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Chirng tr Bao hiem:

Quyeén loi va Dich vu Y té Medicare va Bao hiém Thuéc theo toa ctua
Quy vi v&i tw cach la HGi vién cua Clever Care Balance Medicare
Advantage (HMO)

S tay nay cung cap cho quy vi thdng tin chi tiét vé& khodn bao tré cham séc sirc khde
va thudc theo toa Medicare clia quy vi tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam
2022. No giai thich cach nhan khoan bao tra cho cac dich vu cham séc strc khde va
thuéc theo toa ma quy vi can. Day la mét tai liéu phap ly quan trong. Vui long lwu
gilv & noi an toan.

Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage nay dugc cung cap béi Clever
Care Health Plan, Inc. (Clever Care). Néu tai lieu Chung ter Bdo hiém nay dé cap toi
“chung t6i”, “chung ta” hodc “cla chung t6i”, thi do co nghia la Clever Care Health Plan.
Néu tai liéu nay dé cap téi “chwong trinh” hodc “chwong trinh ctia chang ti”, thi dé c6

nghia la Clever Care Balance Medicare Advantage.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Trung, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng
Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Vui 16ng lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang cla ching téi theo s6 (833) 808-8163
dé biét thém théng tin. (Nguoi dung TTY nén goi sé 711). Gi®r 1am viéc ctia chang toi 1a
8 gi®» sang dén 8 gio tdi, bay ngay mét tuan, tiv 1 thang 10 dén 31 thang 3 va 8 gidr
sang dén 8 gid tbi cac ngay trir cudi tudn, tr 1 thang 4 dén 30 thang 9. Tin nhan nhan
dwoc vao cac ngay Ié hoac ngoai gid 1am viéc cla ching t6i sé dworc tra 1oi trong vong
mot ngay lam viéc.

Théng tin nay cling c6 sé&n & mot dinh dang khac, bao gbm ca ban v&i chir in

I&n, &m thanh hodc céac dinh dang thay thé khac néu quy vi can. Vui long goi

dién cho b phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai dwoc néu & trén néu

quy vi can théng tin vé chwong trinh & dinh dang khac.

Cac quyén loi, phi bao hiém, khoan khau trir va/hodc khoan dong tra/dong bao hiém co
thé thay doi vao ngay 1 thang 1 nam 2023.

Danh muyc thu6c, mang Iwéi nha thude va/hodc mang lwéi nha cung cap dich vu co thé
thay ddi bat c lc nao. Quy vi s& nhan duoc thdng bao néu can thiét.
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Muc luc

Chirng tir Biao hiém nam 2022

Muc luc

Danh séach cac chwong va so trang nay 1a diém khéi dau cta quy vi. Bé duoc tro gidp
thém trong viéc tim kiém théng tin ma quy vi can, hdy xem trang dau tién cta chwong.
Quy vi sé tim thay moét danh sach chi tiet cac chu de & dau moi chwong.

Chwong 1.

Chwong 2.

Chuwong 3.

Chuwong 4.

Bat dau v&i tw CACh 13 hOi VIBN.....coeeeeeeeeeecrseeee e ss e

Giai thich vé y nghia cla viéc tham gia chwong trinh bao hiém y té
Medicare va cach st dung tap sach nay. Trinh bay vé cac tai liéu ma
chuing t6i s& glri cho quy vi, phi bao hiém cta chwong trinh ctia quy
vi, tién phat ghi danh muén Phan D, thé hoi vién chwong trinh cla
quy vi va cap nhat hd so hoi vien cha quy Vi.

Cac s6 dién thoai va nguon lwc hé tro quan trong........cccceeeeeeuenne..

Trinh bay cho quy vi biét cach lién hé véi chwong trinh cla ching toi
(Clever Care Balance Medicare Advantage) va v&i cac td chirc khac,
bao gdm Medicare, Chwong trinh Hb tro Bao hiém Strc khée cla
Tiéu bang (State Health Insurance Assistance Program, SHIP), T
chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization), Co
quan An sinh Xa héi (Social Security), Medicaid (chwong trinh bao
hiém y té cla tiéu bang danh cho nhirtng ngwdi cé thu nhap thap),
cac chwong trinh gitp moi ngu®i thanh toan tién thuéc theo toa cta
ho va Hoi déng Hwu tri Nganh Hda xa.

Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho cac dich vu y té

LT T T o 11 )V

Gii thich nhirng diéu quan trong ma quy vi can biét vé viéc nhan
cham séc y té véi tw cach 1a hdi vien chwong trinh ctia ching téi.
Céc chl dé bao gébm viéc stir dung cac nha cung cap dich vu trong
mang lwdi cta chwong trinh va cach nhan dich vu cham séc khi quy
vi phai cap ctru.

Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy

Vi PhAT P trA) .

Cung cép théng tin chi tiét vé cac loai dich vu chdm séc y té nao
dwoc bao tra va khéng dwgc bao tra khi quy vi la héi vién chwong
trinh ctia chang toi. Giai thich sé tién quy vi sé tra dwdi dang chia sé
phi tdn cho dich vu chadm séc y té dwoc bao tra ctia quy vi.
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Muc luc

Chwong 5.

Chwong 6.

Chwong 7.

Chwong 8.

Chwong 9.

Swr dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thudc theo toa
Phan D CUQ QUY Vi..cooooeiiiiiiiiiiiiieeseesess s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s e s e s e s e s e e e e e e s 133

Giai thich cac quy tdc ma quy vi can tuan theo khi nhan thudc Phan
D. Cho biét cach s&r dung Danh muc Thubc Puoc Bao tré (Danh
muc Thudc) ctia chwong trinh dé biét loai thuéc nao dwoc bao tra.
Cho biét loai thubc nao khéng dwoc bao tra. Giai thich mét sé han
ché ap dung dbi v&i viéc bao trd mét s6 loai thudc nhat dinh. Giai
thich vé noi mua thudc theo toa. Trinh bay vé cac chwong trinh an
toan thubc va quan ly thubc ctia chwong trinh.

Sé6 tién quy vi phai tra cho thudéc theo toa Phan D ..........cccceeueuneneee 162

Cho quy vi biét vé ba giai doan bao tra thuéc (Giai doan Bao trd Ban
d4u, Giai doan Ch¢ Bao tra, Giai doan Bao hiém Tai wong) va cac
giai doan nay anh hwéng nhw thé nao dén sb tién quy vi chi tra cho
tién thuéc ctia minh. Giai thich vé sau bac chia sé phi tén cho cac
thubc Phan D cla quy vi va cho biét nhirng gi quy vi phai trd cho mét
loai thuéc trong méi bac chia sé phi ton.

Yéu cau ching téi thanh toan phan chi phi caa ching téi cho

moét héa don ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hodc

thUOC APOC DAO tra.....cceeeiieeiereece e s e saesesssesr s se s s s sse s s sssesnssnens 185
Giai thich thoi diém va cach thirc gri hoa don cho chang téi khi quy

vi mudn yéu cau ching t6i hoan lai phan chi phi ctia chang tdi cho

cac dich vu hoéc thuéc dwoc bao tra cia quy vi.

Quyén va Trach nhiém cta Hoi VIién ........ccccocvveeeeeereneceneseees e 194

Giai thich cac quyén va trach nhiém cua quy vi v&i tw cach 1a héi vién
chwong trinh cua chung t6i. Cho biét quy vi cé thé lam gi néu quy vi
cho rdng quyén ctia minh khéng dwoc tén trong.

Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai
(quyeéet dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)........cccccceevererrriiiineinnenenes 217

Cho quy vi biét ttrng bwédc can lam néu quy vi gép van dé hoac lo
ngai v&i tw cach la héi vién chwong trinh cia chung toi.

e Giai thich cach yéu cau quyét dinh bao tra va khiéu nai néu quy vi
gép kho khan trong viéc nhan dich vu cham soc y té hoéc thude
theo toa ma quy vi cho rang dwoc chuwong trinh cda chung ti bao
tra. Viéc nay bao gébm yéu cau chung t6i dwa ra cac ngoai lé dbi
V@i cac quy tac hodc han ché bd sung déi v&i khoan bao tra thubce
theo toa clia quy vi va yéu cau chung t6i tiép tuc bao trd cho dich
vu cham sdc tai bénh vién va mét sb loai dich vu y té nhéat dinh
néu quy vi cho rang khoan bao tra ctia quy vi két thic qua sém.
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e Giai thich cach khiéu nai vé chat lwgng cham soc, thoi gian cho
doi, dich vu khach hang va cac moi quan tam khac.

Chwong 10. Két thac tw cach héi vién caa quy vi trong chwong trinh............... 282
Giai thich thoi diém va cach thirc quy vi c6 thé cham durt tw cach hoi
vién chuong trinh. Giai thich cac tinh huong ma chwong trinh cua
chung t6i bat budc phai cham dirt tw cach hdi vién cua quy vi.

Chwong 11. ThONg bAo PhAp 1Y ... e 293
Bao gom cac thong bao vé luat chi phoi va vé viéc khong phan biét
doi xur.

Chwong 12. Dinh nghia cac ttr quan trong........coeeeeccciiiiiirrrsecce e 298

Giai thich cac thuat nglr chinh dwoc st dung trong tap sach nay.



CHUONG 1

Bat dau vdi tw cach la hoi vién
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach la héi vién

PHAN 1
Phan 1.1

Muc 1.2
Muc 1.3

PHAN 2

Muc 2.1
Muc 2.2
Phan 2.3

Muc 2.4

PHAN 3
Muc 3.1

Muc 3.2
Muc 3.3

Muc 3.4
Muc 3.5

PHAN 4

Muc 4.1

PHAN 5

Muc 5.1
Muc 5.2
Muc 5.3

Muc 5.4

Chwong 1. Bat dau véi tw cach 1a hoi vién

GIQi thi@U ... 7
Quy vi da ghi danh vao Clever Care Balance Medicare Advantage, mot
chuong trinh Medicare HMO ..........cccooiiiiiiiiieicceceeeeeee e 7
Tap sach Chitng tir Bao hiém nay ndi vé van d& gi? ........cocovvovvevvreeeeerrrenn, 7
Thong tin phap 1y vé Chitng tir BAO RIéM ...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeerseeeeseneeens 8

Diéu gi khién quy vj hoi du diéu kién tré thanh héi vién cua

chwong triNN?.......eeeeeeeee 8
Céc yéu cau vé sy hoi du didu Kién ctia QU Vi c..eveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 8
Medicare Phan A va Medicare Phan B 13 @i?..........ccocooiueeeeeieeeeeeeeeeeeeeean 9
Duéi day 1a khu vuc cung cap dich vu ctia chuong trinh Clever Care
Balance Medicare Advantage.............cecueerieeiiienieeiiienie et 9
Cong dan Hoa Ky hodc Cu trtt Hop phap tai Hoa Ky ....c.ooooveveiiiiiiiiiieie, 9

Quy vi sé nhan dwoc nhirng tai liéu nao khac tir ching toi?....... 10
Thé héi vién chuong trinh cua quy vi — St dung thé nay dé nhan tat ca
cac dich vu cham séc va thudc theo toa dugc bao tra ......eveveeeiiviviiineenennnnn. 10
Danh muc Nha Cung cdp: Huéng din quy vi vé tit ca cac nha cung cip
dich vu trong mang ludi ciia chuong trinh ...........cooceeiiiiieiiiieeees 11
Danh muyc Nha thuoc: Huéng dan quy vi vé cac nha thude trong mang
TUGi clla ChUNE tO01 ..ot 11
Danh muc Thudc duoc Bao tra ctia chuong trinh (Danh muc Thudc) .......... 12

Bang Gidi thich cac Quyén lgi Bio hiém Phan D ("EOB Phan D"): Béo
cdo c6 tom tat cac khoan thanh todn cho thudc theo toa Phan D cua quy vi. 12

Phi bao hiém hang thang cta quy vi cho chwong trinh
Clever Care Balance Medicare Advantage.............cccceremmnnncciininnnns 13
Phi bao hiém ctia quy vi 1 bao NhiBU?..........co.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 13

Quy vi c6 phai tra tién “phat ghi danh muén” Phan D

KRONG? .. ————— 14
“Phat ghi danh mudn” Phan D 13 @1?.........coovivmeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
Miic “phat ghi danh mudn” Phan D 12 bao nhi€u?............cccoovvevevevveernnnnn. 15
Trong mét s6 truong hop, quy vi cé thé ghi danh mudn va khong phai tra
HIEN PRAL ...ttt 16

Quy vi c6 thé 1am gi néu khong ddng ¥ vai sb tién phat ghi danh mudn
PhAn D? ..ot 17
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PHAN 6 Quy vi c6 phai tra tién phu tréi Phan D do thu nhap khéng?....... 17
Muc 6.1 Ai s& phai tra tién phu tréi Phan D do thu nhap? .....c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 17
Muc 6.2 S tién phu tréi Phan D 18 bao NHIBU? .....eeeeeeeeeeee et 17
Muc 6.3 Quy vi co thé lam gi néu khong ddng ¥ véi viée thanh toan sétién phu troi
Phan D? ..ot 18
Muc 6.4 Néu quy vi khong thanh toan sd tién phu tréi Phan D thi sao?..................... 18
PHAN 7 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cua quy Vi............... 18
Phén 7.1 C6 mét vai cach dé quy vi thanh toan phi bao hiém chuong trinh................ 19
Muc 7.2 Chung toi c6 thé thay doi phi bao hiém chuong trinh hang thang ciia quy
Vi trong NAM KRONE? ......ccviiiiiiiiiiieceeeee et 20
MUC 8 Luén cap nhat hé so hdi vién chwong trinh cta quy Vi................ 21
Muc 8.1 Céch gitip dam bao rang chiing t6i c6 thong tin chinh xac v& quy Vi ........... 21
PHAN 9 Chung tdi bao vé quyén riéng tw vé théng tin sirckhée ca
NNAN CUA QUY Vi e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s s e e s e e e e e e e 22
Muc 9.1 Chung toi dam bao rang thong tin sirc khoe ctia quy vi duoc bao vé ........... 22
PHAN 10 Cach thirc phéi hop cac bao hiém khac véi chwong trinh
CUA ChUNG O] ... 22
Muc 10.1 Chuong trinh ndo s& chi tra trudc khi quy vi c6 bao hiém khac?.................. 22
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach la héi vién

PHAN 1 Giéi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao Clever Care Balance Medicare
Advantage, mét chwong trinh Medicare HMO

Quy vi dwoc Medicare bao tra, ,vé quy vi da chon nhan dich vu cham séc strc khoe
Medicare va khoan bao tra thudc theo toa qua chwong trinh Clever Care Balance
Medicare Advantage cua chung t6i.

Cé nhiéu loai chwong trinh stvc khée Medicare khac nhau. Clever Care Balance
Medicare Advantage la mot chwong trinh Medicare Advantage HMO (HMO la ch
viét tdt ciia Health Maintenance Organization) dwoc Medicare phé duyét va do moét
cong ty tw nhan diéu hanh.

Bao hiém theo Chwong trinh nay da diéu kién la Qualifying Health Coverage
(QHC) va dap (rng yéu cau vé trach nhiém chung cua tirng ca nhan trong Dao luat Bao
vé Bénh nhan va Cham sdc Gia ca Phai chang (Affordable Care Act, ACA). Vui long
truy cap trang web ctia S& Thué vu (Internal Revenue Service, IRS) tai dia chi
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin.

Muc 1.2 Tap sach Ching tor Bdo hiém nay néi vé van dé gi?

Tap sach Chirng ter Bdo hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc y té
Medicare va thuéc theo toa dwoc bao tré théng qua chwong trinh clia chung t6i. Tap
sach nay giai thich cac quyén va trach nhiém cla quy vi, cac dich vu dwoc bao tra va
cac dich vu quy vi phai tra v&i tw cach la hdi vién cua chuwong trinh.

Tw “khodn bao trd” va “dich vu dwoc bao trd” dé cap dén viéc chdm séc y té, cac dich
vu va thubc theo toa dwoc cung cap cho quy vi v&i tw cach |a hoi vién cha Clever
Care Balance Medicare Advantage.

Biéu quan trong la quy vi phai tim hiéu cac quy tac ctia chuong trinh va nhikng dich vy
co san cho quy vi. Quy vi nén danh chut thoi gian dé xem qua tap sach Béang chung
bao hiém nay.

Néu quy vi thay bdi rdi, lo ngai hoac cé thac méac, vui long lién hé véi Bo phan Dich vu
Khach hang cla chwong trinh chung t6i (cac so dién thoai dwoc in & bia sau cla tap
sach nay).
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach la héi vién

Muc 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng tir Bdo hiém

D6 la mét phan cua hop dong ctua ching téi véi quy vi

Chirng tir Bdo hiém nay 1a mét phan trong hop déng clia ching t6i v&i quy vi vé cach
Clever Care Balance Medicare Advantage bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.
Céc phan khac cta hop ddng nay bao gébm mau don ghi danh, Danh muc Thubc duoc
Bao tra (Danh muc Thudc), va bat ky théng bao nao quy vi nhan duwoc tir ching toi vé
nhirng thay dbi déi v&i khoan bao trd hodc cac diéu kién anh hwéng dén khoan bao tra
clia quy vi. Cac théng bao nay doéi khi dworc goi 1a "diéu khoan riéng" hodc "stra dbi".

Hop déng nay cé hiéu lwc cho nhirng thang ma quy vi tham gia chwong trinh Clever
Care Balance Medicare Advantage tr ngay 1 thang 1 nam 2022 dén ngay 31 thang 12
nam 2022.

Mbi nam dwong lich, Medicare cho phép chung t6i thay déi cac chwong trinh ma ching
t6i cung cap. Piéu nay coé nghia la ching t6i c6 thé thay dbi chi phi va quyén loi cia
Clever Care Balance Medicare Advantage sau ngay 31 thang 12 nam 2022. Chung téi
cling c6 thé chon nglrng cung cap chwong trinh hodc cung cap chwong trinh trong mot
khu vye dich vu khac, sau ngay 31 thang 12 nam 2022.

Medicare phai phé duyét chwong trinh ctia chiing t6i méi nam

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid) phai phé duyét chwong trinh Clever
Care Balance Medicare Advantage méi nam. Quy vi cé thé tiép tuc nhan bao hiém
Medicare v&i tw cach la hdi vién ctia chwong trinh chang téi mién 1a chung téi chon tiép
tuc cung cip chwong trinh va Medicare gia han phé duyét chwong trinh.

PHAN 2 Diéu gi khién quy vi hdi da diéu kién tré thanh hoi
vién cia chwong trinh?

Muc 2.1 Cac yéu cau vé sw héi da diéu kién ctaa quy vi

Quy vj du diéu kién tré thanh hoi vién chwong trinh cda ching téi néu:
* Quy vi co ca Medicare Phan A va Medicare Phan B (Muc 2.2 cho quy vi biét vé
Medicare Phan A va Medicare Phan B)

e vaquy vi sdng trong khu vire cung cép dich vu clia chung téi (Muc 2.3 duwéi day
md ta khu vwe cung cap dich vu cua chung téi).

e va quy vila cong dan Hoa Ky hoac cu tra hgp phap tai Hoa Ky
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Muc 2.2 Medicare Phan A va Medicare Phan B la gi?

Khi dang ky tham gia Medicare lan dau tién, quy vi nhan duoc thong tin vé cac dich vu
dwoc bao tra theo Medicare Phan A va Medicare Phan B. Hay nh¢:

e Medicare Phan A thwdng gilp bao tra cho cac dich vu dwoc cac bénh vién cung
cép (cho cac dich vu ndi tra, co s& diéu dwdng lanh nghé hodc cac co quan
cham séc sirc khoe tai gia).

e Medicare Phan B danh cho hau hét cac dich vu y té khac (nhw dich vu bac si,
liéu phap tiém truyén tai nha va cac dich vu ngoai tri khac) va mét sé vat dung
(nhw thiét bi y té 1au bén (durable medical equipment, DME) va vat tw y té).

Phan 2.3 Dwéi day la khu vwe cung cap dich vu cia chwong trinh
Clever Care Balance Medicare Advantage

Mac du Medicare la mét chuwong trinh Lién bang, Clever Care Balance Medicare
Advantage chi danh cho nhirng ngu®i sdng trong khu vire dich vu cla chwong trinh cla
chung t6i. D& duy tri tw cach héi vién chwong trinh ching t6i, quy vi phai tiép tuc cw tra
tai khu vwc dich vu ciia chwong trinh. Khu viee dich vu dwgc mo ta bén dwéi.

Khu vire dich vu cia chung téi bao gdm cac quan sau & California: Los Angeles,
Orange va San Diego

Néu quy vi dw dinh chuyén ra khéi khu vwe dich vu, vui long lién hé véi Bd phan Dich vu
Khach hang (sb dién thoai dwoc in & bia sau cta tap sach nay). Khi chuyén nha, quy vi
s& c6 mot Thdi han Ghi danh Dac biét cho phép quy vi chuyén sang Original Medicare
ho&c ghi danh vao mét chuong trinh sirc khde hodc thube clia Medicare ¢ sén tai noi
& maoi clia quy Vi.

Biéu quan trong la quy vi phai goi cho S& An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén nha hoac
thay doi dia chi gtri thw cdia minh. Quy vi c6 thé tim so dién thoai va thong tin lién lac
cta S& An sinh Xa hdi & Chuwong 2, Phan 5.

Muc 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac Cw tra Hop phap tai Hoa Ky

Hoi vién clia chwong trinh strc khde Medicare phai la cong dan Hoa Ky hoac cw tra hop
phap tai Hoa Ky. Medicare (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid) sé théng bao cho
Clever Care Balance Medicare Advantage néu quy vi khong da diéu kién tiép tuc la hoi
vién trén co s& nay. Clever Care Balance Medicare Advantage phai hdy ghi danh cua
quy Vi khéi chwong trinh néu quy vi khéng dap (rng yéu cau nay.
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PHAN 3 Quy vi sé nhan dwoc nhirng tai liéu nao khac tw
chung t6i?

Muc 3.1 Thé héi vién chwong trinh cda quy vi — S dung thé nay dé
nhan tat ca cac dich vu cham soc va thuoc theo toa dwoc bao
tra

Trong th&i gian la héi vién chwong trinh cua chung t6i, quy vi phai str dung thé hoi vién
chwong trinh béat cr khi ndo quy vi nhan dich vu dwoc chwong trinh nay bao tra va
thudc theo toa ma quy vi nhan tai cac nha thudc trong mang lwdi. Quy vi cling nén xuét
trinh thé Medicaid cho nha cung c4o dich vu, néu c6. Dwdi day 1a mau thé hoi vién dé
quy vi biét thé ctia minh tréng nhu thé nao:
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KHONG st dung thé Medicare mau d9, trdng va xanh dwong cho céac dich vu y té dwoc
bao tra trong th&i gian quy vi la hoi vién cha chwong trinh nay. Néu quy vi s& dung thé
Medicare thay vi thé hoi vién Clever Care Balance Medicare Advantage, quy vi cé thé
phai tw trd toan bd chi phi cho céac dich vu y té. Gilr thé Medicare clia quy vi & noi an
toan. Quy vi c6 thé dwoc yéu ciu xuét trinh néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu
cham séc cubi doi hodc tham gia vao cac nghién ctru khao sat thweng quy.

Pay la ly do tai sao diéu nay lai quan trong nhw vay: Néu quy vi nhan céac dich vu
dwoc bao trd bang thé Medicare mau dd, trdng va xanh dwong thay vi st dung thé hoi
vién Clever Care Balance Medicare Advantage trong th&i gian quy vi la hdi vién cua
chwong trinh, quy vi cé thé phai tw trd toan bd chi phi.

Néu thé hoi vién chuong trinh cda quy vi bi hdng, méat hoac bi danh cap, hay goi ngay
cho B6 phan Dich vu Khach hang va chung téi sé giri cho quy vi thé méi. (SO dién thoai
cua B6 phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay).




Chirng tir Bao hiém nam 2022 cta Chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 11
Chwong 1. Bat dau véi tw cach la héi vién

Muc 3.2 Danh muc Nha Cung cap: Hwéng dan quy vi vé tat ca cac nha
cung cap dich vu trong mang lwéi ciia chwong trinh

Danh muc nha cung cép liét ké cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi clia chung
toi.

“Nha cung cap dich vu trong mang Iwéi” 1a gi?

Nha cung céap dich vu trong mang lwéi la cac bac si va chuyén gia cham séc stre
khée khac, cac nhom y té, nha cung cép thiét bi y té lau bén, bénh vién va cac co s&
cham séc strc khoe khac co hop ddng v&i chung téi vé viéc chip nhan thanh toan cua
chung t6i va cac chia sé phi tdn chwong trinh la khoan thanh toan day da. Chung t6i da
sap xép dé cac nha cung cép nay cung cap céac dich vu duwoc bao tra cho cac hoi vién
trong chwong trinh ctia ching t6i. Danh sach cac nha cung cép dich vu méi nhat cé
trén trang web cla chung t6i tai dia chi vi.clevercarehealthplan.com.

Tai sao quy vi can biét cac nha cung cap nao tham gia mang lwéi ctia ching t6i?

Diéu quan trong la quy vi phai biét nha cung cap dich vu nao thudéc mang lwéi cta
chung toi vi, ngoai cac trwérng hop ngoai 1é rat han ché, khi quy vi la hoi vién chwong
trinh clia ching tdi, quy vi phai str dung nha cung cap trong mang lwdi d& dwoc cham
séc y té va nhan dich vu. Cac trudng hop ngoai 1& duy nhét 1a trworng hop clp clru, cac
dich vu can thiét khan cip khi khéng cé nha cung cép dich vu trong mang lwéi (thudng
la khi quy vi dang & ngoai khu virc), cac dich vu loc mau ngoai khu vyc va cac tredng
hop ma Clever Care Balance Medicare Advantage cho phép s dung nha cung cap
dich vu ngoai mang Iwéi. Xem Chwong 3 (St dung khoan bao tra cua chwong trinh cho
cac dich vu y té cta quy vi) dé biét thém thong tin cu thé vé khoan bao tra cho trwdrng
hop cép clru, ngoai mang lwdi va ngoai khu vue dich vu.

Néu quy vi khéng c6 ban sao Danh muc nha cung cép, quy vi cé thé yéu cau mot ban
sao tir bd phan Dich vu Khach hang (sé dién thoai dworc in trén bia sau clia tap sach
nay). Quy vi c6 thé yéu ciu Bo phan Dich vu Khach hang cung cap thém théng tin vé
cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi ctia ching t6i, bao gdm cé nang lwc cla ho.
Quy vi ciing cé thé xem Danh muc Nha cung cép tai vi.clevercarehealthplan.com
/provider hodc tai vé tir trang web nay. Ca B6 phan Dich vu Khach hang va trang web
déu cé sdn thong tin cap nhat nhéat vé cac thay déi vé cac nha cung cép dich vu trong
mang lwdi ctia chung toi.

Muc 3.3 Danh muc Nha thuéc: Hwéng dan quy vi vé cac nha thuéc
trong mang lwéi ctia ching toi

“Nha thuéc trong mang lwéi” 1a gi?

Cac nha thudc trong mang lwdi 1a tat ca cac nha thude da dong y cung cap cac toa
thudc dwoc bao tra cho cac hdi vién trong chwong trinh ctia chiang téi.
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Tai sao quy vi can biét vé cac nha thuéc trong mang lwéi?

Quy vi c6 thé dung Danh muc Nha thudc dé tim nha thudc trong mang lwdi ma quy vi
mudn st dung. C6 nhirng thay déi déi véi mang lwéi cac nha thubc cia chiing ti trong
ndm t&i. Danh muc nha thudc cap nhat ctia ching téi co trén trang web cla chung t6i
tai dia chi vi. clevercarehealthplan com /pharmacy. Quy vi clng cé thé goi Dich vu
Khach hang dé biét thong tin cap nhat ve nha cung cap dich vu hoac yéu cau chung toi
gWi Danh muc Nha thubc qua thw cho quy vi. Vui long xem Danh muc Nha thuéc
Nam 2022 dé xem nha thudc cta quy vi cé trong mang lwéi ctia ching téi hay
khéng.

Néu khéng cé ban sao Danh muc Nha thudc, quy vi cé thé yéu ciu mét ban sao tir bo
phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay). Quy vi
c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang bat c ltic nao d& nhan théng tin cap nhat
vé nhirng thay ddi trong mang lwéi nha thudc. Quy vi cling co thé tim thay théng tin nay
trén trang web cla chung t6i tai dia chi vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Muc 3.4 Danh muc Thuéc dwoc Bao tra cia chwong trinh (Danh muc
Thuoc)

Chuwong trinh ¢6 mét Danh muc Thubc duoc Bao trd (Danh muc Thubc). Ching toi goi
tat 1a “Danh muc Thudc”. N6 cho biét loai thubc theo toa Phan D nao dwoc bao tra theo
quyén loi Phan D cé trong chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage. Cac
loai thuéc trong danh muc nay duoc chwong trinh lwa chon véi sw tro gitp cha déi ngii
bac si va dwoc si. Danh muc nay phai dap &ng cac yéu cau do Medicare dua ra.
Medicare da phé duyét Danh muc Thuéc Medicare Advantage Balance cla Clever
Care.

Danh muc Thubc ciing cho quy vi biét cé quy téc nao han ché viéc bao tra cho thubc
cua quy vi hay khéng.

Chung t6i s& cung cip cho quy vi mét ban sao Danh muc Thuébc. Pé cé duwoc théng tin
day da nhat va méi nhat vé nhivng loai thubc dwoc bao trd, quy vi co thé truy cap trang
web cla chuwong trinh (vi.clevercarehealthplan.com/formulary) hodc goi cho Bé phan
Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay).

Muc 3.5 Bang Giai thich cdc Quyén Igi Bao hiém Phan D ("EOB Phan
D"): Bao cao c6 tom tat cac khoan thanh toan cho thuoc theo
toa Phan D cua quy vi

Khi quy vi st dung quyén loi thudc theo toa Phan D ctia minh, ching téi sé glvi cho quy
vi mot bao cdo téom tat dé& gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan cho thudc
theo toa Phan D clia minh. Bao cdo tém tat nay dwoc goi 1a Ban Giéi thich cac Quyén
loi Bdo hiém Phan D (hodc “EOB Phan D).
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Ban Giai thich cac Quyén loi Bdo hiém Phén D cho quy vi biét téng sé tién quy vi hodc
nhirng ngwdi khac thay mat quy vi da chi tra cho thudc theo toa Phan D va tdng sb tién
chung t6i da thanh toan cho méi loai thubc theo toa Phan D ctia quy vi trong méi thang.
EOB Phan D cung cép thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung, vi du nhw ting gia
thuéc va cac loai thudc khac c6 mire chia sé phi tén thap hon cé thé cé sén. Quy vi nén
tham khao y kién clia bac si ké toa vé cac lya chon chi phi thdp hon nay. Chwong 6
(Sé tién quy vi phai trd cho thubc theo toa Phan D) cung cap thém théng tin vé Ban Gii
thich Quyén loi Bdo hiém Phén D va céch thirc chuwong trinh cé thé gitp quy vi theo dbi
khoan bao tra thubc ctia minh.

Bén Gidi thich cac Quyén lgi Béo hiém Phan D cling c6 san theo yéu cau. D& nhan ban
sao, vui long lién hé vai Bo phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwgc in trén bia
sau cua tap sach nay).

PHAN 4 Phi bao hiém hang thang cta quy vi cho chwong
trinh Clever Care Balance Medicare Advantage

Muc 4.1 Phi bao hiém cta quy vi la bao nhiéu?

La hdi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi phai déng phi bao hiém chwong trinh
hang thang. Phi bdo hiém hang thang cho Clever Care Balance Medicare Advantage
(HMO) nam 2022 la $33.20. Ngoai ra, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi béo hiém
Medicare Phan B ctia minh (trtr khi phi bdo hiém Phan B cla quy vi dwoc Medicaid
hoac mét bén thir ba khac thanh toan cho quy vi).

Trong mét s6 treérng hop, phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi 6 thé thap hon

Chung ti ¢ cac chucyng trinh dé giup nhung nguoi cd ngudn lyc han ché tra tién mua
thude. Chuwong trinh “Tro giup Bb sung” giup nhrng nguoi co nguon lwe han ché tra
tién mua thubc. Chwong 2, Phan 7 sé& cung cip thém théng tin vé chwong trinh nay.
Néu du diéu kién, viéc ghi danh tham gia chwong trinh cé thé gitp quy vi gidm phi béo
hiém hang thang.

Néu quy vi d4 ghi danh va nhan tro gitp tr mot trong cac chwong trinh nay, théng tin
vé phi bao hiém trong Chirng tir Bdo hiém c6 thé khong ap dung cho quy vi.
Chung t6i da glri cho quy vi mét t& hwéng dan riéng, dwoc goi 1a “Diéu khoan riéng cla
Chng tr Bao hiém Danh cho Nhitng Ngwei Nhan Tro gitp Phu trdi D& Thanh toan Chi
phi Thubc theo toa” (con dwoc goi la “Diéu khodn riéng H6 tro Ngwdi cé Thu nhap
Thap” hodc “Diéu khodn riéng LIS”), cho quy vi biét vé viéc bao tra thudc ctia minh. Néu
quy vi khdng cé t& hwéng dan nay, vui Idng goi cho Bo phan Dich vu Khach hang va
yéu cau “Diéu khoan riéng LIS”. (Sé dién thoai ctia Bd phan Dich vu Khach hang duoc
in & bia sau cua tap sach nay).
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Trong mét s6 triedrng hop, phi bao hiém ctia chwong trinh cta quy vi c6 thé cao
hon

Trong mét s6 truong hop, phi bdo hiém cia chwong trinh cda quy vi c6 thé nhiéu hon
s0 tien dwoc néu trong Phan 4.1 & trén. Cac tinh hudng nay dwgc md ta dudi day.

e Mét s6 hoi vién phai tra tién phat ghi danh muén Phan D vi ho khéng tham gia
chwong trinh bao hiém thudc ctia Medicare khi lan d4u tién hoi da diéu kién,
hoac vi ho cé mét khoang théi gian lién tuc 63 ngay tré Ién khéng cé khoan “tin
dung” bao tra thubc theo toa. (“Tin dung” nghia 1 khodn bao tra thuéc dw kién sé
dwoc thanh toan, trung binh it nhat bang véi khodn bao tra thudc theo toa tiéu
chuén clia Medicare). Déi v&i cac hdi vién nay, tién phat ghi danh muén Phan D
duoc thém vao phi bdo hiém hang thang cta chwong trinh. Tién phi bao hiém
clia ho sé la phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh céng véi sbé tién phat ghi
danh mudn Phan D.

o Néu quy vi phai tra tién phat ghi danh muén Phan D, sb tién phat ghi danh
mudn phu thudc vao thoi gian quy vi khéng c6 bao hiém thudc theo toa
Phan D ho&c khoan tin dung bao tra thudc theo toa khac. Phan 5 cua
Chwong 1 giai thich vé tién phat ghi danh muén Phan D.

o Néu quy vi bi phat ghi danh muén Phan D va khéng thanh toan, quy vi c6
thé bi hay ghi danh trong chwong trinh.

e Mot sb hdi vién co thé dwoc yéu cau trd thém phi, con goi 1a Khoan Biéu chinh
Hang thang Lién quan dén Thu nhap Phan D, hay IRMAA, vi 2 nam trwdc ho ¢é
tdng thu nhap dwoc diéu chinh cao hon mét sb tién nhat dinh trén t& khai thué
IRS ctia ho. Cac hoi vién tuan theo IRMAA sé phai tra sé tién phi bao hiém tiéu
chuan va khoan phi bd sung nay, duwoc cdng vao phi bao hiém cta ho. Phan 6
ctia Chwong 1 gidi thich chi tiét hon vé IRMAA.

PHAN 5 Quy vi c6 phai tra tién “phat ghi danh muén” Phan D
khong?
Muc 5.1 “Phat ghi danh muén” Phan D la gi?

Lwu y: Néu quy vi nhan “Tre gitip B6 sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo
toa clia minh, quy vi sé khéng phai nép tién phat ghi danh muén.

Tién phat ghi danh muén 1a sb tién dwoc cong vao phi bdo hiém Phan D cua quy vi.
Quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu vao bat c lic ndo sau khi
thdi gian ghi danh ban dau cta quy vi két thic, c6 mét khoang thdi gian 63 ngay tré 1én
lién tiép ma quy vi khéng c6 Phan D ho&c khodan tin dung bao tra thubc theo toa khac.
(“Khodn tin dung béo hiém thubc theo toa” la khodn bao tra dap tng cac tiéu chuan toi
thiéu clia Medicare vi khodn nay duw kién sé& thanh toan trung binh it nhét 1a twong
dwong v&i khodn bao tra thubc theo toa tiéu chuan cia Medicare.) Sé tién phat ghi
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danh mudn phuy thudc vao thoi gian quy vi khong co bao hiém thude theo toa Phan D
hodc khoan tin dung bao tra thudc theo toa khac. Quy vi sé phai tra khoan tien phat nay
khi quy vi c6 bao hiém Phan D.

Tién phat ghi danh muén Phan D dwoc cong thém vao phi bdo hiém hang thang cua
quy vi. Khi quy vi ghi danh lan dau vao chwong trinh Clever Care Balance Medicare
Advantage, ching t6i s& cho quy vi biét sé tién phat. Tién phat ghi danh mudén Phan D
clia quy vi dwoc coi 13 tién phi bao hiém cho chwong trinh ctia quy vi.

Muc 5.2 Mdrc “phat ghi danh muén” Phan D la bao nhiéu?

Medicare sé& quyét dinh sé tién phat. Du6i day la cach thirc Medicare xac dinh sé tién
phat:

e Trudec tién, dém sb thang ddy di ma quy vi tri hoan viéc ghi danh vao moét
chwong trinh thubc Medicare, sau khi quy vi du diéu kién ghi danh. Ho&c dém
sb thang day di ma quy vi khéng c6 khoan tin dung bao hiém thubc theo toa,
néu thoi gian khéng cé bao hiém la tlr 63 ngay tré 1én. Mc phat 1a 1% cho mbi
thang ma quy vi khdng c6 khodn tin dung bao hiém. Vi du, néu quy vi khéng co6
bao hiém trong 14 thang, mirc tién phat sé & 14%.

e Sau do, Medicare xac dinh s6 tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cac
chwong trinh bao hiém thudc Medicare trén toan quoc tr nam trwde. Boi voi
nam 2022, mtrc phi bdo hiém trung binh nay la $33.37.

o Dé tinh sb tién phat theo thang ctia minh, quy vi nhan ty |& phan tram phat véi
mirc phi bdo hiém trung binh thang, sau d6 1am tron dén 10 xu gan nhat. Trong
vi du & day, no sé la 14% nhan véi $33.37, tirc 14 bang $4.67. S6 lam tron sé 13
$4.70. S tién nay sé dwoc cong vao phi bao hiém hang thang cho ngwei bi
phat vi ghi danh muén Phan D.

Cé ba diéu quan trong can lwu y vé khodn phat ghi danh muén Phan D hang thang nay:

e Thi nhét, tién phat cé thé thay d6i méi nam vi mirc phi bao hiém trung binh
hang thang cé thé thay doi moi nam. Néu phi bao hiém trung binh trén toan quoc
(do Medicare xac dinh) tang, mlrc phat ctia quy vi cling sé tang lén.

e Thi hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat moi thang mién 1a quy vi ghi danh vao
mot chwong trinh ¢6 quyén lgi thude Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay
doi chwong trinh.

e Th ba, néu quy vi dwdi 65 tudi va hién dang hwdng bao hiém Medicare, tién
phat ghi danh mudn Phan D sé dwoc tinh lai khi quy vi bwéc sang tudi 65. Sau
tudi 65, tién phat ghi danh muén Phan D cla quy vi sé chi dwa trén nhirng thang
ma quy vi khéng c6 bdo hiém sau théi gian ghi danh ban dau cho tudi hwéng
b&o hiém Medicare.
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Muc 5.3 Trong mét s6 treeng hop, quy vi cé thé ghi danh mudn va
khong phai tra tien phat

Ngay ca khi quy vi da tri hoén viéc ghi danh vao mét chuwong trinh cung cap bao hiém
Medicare Phan D khi quy vi h6i da dieu kién lan dau tién, doi khi quy vi khdng phai tra
tien phat ghi danh mudn Phan D.

Quy vi sé khong phai nép tién phat do ghi danh muén néu quy vi thudéc mét trong
cac trwéong hop sau:

e Néu quy vi da co bao hiém thudc theo toa, sé tién nay sé phai tra trung binh it
nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu chuan cua Medicare. Medicare goi
day la “khoan tin dung bao tra thuoc”. Xin lwu y:

o Khoan tin dung bao hiém nay cé thé bao gém khoan bao tra thudc tir chi
lao déng cii hodc céng doan, TRICARE hodc B& Cwu chién binh Hoa Ky.
Hang nam cong ty bao hiém cla quy vi hodc phong nhan sy sé cho quy vi
biét néu bao hiém thubc ctia quy vi la khoan tin dung bao hiém. Théng tin
nay co thé dwoc gli cho quy vi qua thw hodc trong ban tin ctia chwong
trinh. Hay gitr théng tin nay, vi quy vi cé thé can dén néu sau nay quy vi
tham gia vao mét chwong trinh thubc ctia Medicare.

= Xin lwu y: Néu quy vi nhan dwoc mét “chirng nhan khoan tin dung
bao hiém” khi bao hiém y té cla quy vi két thic, diéu dé khong cé
nghia 1a bao hiém thubc theo toa ctia quy vi la mét khodn tin dung.
Thoéng bao phai néu rd rang quy vi c6 “khoan tin dung” béo hiém
thuéc theo toa dw kién sé chi trd véi mire twong duwong chuong
trinh thuéc theo toa tiéu chuan ctia Medicare.

o Cac loai dwdi day khéng phai la tin dung bao hiém thuébc theo toa: thé
gidm gia thudc theo toa, kham tai phong kham mién phi va trang web
gidm gia thubc.

o Dé biét thém thong tin vé tin dung bao hiém, vui ldng xem trong Sé tay
Medicare va Quy vi nam 2022 hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-
2048. Quy vi cd thé goi nhirng s6 nay mién phi, 24 gi&> mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

e Néu quy vi khong co khodn tin dung bao hiém, nhwng véi thdi gian dwéi 63 ngay
lién tiep.

e Néu quy vi dang nhan dwoc “Tro gidp Bd sung” tr Medicare.
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Muc 5.4 Quy vi c6 thé lam gi néu khéng dong y v&i s6 tién phat ghi
danh mudén Phan D?

Néu quy vi khéng dong y VoI khoan phat ghi danh muon Phan D, quy vi hodc ngudi dai
dién cla quy vi cé thé yéu cau xem xét lai quyét dinh vé khodn phat ghi danh muén
nay. N6i chung, quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay ké tr ngay
ghi trén thu dau tién quy vi nhan dwoc, trong d6 c6 néu quy vi phai tra tién phat ghi
danh muén. Néu quy vi da tra tién phat trwdc khi tham gia chwong trinh cta ching t6i,
quy Vi c6 thé khdng c6 co hoi khac dé yéu cau xem xét lai khodn tién phat ghi danh
mudn do. Hay goi cho BS phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu thém vé cach thuc hién
yéu cau nay (sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

PHAN 6 Quy vi c6 phai tra tién phu tréi Phan D do thu nhap
khong?
Muc 6.1 Ai sé phai tra tién phu tréi Phan D do thu nhap?

Néu téng thu nhap da diéu chinh dwoc stra dbi theo bao céo trén to khai thué IRS cla
quy Vi tlr 2 ndm trudc cao hon mot sb tién nhat dinh, quy vi sé phai tra sé tién phi bao
hiém tiéu chuan va Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap, con dwoc
goi la IRMAA. IRMAA la mét khodn phu phi dwgc cong thém vao phi bao hiém ctia quy
vi.

Néu quy vi phai trd thém mot khoan tién, S& An sinh X4 hoi, chir khéng phai chwong
trinh Medicare clia quy vi, s& gti cho quy vi mét |a thw cho biét sé tién phu trdi do Ia
bao nhiéu va cach thanh toan. Sé tién phu tréi sé dwoc gilr lai ttr chi phiéu phuc lgi An
sinh Xa hoi, Hoi ddng Hwu tri Nganh Héa xa hodc Van phong Quén ly Nhan s, bat ké
quy vi thwong tré phi bao hiém chwong trinh nhw thé nao, triv khi phic loi hang thang
clia quy vi khéng du dé chi tra sé tién phu trdi con no. Néu chi phiéu phuc lgi ctia quy v
khéng du dé chi tra khodn tién phu tréi, quy vi s& nhan dwoc héa don tir Medicare. Quy
vi phai tra sé tién phu tréi cho chinh pha. Quy vi khéng thé thanh toan khoan nay
bang phi bao hiém hang thang ctia minh cho chwong trinh.

Muc 6.2 S6 tién phu tréi Phan D l1a bao nhiéu?

Néu tdng thu nhap da diéu chinh dwoc stra dbi (MAGI) clia quy vi nhw dwoc bao cao
trén t& khai thué IRS vwot qua mét sé tién nhat dinh, quy vi sé phai trd thém mot khoan
ngoai phi bdo hiém chwong trinh hang thang cia minh. Dé biét thém théng tin vé sb
tién phu tri quy vi cé thé phai tra tinh theo thu nhap ctia minh, hay truy cap
www.medicare.gov/part-d/costs/premiums/drug-plan-premiums.html.
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Muc 6.3 Quy vi c6 thé lam gi néu khéng dong y v&i viéc thanh toan
sotien phu tréi Phan D?

Néu khong dong y voi viéc dong thém tién phu tréi vi thu nhap clia minh, quy vi co thé
yéu cau S& An sinh Xa hdi xem xét lai quyét dinh. f.)é tim hiéu thém vé cach thwc hién
viéc nay, hay lién hé v&i S& An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-
0778).

Muc 6.4 Néu quy vi khéng thanh toan sé tién phu tréi Phan D thi sao?

Sé tién phu troi dwoc tra trwe tiép cho chinh phu (khéng phai chwong trinh Medicare
clia quy vi) dé& bao trd cho Medicare Phan D cla quy vi. Néu luat phap yéu ciu quy vi
phai tra sb tién phu trdi va quy vi khéng tra, quy vi sé bj rat tén khoéi chwong trinh va mét
bao hiém thubc theo toa.

PHAN 7 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cua quy
vi

Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau tra cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Ngoai viéc tra phi bdo hiém chuwong trinh hang thang, nhiéu héi vién dwoc yéu cau tra
cac khodn phi bao hiém Medicare khac. Nhw da gidi thich trong Phan 2 & trén, dé hoi
da diéu kién tham gia chwong trinh clia ching téi, quy vi phai cé cd Medicare Phan A
va Medicare Phan B. Mét sé hdi viéen chwong trinh (nhirng ngwdi khéng héi da diéu
kién d& dwoc mién phi bao hiém Phan A) phai nop phi bdo hiém Medicare Phan A. Hau
hét cac hoi vién chwong trinh phai trd phi bao hiém Medicare Phan B. Quy vij phai tiép
tuc thanh toan phi bao hiém Medicare ctiia minh dé duy tri tw cach héi vién cua
chwong trinh.

Néu tdng thu nhap da diéu chinh dwoc sira dbi theo bao cdo trén t& khai thué IRS
ctia quy vi tlr 2 ndm trudc cao hon mét sé tién nhat dinh, quy vi sé phai tra sé tién
phi bdo hiém tiéu chuan va Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap,
con dwoc goi la IRMAA. IRMAA Ia mét khoan phu phi dwoc cong thém vao phi bao
hiém cta quy vi.
e Néu quy vi dwore yéu cau tra sé tién phu tréi va quy vi khong tra, quy vi sé
bi rut tén khéi chwong trinh va mat bao hiém thuéc theo toa.

e Né&u quy vi phai trd thém mét khoan tién, S& An sinh Xa hdi, chir khéng phai
chwong trinh Medicare cua quy vi, sé gtvi cho quy vi mét la thw cho biét s6
tien phu tréi do Ia bao nhiéu.

o DA biét thém théng tin vé phi bao hiém Phan D tinh theo thu nhap, hay xem
Phan 6 ctia Chwong 1 clia tAp sach nay. Quy vi ciing cé thé truy cap trang
www.medicare.gov trén Web hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY nén goi s 1-877-
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486-2048. Hoac quy vij c6 thé go[ cho S& An sinh Xa hdi theo s6 1-800-772-
1213. Nguwdi dung TTY xin goi so 1-800-325-0778.

Tai lieu Medicare va Quy vi Ndm 2022 cung cp théng tin vé phi bdo hiém Medicare
trong phan “Chi phi Medicare ndm 2022”. Phan nay giai thich phi bdo hiém Medicare
Phan B va Phan D khac nhau nhw thé ndo déi véi nhirng ngudi cé thu nhap khac nhau.
Moi ngu®i c6 bao hiém Medicare déu s& nhan duwoc mot ban sao tai liéu Medicare va
Quy vi ndm 2022 vao mua thu. Nhirng ngudi méi tham gia Medicare sé nhén dwoc
thdng tin nay trong vong mét thang sau khi dang ky l1an dau. Quy vi ciing cé thé tai
xudng ban sao Medicare va Quy vi Ndm 2022 ti trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov). Hodc quy vi cé thé yéu cau mét ban in bang cach goi dién thoai
dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio* mdt ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Phan 7.1 C6 mét vai cach dé quy vi thanh toan phi bao hiém chwong
trinh

C6 ba cach dé& quy vi thanh toan phi bao hiém chwong trinh.
e Séc
e Thanh toan tw déng (ttr tai khoan ngan hang cta quy vi)
e Kh4u trir SSA

Néu quy vi quyét dinh thay déi phwong thirc thanh toan phi béo hiém, cé thé méat t&i ba
thang dé phwong thire thanh toan mdéi cta quy vi ¢ hiéu lwc. Mac du chung toi x&v ly
yéu cau vé phwong thire thanh toan mai, quy vi van co trach nhiém dam bao thanh
toan dung han phi bao hiém chwong trinh ctia minh.

Lwa chon 1: Quy vi cé thé thanh toan bang séc

Néu chon thanh toan truc tiép cho chwong trinh clia chang t6i, quy vi s& nhan dwoc hoa
don hang thang tr ching t6i vao khoang ngay mung 5 hang thang. Cac khoan thanh
toan phai dwoc nhan vao ngay dwong lich cudi cling cla thang dwoc bao hiém. Quy vi
cling co thé tra phi bao hiém ctia minh bang I&nh chuyén tién hoadc séc tht quy. Vui l1dng
dinh kém Phiéu thanh toan dwoc cAp cho quy vi cling v&i héa don hang thang va viét
sb ID Clever Care cla quy Vi trén séc.

Bén thu hwéng séc phai la Clever Care Health Plan va séc phai duwoc glri dén:

Clever Care Health Plan
Attention: Finance Department
660 W Huntington Drive

Suite 200

Arcadia, CA 91007
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N‘é'u séc cua quy vi la séc IOng (Non-Sufficient Fund, NSF), quy vi sé chiju trach nhiém
vé cac khoan phi lién quan dén séc NSF.

Lwa chon 2: Quy vi cé thé thanh toan bang cac khoan thanh toan ACH tir tai
khoan ngan hang cta minh

Quy vi c6 thé chon glri cho chung téi cac khodn thanh toan ACH tw tai khoan ngan
hang cla minh (séc hoac tiét kiém). Hay lién hé v&i ngan hang cda quy vi dé thiét 1ap
cac khoan thanh toan ACH cho Clever Care. Quy vi cé thé tim thay sb tai khoan ngan
hang Clever Care va sé dinh tuyén trén héa don hang thang ctia minh.

Lwa chon 3: Quy vi khau trir phi bao hiém chwong trinh tir séc An sinh Xa hoi
hang thang cua minh

Quy vi kh4u trir phi bao hiém chwong trinh t&r séc An sinh X4 héi hang thang ctia minh.
Xin lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin vé cach tra phi bao
hiém chwong trinh nay. Chang t6i rat vui dwoc gitp quy vi thu xép viéc nay. (S6 dién
thoai ctia B6 phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay.)

Phai lam gi néu quy vi gap kho khan trong viéc tra tién phat ghi danh muén Phan
D

Phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi s& dén han thanh toan tai van phong ctia ching
t6i vao cudi thang dwoc bao trd. Néu ching téi chwa nhan dwoc khoan thanh toan phi
bdo hiém cla quy vi trvéc ngay cudi cung cla thang, ching téi sé giri cho quy vi mét
thédng bao vé viéc qua han thanh toan tién phat ghi danh muén Phan D.

Muc 7.2 Chung t6i c6 thé thay dbi phi bao hiém chwong trinh hang
thang cua quy vi trong nam khéng?

Khéng. Chung t6i khdng dwoc phép thay dbi sb tién ma ching téi tinh cho phi bao
hiém chwong trinh hang thang trong nam. Néu phi bao hiém hang thang cta chuong
trinh thay ddi cho ndm t&i, chung t6i sé& théng bao cho quy vi vao thang 9 va thay déi sé
c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot sb trwo’ng hop, phan phi bao hiém ma quy vi phai trd cé thé thay
doi trong nam. Dleu nay xay ra néu quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh “Tro glup
Bb sung * ho&c néu quy vi khdng con du diéu kién tham gia chwong trinh “Trg’ giup Bb
sung” trong ndm. Néu mét hoi vién du diéu kién nhan “Tro gitp B sung” cho chi phi
thuéc theo toa cla ho, thi chwong trinh “Tro giup Bb sung” sé& thanh toan mét phan phi
bao hiém hang thang cla hoi vién. Hoi vién mét tw cach da diéu kién trong nam sé phai
bat dau déng phi bao hiém hang thang day da cta ho. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé
chwong trinh “Tro giup B6 sung” tai Phan 7 clia Chuong 2.
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MUC 8 Luén cap nhat hé so hdi vién chwong trinh cia quy vi
Muc 8.1 Cach giup dam bao rang ching téi cé théng tin chinh xac vé
quy vi

Hb so hoi vién cla quy Vi lay thong tin tov mau ghi danh, bao gom dia chi va sb dién
thoai cua quy vi. Hb so nay cho biét pham vi bao hiém cu thé clia chwong trinh bao
gdm Bac si Cham soéc Chinh va Nhém Y t&/IPA cta quy vi.

Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cép dich vu khac trong mang lwéi cua
chwong trinh can c6 théng tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cap trong mang
lwéi sé st dung hé so héi vién cuia quy vi dé biét cac dich vu va thuéc nao dwoc
bao tra va s tién chia sé phi tén ctia quy vi. Do dé, didu rat quan trong 1a quy vi phai
gilp chung t6i cap nhat théng tin cda quy vi.

Hay cho ching t6i biét vé nhirng thay déi sau day:
e Thay dbi tén, dia chi hodc sb dién thoai ctia quy vi

e Nhirng thay doi vé bat ky bao hiém y té nao khac ma quy vi co (vi du nhw tr chu
lao déng cua quy vi, chd lao ddng clia vg/chdng quy vi, boi thwd'ng cho ngwéi lao
dong hoac Medicaid)

e Né&u quy vi c6 bt ky yéu cau trach nhiém phap ly ndo, vi du nhw khiéu nai do tai
nan 6 tbé

e Néu quy vi da dwoc nhan vao vién duwdng lao

e Néu quy vi nhan dwoc dich vu cham soc tai bénh vién hodc phong cép clru ngoai
khu vire hoac ngoai hé thong

e Néu bén chju trach nhiém dwoc chi dinh clia quy vi (chang han nhw ngwdi cham
soc) thay doi

e Né&u quy vi dang tham gia vao mét nghién clru 1am sang

Néu bat ky thng tin nao trong sb nay thay dbi, vui long cho chiing t6i biét bang cach
goi t&¢i B6 phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Biéu quan trong nira la can lién hé voi S& An sinh X& hoi néu quy vi chuyén nha hodc
thay dobi dia chi nhan thw ciia minh. Quy vi o the tim so dién thoai va thong tin lién lac
cla S& An sinh Xa hdi & Chwong 2, Phan 5.

DPoc théng tin chung t6i gri cho quy vi vé bat ky khoan bao hiém nao khac ma
quy vi co

Medicare yéu cau ching t6i thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky khoan bao tra y té
ho&c bao hiém thudc nao khac ma quy Vi 6. B0 la vi chang t6i phai két hop cac khoan
bao tra khac ma quy vi c6 v&i cac quyen lgi ctia quy vi theo chwong trinh cua ching toi.
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(Dé biét thém thong tin vé cach thirc ap dung khoan bao tra clia chiing t6i khi quy vi co
bao hiém khac, hday xem Phan 10 trong chwong nay).

M&i ndm mét 1an, chiing t6i s& gii cho quy vi mot thuw liét ké bat ky bao hiém y té hoac
thuéc ndo khac ma chung toi biét. VVui long doc kY thong tin nay. Néu théng tin la chinh
xac, quy vi khéng can phai lam gi ca. Néu thdng tin khéng chinh xac, hoac néu quy vi
¢ bao hiém khac chwa dwoc liét ke, vui long goi cho B phan Dich vu Khach hang (so
dién thoai dwoc in & bia sau cta tap sach nay).

PHAN 9 Chung t6i bao vé quyén riéng tw vé thong tin
strckhée ca nhan cua quy vi

Muc 9.1 Chung t6i dam bao rang théng tin sirc khée cta quy vi dworc
bao vé

Luat lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tw cia ho so 'y té va thong tin sirc khée
ca nhan cua quy vi. Chuang t6i bao vé théng tin strc khde ca nhan cla quy vi theo yéu
cau cua cac luat nay.

Dé biét thém thong tin vé cach chung t6i bao vé théng tin sirc khde ca nhan cla quy vi,
vui long xem Muc 1.3 & Chwong 8 cua tap sach nay.

PHAN 10 Cach thirc phéi hop cac bao hiém khac véi chwong
trinh cua chung t6i

Muc 10.1 Chwong trinh nao sé chi tra trwéc khi quy vi cé bao hiém
khac?

Khi quy vi c6 bao hiém khac (nhw bao hiém y té theo nhém ctia chi lao déng),
Medicare c6 nhirng quy téc dé& quyét dinh xem chwong trinh ctia chang tdi hay chwong
trinh bao hiém khac ctia quy vi sé trd trwedc. Bao hiém sé chi tra dau tién dwoc goi 1a
"bén chi trd chinh" va mirc thanh toan tbi da la gi¢i han pham vi bdo hiém ctia minh.
Chuwong trinh tra tién thir hai, dworc goi la "bén chi trd phuy”, chi thanh toan néu con cac
chi phi khéng dwoc bao hiém chinh chi trd. Bén chi trd phu c6 thé khéng thanh toan cho
tat ca cac chi phi khéng dwoc bao tra.

Céc quy tac nay ap dung cho khodn bao tra ctia chwong trinh bao hiém y té nhém cla
chl lao déng hoac cong doan:

e Né&u quy vi c6 bao hiém hwu tri, Medicare sé |a bén chi trd dau tién.

e Néu khodn bao trd chwong trinh bao hiém y té theo nhém ctia quy vi dwa trén
viéc lam hién tai ctia quy vi hoac mot thanh vién gia dinh, bén chi tra dau tién sé
tuy thudc vao tudi clia quy vi, s6 ngudi dwoc thué bdi chi lao ddng va viéc quy
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vi co6 Medicare dwa trén tudi tac, tinh trang khuyét tat hay Bénh Than Giai doan
Cuéi (ESRD):

o Né&u quy vi dwéi 65 tudi va bj khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh
clia quy vi van dang lam viéc, chwong trinh bao hiém y té nhém cta quy
vi sé chi tra truéc néu cdng ty clia chii lao déng cé 100 nhan vién trd lén,
hodc it nhat mét cdng ty trong chwong trinh bao hiém cha nhiéu cong ty
c6 hon 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hoac vo/chdng clia quy vi van dang lam
viéc, chwong trinh bao hiém y t& nhém cla quy vi sé chi tra truéc néu
cong ty clia chli lao déng c6 20 nhan vién tré 1én hodc it nhat mot cong ty
trong chwong trinh bao hiém cdia nhiéu céng ty c6 hon 20 nhan vién.

e Néu quy vi c6 Medicare do ESRD, chuong trinh bdo hiém y té& nhom clia quy vi
sé chi tra dau tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi da diéu kién tham gia
Medicare.

Céc loai bao hiém nay thuwéng chi trd dau tién cho cac dich vu lién quan dén méi loai
sau day:

e Bao hiém khong ké bén c6 16i (bao gdbm ca bao hiém 6 t6)
e Trach nhiém phap ly (bao gdm ca bao hiém 6 t6)
e Quyén lgi danh cho ngu®i mac bénh phdi den

e Tainan lao dong

Medicaid va TRICARE khéng bao gi¢ thanh toan trwéc cho cac djch vu,du’o’c Medicare
bao tra. Ho chi thanh toan sau khi Medicare, chwong trinh bao hiém y t&€ nhém cua
cbng ty va/hoac Medigap da thanh toan.

Néu quy vi c6 bdo hiém khac, hay cho bac si, bénh vién va nha thubc cla quy vi biét.
Néu quy vi cé thadc mac vé bén chi trd diu tién, hodc quy vi can cap nhat thdng tin bao
hiém khac clia minh, hay goi cho B6 phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in &
bia sau cta tap sach nay). Quy vi cé thé can cung cép sb ID hoi vién chwong trinh cla
minh cho cac coéng ty bao hiém khac cla quy vi (mot khi quy vi da xac nhan chwong
trinh) dé& héa don cla quy vi dwoc thanh toan chinh xac va kip thoi.



CHUONG 2

Cac so dién thoai
va nguoén lwrc ho tro quan trong
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Chwong 2. Cac sé dién thoai va nquoén lwc hd tro quan trong

PHAN 1

PHAN 2

PHAN 3

PHAN 4

PHAN 5

PHAN 6

PHAN 7

PHAN 8

PHAN 9

Théng tin lién lac cua chwong trinh Clever Care Balance
Medicare Advantage (cach lién hé v&i chung téi, bao gom

cach lién hé véi b phan Dich vu Khach hang ctia chuwong trinh)....

Medicare (cach nhan tro gitp va théng tin truc tiép tr chwong
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Chuwong trinh H6 tre Cho Bao hiém Y té caa Tiéu Bang (tro
giup mién phi, cung cap théng tin va giai dap thac mac cua quy
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T6 chirc Cai tién Chat lwong (dwoc Medicare chi tra dé kiém

tra chat lwong dich vucham séc cho nhivng ngudi ¢ Medicare).......

WX T 11 0, € TN Lo N

Medicaid (Medi-Cal) (m6t chwong trinh két hgp cua Lién bang
va tiéu bang giup chi tra chi phi'y t& cho mét s6 nguwoi co thu

NhAP VA NQUON IWC haN Ch&)...uccueeeeceecececerece e saenes

Théng tin vé cac chwong trinh gitp thanh toan chi phi
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Cach lién hé v&i Hoi dong Hwu tri Nganh Héa xa........ccccceeuennenee.

Quy vi c6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té nao
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PHAN 1 Thong tin lién lac caa chwong trinh Clever Care
Balance Medicare Advantage
(cach lién hé v&i chung toi, bao gém céach lién hé véi bd
phan Dich vu Khach hang cua chwong trinh)

Cach lién hé véi Bo phan Dich vu Khach hang cua chwong trinh chung toéi

Pé duorc tro gilip v&i cac cau hdi vé yéu cau thanh toan, hda don hodc thé hdi vién, vui
long goi dién hoac gtri thw t&i bd phén Dich vu Khach hang ctia Clever Care Balance
Medicare Advantage. Chung t6i rat han hanh dwoc trgr giup quy vi.

Phwong thirc B6 phan Dich vu Khach hang — Théng tin Lién hé
GOI DIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gidr lam viéc
tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 |a 8 gi¢» sang dén 8 gi®v
tdi, bady ngay mét tuan; tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9
la 8 gi sang dén 8 gi® tbi cac ngay thwong trong tuan. Tin nhén
nhan dwoc vao cac ngay 18 hodc ngoai gid lam viéc clia ching
t6i sé dwoc tra I&i trong vong mot ngay lam viéc.

B& phan Dich vu Khach hang cling c6 cac dich vu thong dich
ngdn nglr mién phi danh cho nhirng ngwoi khéng ndi tieng Anh.

TTY (Ché do 711
Dién thoai Van ) )
ban) SO dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dac biét va

chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan khi nghe hoac néi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cuwdce. Gier 1am viéc
tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gi® sang dén 8 gi®
ti, bay ngay mét tuan; tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9
la 8 gid* sang dén 8 gi® tdi cac ngay thwdng trong tuan. Tin nhan
nhan dwoc vao cac ngay Ié hodc ngoai gid lam viéc clia ching
t6i sé duwoc tra Ioi trong vong mot ngay lam viéc.

FAX (657) 276-4720

THU Clever Care Health Plan
660 W Huntington Drive
Suite 200

Arcadia, CA 91007

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com



Chirng tir Bao hiém nam 2022 clia Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 27
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc ho tror quan trong

Cach lién hé véi chiing téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra cho dich vy
cham séc y té cua minh

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ching t6i dwa ra vé quyén loi va khoan bao tra cla
quy vi hodc vé khodn tién ching téi sé& thanh toan cho cac dich vu y té cta quy vi.
Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra cho dich vu cham séc y té
cta quy Vi, vui ldbng xem Chwong 9 (Cén lam gi néu quy vi ¢6 vén dé hodc khiéu nai
(quyét dinh bao tra, khédng nghi, khiéu nai)).

Quy vi c6 thé goi cho chang t6i néu cé thac mac vé quy trinh quyét dinh bao tra cla
chung toi.

Phwong thirc Quyét dinh Bao tra cho Dich vu Cham séc Y té - Théng tin
Lién hé
GOI DIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gid tbi cac ngay thudng trong tuan.
Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay I& hoac ngoai gi¢’ lam viéc
clia chung t6i s€ duoc tra loi trong vong mot ngay lam viéc.

B& phan Dich vu Khach hang cling ¢6 cac dich vy thong dich
ngdn ngl* mién phi danh cho nhirng nguwoi khéng ndi tieng

Anh.
TTY (Ché do 711
Pién thoai Van ] ]
ban) So6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dac biét va

chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gior lam viéc
tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 giv sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1& hodc ngoai gid lam
viéc cua chung téi sé dwoc tra 107 trong vong moét ngay lam
viéc.

FAX (657) 276-4719
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Phwong thirc Quyét dinh Bao tra cho Dich vu Cham séc Y té - Théng tin
Lién hé

THY Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals
660 W Huntington Drive

Suite 200
Arcadia, CA 91007

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com

Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi khang nghij vé dich vu cham séc y té caa
minh

Khang nghi la mét cach chinh thirc dé yéu cau chuing toi xem xét va thay ddi quyét
dinh bao trd ma chung tdi da dwa ra. Dé biét thém théng tin vé viéc khang nghij vé
dich vu cham séc y té ctia quy vi, vui Ibng xem Chwong 9 (Cén lam gi néu quy vi c6
van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khédng nghi, khiéu nai)).

Phwong thirc Khang nghj vé Cham séc Y té - Théng tin Lién hé
GOI DIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gidr lam
viéc tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio’ sang
dén 8 gio tdi, bay ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9 la 8 gid sang dén 8 gid tdi cac ngay thwéong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |& hodc ngoai gi®y
lam viéc cua chung t6éi sé dwoc tra 1&i trong vong mét ngay
lam viéc.

B& phan Dich vu Khach hang cling c6 cac dich vu thong dich
ngdn nglr mién phi danh cho nhirng nguwdi khéng néi tieng
Anh.
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Phwong thuc

TTY (Ché dé bién
thoai Van ban)

FAX
THU

WEBSITE

Khang nghi vé Cham séc Y té - Théng tin Lién hé
711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan khi nghe hoac néi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gidr lam
viéc tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gi&’ sang
dén 8 gi® t6i, bay ngay moét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9 1a 8 gi®» sang dén 8 gio tdi cac ngay thwdng trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |é hodc ngoai gi®y
lam viéc cua chung t6i sé duwgec tra 101 trong vong moét ngay
lam viéc.

(657) 276-4715

Clever Care Health Plan
Grievance &Appeals
660 W Huntington Drive
Suite 200

Arcadia, CA 91007

vi.clevercarehealthplan.com/our-members

Cach lién hé vé&i chang téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu cham séc y té ciia minh

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc mét trong nhirng nha cung cap trong
mang lwéi clia ching tdi, bao gébm ca khiéu nai vé chét lwgng dich vu chdm séc.
Loai khiéu nai nay khong lién quan dén van dé bao hiém hodc tranh chp vé thanh
todn. (Néu van dé cta quy vi 1a vé khoan bao tra hoac thanh toan ctia chwong trinh,
quy vi nén xem phan trén vé viéc nop don khang nghi). Dé biét thém thong tin vé
viéc nop don khleu nai vé dich vu cham séc y té, vui Ibng xem Chuwong 9 (Can lam
gi néu quy vij cé van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khédng nghi, khiéu nai)).

Phwong thuc
GOI DIEN

Khiéu nai vé Cham séc Y té - Thong tin Lién hé

(833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gio lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® t6i, bay ngay moét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gi® sang dén 8 gid tbi cac ngay thuwong trong tuan.
Tin nh&n nhan dwoc vao cac ngay 18 hoac ngoai gid lam viéc
cua chung toi sé dwoc tra 101 trong vong mot ngay lam viéc.
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Phwong thuc

TTY (Ché dd
Dién thoai Van
ban)

FAX

THU

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu nai vé Cham séc Y té - Thong tin Lién hé

711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.
Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gior lam viéc

tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30

thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gid tbi cac ngay thudng trong tuan.

Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |& hodc ngoai gi® 1am viéc
cua chung téi sé dwoc tra i trong vong mét ngay lam viéc.

(657) 276-4715

Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals
660 W Huntington Drive
Suite 200

Arcadia, CA 91007

vi.clevercarehealthplan.com/appeals

Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra vé thuéc theo toa

Phan D

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ching téi dwa ra vé quyén lgi va khoan bao tra
hodc vé sb tién chung t6i sé thanh toan cho thudc theo toa cta quy vi dwoc bao tra
theo quyén lgi Phan D c¢6 trong chwong trinh ctia quy vi. D& biét thém théng tin vé
viéc yéu cau quyét dinh bao tra cho thubc theo toa Phan D, vui Idng xem Chuwong 9
(Cén lam gi néu quy vij c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang nghi,

khiéu nai)).
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Phwong thirc

GOI PIEN

TTY (Ché do
Dién thoai Van
ban)

FAX

THVU

WEBSITE

Quyét dinh bao tra cho Thudc theo toa Phan D - Théng tin
lién hé

(800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1& hodc ngoai gid lam
viéc clia chung t6i sé dwoc tra loi trong vong mét ngay lam
viéc.

B6 phan Dich vu Khach hang cling c6 cac dich vu théng dich
ngén ng» mién phi danh cho nhirng ngu¢i khéng naoi tiéng
Anh.

711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac néi

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gio lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® t6i, bay ngay moét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio t6i cac ngay thuong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |& hodc ngoai gi®» 1am
viéc cua chung téi sé dwoc tra 1&i trong vong mét ngay lam
viéc.

(858) 790-6060

MedIlmpact Healthcare Systems, Inc.
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

medimpact.com

Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi muén nép don khang nghi vé thuéc theo toa

Phan D

Khang nghi la mét cach chinh thirc dé yéu cau chung téi xem xét va thay ddi quyét
dinh bao tra ma chung téi da dua ra. Dé biét thém thong tin ve viéc khang nghj vé
thudc theo toa Phan D, vui Idng xem Chuwong 9 (Can lam gi néu quy vi c6 vén dé
hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng nghi, khiéu nai)).
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Phwong thuc
GOI DIEN

TTY (Ché dd
Dién thoai Van
ban)

FAX

THU

WEBSITE

Cach lién hé vé&i chung téi khi quy vi muén nép don khiéu nai vé thudc theo toa

Phan D

Khang nghij vé Thuéc theo toa Phan D - Théng tin lién hé
(800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio’ sang dén 8
gi® t6i, bay ngay moét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |& hodc ngoai gi®r 1am
viéc cua chung téi sé dwoc tra 1&i trong vong mét ngay lam
viéc.

711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tuan; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuwong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1& hodc ngoai gid lam
viéc clia chung t6i sé dwoc tra loi trong vong mét ngay lam
viéc.

(858) 790-6060

MedImpact Healthcare Systems, Inc.
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

medimpact.com

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc mét trong cac nha thudc trong mang lwéi
ctia chung téi, bao gdm ca khiéu nai vé chét lwong dich vu chdm séc. Loai khiéu nai
nay khoéng lién quan dén van dé bao hiém hoéc tranh chap vé thanh toan. (Néu van
dé cla quy vi la vé khodn bao trd hodc thanh toan clia chwong trinh, quy vi nén xem
phan trén vé viéc ndp don khang nghi). D& biét thém théng tin vé viéc nép don
khiéu nai vé thubc theo toa Phan D, vui Idng xem Chwong 9 (Cén lam gi néu quy vi
c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang nghi, khiéu nai)).



Chirng tir Bao hiém nam 2022 cua Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 33
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc ho tror quan trong

Phwong thuc
GOI DIEN

TTY (Ché dd
Dién thoai Van
ban)

FAX
THU

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu nai vé thuéc theo toa Phan D - Thong tin lién hé
(800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio’ sang dén 8
gi® t6i, bay ngay moét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay |& hodc ngoai gi®r 1am
viéc cua chung téi sé dwoc tra 1&i trong vong mét ngay lam
viéc.

711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwde. Gior lam viéc
tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8
gi® tdi, bady ngay mét tudn; tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 la 8 gio sang dén 8 gio tbi cac ngay thuwong trong
tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1& hodc ngoai gid lam
viéc clia chung t6i sé dwoc tra loi trong vong mét ngay lam
viéc.

(858) 790-6060

MedIlmpact Healthcare Systems, Inc.
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

Quy vi c6 thé glri khiéu nai vé Clever Care Balance Medicare
Advantage cho Medicare. pé gi don khiéu nai trwc tuyén cho
Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi giri yéu cau dé nghi chiing téi thanh toan phan chi phi cta ching téi cho dich
vu cham séc y té hoac thuoc ma quy vi da nhan

Dé biét thém théng tin vé cac trwéng hop ma quy vi cé thé cin yéu ciu chung t6i
bdi hoan hodc thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc tr nha cung cép dich
vy, vui Ibng xem Chuwong 7 (Yéu cau ching téi thanh toéan phan chi phi ctia ching
t6i cho mét héa don ma quy vi da nhén duwoc cho céc dich vu y té hodc thubc duoc

bao tra).

Xin lwu y:Néu quy vi guri cho chung t6i yéu cau thanh toan va chung t6i twr chbi bat
ky phan nao trong yé&u cau clia quy vi, quy vi cé thé khang nghi vé quyét dinh cta
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chiing t6i. Xem Chwong 9 (Can lam gi néu quy vj c6 van dé hodc khiéu nai (quyét
dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai) dé biét thém thoéng tin.

Phwong thirc Yéu cau thanh toan - Théng tin lién hé
GOI BDIEN (800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwdce. Gidr lam
viéc tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, bay ngay moét tuan; tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9 la 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi cac ngay
thwéng trong tudn. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1é
hoac ngoai gid lam viéc clia chung t6i sé dwoc tra |oi
trong vong mot ngay lam viéc.

TTY (Ché d6 Pien 711

thoai Van ban) S6 dién thoai nay doi héi phai cé thiét bi dién thoai dac
biét va chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe
hoac ndi.

Cudc goi dén sé dién thoai nay dwoc mién cuwdce. Giey lam
viéc tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gi® sang
dén 8 gio tdi, bay ngay mét tudn; tr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9 la 8 gid sang dén 8 gid tbi cac ngay
thwdng trong tuan. Tin nhan nhan dwoc vao cac ngay 1&
hoac ngoai gi& lam viéc cua chung t6i sé duwoc tra [0
trong vong mot ngay lam viéc.

FAX (858) 790-6060

THU MedIlmpact Healthcare Systems, Inc.
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

WEBSITE medimpact.com

PHAN 2 Medicare ,
(cach nhan trg giup va thdng tin tryec tiép tr chwong trinh
Medicare Lién bang)

Medicare la chwong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhirng nguoi tlr 65 tudi
tré 1én, rr](f)t sO ngudi duoi 63‘5 tu‘()i bi khuyét tat va nhirng ngwdi mac Bénh Than Giai
doan Cudi (suy than vinh vién can phai loc mau hoac ghép than).
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Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid
(déi khi dwoc goi la “CMS”). Co quan nay ky hgp dong véi cac to chire Medicare
Advantage trong dé c6 chung toi.

Phwong thirc  Medicare - Thong tin lién hé

GOI DIEN 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Cudc goi tdi so dién thoai nay duoc mién phi.
24 gi mot ngay, 7 ngay moét tuan.

TTY (Ché do 1-877-486-2048

Dién thoai Van Sé dién thoai nay doi hoéi phai cé thiét bj dién thoai dac biét va

ban) chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac néi.
Cudc goi t¢i sb dién thoai nay dwoc mién phi.
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Phwong thirc
WEBSITE

Medicare - Thong tin lién hé

www.medicare.gov

bay la trang web chinh thirc cua chinh phu danh cho Medicare.
N6 cung cap cho quy vi thong tin cap nhat vé Medicare va cac
van dé hién tai ctia Medicare. Trang web ciing cé théng tin vé
cac bénh vién, nha diéu dwdng, bac si, co quan cham soc swwc
khde tai gia va cac co sé loc mau. Trang web nay bao gdbm cac
tap sach quy vi cé thé in tryc tiép tr may tinh ctia minh. Quy vi
cling c6 thé tim thay théng tin lién hé ctia Medicare tai tiéu bang
clia minh.

Trang web clia Medicare cling cé théng tin chi tiét vé diéu kién
hwédng Medicare clia quy vi va cac Iwa chon ghi danh véi cac
cbng cu sau:

e Medicare Eligibility Tool: Cung cép théng tin vé tinh
trang hoi da diéu kién tham gia Medicare.

e Medicare Plan Finder: Cung cép théng tin ca nhan hoa
vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare sén cd, cac
chwong trinh bao hiém y té Medicare va cac hop déng
bao hiém Medigap (Medicare Supplement Insurance)
trong khu vwe ctia quy vi. Cac céng cu nay cung cap mot
woce tinh vé chi phi xuét tai ctia quy vi trong cac chuong
trinh Medicare khac nhau.

Quy vi ciing c6 thé st dung trang web dé théng bao cho
Medicare vé bat ky khiéu nai ndo quy vi cé vé Clever Care
Balance Medicare Advantage:

e Cho Medicare biét vé khiéu nai ctia quy vi:Quy vi c6
thé glri trwc tiép khiéu nai vé Clever Care Balance
Medicare Advantage cho Medicare. D& gt don khiéu nai
dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mét cach
nghiém tdc va sé st dung thdng tin nay dé gidp cai thién
chéat lwong cha chwong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, thw vién dia phwong hoac trung
tam chinh c6 thé giup quy vi truy cap trang web nay bang may
tinh cGia ho. Hodc quy vi cé thé goi cho Medicare va cho ho biét
théng tin quy vi dang tim kiém. Ho sé tim théng tin trén trang
web, in ra va glri cho quy vi. (Quy vi cé thé goi cho Medicare
theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7
ngay mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.)

PHAN 3

Chwong trinh H6 tr Cho Bao hiém Y té cua Tiéu
Bang
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(tro glup mién phi, cung cap thong tin va giai dap thac
mac cua quy vi vé Medicare)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) Ia mt chwong trinh cua chinh
phu vé&i cac cb van duoc dao tao & moi tiéu bang. Tai California, SHIP dwoc goi la
Chwong trinh Tw van va Huéng dan vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP).

HICAP 1a mét chwong trinh ddc 1ap (khong lién két véi bat ky cong ty bao hiém hodc
chwong trinh bao hiém y t& nao). Day 1a mét chwong trinh cla tiéu bang nhan tién tw
chinh phu Lién bang dé tw van mién phi vé bdo hiém y té dia phwong cho nhirng
ngudi cd Medicare.

Cac cb van HICAP c6 thé gitp quy vi giai dap cac thdc méac hodc van dé vé Medicare
cla quy Vi. Hoco thé gilp quy vi hiéu cac quyén Medicare cia minh, gilp quy vi
khiéu nai vé cham soc y té hoac dleu tri va giup quy vi gidi quyét cac van dé voi hoa
don Medicare ctia minh. Cac ¢ van HICAP cé thé gitp quy vi tim hiéu cac lwa chon
chwong trinh Medicare ctia minh va tra I&i cac cau hdi vé viéc chuyén dbi chwong
trinh.

CACH THUC TIEP CAN SHIP VA CAC NGUON LUC KHAC:

=  Truy cap www.medicare.gov

= Nhap vao "Mau, Tro gitp va Nguén lwc” & ngoai cling bén phai
cla menu 06 trén cung

= Trong menu tha xudng, nhap vao “Sé dién thoai va Trang web”

= Bay gid quy vi c6 mot sé lwa chon

o Lwa chon 1: Quy vi c6 thé trd chuyén trwec tiép

o Lwa chon 2: quy vi c6 thé nhé&p vao bat ky “CHU BPE” nao
trong menu & dwdi cung )

o Lwa chon 3: Quy vi c6 thé chon TIEU BANG cla minh ti
menu tha xudng va nhap vao BI. Thao tac nay sé dwa quy
vi dén mot trang cé sb dién thoai va nguén lwc hd tro' cu
thé cho tiéu bang ctia quy vi.

Phwong thirc HICAP (California SHIP)
GOI bIEN (800) 434-0222
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Phwong thirc HICAP (California SHIP)
TTY 711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

THY California Department of Aging
1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992
WEBSITE aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling
PHAN 4 T6 chirc Cai tién Chat lwong

(dwoc Medicare chi tra dé kiém tra chat lwong dich
vucham soéc cho nhirng nguwdi cé Medicare)

Medicare c6 mét T6 chirc Cai tién Chat lwgng duoc chi dinh dé phuc vu nhirng
ngwoi huwdng Medicare & méi tiéu bang. B4i véi California, T chirc Cai tien Chat
lwgng la Livanta.

Livanta cé mét nhém bac si va cac chuyén gia cham séc sirc khée khac dugc chinh
phu Lién bang tra lwong. Té chirc nay dwoc Medicare tra tién dé kiém tra va gitp cai
thién chat lwgng chdm séc cho nhirng ngudi c6 bao hiém Medicare. Livanta [a mét to
chire déc lap. N6 khdng lién quan dén chwong trinh cla chung toi.

Quy vi nén lién hé véi Livanta trong bét ky trwéng hop nao sau day:
e Quy vij c6 khiéu nai vé chéat lwong cham sé¢c ma minh da nhan duoc.
e Quy vi cho rang bado hiém cho th&i gian ndm vién cla quy vi két thic qua sém.

e Quy vi nghi rdng bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde tai gia, cham séc
tai co s& diéu dwdng lanh nghé hoac céac dich vu clia Co s& Phuc hbi Ngoai tri
Toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) cua quy vi
két thuc qua som.

Phwong thirc Livanta ( T6 chirc Cai tién Chat lwong cua California)
GOI DIEN (877) 588-1123
8 gior séng dén 5 gi’ chiéu, tlr Thir Hai dén Thir Sau; 11 giv
sang dén 3 gio chieu, Thtr Bay va Cha Nhat; va 7 gio sang
dén 3 gi¢ 30 chiéu vao cac ngay lé.
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Phwong thirc Livanta ( T6 chirc Cai tién Chat lwong cua California)

TTY (Ché do (855) 887-6668

Dién thoai Van ] ]

ban) So6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dac biét va
chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

THU Livanta

BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

WEBSITE www.livantagio.com

PHAN 5 An sinh Xa héi

S& An sinh X& hoi chju trach nhiém xac dinh tinh héi da diéu kién va x( ly viéc ghi
danh tham gia Medicare. Coéng dan Hoa Ky va thwéng tri nhan hop phap tir 65 tudi
tr& 1&n, nguwdi bi khuyét tat hodc ngwdi méc Bénh than Giai doan Cubi va dap &ng
cac diéu kién nhat dinh, déu du diéu kién hwédng Medicare. Néu quy vi da nhan séc
An sinh X& hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tw ddng. Néu quy vi khdng nhan séc
An sinh Xa héi, quy vi phai ghi danh vao Medicare. D& ndép don tham gia Medicare,
quy Vi c6 thé goi cho S& An sinh Xa hoi hodc dén van phong S& An sinh X3 hdi tai
dia phwong cia minh.

S& An sinh Xa hoi cﬂng chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra thém tién cho viéc bao
trd thu6c Phan D cda ho vi ho ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan duoc thw tir S&
An sinh Xa hoi cho quy vi biét rang quy vi pha| trd thém sb tién nay va co thac mac vé
sb tién hodc néu thu nhap cda quy vi glam xuong do mot s kién thay ddi cudc sbng,
quy Vi co thé goi cho S& An sinh Xa hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hozc thay dbi dia chi nhan thw ca minh, diéu quan trong la quy
vi phai lién hé v&i S& An sinh Xa hoi dé thong bao cho ho biét.

Phwong thirc An sinh xa hoi — Thong tin lién hé
GOI DIEN (800) 772-1213

Cudc goi t¢i sb dién thoai nay dwoc mién phi.

Lam viéc tr 7 gi& sang dén 7 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé stir dung céac dich vu dién thoai tw ddng cla S&
An sinh Xa hoi dé nhan théng tin dwoc ghi lai va tién hanh mot
sb cong viéc 24 gid mot ngay.
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Phwong thirc An sinh xa héi — Thong tin lién hé

TTY (Ché do (800) 325-0778

Dién thoai Van ] ]

ban) S0 dién thoai nay doi hdi phai cé thiét bi dién thoai dac biét va

chi danh cho nhirng ngu&i gép kho khan khi nghe hoac noi.
Cudc goi toi so dién thoailnéy dqu mién phi. ]
Lam viéc tr 7 gi& sang dén 7 gio toi, Thi Hai dén Thir Sau.

WEBSITE WWW.SSa.goVv
PHAN 6 Medicaid (Medi-Cal)

(mot chwong trinh két,ho’p cua Lién bang va tiéu bang
giup chi tra chi phi y té cho mét s6 nguoi o thu nhap va
nguon lwc han ché)

Medicaid I& mét chwong trinh chung ctia chinh phi Lién bang va tiéu bang nhdm tro
gitp chi phi y té cho mét sé ngudi co thu nhap va nguén lic han ché. Tai California,
chwong trinh nay dwoc goi 1a Medi-Cal. M6t sd ngwdi cé Medicare ciing du diéu kién
nhan Medi-Cal

Ngoai ra, cé nhirtng chwong trinh dwoc cung cap thédng qua Medi-Cal gitip nhirng ngu i
c6 Medicare thanh toan cac chi phi Medicare cta ho, vi du nhw phi bdo hiém Medicare.
Céc “Chuong trinh Tiét kiém Medicare” nay gitp nhirng ngu®i c6 thu nhap va nguén
lwc han ché tiét kiém tién mdi nam:

Nguwei thu hwéng Medicare Du diéu kién (Qualified Medicare
Beneficiary,QMB): Giup thanh toan phi bao hiém Phan A va Phan B cla
Medicare, va chia sé chi phi khac (nhw khoan kh4u triy, ddng bdo hiém va dong
tra). (Mot s6 nguwdi cé6 QMB ciing da diéu kién nhan day du quyén loi Medicaid
(QMB+).)

Ngwoi thu hwéng Medicare cé Thu nhap thap Xac dinh (Specified Low
Income Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan B.
(Mét s6 nguwdi cd SLMB ciing du diéu kién nhan toan bd quyén loi Medicaid
(SLMB+).)

Ca nhan Bu diéu kién (Qualified Individual, Ql): Gilp thanh toan phi bao hiém
Phan B.

Ca nhan Khuyét tat va Dang lam viéc Ba diéu kién (Qualified Disabled
&Working Individuals, QDWI): Giup thanh toan phi bao hiém Phan A.

Dé tim hiéu thém vé& Medi-Cal va cac chwong trinh ctia Medi-Cal, hay lién hé véi Co
quan Dich vu Cham so6c Stre khée (Department of Health Care Services, DHCS) California.
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Phwong thirc Medi-Cal - do Co’ quan Dich vu Cham séc Strc khoe
(chwongtrinh Medicaid cua California) quan ly — Théng tin
Lién hé

GOI DIEN (800) 541-5555

Lam viéc tir 8 gi®» sang dén 5 gi¢» chiéu, Th Hai dén Thir Sau.

TTY (Ché dé (800) 735-2922
Dién thoai Van ] ]
ban) So6 dién thoai nay doi hoi phai cé thiét bi dién thoai dac biét va

chi danh cho nhirng ngu&i gap khé khan khi nghe hoac nai.

THY California Department of Health Care Services
Medi-Cal Managed Care
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

WEBSITE www.dhcs.ca.gov
PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh gitp thanh toan chi
phi thuoc theo toa

Chwong trinh “Tro giup Bé sung” ctia Medicare

Medicare cung cap “Tro gitp Bb sung” dé thanh toan chi phi thudc theo toa cho
nhirng ngwdi cé thu nhap va nguodn lyc han ché. Cac ngudn lyc bao gdm tai khoan
tiét kiém va chirng khoan, nhwng khéng phai nha hodc xe hoi. Néu da diéu kién, quy
vi s& dwoc tro gitp thanh toan phi bdo hiém hang thang, khoan khau trir hang nam
va khodn dong tra thudc theo toa ctia bt ky chwong trinh thubc Medicare nao.
Khoan “Trg giup B sung” nay ciing dwoc tinh vao chi phi xuét tai cta quy vi.

Mot s6 nguoi tw dong hoi da diéu kién nhan “Tre gitip B sung” va khong can phai ngp
don yéu cau ghi danh. Medicare sé gtri thw cho nhirng ngudi ty ddng hoi du dieu kién
nhan “Trg giup BO sung”.

Quy vi c6 thé dugc nhan “Tre gidp Bb sung” dé thanh toan cho phi bao hiém va chi phi
thudc theo toa cla minh. Bé xem liéu quy vi co da dieu kién nhan “Tro giup B6 sung”
hay khéng, hay goi so:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY nén goi sb 1-877-486-
2048, 24 gio mét ngay, bay ngay mét tuan;

e Van phong An sinh Xa héi theo s6 1-800-772-1213 tir 7 gi® sang dén 7 gio toi
cac ngay Thr Hai dén Thir Sau. Nguwoi dung TTY goi s6 1-800-325-0778 (don
xin ghi danh); hoac



Chung tir Bao hiém nam 2022 cla Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 42
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc ho tror quan trong

e Van phong Medicaid Tiéu bang cta quy vi (don xin ghi danh) (Xem Phan 6 cta
chwong nay dé biét théng tin lién hé).

Néu quy vi tin rdng minh da diéu kién nhan “Tro gitip B sung” va quy vi tin rdng minh
dang tra sé tién chia sé phi ton khong chinh xac khi nhan thudc theo toa tai mét nha
thuéc, chwong trinh cla chung t6i da thiét lap mot quy trinh cho phép quy vi yéu cau hd
tro dé cé dwoc bang chirng vé mure ddng trd phu hop cha quy vi, hodc cung cip bang
chng nay cho chung téi, néu quy vi da co.

e Néu quy vi khdéng thé cung cép tai liéu dwoc mé ta & trén va quy vi tin rang minh
c6 thé hdi da diéu kién dé dwoc tro giup bd sung, hay goi cho bd phan Dich vu
Khach hang theo sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay va mét dai
dién sé hd tro’ quy vi.

 Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng cho thdy mire ddng tra clia quy vi, chiing
t6i s& cap nhat hé théng ctia minh dé quy vi cé thé thanh toan khoan déng tra
chinh xac khi nhan toa thudc tiép theo tai nha thubéc. Néu quy vi trd qua khoan
ddng tré ctia minh, chung t6i s& bdi hoan cho quy vi. Ching t6i sé& chuyén séc
cho quy vi v&i sb tién quy vi da thanh toan phu tréi, hodc ching téi sé bu trir vao
cac khodn déng tra trong twong lai. Néu nha thudc chwa thu mét khoan déng tra
tr quy vi va dang coi khodn déng trd dé nhw mét khodn ma quy vi no, ching toi
c6 thé thanh toan tryc tiép cho nha thubéc. Néu mot tiéu bang thanh toan thay
mat cho quy vi, chiing t6i cé thé thanh toan truc tiép cho tiéu bang. Vui long lién
hé v&i Bo phan Dich vu Khach hang néu quy vi cé thdc mac (sb dién thoai duoc
in trén bia sau cla tap sach nay).

Chwong trinh Giam gia Trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra cua Medicare

Chuwong trinh Gidm gia Trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra ctia Medicare cung cap
cac khodn gidm gia clia nha san xuét cho céc loai biét dwo'c danh cho héi vién Phan D
da dén giai doan khong dugc bao tra va khdong dwoc nhan “Tro giup Bd sung” .Déi voi
thudc biét dwoc, khoan chiét khdu 70% do nha san xuét cung cap khéng bao gébm bét
ky khoan phi cip phat thudc nao cho cac chi phi trong giai doan khéng dwoc bao tra
do. Céac hoi vién thanh toan 25% gia thwong lwong va mét phan phi cip phat cho biét
dwoc.

Néu quy vi dén giai doan khéng dwoc bao tra, ching t6i sé tw ddng ap dung khoan
chiét khau khi nha thudc tinh tién thudc ké toa clia quy vi va Ban Giai thich Quyén lo
iBao hiém Phan D (EOB Phan D) sé thé hién bat ky khoan chiét khau nao dwoc ap
dung. Ca sb tién ma quy vi thanh toan va sé tién ma nha san xuéat da gidm tr» cho quy
vi déu dwoc tinh vao chi phi xuét tui (tw trd) ctia quy vi gibng nhw quy vi da tw minh trd
sb tién d6 va dwoc chuyén sang giai doan khéng dwoc bao trd. Sé tién do chwong trinh
chi tra (5%) khéng dwoc tinh vao chi phi xuét tai cia quy vi.

Quy vi cling nhan dugc mot s6 khoan bao tra cho thude gbc. Néu quy vi dat dén giai
doan khong dwoc bao tra, chwong trinh sé tra 75% gia thuoc goc va quy vi tra 25% con
lai cua gia thudc. Bai véi thudc goc, so tien chwong trinh thanh toan (75%) khéng dwoc
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tinh vao chi phi ty trd cdia quy vi. Chi s6 tién quy vi trd méi dwoc tinh va gitp quy vi
vuwot qua giai doan khong dugc bao tra. Ngoai ra, phi cap phat thuoc ciling dwgc bao
gom nhw mét phan cda chi phi thudc.

Chuwong trinh Giam gia Trong Giai doan Khong dugc Bao tra cua Medicare hién dwoc
ap dung trén toan quédc. Vi chang t6i cung cap bao hiém bd sung cho giai doan khéng
duwoc bao tra, chi phi tw trd ctia quy vi ddi khi s& thap hon chi phi dwoc mé ta & day. Vui
lobng xem Phan 6 clia Chuong 6 dé biét thém thong tin vé khoan bao tra ctia quy vi
trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra.

Chuwong trinh ctia ching téi cung cap khodn bao tra trong giai doan khéng dwoc bao tra bd
sung cho cac loai thudc insulin dwoc chon. Trong giai doan Khoéng Bao tra, chi phi xuét tui
cta quy vi cho mét sé loai Insulin dwgc chon sé la $0-$35 tién déng tra cho Insulin dwoc
chon. Vui ldng xem Muc 2.1 ctia Chwong 6 dé biét thém théng tin vé khoan bao tra cia quy
vi trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra. Lwu y: Viéc chia sé chi phi nay chi ap dung cho
nhirng ngudi thu huwéng khéng da diéu kién tham gia chwong trinh gitp thanh toan cho
thudc ctia quy vi (“Tro gitip Bb sung”). D& tim hiéu loai thubc nao 1a insulin dwoc chon loc,
hay xem lai Danh sach Thudc gan day nhat ma chung t6i da cung cip dwéi dang dién ti.
Néu c6 thadc mac vé Danh muc Thubc, quy vi cling c6 thé goi cho B6 phan Dich vy Héi vién
(S6 dién thoai clia B6 phan Dich vu Khach hang duwoc in trén bia sau cla tap sach nay).

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao vé sw sén co cla céac loai thudc quy vi dang dung
ho&c vé Chwong trinh Gidm gia Trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra clia Medicare noi
chung, vui Idng lién hé véi Bo phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in & bia
sau cua tap sach nay).

Néu quy vi cé bao hiém tir Chwong trinh H6 tro' Thuéc AIDS (AIDS Drug
Assistance Program, ADAP) thi sao?
Chwong trinh HO tro Thuoc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) la gi?

Chuwong trinh Hb tro thuéc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitip nhirng
nguwoi sbng chung véi HIV/AIDS da diéu kién nhan ADAP duwoc tiép can voi cac loai
thuéc diéu tri HIV ctru mang séng ctia ho. Cac loai thubc theo toa ctia Medicare Phan D
cling dwoc ADAP bao tra du diéu kién d& dwoc hd tro chia sé phi tdn cho thudc theo
toa. Van phong Phong chéng AIDS cuta California Ia ADAP cla tiéu bang ca quy vi.

Lwu y: D& da diéu kién tham gia ADAP hoat ddng tai Tiéu bang cGia minh, cac ca nhan
phai dap ng cac tiéu chi nhat dinh, bao gdm bang chirng cw tru tai Tiéu bang va tinh
trang nhiém HIV, thu nhap thap theo quy dinh cta Tiéu bang va tinh trang khéng dwoc
bao hiém/bao hiém khong day du.

Néu quy vi hién dang ghi danh vao mét ADAP, chwong trinh nay cé thé tiép tuc cung
cép cho quy vi hé tro chia sé chi phi thudc theo toa Medicare Phan D cho céc loai thudc
trong danh muc thudc ctia ADAP. D& chéc chan rang quy vi tiép tuc nhan dwoc hb tro
nay, vui long théng bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong cGa quy vi vé bat
ky thay ddi ndo vé tén va sb hop dbng ctia chwong trinh Medicare Phan D clia quy vi.
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Phwong thirc Van phong AIDS California - Théng tin lién hé
GOI DIEN (844) 421-7050

Thr Hai - Thir Sau, 8 gi® sang - 5 gi®» chiéu (trtr ngay 18)

TTY (Ché do 711
Dién thoai Van
ban) Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va
chi danh cho nhirng nguw&i gap khé khan khi nghe hoac nai.
THY Office of AIDS
California Department of Public Health
MS 7700

PO Box 997426
Sacramento, CA 95899-7426

WEBSITE cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx

Dé biét thong tin vé tiéu chi hoi du diéu kién, cac loai thubc dwoc bao trd hodc cach ghi
danh tham gia chwong trinh, vui long goi 1-844-421-7050. Nguwoi dung TTY ¢é thé goi
dén soO dién thoai 711 dé duwoc ho tro.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan dworc “Tre gitip B6 sung” tir Medicare dé gitp
thanh toan chi phi thuoc theo toa cia minh? Quy vi c6 dwoc giam gia khéng?

Kh(‘)ng.INéu quy vi dwgc nhan “Tro gitp Bb sung”, quy vi da nhan khoan bao tra cho chi
phi thudc theo toa ciia minh trong giai doan khéng dwoc bao tra.

Diéu gi xay ra néu quy vi khéng dwoc giam gia trong khi quy vi cho rang dang ra
minh phai dwoc?

Néu quy vi nghi rang minh da dén giai doan khéng dwoc bao tra va khéng dwoc gidm
gia khi tra tién cho thudc biét dwoc, quy vi nén xem lai théng bao tiép theo ctia Ban Gidi
thich Quyén loi Bdo hiém Phan D (EOB Phan D). Néu khoan gidm gia khéng hién thi
trong Ban Giai thich Quyén loi Bdo hiém Phén D, quy vi nén lién hé v&i ching toi dé
dam bao rang ho so thubc theo toa clia quy vj la chinh xac va cap nhat. Néu chang toi
khéng déng y rang quy vi phai dwoc gidm gid, quy vi co thé khang nghi. Quy vi cé thé
dwoc trg giup nép don khang nghi tr Chwong trinh State Health Insurance Assistance
Program (SHIP) (s6 dién thoai c6 trong Phan 3 clia Chwong nay) hodc bang cach goi
dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio' mdt ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
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PHAN 8 Cach lién hé véi Hoi dong Huwu tri Nganh Héa xa

Hoi déng Hwu tri Nganh Hoéa xa la mét co quan déc lap cua Lién bang quan ly cac
chwong trinh quyén loi toan dién cho nhan vién hda xa va gia dinh ctia ho. Néu quy vi
c6 thdc mac vé quyeén lgi cla minh tlr Hoi ddng Hwu tri nganh Héa xa, hay lién hé voi
CO quan nay.

Néu quy vi nhan duoc Medicare théng qua Hoi dong Huu tri Nganh Héa xa, diéu quan
trong la quy vi phai cho ho biét néu quy vi chuyén nha hoac thay doi dia chi gtri thuw.

Phwong thirc Ho6i dong Hwu tri Nganh Héa xa - Théng tin lién hé
GOI DIEN (877) 772-5772

Cudc goi toi s6 dién thoai nay dugc mién phi.

Néu nhén sé “0” , quy Vi co thé noi chuyén véi moét dai dién cla
RRB tr 9 gi& sang dén 3 gi®» 30 chiéu cac ngay th Hai, thir
Ba, thir Nam va th&r Sau, va tr 9 gid sang dén 12 gi® trwa cac
ngay tho Tw.

Néu nhan “1”, quy vi co thé truy cap Buong day Tro glup RRB
tw dong va ghi lai thong tin 24 gic moi ngay, bao gbm ca cudi
tuan va ngay |&.

TTY (Ché dd (312) 751-4701 ]
bién thoai Van So dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va
ban) chi danh cho nhirng nguwoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi tdi so dién thoai nay khéng dwgc mién phi.
WEBSITE rrb.gov/
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té

nao khac ttr chu lao déong khong?

Néu quy vi (ho&c vo/chdng ctia quy vi) nhan dwoc quyén lgi tir chi lao ddng clia minh
hodc nhém huwu tri nhw mét phan ctia chwong trinh nay, quy vi cé thé goi cho quan tri
vién quyén loi ctia céng ty/cdng doan hodc Bd phan Dich vu Khach hang néu cé bat ky
cau hdi nao. Quy vi cé thé hai vé chil lao déng ctia minh (hodc ctia vo/chdng) hoac cac
quyén loi strc khde hwu tri, phi bdo hiém, hoac thoi gian ghi danh. (Sé dién thoai cla
B& phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Quy vi ciing c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu co thac méc lién
quan dén bao hiém Medicare ctia quy vi theo chwong trinh nay.
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Néu quy vi cé bao hiém thubc theo toa khac théng qua chii lao ddng clia minh (hodc
ctia vo/chéng) hodc nhém hwu tri ctia quy vi, vui long lién hé quan tri vién quyén loi
ctia nhém dé. Quan tri vién quyén lgi cé thé gitip quy vi xac dinh cach thirc bao trd
thuéc theo toa hién tai cla quy vi s& hoat ddng nhw thé nao véi chwong trinh ctia ching
toi.



CHUONG 3

Str dung khoan bao tra cua chuong

, trinh
cho cac dich vu y té cua quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét dé dworc bao tra cho dich
vu cham séc y te véi tw cach la hoi vién chwong trinh
cua chung toi

Chwong nay giai thich nhirng diéu quy vi can biét vé viéc str dung chwong trinh dé
nhan dich vu cham séc y té duwoc bao trd. N6 dwa ra cac dinh nghia vé thuat ngir va
gidi thich cac quy tdc ma quy vi sé can tuan theo dé nhan duoc dich vu diéu tri y té,
céac dich vu va cham séc y té khac dwoc chwong trinh bao tra.

Dé biét thong tin chi tiét vé dich vu cham séc y té nao dwoc chwong trinh ctia ching
t6i bao trd va sb tién quy vi phai tra khi nhan dich vu cham séc nay, hay st dung bang
quyén loi trong chwong tiép theo, Chwong 4 (Bang Quyén Ioi Y té, nhiing dich vu
duroc bao tré va sé tién quy vi phai tra).

Phan 1.1 “Nha cung c4p trong mang lwéi” va “dich vu dwoc bao trad” 1a gi?

Dwéi day la mét sé dinh nghia cé thé gitp quy vi hiéu cach thirc quy vi nhan cham séc
va dich vu dwoc bao tra véi tw cach la héi vién chwong trinh clia ching toi:

e "Nha cung cap dich vu" |a cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde
khac duwoc tieu bang cap phép de cung cap cac dich vu va cham séc y té. Thuat
ng® "nha cung cap dich vu" cling bao gom bénh vién va cac co s& cham soc sirc
khoe khac.

e “Nha cung cap dich vu trong mang Iwéi” 1a cac bac si va chuyén gia chdm
séc strc khde khac, cac nhom y té, bénh vién va cac co s& cham soc sirc khde
khac co hop dbng véi chuing t6i vé viéc chap nhan thanh toan clia chung toi va
sb tién chia sé phi ton chu’o’ng trinh cla quy vi nhw khoan thanh toan day du.
Chung t6i da sap xép dé cac nha cung cap nay cung cap céac dich vu duoc bao
trd cho cac héi vién trong chwong trinh clia ching t6i.Cac nha cung cép trong
mang lwéi clia chung téi tinh héa don true tiép cho ching téi cho dich vu chdm
s6¢c ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi thdm kham véi mét nha cung cép
trong mang lw&i, quy vi chi phai trd phan chi phi ctia minh cho céc dich vu cla
ho.

e "Cac dich vu dworc bao tra" bao godm tat ca cac dich vu cham séc y té, cham
séc stre khde, vat tw va thiét bi dwoc chwong trinh clia ching t6i bao trd. Cac
dich vu dwoc bao trd cho cham séc y té cua quy vi dwoc liét ké trong bang quyén
lgi & Chuong 4.
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vi

Muc 1.2 Cac quy tac co ban dé dwoc chwong trinh bao tra dich vu

cham séc y té cta quy vi

La mot chuong trinh strc khoe Medicare, Clever Care Balance Medicare Advantage
phai bao tra tat ca cac dich vu dwgc Original Medicare bao tra va phai tuan theo cac
quy tac bao tra ctia Original Medicare.

Clever Care Balance Medicare Advantage thuwong sé€ bao trd cho dich vu cham séc y té
cua quy vi, mién la:

Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc cé trong Biéu Quyén lgi Y té cua
chwong trinh (bieu nay nam trong Chuwong 4 cia tai liéu).

Dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc coi la can thiét vé méat y té. “Can
thiét vé mét y t&” c6 nghia la céc dich vy, vat tw hodc thubc can thiét dé phong
nglra, chan doan hodc diéu trj tinh trang bénh clia quy vi va dap trng céc tiéu

chuén dwoc chap nhan vé hanh nghé y té.

Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care
provider, PCP) trong mang lw&i dang cung cap va giam sat dich vu cham
sOc cua quy vi. La hdi vién cua chwong trinh cia chung téi, quy vi phai chon
mot PCP trong mang lwéi (dé biét thém thong tin vé diéu nay, hay xem Muc 2.1
trong chwong nay).

o Trong hau hét cac tinh hubng, quy vi phai dwoc sw chip thuan truwéc cia
PCP trong mang lwéi clia minh trwédc khi cé thé st dung cac nha cung cép
khac trong mang lwdi ciia chwong trinh, vi du nhw bac si chuyén khoa,
bénh vién, co sé& diéu dwdng lanh nghé hodc co quan cham séc strc khde
tai gia. Viéc nay dwoc goi la cung cap cho quy vi mét “gidi thiéu”. Dé biét
thém théng tin vé van dé nay, vui long xem Muc 2.3 clia chwong nay.

o Viéc gioi thiéu tr PCP cua quy vi khéng bat budc dm vOi dich vu cham s6c
cap ctru hodc can khan cép. Ngoai ra con co mot s6 hinh thtrc cham séc
khac ma quy vi cé thé nhan dwoc ma khéng can sy chap thuan trwdc tir
PCP ctia minh (dé biét thém théng tin vé van dé nay, vui ldng xem Muc 2.2
cla chuong nay).

Quy vi phai nhan dwoc sw cham séc tir mét nha cung cap trong mang lwéi
(dé biét thém théng tin vé van dé nay, vui ldng xem Phan 2 trong chuong nay).
Trong hau hét cac trwong hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan duwoc tr nha
cung cap ngoai mang lwdi (nha cung cép khdng thudc mang luéi clia chwong
trinh clia chung t6i) sé khéng dwoc bao tra. Dwéi day la ba trirong hop ngoai lé:

o Chuwong trinh bao tra cho cac dich vu cham soc cép clru hoac cac dich vu
can thiét khan cap ma quy vi nhan dwoc tr mot nha cung cép ngoai mang
lwdi. Dé biét thém thdng tin vé van dé nay, va d& xem cac dich vu cip ctu
hodc khan cép cé nghia la gi, vui lobng xem Phan 3 trong chwong nay.
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o Né&u quy vi can cham séc y té ma Medicare yéu cau chwong trinh cla
ching t6i bao trd va cac nha cung cap trong mang lwdi ctia ching téi khéng
thé cung cap dich vu chdm séc nay, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tw
mot nha cung cap ngoai mang lwdi. Quy vi phai duo’c phé duyét trwwéc khi
tim kiém dich vu cham séc ngoai mang lwgi. PCP cta quy vi co thé hé tro
quy vi xin phép.Trong trwd'ng hop nay, quy vi sé phai chi trd gibng nhw quy
vi s€ tra khi nhan dich vu cham soc tir mét nha cung cép trong mang luoi.
Dé biét thdng tin vé viéc dwoc chip thuan tham kham véi bac si ngoai
mang lwdi, vui Ilong xem Muc 2.4 trong chwong nay.

o Chuwong trinh bao tra cho cac dich vu loc mau chay than ma quy vi nhan
duwoc tai co sé loc mau dwgc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thoi &
bén ngoai khu vwc dich vu cia chwong trinh.

PHAN 2 Str dung cac nha cung cap trong mang lwéi cla
chwong trinh dé nhan dich vu cham séc y té cua quy
vi

Muc 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung cap Dich vu Cham séc Chinh

(PCP) dé cung cap va giam sat dich vu chdm séc y té ciia minh

“PCP” la gi va PCP lam gi cho quy vi?

Khi quy vi tham gia chwong trinh cGa chang t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép dich
vu clia chwong trinh 1am Nha Cung cép Dich vu Chdm séc Chinh (Primary Care
Provider, PCP) ctia minh. PCP la dbi tac y té cGa quy vi, cung cap hoac diéu phéi
dich vu cham séc cua quy vi. PCP cua quy vi la mét chuyén gia cham séc strc khée
dap trng cac yéu cau cla tiéu bang va duwoc dao tao dé cung cap cho quy vi dich vu
cham séc y té co ban. Ho bao gdm cac bac si chuyén vé thuc hanh chadm séc strc
khoe gia dinh, da khoa va ndi khoa.

Vi PCP cua quy Vi sé cung cép va diéu phdi dich vu chdm séc y té cho quy vi nén quy Vi
phai gvi tat ca ho soy té trwde ~day cua minh dén van phong PCP ctia minh. PCP cla
quy vi cling sé sap xép hoac diéu phdi phan con lai cia cac dich vu dwgc bao trd ma
quy vi nhan dwoc v&i tw cach la hdi vién ctia chwong trinh ctia chang toéi, bao gom:
Chup X-quang

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Tri liéu

Cham soc tw bac si chuyén khoa

Nhap vién, va

Cham séc theo doi

X ey

E)leu phdi” cac dich vu ctia quy vi bao gbm viéc kiém tra hodc tham van cac nha cung
cép dich vu cho chwong trinh khac vé dich vu cham séc clia quy vi va tién trinh cda né.




Chng tlr Bao hiém n&m 2022 clia Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 53
Chwong 3. Str dung khoan bao tra cuia chwong trinh cho cac dich vu y té caa quy
vi

Néu quy vi can mét so loai dich vu hodc vat tw y té duoc bao tra, quy vi phai nhan duoc
sy chap thuan truwéc bang van ban tir PCP cta minh (vi du nhw cap cho quy vi giay gioi
thiéu dén bac si chuyén khoa).

Trong mét sb trwdng hop, PCP ctia quy vi, hodc bac si chuyén khoa hodc nha cung
cap khac ma quy vi thdm kham, sé& can phai xin phép trwdc (phé duyét truwée) tr ching
t6i ddi v&i mét sb loai dich vu va vat tw dwoc bao trd. Xem Chuwong 4 clia tap sach nay
dé biét cac dich vu va vat tw yéu cau sy cho phép trudc.

Quy vi chon PCP cta minh nhw thé nao?

Khi tham gia chwong trinh Clever Care Health Plan, quy vi s& cé quyén tiép can mot
mang lwdi rong I&én cac nha cung cap dich vu tai cac quan Los Angeles, Orange va San
Diego tai California, 1& cac nha cung cap sé& cham soc cho cac hdi vién clia chung téi.
Dé& chon PCP clia quy vi, hay truy cap trang web cla ching toi tai
www.vi.clevercarehealthplan.com/provider va chon mét PCP tir mang lwéi chwong trinh
cua chung t6i. B6 phan Dich vu Khach hang ciing cé thé giup quy vi chon mot PCP.

Khi quy vi chon PCP cla minh, quy vi cling chon cac bénh vién va mang lwoi chuyén
khoa lién két v&i PCP clia minh. Nhé ghi lai tén va so ID cla bac si. SO ID nay sé phai
dwoc ghi trong don ghi danh cua quy vi.

Sau khi quy vi da ghi danh tham gia chwong trinh, ching t6i sé gtri cho quy vi thé ID
héi vién Clever Care. Tén va sb dién thoai van phong ctia PCP clia quy vi sé dwoc in
trén thé ID hoi vién cha quy vi. Néu quy vi khéng chon mét PCP hoac néu quy vi chon
mot PCP khoéng thudéc mang Ivéi chwong trinh nay, ching t6i sé tw ddng chi dinh mét
PCP cho quy vi.

Thay déi PCP

Quy vi c6 thé thay d6i PCP cGia minh vi bat ky Iy do gi, vao bét ky lic nao. Ngoa| ra,
PCP ctia quy vi c6 thé roi khéi mang lwéi cac nha cung cap cla chwong trinh cua
chung téi va quy vi sé phai tim mot PCP méi. Nhiéu PCP lién két véi Nhém Y té hoac
Hiép hoi Bac si Doc lap (Independent Physician Association, IPA), bao gém quyén truy
cap vao danh sach cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde khac duoc xac dinh truéc. Néu quy vi chon mét PCP tir mét trong cac Nhém Y
t&/IPA nay, PCP cla quy vi s& huwéng dan quy vi tim kiém dich vu cham séc tr nhém
ce:ac nha cung cip nay va bénh vién hoat ddng nhuw mét mang lwéi phu cac nha cung
cap.

Dé thay ddi PCP cla quy vi, hay goi cho Bé phan Dich vu Khach hang. Vui Idng cho
chuing t6i biét néu quy vi dang thdm kham véi bac s chuyén khoa hodc nhan céc dich
vu duoc bao trd khac can sw chip thuan ctiia PCP cta quy vi (vi du nhw cac dich vu
cham séc stre khde tai gia va thiét bj y té 1au bén). Dai dién cla chung téi sé gitp dam
bao rang quy vi co thé tiép tuc v&i dich vu chdm séc chuyén khoa va céac dich vu khac
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ma quy vi dang nhan khi thay déi PCP clia minh. Ho cling sé kiém tra dé dam bao PCP
ma quy vi muon chuyén doi c6é chap nhan bénh nhan maoi.

Néu quy vi mudn chon mét PCP mai trong ciing mét Nhom Y t&/IPA dwoc chi dinh, yéu
cau cua quy vi phai duwgc nhan vao hodc trwdc ngay cudi cung cua thang. Thay doi sé
c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cua thang tiép theo.

Néu quy Vi mudn gi lai PCP ctia minh nhwng chon mét Nhom Y t&/IPA moi ma nguoi
do lién ket HOAC chon mot PCP mé&i trong mét Nhom Y té/IPA khac HOAC mudn thay
déi ca PCP va Nhom Y té&/IPA clia minh:

e yéu ciu cla quy vi phai dwoc nhan vao hodc trudc ngay 25 clia thang (vi du:
ngay 25 thang 3) sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo (ngay 1
thang 4).
e yéu cau cla quy vi phai dwoc nhan sau ngay 25 cua thang (vi du: ngay 26 thang
3) sé co hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo (ngay 1 thang 5).
Quy vi s& dwoc cip mdt thé ID mdi co tén va thong tin lién lac ciia PCP mai. Néu quy vi
st dung mot PCP khoéng dwoc in trén thé ID cGa minh, quy vi ¢ thé phai chiu mirc chia
sé chi phi cao hon, ho&c yéu cau clia quy vi cé thé bj tir chéi.

Muc 2.2 Quy vi c6 thé nhan nhirng loai dich vu cham séc y té nao ma
khong can sw chap thuan trwéc ttr PCP ciia minh?

Quy vi cé thé nhan cac dich vu dwoc liét ké dudi day ma khéng can PCP clia minh
chap thuan trwéec.

e Cham séc sirc khde phu nir dinh ky, bao gébm kham v, chup quang tuyén vu
(chup X-quang vu), xét nghiém Pap va kham vung chau, mién la quy vi nhan dich
vy tr mét nha cung cap trong mang lwéi.

e Chung ngtra cim, ching ngira COVID-19, chiing ngtra viém gan B va chung
nglra viém phdi, mién Ia quy vi nhan dich vu tir mét nha cung cép trong mang
lwéi.

e Dich vu c4p clru tr cac nha cung cap trong hodc ngoai mang lui

e Cacdichwy can thiét khan cap tr cac nha cung cap trong mang lwéi hoac tr nha
cung cap ngoai mang lwvdi néu tam thoi khdng co san hoac khong thé tiép can
cac nha cung cap trong mang lwéi (vi du: khi quy vi tam thdi & ngoai vang dich
vu clia chwong trinh)

e Cac dich vu loc mau chay than ma quy vi nhan dwoc tai co sé& loc mau dwoc
Medicare chirng nhan khi quy vi tam th&i & bén ngoai khu vwe dich vu cla
chwong trinh. (Néu cé thé, vui long goi Bd phan Dich vu Khach hang trwéc khi
quy vi r&i khu ve dich vu dé ching t6i c6 thé gitp sap xép cho quy vi chay than
nhan tao trong khi quy vi vang nha. Sé dién thoai ctia Bd phan Dich vu Khach
hang dwoc in trén bia sau cua tap sach nay.)
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e Tu van ban dau tir mét chuyén gia chwong trinh trong mang lwéi dé thao luan vé
nhu cau cham séc clia quy vi. B4t ky dich vu nao sau 1an tham kham dau tién va
tat ca cac th thuat chuyén khoa sé can phé duyét truéc dudi hinh thire cho
phép trudec.

Muc 2.3 Cach nhan dich vu cham soc tr bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap dich vu trong mang lwéi khac

Béac si chuyén khoa 1a bac si cung cap cac dich vu chadm séc strc khde cho mét bénh
hoac moét bé phan cu thé clia co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Du¢i day la vai
vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thu cham séc cho bénh nhan bj ung thw.
e Ba4c si chuyén khoa tim mach cham séc cho cac bénh nhan méc bénh tim.

e Bac sT chuyén khoa chinh hinh cham s6c cho nhirng bénh nhan mac mét s6
bénh vé xwong, khép hoac co'.

PCP ctia quy vi c6 thé gioi thiéu quy vi dén gdp Béc si chuyén khoa. M&i PCP cé mét
sb bac si chuyén khoa nhat dinh trong chwong trinh ma ho sir dung dé gidi thiéu. Diéu
nay c6 nghia la PCP ma quy vi chon cé thé quyét dinh bac si chuy&n khoa ma quy vi cé
thé tham kham. Néu cé nhirng bénh vién cu thé ma quy vi mubn s dung, truéc tién
quy vi phai tim hiéu xem liéu PCP ctia quy vi c6 s&r dung cac bénh vién dé hay khéng.

Chuwong trinh cho phép quy vi tham kham véi bac st chuyén kho trong mang lwvéi ma
khéng can xin phép, dé& tham kham ban dau ma khéng phai cac tha thuat, dé thao luan
vé nhu ciu cham séc clia quy vi. Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai dé dwoc
cham séc thém, trwde tién hay kiém tra dé chac chén rang PCP cla quy vi hodc bac si
chuyén khoa d& nhan dwoc sw cho phép (chap thuan trwédc) tir Chwong trinh dé dwoc
tham kham thém v&i bac si chuyén khoa.

DPé dwoc cham soc theo dbi sau 1an kham dau véi bac si chuyén khoa, hodc bat ky tha
thuat chuyén khoa nao, PCP ctia quy vi hodc bac si chuyén khoa can dwoc phé duyét
trwde te Clever Care (day duwoc goi la “cho phép trwdc”). Cho phép trwde 1a phé duyét
trwdc dé nhan dich vu. M6t sé dich vu y té trong mang lwéi chi dwoc bao trd néu bac si
cta quy vi hodc nha cung cép dich vu trong mang lwéi khac nhan dwoc “cho phép
trwdc” tr chwong trinh cla ching t6i. Céac dich vu dwoc bao trd can sy cho phép trwdc
c6 trong Biéu Quyén loi & Muc 2.1 clia Chuong 4.

Néu quy vi khéng dwoc cho phép trwdc bang van ban cho viéc cham soc theo doi va
cac dich vu ctia mét bac si chuyén khoa, quy vi cé thé phai ty thanh toan cho cac dich
vu nay.
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Diéu gi sé xay ra néu mét chuyén gia hoac mét nha cung cap trong mang lwéi
khac r¢i khéi chwong trinh cua ching t6i?

Diéu quan trong la quy vi phai biét rdng chung téi cé thé thwc hién cac thay déi dbi voi
bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cap dich vu) thuéc chwong trinh cta
quy vi trong ndm. C6 nhiéu ly do khién nha cung c4p dich vu clia quy vi cé thé roi khdi
chwong trinh, nhwng néu bac st hodc bac s chuyén khoa ctia quy vi rdi khdi chwong
trinh, quy vi cé mot sd quyén va bién phap bao vé duoc tém tat duwdi day:

e Mac di mang Iwoi nha cung cap dich vu cda ching t6i co thé thay dbi trong nam,
Medicare yéu cau rang chung t6i phai cung cap cho quy vi kha nang tiép can lién
tuc v&i cac bac si va bac si chuyén khoa cé du nang lvc.

e Chung toi sé cbd gang glri cho quy vij thédng bao trudc it nhat 30 ngay rang nha
cung cap dich vu cta quy vi s& r&i khoi chwong trinh cda chung toi dé quy vi co
thdi gian chon nha cung cap mai.

e Chung t6i s& hd tro quy vi trong viéc chon mét nha cung cép dich vy da diéu kién
m&i dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham séc sirc khde cua quy vi.

e Néu quy vi dang diéu tri y té, quy vi co quyén yéu cau va ching toi sé& lam viéc
v&i quy vi d& ddm béo rang qua trinh diéu tri can thiét vé mat y té ma quy vi dang
nhan khéng bi gian doan.

e Né&u quy vi tin rang chang t6i khéng cung cap cho quy vi mét nha cung cép dich
vu du diéu kién dé thay thé nha cung cap trwdc dé hodc dich vu chdm séc cla
quy vi khéng dwoc quan ly thich hop, quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh ctia
chung toi.

e Néu quy vi phat hién bac si hoac bac si chuyén khoa clia quy vi r&i khéi chuong
trinh, vui 16ng lién hé v&i chung t6i d& chang téi ¢ thé hé tro' quy vi tim mét nha
cung cap dich vu méi dé& quan ly dich vu cham séc cla quy vi.

Néu quy vi can hé tro vi mot chuyén gia hodc nha cung cap trong mang lwdi roi
khoi chwong trinh cua chung téi, vui ldong goi cho BS phan Dich vu Khach hang
theo sO dwoc néu trén bia sau cua tap sach nay.

Muc 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang
lwéi

Quy vi cé thé nhan dich vu tr cac nha cung cap ngoai mang luéi (vi du: khi nha
cung cap dich vu chuyén khoa khéng cé trong mang lwéi). D& nhan dwoc dich vu
cham séc tr mdt nha cung cip ngoai mang lwdi, bac si ciia quy vi phai yéu cau
s cho phép trwdc bang van ban cho cac dich vu nay bang cach givi yéu cau phé
duyét dén Chwong trinh.
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Lwu y: Cac hdi vién dwoc quyén nhan céac dich vu tir nha cung cap ngoai mang lwdi dbi
v&i cac dich vu cap ctru hodc khan cap ngoai khu virc. Ngoai ra, chwong trinh cta
chung t6i phai bao tra cac dich vu loc mau cho cac héi vien ESRD da ra ngoai khu virc
dich vu ctia chwong trinh va khéng thé tiép can cac nha cung cap dich vu ESRD d3 ky
hop déng. Céc dich vu ESRD phai dwgc nhan tai mét co sé loc mau dwoc Medicare
chirng nhan.

PHAN 3 Cach nhan cac dich vu dwoc bao tra khi quy vj c6
nhu cau cap ctru hodc cham séc khan cap hoac trong
mot tham hoa

Muc 3.1 Nhan chdm séc néu quy vi can cap clru y té

“Cap ctru y té” la gi va quy vi nén lam gi néu & tinh huéng nay?

Mét "Cap ctru y té" 1a khi quy vi, hodc bat ky nguwdi binh thuwéng than trong nao khac
c6 kién thire trung binh vé strc khde va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y té
can dwoc cham séc y té ngay lap tirc dé khong bi mat mang, mét chan tay hodc mét
chirc ndng clia mot chi. Cac triéu chirng y té cé thé la bénh tat, chan thwong, dau div
déi hoac mét tinh trang bénh ly dang nhanh choéng tré nén tram trong hon.

Néu quy vi gap trwérng hop cép clru y té:

e Hayyeéu cau tro’ giup cang nhanh cang t6t. Goi 911 de dugc giup d& hoac
dén phong cap ctu hodc bénh vién gan nhat. Goi xe cap ctru néu quy vj can.
Quy vi khéng can phai dwoc PCP phé duyét hoac gioi thiéu trwdece.

e Hay chac chan rang chwong trinh cia chiing téi da dwoc théng bao vé
trwong hop cap clru cla quy Vi trong th&i gian s&m nhét c6 thé. Chung toi
can theo doi viéc cham séc cap cliru cua quy Vvi. “Quy vi hoac nguoi khac nén goi
cho chung t6i dé thong bao vé viéc cham soc cép ctru cla quy vi, thwong 1a
trong vong 48 gi®. Hay goi dén sb dién thoai trén méat sau thé ID hoi vién Clever
Care cua quy Vi.

Nhirng dich vu nao dwoc bao tra néu quy vi gap treéng hop cap clru y té?

Quy vi c6 thé nhan duwoc dich vu chdm séc cap ciru y té dwoc bao tra bat cir khi ndo
quy vi can. Chuong trinh ctia ching t6i bao tra cac dich vu xe cp ctu trong cac tinh
huéng ma viéc dén phong cép ctiru bang bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hiém
cho strc khde clia quy vi. Dé biét thém thong tin, hdy xem Biéu Phuc lgi Y té trong
Chuong 4 cua tap sach nay.

Chuong trinh clia chung t6i ciing gIO’I han $100,000 moi ndm bao tra cho cac dich vu
cham séc cép clru va céac dich vu khan cép bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cla
Hoa Ky. Xem “Cham soéc Cép ctru” va “Dich vu can thiét khan cap’ " trong Biéu Quyen lo
iMedicare & Chuwong 4 cla tai liéu nay dé biét thém théng tin vé sé tién quy vi phai
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thanh toan.

Néu quy vi can duoc cép ctru, ching toi sé trao doi véi cac bac si cham séc cap ciru
cho quy vi dé gitp quan ly va theo ddi viéc cham soc. Cac bac si dang cham séc cép
ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh va tinh trang cap
ctru y té két thuc.

Sau khi viéc cap ctru két thac, quy vi cd quyén dwoc cham séc theo déi d& dam bao
tinh trang tiép tuc 6n dinh. Dich vu cham soc theo ddi clia quy vi s& dwoc chuong
trinh cda chung tdi bao tra. Néu dich vu cham séc cap ctru cla quy vi dwoc cung
cap b&i cac nha cung cép ngoai mang Iwdi, chung toi sé cb gang sap xép cac nha
cung cap trong mang lwéi tiép nhan dich vu cham sdéc cho quy vi ngay khi tinh trang
strc khde cua quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khéng phai la trieé'ng hop cap cilru y té thi sao?

Déi khi cé thé khé biét dworc liéu trwong hop cua quy vi co phai la cap clru y té hay
khéng. Vi du, quy vi c6 thé dén dé dwoc cham séc cap clru vi nght rang strc khde cua
minh dang gap nguy hiém nghiém trong, nhwng bac sT lai n6i rang d6 khdng phai la
tredng hop cap ctru y té. Néu hoa ra dé khong phai la trwong hop cép clru, nhung
mién |a quy vi cho rang strc khde ctia minh dang g&p nguy hiém nghiém trong, chang
toi sé bao tra cho viéc cham soéc do.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang d6 khéng phai la treong hop cép clru, ching t6i sé
bao tré dich vu cham séc bb sung chi khi néu quy vi nhan duoc dich vu chdm séc bd
sung theo mot trong hai cach sau:

e Quy vi d&n nha cung cép dich vu trong mang lwéi d& dwoc cham séc bd sung.

e hodc, dich vu cham séc bb sung ma quy vi nhan dwoc coi la “cac dich vu can
khan cap” va quy vi tuan theo cac quy tac dé nhan duoc cac dich vu can thiét
khan cap nay (dé biét thém thong tin vé van dé nay, vui long xem Muc 3.2 bén
duwéi).

Muc 3.2 Nhan cham séc khi quy vi can dich vu khan cap

“Cac dich vu can khan cap” la gi?

“Dich vu can khan cap” la cac dich vu khong cap ctru, bénh tat khong luong trudc
duoc, thwong tich hoac tinh trang can duwgc cham soc y té ngay lap tire. Cac dich vu
can thiét khan cap c6 thé dwoc cung cap bdi cac nha cung cap trong mang lwdi hoac
cac nha cung cap ngoai mang lwdi khi cac nha cung cap trong mang lwéi tam thoi
khéng san sang hoac khong thé tiép can dworc. Vi dy, tinh trang khéng lwdng truéc
duoc co thé la mét con bung phat tinh trang da biét ctia quy vi.
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Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang @ trong khu vire dich vu cda chwong trinh khi
quy Vi c6 nhu ciu cham séc khan cap?

Quy vi hay ludn cb gang nhan céc dich vu can thiét khan cép tlr nhivng nha cung cép
trong mang lwéi. Tuy nhién, néu cac nha cung cép nay tam th&i khéng lam viéc hodc
khong thé tiép can dwoc va viéc chd doi dén khi ho lam viéc d& nhan dwoc cham séc 1a
khéng hop ly thi ching t6i s& bao tra cho cac dich vu can thiét khan cAp ma quy vi nhan
duwoc tr mot nha cung cip ngoai mang luéi.

Khi quy vi cAn cham séc khan cép, hay lién hé véi PCP hodc Nhém Y té cha quy vi.
Néu PCP hoac Nhém Y té cta quy vi khdng sén sang lam viéc, vui long xem Danh muc
Nha cung cép cé trén trang web cla ching t6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com/provider. Quy vi ciing cé thé tim cac co s& cham séc khan
cép trong mang lwéi hoac goi cho Bd phan Dich vu Khach hang theo sé & mat sau cla
tap sach nay.

Néu quy vi dang & ngoai khu vire dich vu ctia chwong trinh khi c6 nhu cau cham
soc khan cap thi sao?

Khi quy vi & ngoai khu vire dich vu va khéng thé nhan dich vu cham séc ttr nha cung
cap trong mang lwdi, chwong trinh cta ching t6i s€ bao tra cac dich vy can thiét khan
cAp ma quy vi nhan tir bat ky nha cung cp nao.

Chuwong trinh cia ching tdi bao trd cac dich vu chdm séc cap ctru va khan cép trén
toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky trong cac trwdng hop sau: dwoc xac dinh 1a chdm séc
khan cap, cap clru va cham séc sau 6n dinh nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh thé ctia Hoa Ky. Quyén loi nay dwoc gidi han & mae $100,000 mét nam. Dé biét
thém théng tin, vui ldong xem muc “Bdo hiém CAp ctu/Khan cip Toan cau” trong Biéu
Quyén loi Y té & Chwong 4 cla tap sach nay hodc goi cho Dich vu Khach hang theo sbé
dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach nay.

Muc 3.3 Nhan cham soéc trong théi gian xay ra tham hoa

Néu Théng doc tiéu bang clia quy vi, B6 tredng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bo tinh trang tham hoa hodac tinh trang khan cép trong
khu vire dia ly chia quy vi, quy vi van cé quyén dwgc cham séc tir chwong trinh cla
minh.

Vui long truy cap vao trang web sau: vi.clevercarehealthplan.com dé biét thong tin vé
cach nhan dich vu cham séc can thiét trong thoi gian xay ra tham hoa.

N6i chung, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cap trong mang lwdi trong thei gian
xay ra tham hoa, chwong trinh cta quy vi sé cho phep quy vi nhan dich vu cham soc tw
cac nha cung cép ngoai mang lwgi v&i mirc chia sé chi phi trong mang luwéi. Néu quy vi
khong thé str dung nha thubc trong mang lwéi trong thoi gian xay ra thdm hoa, quy vi
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cé thé mua thudc theo toa cQa minh tai mét nha thubéc ngoai mang lwdi. Vui 1dng xem
Muc 2.5 cia Chuong 5 dée biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don truc tiép cho toan bé chi
phi ctuia cac dich vu dwoc bao tra thi sao?

Muc 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching toi thanh toan phan chi phi cua
chiing t6i cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chi phi ctia minh cho céc dich vu dwoc bao
trd, hodc néu quy vi da nhan duwoc héa don cho toan bd chi phi cla cac dich vu y té
duwoc bao trd, hay xem Chwong 7 (Yéu céu ching téi thanh toan phén chi phi cua
chung t6i cho mét héa don ma quy vi da nhan duroc cho céc djch vu y té hodc thubc
duroc bao trd) dé biét thong tin vé nhirng viéc can lam.

Muc 4.2 Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh caa chung téi bao
tra, quy vi phai tra toan bé chi phi

Clever Care Balance Medicare Advantage bao tra cho tat ca cac dich vu can thiét vé
mat y t&, dwoc liét ké trong Biéu Quyén loi Y té ctia chwong trinh (biéu nay co tai
Chwong 4 cua tap sach nay) va dwoc nhan theo cac quy tac cla chwong trinh. Quy vi
chiju trach nhiém thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu khéng dwgc chwong trinh
cua chung téi bao tra, vi dé khéng phai la cac dich vu dwgc chwong trinh bao tra, hoac
céac dich vu dé dwoc cung cap ngoai mang lwdi va khéng dwoc cho phép.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé viéc liéu chung t6i ¢ thanh toan cho bat ky dich
vu hodc chadm séc y té nao ma quy vi dang can nhac hay khéng, quy vi c6 quyén hdi
chung t6i xem chung t6i ¢ bao tra cho dich vu dé khong trude khi quy vi nhan dich vu.
Quy vi ciing c6 quyén yéu cau viéc nay bang van ban. Neu chung t6i ndi rang chung toi
sé khong bao tra cho cac dich vu cla quy vi, quy vi cé quyen khiéu nai quyet dinh cta
chung toi vé viéc khéng bao tra cho dich vu chdm séc cla quy vi.

Chwong 9 (Cén lam gi neu quy vi ¢6 van de hodc khiéu nai (quyet dinh bao tra, khang
nghi, khiéu nai)) cung cap thém thong tin vé nhirng diéu quy vi can lam néu mudn
chang téi quyét dinh bao trd hodc mudn khiéu nai quyét dinh ma ching téi da dwa ra.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Bd phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin (sé dién
thoai dwgc in & bia sau cla tap sach nay).

Déi v&i cac dich vu dugc bao tra cé gi¢i han quyén loi, quy vi sé thanh toan toan b chi
phi clia b4t ky dich vu nao quy vi nhan dwoc sau khi da st dung quyén loi ctia minh
cho loai dich vu dwoc bao trd do. Khi da dat dén gi¢i han quyén loi, bat ky khoan nao
quy vi thanh toan cho céac dich vu sé& khéng dwoc tinh vao s6 tién xuét tui téi da cha quy
vi. Xem Chuong 4 dé biét thém thong tin vé cac giéi han quyén loi va mdc tién xuét tai
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t6i da. Quy vi co thé goi cho Bo phan Dich vu Khach hang néu mudn biét minh da st
dung bao nhiéu trong gi¢i han quyén loi.

PHAN 5 Cac dijch vu y té ctia quy vi dwoe bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia “nghién ctru lam sang”?

Muc 5.1 “Nghién ctru lam sang” la gi?

Mot nghién clru khao sat lam sang (con dwoc goi la “thtr nghiém |am sang”) la cach
cacbéac si va nha khoa hoc thir nghiém céac loai chdm séc y té méi, vi du nhw hiéu qua
ctia mét loai thudc tri ung thw méi. Ho thir nghiém cac quy trinh chdm séc y té hodc cac
loai thubc méi bang cach yéu cau cac tinh nguyén vién gitp d& trong nghién clru. Loai
nghién ctru nay 1a moét trong nhivng giai doan cudi cling ctia qua trinh nghién ciru gitp
céac bac si va nha khoa hoc xem liéu mét phwong phap tiép can méi cé hiéu quéa va an
toan hay khéng.

Khoéng phai tat ca cac nghién ctru 1am sang déu tiép nhan cac héi vién trong chuong
trinh cla ching toi. Trwdc tién, Medicare can phé duyét nghién ctru. Néu quy vi tham
gia vao mét nghién clru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi sé chju trach nhiém thanh
toan tat c& chi phi cho viéc tham gia nghién ctru cua minh.

M6t lAn Medicare phé duyét nghién ctru, moét ngudi nao doé lam viéc trong nghién ctru
s€ lién hé voi quy vi dé giai thich thém vé nghién ctru va xem quy vi c6 dap (rng cac
yéu cau ma céac nha khoa hoc dang thwc hién nghién clru dat ra hay khong. Quy vi co
thé tham gia nghién ctru, mién 1a quy vi dap rng cac ' yéu cau cua nghién ctru do, va
quy vi c6 hiéu biét day da ciing nhw ddng y nhirng van dé lién quan néu quy vj tham gia
nghién ctru.

Néu quy vi tham gia vao mét nghién clru dwoc Medicare chap thuan, Original Medicare
sé tra hau hét cac chi phi cho cac dich vu dwoc bao trd ma quy vi nhan dwoc trong
khuén khd nghién ctu. Khi dang tham gia mét nghién ciru Iam sang, quy vi cé thé tiép
tuc ghi danh vao chwong trinh ctia ching t6i va tiép tuc nhan cac dich vu cham séc con
lai cGia quy vi (dich vu cham séc khong lién quan dén nghién cru) théng qua chwong
trinh cldia chung toi.

Néu quy vi muén tham gia vao mét nghién clru khao sat 1am sang dwoc Medicare phé
duyét, quy vi khéng can PCP hay chung t6i cho phép. Cac nha cung cap cung cép dich
vu cham séc cho quy vi nhw mét phan clia cudc nghién cteu |dam sang khéng can phai 1a
mot phan trong mang lwéi nha cung cép cla chwong trinh ctia ching téi.

Mac du quy vi khdng cé“‘\n phai xin phép chwong trinh cua chung toi dé tham gia nghién
cru ldam sang nhwng can cho ching toi biet trwéc khi quy vi bat dau tham gia
nghién ctru lam sang.
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Néu quy vi cd ké hoach tham gia vao mét nghién ciru nghién clru 1am sang, hay lién hé
v&i Bd phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cta tap sach nay)
dé cho ho biét rang quy vi sé tham gia vao mét ther nghiém Iam sang va dé tim hiéu
thém chi tiét cu thé vé nhirng gi chwong trinh ctia quy vi sé bao tra.

Muc 5.2 Khi quy vi tham gia vao mégt nghién ctru khao sat Iam sang,
cac dich vu sé dwoc chi tra nhw the nao?

Khi tham gia vao mét nghién ctru lam sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi sé dwoc
bao tra cho cac vat dur]g va dich vy théng thwong ma quy vi nhan duwgc nhw mot phan
clia nghién ctru, bao gom:

e Chiphi an & tai bénh vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi quy vi khéng tham
gia nghién ctru.

e Phau thuat hodc tha thuat y té khac néu dé 1a mét phan clia nghién ciru.

e Diéu tri cac tac dung phu va bién chirng ctia phwong phap chdm séc méi.

Original Medicare thanh toan phan I&n chi phi ctia cac dich vu dwoc bao trd ma quy vi
nhan dwoc nhu moét phén cua nghién ctru. Sau khi Medicare thanh toan phén chi phi
ctia minh cho céc dich vu nay, chwong trinh clia ching t6i cling sé thanh toan mét phan
chi phi. Chuing t6i sé& thanh toan khoan chénh I&ch giira chia sé phi ton trong Original
Medicare va chia sé phi tén clia quy vi v&i tw cach 1a héi vién chwong trinh cla ching
t6i. Viéc nay c6 nghia 1a quy vi sé tra sb tién twong tw cho cac dich vu ma quy vi nhan
duwoc nhu mét phan ctia nghién ciru gidng nhw khi quy vi nhan dwoc cac dich vu nay t
chwong trinh ctia chung t6i.

Du6i day 1a vi du vé cach &p dung chia sé phi tén: Gia st quy vi thuc hién mot
xét nghiém trong phong thi nghiém vai chi phi $100 nhw mdt phan cha nghién
ctru. Cling gia st rang phan chi phi cGa quy vi cho xét nghiém nay la $20 theo
Original Medicare, nhwng xét nghiém nay sé la $10 theo quyeén lgi clia chwong
trinh chung t6i. Trong trwdng hop nay, Original Medicare sé tra $80 cho xét
nghiém va ching t6i sé trd $10 nira. Diéu nay cé nghia 1a quy vi sé trd $10 ,bang
v&i sb tién quy vi s& phai tra theo quyén loi ciia chwong trinh chang toi.

Dé ching t6i thanh toan cho phan chi phi cta chung t6i, quy vi s& phai gtri yéu cau
thanh toan. Clng vé&i yéu ciu, quy vi sé phai glri cho chung t6i mot ban sao Thong bao
Toém tat ctia Medicare hodc cac tai liéu khac cho thy nhivrng dich vu quy vi nhan duwoc
nhw mét phan cia nghién ctru va sb tién quy vi no. Vui long xem Chwong 7 dé biét
thém théng tin vé viéc gtri yéu cau thanh toan.

Khi quy vi Ia mét phan ctia nghién ciru lam sang, Medicare va chwong trinh cua
chung t6i sé khéng thanh toan cho bat ky khoan nao sau day:
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e Noi chung, Medicare sé€ khéng thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi ma
nghién ctru dang xét nghiém trir khi Medicare sé bao tra cho vat dung hoac dich
vu dé ngay ca khi quy vi khéng tham gia nghién ctru.

e Cac vat dung va dich vu ma nghién clru cung cap mién phi cho quy vi hodc b4t
ky ngw&i tham gia nao.

e Céc vat dung hodc dich vu dwoc cung cap chi dé thu thap di liéu va khéng duoc
st dung trong cham séc stre khde truc tiép ctia quy vi. Vi du, Medicare sé& khoéng
thanh toan cho cac lan chup CT hang thang dwoc thuc hién trong khudn khd
nghién ctu néu bénh trang ctia quy vi thuwéng chi yéu cau chup CT mét lan.

Quy vi muén tim hiéu thém?

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé viéc tham gia nghién clru 1am sang bang cach truy
cap trang web clia Medicare dé doc hodac tai xudng an pham “Medicare va Nghién ctru
lam sang”. (An pham c6 tai: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-
Research-Studies.pdf.)

Quy vi cling co thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi> mot ngay, 7
ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé nhan dich vu cham séc dwoc bao tra
tai “co s cham séc strc khoe tén giao phiy te”

Muc 6.1 Co s& cham séc sirc khoe tdn giao phiy té 1a gi?

Co s& cham soc strc khde ton gido phi y té 1a mét co s& cung cap dich vu cham séc
cho mét bénh trang thwd'ng dwoc diéu trj tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng lanh
nghé. Néu viéc nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc co s& diéu duwéng lanh nghé
la trai v&i tin nguéng tén gido cha hoi vién, thi thay vao d6 chang t6i sé cung cép bao
hiém cho dich vu cham séc tai co s& cham soc strc khde ton gido phiy té. Quy vi co
thé chon tiép tuc cham séc y té bat clr Iic nao vi bat ky ly do gi. Quyén loi nay chi dwoc
cung cap cho céac dich vu ndi tri theo Phan A (cac dich vu chdm séc sirc khoe phi y té).
Medicare sé chi thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khoée phiy té do cac té chirc
cham séc stre khde tén gido phiy t& cung cép.

Muc 6.2 Nhan Cham séc tir T6 chirc Cham séc Strc khée Ton giao Phi
Y té

Bé duoc cham soc tlr mot co' s& cham soc strc khde ton gido phiy té, quy vi phai ky
vao mét tai liéu phap ly cho biét quy vi hoan toan phan dbi viéc nhan dwoc dieu triy té

A

“khéng ngoai 1€”.
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* Dich vu cham sdc hodc diéu tri y té "khong ngoai 18" 1a bat ky dich vu cham soc
hoac diéu tri y té nao mang tinh tw nguyén va khéng bat budc b&i bat ky luat lién
bang, tiéu bang hoac dia phwong nao.

e Diéu tri y t& “ngoai I&” 1a dich vu cham soc hoac diéu tri y t& ma quy vi nhan dwoc
khdéng tw nguyén hoac bat budc theo luét lién bang, ti€u bang hoac dia phwong.

DPé dwoc chwong trinh cta ching t6i bao tra, djch vy cham soéc quy yi nhan duoc tw
moét co s& cham soéc stre khde ton giao phi y té phai dap (rng cac dieu kién sau:

e Co s®& cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Khoan bao tra cia chuwong trinh ching téi cho cac dich vu quy vi nhan dwoc gidi
han & cac khia canh cham soc phi tén giao.

e Néu quy vi nhan dich vy tir t6 chirc nay va dich vu dwgc cung cap cho quy vi tai
mot co s&, cac diéu kién sau day sé dwoc ap dung:

0 Quy vi phai c6 bénh trang cho phép quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc
bao tra d6i v&i cham séc ndi trd tai bénh vién hodc cham séc tai co s&
diéu dwdng lanh nghé.

0 va quy vi phai dwoc chwong trinh ctia chiang téi chap thuan trudc khi
dwoc nhan vao co sé& dd, néu khong thoi gian quy vi & lai d6 sé khéng
dwoc bao tra.

PHAN 7 Quy tac s& hiru thiét bj y té 1au bén

Muc 7.1 Quy vi c6 dwec s& hivu thiét bi y té 1au bén sau khi thanh toan
mét so tien nhat dinh theo chwong trinh cua chung t6i khéng?

Thiét bj y t& lau bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm céac vat dung nhw thiét
bi oxy va vat tw, xe lan, khung tap di, hé thédng ném chay dién, nang, vat tw tiéu dudng,
thiét bi tao am ngr, _may bom truyen tinh mach, may xéng khi dung va gluo’ng bénh
vién do nha cung cép dich vu yéu ciu st dung tai nha. Hai vién luén s@ hlru mot sb vat
dung nhéat dinh, vi du nhw chan tay gid. Trong phan nay, chang tdi néi vé cac loai DME
khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhirng ngu®i thué mét sé loai DME sé s& hiru thiét bi sau khi
thanh toan khodn déng tré cho thiét bj d6 trong 13 thang. Tuy nhién, v&i tw cach Ia hoi
vién ctia Clever Care Longevity Medicare Advantage, quy vi s& khéng cé quyén sé& hiru
céac thiét bi DME da thué, cho du quy vi da tré bao nhiéu thang cho khodn déng tré cho
thiét bi d6 khi con la hdi viéen chwong trinh clia chang téi. Ngay ca khi quy vi da thuc
hién t&i 12 1an thanh toan lién tiép cho DME theo Original Medicare trwéc khi tham gia
chwong trinh cGa chung t6i, quy vi sé khéng cé quyén s& hiru bat ké da thwe hién bao
nhiéu khodn déng tra cho thiét bj khi la héi vién ctiia chwong trinh clia ching téi.
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biéu gi xay ra voi cac khoan thanh toan quy vi da thwe hién cho thiét bi y té lau
bén néu quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khédng cé quyén s& hiru thiét bi y t& 1au bén trong khi tham gia chwong trinh
clia chuing t6i, quy vi sé phai thwc hién 13 khoan dong tra lién tiép mai sau khi chuyén
sang Original Medicare dé s& hivu thiét bj d6. Cac khoan thanh toan quy vi da thwc hién
trong khi tham gia chwong trinh ctia chung t6i khong dwgc tinh vao 13 khoan thanh
toan lién tiép nay.

Néu quy vi thanh toan it hon 13 khoan thanh toan cho thiét bi DME trong khi tham gia
Original Medicare truéc khi quy vi tham gia vao chwong trinh ctia ching t6i thi cac
khoan thanh toan trwéc dé cia quy vi cling khéng dwoc tinh vao 13 khoan thanh toan
lién tiép trén. Quy vi s& phai trd 13 khoan thanh toan lién tiép mai sau khi tré lai Original
Medicare méi dwoc s& hivu thiét bi d6. Khdng c6 ngoai 18 nao dbi véi trudng hop nay
khi quy vi tr& lai Original Medicare.

MUC 8 Quy tac vé Thiét bi Oxy, Vat tw va Bao tri

Muc 8.1 Quy vi dwore hwéng nhirng quyén lgi oxy nao?

Néu quy vi hoi du diéu kién nhan bao hiém thiét bi oxy clia Medicare, thi trong thei gian
quy vi ghi danh, Clever Care Balance Medicare Advantage s€ bao tra:

e Cho thué thiét bj oxy

e Cung cap oxy va ham luvgng oxy

o Ong va cac phu kién dxy lién quan dé cung cip dxy va ham lwong oxy

e Bdo tri va slra chira thiét bj oxy

Néu quy vi roi ’khéi Clever Care Balance Medicare Advantage hoac khong con can bj
oxy vé mat y té nira thi thiét bi oxy phai dworc tra lai cho cha sé hiru.

Muc 8.2 Khoan chia sé phi tén cta quy vi la gi? Liéu né c6 thay d6i sau
36 thang khong?

Khoan chia sé chi phi clia quy vi d6i v&i khoan bao tra thiét b oxy ctia Medicare 1a
khoan dong bao hiém 0% cho so tien thué neu chi phi 1a $500 tré xudng. Hoac dong
béo hiém 20% cua so6 tién thué dwoc Medicare cho phép néu chi phi la hon $500 moi
thang.

Chia sé phi tbn cla quy vi sé& khong thay dbi sau 36 thang ghi danh vao chwong trinh
Clever Care Balance Medicare Advantage.
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Néu trwde khi ghi danh vao chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage,
quy vi da tra 36 thang tién thué thiét bj oxy, thi viéc chia sé phi tén ctia quy vi trong
chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage la ddng bdo hiém 20% sb tién
Medicare cho phép dbi véi thiét bj cé gia trén $500.

Muc 8.3 Diéu gi xay ra néu quy vi rei khéi chwong trinh cta ching toi
va tré lai Original Medicare?

Néu tré lai Original Medicare thi quy vi bat dau mét chu ky 36 thang méi, chu ky nay
duwoc gia han 5 ndm mét lan. Vi du, néu quy vi da tra tién thué thiét bi oxy trong 36
thang trwdc khi tham gia Clever Care Balance Medicare Advantage, tham gia Clever
Care Balance Medicare Advantage trong 12 thang, va sau dé tr& lai Original Medicare,
quy vi s& phai trd toan bd khoan chia sé phi tdn cho khoan bao tra thiét bj oxy.

Twong tw, néu quy vi da thanh toan trong 36 thang khi ghi danh vao chwong trinh
Clever Care Balance Medicare Advantage va sau do quay tr¢ lai Original Medicare, quy
vi sé thanh toan toan b chi phi cho viéc bao tra thiét bi oxy.
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PHAN 1 Hiéu vé chi phi xuét tai cta quy vi cho cac dich vu
dwoc bao tra

Chuong nay tap trung vao cac dich vu dwoc bao tra cia quy vi va nhirng gi quy vi phai
trd cho cac quyén loi y t& ctia minh. N6 bao gdm mét Biéu Phuc loi Y té, trong dé liét ké
céac dich vu dwoc bao tra clia quy vi va cho biét quy vi sé trd bao nhiéu cho méi dich vu
dwoc bao tra voi tw cach 1a héi vién cta Clever Care Balance Medicare Advantage. O
phan sau ctia chuong nay, quy vi cd thé tim thay thong tin vé cac dichvuy té khong
duwoc bao trd. N6 ciing gidi thich vé cac gi¢i han déi véi mét sé dich vu.

Muc 1.1 Cac loai chi phi xuat tui ma quy vi cé thé phai tra cho cac dich
vu dwoc bao tra

Dé hiéu thong tin thanh toan ma chung t6i cung cap cho quy vi trong chwong nay, quy
vi can biét vé cac loai chi phi xuét tai (tw trd) ma quy vi c6 thé phai trd cho cac dich vu
dwoc bao trd ctia minh.

e “Khoan khau trir” 13 s6 tién quy vi phai tra cho thudc trwéc khi chwong trinh
cua chung t6i bat dau chi tra phan cta minh. (Phan 1.2 sé cung cap thém thong
tin vé khoan khau trr theo chwong trinh cia quy vi).

e "Khoan dong tra" 1a sb tién cb dinh ma quy vi phai trd méi khi nhan mét sb dich
vu y t& nhat dinh. Quy vij thanh toan mét khoan déng tra tai thdi diém nhan dich
vu y té. (Biéu Quyén lgi Y té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé cac khoan
ddng trd cla minh.)

e “Khoan dong bao hiém” 14 ty I& phan tr&m ma quy vi phai tra trong téng chi phi
clia mét sb dich vu y t& nhat dinh. Quy vi thanh toan mét khoan déng bao hiém
tai thoi diém nhan dich vu y té. (Biéu Quyén loi Y té trong Phan 2 cho quy vi biét
thém vé cac khodn ddng bao hiém ciia minh.)

Hau hét nhirng nguoi du diéu kién tham gia Medicaid hodc tham gia chwong trinh
Qualified Medicare Beneficiary (QMB) khéng phai thanh toan cac khoan khau triv, dong
trd hodc dong bdo hiém. Hay nhé xuét trinh bang chirng vé viéc hoi da diéu kién hwéng
Medicaid hodc QMB cuia quy vi cho nha cung cép dich vu, néu thich hop. Néu quy vi
cho réng minh dang duwoc yéu ciu thanh toan khéng dung, hay lién hé véi Bd phan
Dich vu Khach hang.

Phan 1.2 Chworng trinh cua chung téi ap dung khoan khau trir cho mot
s0 loai dich vu

Chuwong trinh ap dung mét sb tién khau trir cho céc loai dich vu sau:
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e S6 tién khéu trir cho Chdm séc Néi tri Tai Bénh vién trong ndm 2022 la $1.556.
Cho dén khi quy vi da chi tra hét sé tién khau triv nay, quy vi phai thanh toan toan
bd chi phi Cham séc Nbi tri Bénh vién. Khi quy vi da chi trd hét sb tién khau trov
clia minh, chuing t6i sé& thanh toan phan chia sé phi tn ctia chuing t6i cho cac
dich vu nay va quy vj sé thanh toan phan chi phi ctia minh (khodn déng thanh
toan cla quy vi) trong khoang th&i gian con lai cia giai doan thu hwéng quyén
loi. Diéu nay c6 nghia la sau khi quy vi dap ng khoan kh4u trir ctia chuwong
trinh hodc khodn khiu trir cho chi phi Cham séc Noi tru Bénh vién, chung téi sé
bat dau chi trd cho phan chia sé phi tdn ctia minh cho chi phi Cham séc Nbi tra
Bénh vién dwoc bao tra.

Sé tién khau trir cho Cham séc Stre khde Tam than Noi trd cho ndm 2022 13
$1.556. Cho dén khi quy vi da chi trad hét sé tién khau trir nay, quy vi phai thanh
toan toan bd chi phi Cham séc Strc khde Tam than Noi trd. Khi quy vi da chi tra
hét sb tién khau trlr ctia minh, ching t6i sé thanh toan phan chia sé phi ton cla
chung ti cho cac dich vu nay va quy vi sé thanh toan phan chi phi cia minh
(khodn déng thanh toan cta quy vi) trong khoang thdi gian con lai ctia giai doan
thu hwéng quyén loi. Diéu nay cé nghia la sau khi quy vi dap ng khoan kh4u
trir cGia chwong trinh hodc khodn khau trir cho chi phi Cham séc Strc khde Tam
than Noi tri, chung téi s& bt dau chi trd cho phan chia sé phi tdn ctia minh cho
chi phi Cham séc Strc khde Tam than Noi tri dwoc bao tra.

Phan 1.3 Sé tién toi da quy vij sé tra cho cac dich vu y té dworc bao tra la
bao nhiéu?

Vi quy vi da ghi danh vao Chwong Trinh Medicare Advantage, sé c6 mét gi¢i han vé sb
tién quy vi phai tw trd méi ndm cho cac dich vu y té trong mang lwéi dwoc chwong trinh
clia chuing t6i bao tra (xem Biéu Quyén loi Y té & Phan 2 dwéi day). Gisi han nay duwoc
goi 1a sb tién xuét tui (tw trd) tbi da déi voi cac dich vu y té.

La hoi vién cta Clever Care Balance Medicare Advantage, sb tién cao nhat quy vi sé
phai tw trd cho cac dich vu dwoc bao trd trong mang lwéi vao ndm 2022 1a $5,999. S6
tién quy vi trd cho khoan kh4u trir, khodn déng thanh toan va déng bao hiém cho cac
dich vu dwoc bao tréd trong mang luéi duwoc tinh vao sb tién xuét tai tbi da nay. (Sé tién
quy vi thanh toan cho phi bao hiém ctia chwong trinh va cho thuéc theo toa Phan D cla
minh khéng dwoc tinh vao khoan xuét tui tbi da cla quy vi. Néu dat dén sb tién xuat tui
t6i da $5,999, quy vi sé& khéng phai tré bat ky chi phi xuat tdi nao trong thei gian con lai
clia nam cho céac dich vu dwoc bao tra trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc
thanh toan phi béo hiém Medicare Phan B ctia minh (triv khi phi bdo hiém Phan B cla
quy vi duwgc Medicaid hoac mét bén thr ba khac thanh toan cho quy vi).
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Phan 1.4 Chwong trinh cta ching téi khéng cho phép cac nha cung cap
"lap héa don phu tréi" cho quy vi

La moét héi vién cia Clever Care Balance Medicare Advantage, mét bién phap bao vé
quan trong cho quy vi la quy vi chi phai tra sé tién chia sé phi tdn ctia minh khi quy vi
nhan dwoc cac dich vu dwoc chuwong trinh clia chung t6i bao tra. Chung téi khéng cho
phép cac nha cung cép tinh thém cac khoan phi riéng biét bd sung, dwoc goi la “lap
héa don phu troi”. Bién phéap bao vé nay (aé quy vi khéng bao gi¢ tra nhiéu hon sb tién
chia sé phi tén cia minh) duoc ap dung ngay ca khi chung t6i trd cho nha cung c4p it
hon chi phi cia nha cung cép cho mét dich vu va ngay ca khi co tranh chép va chung
t6i khdng tra mot s6 khodn phi nhét dinh cho nha cung cap

Day la cach thirc hoat déng cua bién phap bao vé nay.

e Néu khoan chia sé chi phi clia quy vi la mot khodn dong tra (mét so tién dinh
san, vi du nhw $15.00), thi quy Vi chi phai tra so tien dé cho bat ky dich vu dwoc
bao tra nao tr mét nha cung cap trong mang lugi.

e Néu khoan chia sé phi ton cla quy vi la dong bao hiém (ty I1& phan tram trén
tong chi phi), thi quy vi khdng bao gi¢ phai tra nhieu hon ty 1€ d6. Tuy nhién, chi
phi ctia quy vi phu thuéc vao loai nha cung cap ma quy vi tham kham:

o Né&u quy vi nhan cac dich vu dwoc bao tra tir mét nha cung cap trong
mang lwdi, quy vi sé tra ty 1&é ddng bao hiém nhan véi ty 1& bdi hoan cla
chwong trinh (nhw dwoc xac dinh trong hop déng gitra nha cung cép va
chuwong trinh).

o Né&u quy vi nhan cac dich vu duwoc bao tra tir mét nha cung cip ngoai
mang lwdi tham gia v&i Medicare, quy vi sé tra ty 1é dbng b&o hiém nhan
voi ty |€ thanh toan cta Medicare cho cac nha cung cap tham gia. (Hay
nh& rang chuong trinh chi bao tra cac dich vu tr cac nha cung cap ngoai
mang lwéi trong mét sé trwéng hop nhéat dinh, vi du nhw khi quy vi cé gidy
gidi thiéu.)

o Né&u quy vi nhan cac dich vu duwoc bao tra tir mét nha cung cip ngoai
mang luwéi khéng tham gia véi Medicare, quy vi sé tra ty 1& ddng bao hiém
nhan vé&i ty 1é thanh toan clia Medicare cho cac nha cung cép khéng tham
gia. (Hay nho rang chwong trinh chi bao tra cac dich vu tir cac nha cung
cap ngoai mang lwgi trong mot sb trwdong hop nhét dinh, vi du nhw khi quy
vi cé giay gioi thiéu.)

A

e Né&u quy vi tin rang mét nha cung cip da “lap héa don phu trdi” cho quy vi, hay
goi cho B6 phan Dich vu Khach hang (so dién thoai dwoc in tren bia sau cua tap
sach nay).
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PHAN 2 Str dung Biéu Quyén loi Y té dé biét cac dich vu ma
quy vi dwoc bao tra va so tién quy vi phai tra
Muc 2.1 Quyeén loi va chi phiy té cta quy vi v&i tw cach 1a héi vién caa

chwong trinh

Biéu Quyén loi Y té trén cac trang sau liét ké cac dich vu CIeve[ Care Balance
Medicare Advantage bao tré1 va so tién quy vi phai tw tra cho mdi dich vu. Cac dich vu
duworc liét ké trong Bieu Quyeén lgi Y té chi dwoc bao tra khi dap trng cac yéu cau bao tra
sau day:

Cac dich vu dwoc Medicare bao tra cta quy vi phai dwoc cung cép theo cac
nguyén tac bao tra do Medicare thiét lap.

Céc dich vu cla quy vi (bao gdbm cham séc y té, dich vu, vat tw va thiét bi) phai
can thiét vé mat y té. “Can thiét vé mét y t&” c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc
thudc can thiét dé phong ngtra, chan doan hodc diéu tri tinh trang bénh ctia quy
vi va dap &ng cac tiéu chuan dwoc chap nhan vé hanh nghé vy té.

Quy vi nhan dich vu cham séc tlr mét nha cung cép dich vu trong mang lwdi.
Trong hau hét cac trudng hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan tor mot nha
cung cap ngoai mang ludi sé khong duoc bao tra. Chuwong 3 cung cép thém
théng tin vé cac yéu ciu dbi véi viéc sir dung nha cung cap trong mang lwdi va
cac tredng hop chung téi bao tra cac dich vu tir nha cung cap ngoai mang lwéi.

Quy vi céd mot nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care provider,
PCP) cung cap va giam sat dich vu cham soéc cua quy vi. Trong mét so trucyng
hop, PCP cta quy vi phai phé duyét trwdc cho quy vi trudc khi quy vi o thé
tham kham véi cac nha cung cép dich vu khac trong mang lwéi cia chwong
trinh. Viéc nay dwoc goi la cung cap cho quy vi mét “gidi thiéu”. Chwong 3 cung
cap thém thong tin vé viéc |4y gidy gi&i thiéu va cac trwong hop ma quy vi khéng
can giay gigi thiéu.

Mét sé dich vu dwoc néu trong Biéu Phuc loi Y té chi dwoc bao trd néu bac si
cla quy vi hodc nha cung cp trong mang lwdi khac dwoc ching téi chap thuan
trwdc (d6i khi dwoc goi 1a “cho phép truwéc”). Trong Biéu Phuc loi Y té, cac dich
vu duoc bao trd can dwoc phé duyét trwéc cd mau dam.

Chung t6i cling c6 thé tinh "phi hanh chinh" cho quy vi néu quy vi I& hen hoac
khéng thanh toan khoan chia sé phi tén bat budc ctia minh tai thoi diém dich vu.
Vui léng goi cho B phan Dich vu Hdi vién néu quy vi c6 thdc mac lién quan dén
cac khodn phi hanh chinh nay. (Sé dién thoai ctia B4 phan Dich vu Hdi vién
dwoc in & mat sau cua tap tai liéu nay).

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé viéc bao tra cia chung t6i:
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Gibng nhw tat ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, ching tdi bao trd moi
dich vu ma Original Medicare bao tra. Bbi véi mot sb trong cac quyén loi nay,
quy vi phai trd nhiéu hon & chwong trinh cla ching t6i so vé&i chwong trinh
Original Medicare. Déi v&i cac quyén loi khac, quy vi phai trd it hon. (Néu quy vi
mudn biét thém vé viéc bao tra va chi phi ctia Original Medicare, hay xem tai liéu
Medicare va Quy vi ndm 2022. Xem trwc tuyén tai www.medicare.gov hoac yéu
cau mdt ban sao bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi® mot ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048).

Déi véi tat ca cac dich vu phong ngtra dwoc bao trd mién phi theo Original
Medicare, ching t6i cling bao tra dich vu d6 mi&n phi cho quy vi. Tuy nhién, néu
quy vi két hop diéu tri hodc theo dai tinh trang strc khde trong 1an thdm kham khi
quy vi nhan dich vu phong ngtra, mét khodn dong tra sé dwoc ap dung cho dich
vu cham séc tinh trang strc khoe.

bai khi, Medicare bd sung bao tra theo Original Medicare cho cac dich vu moi
trong nam. Néu Medicare bb sung bao tra cho bat ky dich vu ndo trong ndm
2022 thi Medicare hoac chwong trinh ctia ching t6i cling sé chi tra cho cac dich
vu do.

Théng tin quyén lgi quan trong cho ngudi ghi danh méc mét s6 bénh man tinh nhat

dinh

Néu dwoc chan doan mac (cac) bénh man tinh dwoc xac dinh dwoi day va dap
trng cac tiéu chi nhat dinh, quy vi co thé du diéu kién nhan cac quyén lgi bd sung
dac biét danh cho ngw®i mac bénh méan tinh.

o Réiloan tim mach o HIV/AIDS

0 Suy tim man tinh o Rdiloan phéi méan tinh
o Sa sut tri tué o Tinh trang strc khée tam
o Bénh tiéu duwong than man tinh va tan tat
o Bénh gan giai doan cubi o Réiloan than kinh

o Bénh than giai doan cudi o Doétquy

Quy vi hdi da diéu kién can ct vao cac tiéu chi 1am sang du diéu kién ctia mot bénh
man tinh do bac si clia quy vi xac dinh va xac nhan. Trong mét sé trwdng hop, quy vi
cling phai tham gia vao

cac Chuong trinh va hoat déng Quan ly Trwedng hop véi cac muc tiéu va cac bién phap
két qua dwoc xac dinh.

Chuwong trinh cia quy vi c6 (cac) quyén loi SSBCI sau:

Quyén lgi Blra an e Danh gia An toan Tai Nha
Do tap hoa e Dich vu Hb tro tai Nha
Quyén loi Nhu cau Xa hoi e H6 tro cho Nguwdi chdm séc

Dich vu Giam sat Twr xa
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Céc quyén loi nay dwoc goi la Quyén loi Bo sung D&c biét cho Ngudi Mac bénh Man

tinh (SSBCI) vi chung

duworc thiét ké dic biét cho cac hoi vien cd mot hodc nhiéu bénh man tinh.

e Vuilong chuyén dén muc “Quyén loi B6 sung Déc biét cho Ngwdi mac Bénh
man tinh” trong Biéu Quyén lgi Y té bén dwoi dé biét thém chi tiét.

5 Quy vi sé thy qua tao nay bén canh cac dich vu phong ngtlra trong biéu quyén loi.

Biéu Quyeén loi Y té

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

W@ Kham sang loc chirng phinh déng
mach chu bung

Siéu am tAm soat mét 1an cho nhirng nguoi
c6 nguy co. Chwong trinh chi chi tra cho
viéc kham sang loc nay néu quy vi cé mot
sb yéu t6 nguy co nhat dinh va néu quy vi
nhan dwoc gidy gioi thiéu tlr bac si, tro ly
bac si, bac sy ta hoac chuyén gia y ta lam
sang cua quy Vi.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
hodc khodn khau trtr cho cac hoi vien
du diéu kién tham gia sang loc phong
ngura nay.

Cham ctru
Céc dich vu dwoc bao trd bao géom:
Céc dich vu diéu tri khéng gi¢i han cé hodc

ca cac chan doan.

khéng c6 kich thich dién (dién cham) cho tat

Trong mang lwéi:

$0 dong tra cho s lan tham kham
khong gidi han vé dich vu cham ctru
ma khéng can cho phép truéece.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu xe ctru thwong

e Cac dich vu xe ctru thwong dugc bao tra
bao gébm: dich vu xe clru thwong canh
cb dinh, canh quay va xe cru thwong
mat dat, dén co sé thich hop gan nhét
ma c6 thé cung cap dich vu cham séc
néu dich vu nay duoc cung cp cho mot
héi vién co tinh trang strc khde ma viéc
di chuyén bang phwong tién van chuyén
khac co6 thé gay nguy hiém cho strc khde
cla ngwdi d6 hoac néu dwoc chwong
trinh cho phép.

Chuyén ch& khong khan cap bang xe
ctru thwong la thich hop néu dwoc ghi
nhan la véi tinh trang cua hoi vién, viéc
di chuyén bang phwong tién van chuyén
khac c6 thé gay nguy hiém cho strc khée
cuia ngwoi dé va chuyén ch® bang xe
ctru thwong la bat budc vé mat y té.

Khoan bao trad dwoc cung cap cho cac dich
vu chuyén ch& cép ciru dwoc cung cap trén
toan thé giéi. (Toan thé gidi la néi téi chdm
séc cap clru va khan cip nhan dwoc bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa
Ky).

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi chuyén
cwu thwong du"b’ng b dwoc Medicare
chi tra (mét chieu).

20% dong bao hiém cho mébi chuyén
cteu thwong duong khong dugc
Medicare chi tra (mét chiéu).

Co gi¢i han $100,000 hang ndm cho
bao tra trén toan thé gidi

$0 dong tra cho méi dich vu van
chuyén cép clru nhan dwoc bén ngoai
Hoa Ky.

Chuyén ché khéng phai cap ciru
can cé6 cho phép trwédc
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L X o Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay
Kham sirc khée dinh ky hang nam Trong mang lwéi:

Chuwong trinh cia chung téi bao trd moét lan
kham strc khée dinh ky khéng dwoc Original

Medicare bao tra. $0 dong tra cho mot Ian kham st

R . khoée dinh ky, dwoc thwe hién tai van
Bao hiém cho quyén loi khéng phai phong PCP cla quy vi, mdi nam theo
Medicare nay ngoai chuyén tham kham strc  |ich.
khée hang nam do Medicare bao tra va '
chuyén tham kham phong ngtra “Chao
mirng dén véi Medicare”. Quy vi ¢ thé Ién
lich kham strc khée dinh ky hang nam moét
lan cho méi ndm theo lich.

Kham strc khée dinh ky hang nam la mét
cudc kham strc khde tdng quat bao gém thu
thap tién sir bénh va ciing cé thé bao gém
bat ky diéu nao sau day: dau hiéu sinh tén,
quan sat ngoai hinh chung, kham dau va c6,
kham tim va phdi, kham bung, than kinh,
kham da liéu va kham ngoai khoa. Hoat
dong kham nay thwdng bao gébm viéc bac si
s& cham co thé hodc thwe hién thinh chan
ho&c gé vao cac vung trén co thé.

Xét nghiém phong ngtra, sang loc va/hoac
xét nghiém chan doan nhan dwoc trong
chuyén thdm kham nay tuy thudc vao bao
hiém phong thi nghiém va xét nghiém chan
doan cua quy vi. Vui long xem “Chéan doan
va cac dich vu va vat tw diéu tri cho bénh
nhan ngoai tra" dé biét thém thong tin.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

& Tham kham sirc khée hang nam

Néu quy vi da c6 bdo hiém Phan B trén 12
thang, quy vi cé thé dwoc tham kham strc
khde hang ndm dé phat trién hodc cap nhat
k& hoach phong ngira dwoc ca nhan hoa
dwa trén strc khde hién tai va cac yéu td
nguy co’ clia quy vi. Dich vu nay duwoc bao
trd 12 thang mot lan.

Lwu y: Chuyén tham kham sirc khde hang
nadm dau tién cha quy vi khdng dwoc dién ra
trong vong 12 thang ké ti 1an kham phong
nglra “Chao mirng dén véi Medicare”. Tuy
nhién, quy vi khédng can phai cé lan thdm
kham “Chao mirng dén véi Medicare” méi
dwoc bao tra cho cac lan kham strc khde
hang nam sau khi quy vi da c6 bao hiém
Phan B trong 12 thang.

Trong mang lwéi:

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
hodc khodn khau trir cho dich vy thdm
kham strc khée hang nam.

3 Do mat dé xwong

DPéi v&i nhivng ngudi du diéu kién (ndi
chung, diéu nay cé nghia Ia nhirtng ngudi co
nguy co bi giam mat dé xwong hoac co
nguy co bi loang xwong), cac dich vu sau
day dwoc bao trd 24 thang moét lan hoac
thwdng xuyén hon néu can thiét vé mat y
té: cac tha thuat dé xac dinh mat dé xwong,
phat hién mat xwong hodc xac dinh chét
lwong xwong, bao gdbm ca viéc giai thich két
qua cula bac sfi.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
ho&c khoan khau trir cho viéc do mat
dé xwong do Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac

dich vu nay

5 Kham sang loc ung thw vu (chup
quang tuyén vu)
Céc dich vu dwoc bao trd bao géom:

e M6t 1an chup quang tuyén va ban
dau trong do tudi tir 35 dén 39

e M6t 1an chup quang tuyén va tdm
soat 12 thang moét lan cho phu ni t
40 tubi tré 1&n

o Kham va 1am sang 24 thang mét lan

Khéng cé ddng bao hiém, dong tra,
hodc khodn khau trir cho viéc chup
quang tuyén va duwoc bao tra.

Cac dich vu phuc héi chirc néng tim

Céc chwong trinh cung cép dich vu phuc hoi
chirc ndng tim toan dién bao gém tap luyén,
giao duc va tv van dwoc bao tra cho cac ho
ivien dap trng mot sbé diéu kién nhét dinh voi
sw gi¢i thiéu cla bac si. Chwong trinh ciling
bao trd cac chwong trinh phuc héi chirc
nang tim chuyén sau thuwdng nghiém ngat
hon hoac chuyén sau hon cac chuong trinh
phuc hdi chirc nang tim.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi lan
kham dwoc Medicare bao tra

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéece.

é Tham kham giam nguy co’ bénh tim
mach (liéu phap diéu tri bénh tim mach)

Chung t6i bao trd mét lan tham kham mai
nam v&i bac si cham séc chinh cta quy vi
dé giup gidm nguy co méc bénh tim mach.
Trong 14n kham nay, bac si c6 thé thao luan
vé viéc slr dung aspirin (néu thich hop),
kiém tra huyét &p clia quy vi va cho quy vi
nhirng I&i khuyén d& ddm bao rang quy vi
dang an ubng lanh manh.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
hodc khoan khau trr cho quyén loi
phong ngtra bénh tim mach tri liéu
hanh vi chuyén sau.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac

dich vu nay

& Xét nghiém kiém tra bénh tim mach
Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim
mach (hodc cac bat thwong lién quan dén
tang nguy co mac bénh tim mach) 5 nam
mét 1an (60 thang).

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
hodc khoadn khau trir cho viéc xét
nghiém kiém tra bénh tim mach dwoc
bao trd 5 nam mot lan.

dao

Y X . PP s A
@ Tam soat ung thw co tir cung va am

Céc dich vu dwoc bao trd bao géom:
o Ddi véi tat ca phu nir: Xét nghiém

Pap va kham vung xwong chau dwoc
bao trd 24 thang mot lan

Néu quy vi c6 nguy co cao bi ung thw
cd tor cung hoac am dao hoac dang
trong d6 tudi sinh dé va da lam xét
nghiém Pap bat thwdng trong vong 3
ndm qua: mot lan xét nghiém Pap 12
thang mot 1an

Khéng c6 déng bao hiém, ddng tra,
hoadc khodn khau trir cho cac viéc
kham Pap va kham phu khoa phong
ngtra do Medicare bao tra.

Cac dich vu tri liéu than kinh c6t séng
Céc dich vu dwoc bao tra bao gébm:

Chung t6i chi bao tra dich vu nan bop
cot sdng dé didu tri trat khép.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi dich vu
tri liéu than kinh cft song dwoc
Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

3 Tam soat ung thw dai trwe trang
Déi v&i nhirtng nguoi tir 50 tudi tré 1&n, cac
dich vu sau day dwoc bao tra:

e NOi soi dai trang sigma linh hoat
(hodc sang loc thut bari thay thé) 48
thang mot 1an

M6t trong cac dich vu sau day 12 thang mot
lan:

e Xét nghiém tim mau an trong phan
Guaiac (gFOBT)

e Th{ nghiém hoa mién dich phan
(FIT)

Sang loc ung thw dai trec trang dwa trén

DNA 3 ndm mot 1an

Déi v&i nhivng nguwdi cd nguy co cao bj ung
thw dai triec trang, chung t6i bao tra:

e NOoi soi dai trang sang loc (hoac sang
loc thut bari thay thé) 24 thang mot
lan

DPéi v&i nhivng ngudi khdng cé nguy co cao
bi ung thw dai triec trang, chang t6i bao tra:

e Noi soi dai trang tm soat 10 ndm
(120 thang) mét 1an, nhung khéng
phai trong vong 48 thang sau khi ndi
soi dai trang sang loc

Khéng cé ddng bao hiém, dong tra,
hodc khoan khau trir cho mét ky kham
sang loc ung thw dai triee trang do
Medicare bao tra.

20% dong bao hiém cho Thut Bari
dwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu nha khoa

Noéi chung, cac dich vu nha khoa phong
ngtra (vi du nhw lam sach, kham rang dinh
ky va chup X-quang nha khoa) khéng dugc
Original Medicare bao tra. Chung t6i bao
tra:

Cac dich vu dwoc Medicare bao tra

Céac dich vy nha khoa phong ngtra, bao gém:
e Lam sach rang, hai 1an méi nam
e Kham rang miéng, hai lan mdi nam
e Diéu tri bang florua, mét 1an méi ndm
e Chup X-quang, mét lan m&i nam

e Céc dich vu nha khoa toan dién bao gébm
nhwng khéng gidi han &:

e Lam sach sau cho rang

o Tram va diéu tri

e Ong ty (N&i nha)

e Mao rang (chup)

e CAurang, rang gia, bhé ring
e va cac dich vy khac

$0 dong tra cho cac dich vu duwoc
Medicare bao tra

Déi v&i cac dich vu nha khoa, quy vi c6
thé s&r dung mét nha cung cép trong
mang lwGi Liberty Dental.

Khéng cé yéu cau phai nam trong
mang lwéi. Liberty Dental cung cip
dich vu hoan tién cho cac nha cung
cap nha khoa ngoai mang lwdi.

Chi phi xuét tdi cdia hoi vién co thé
th&p hon khi st dung cac nha cung
cép dich vu trong mang luéi.

Chwong trinh nay cung cap khoan tro
cap $1,250 méi sau thang, Ién t&i toi
da $2,500 mot nam, dé quy vi st
dung cho viéc thanh toan cho cac dich
vu phong ngwra va toan dién, khéng
bao gdbm ciy ghép nha khoa.

$0 dong tra, t6i da bang khoan tro cap

Sé tién tro cap chwa st dung vao cudi
moi sau thang sé dwoc chuyeén tiép.

Sau khi cac quyén lgi da dugc thanh
toan cho cac dich vu nha khoa, quy vi
phai chiu trach nhiém cho céac chi phi
con lai.

B4t ky sb tién nao chua s dung vao
cudi nam dwong lich sé hét han.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

o X . Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

& Sang loc bénh trdm cam

Chung t6i bao trd mét lan kham sang loc Khéng c6 déng bao hiém, déng tra
bénh trdm cam mdi ndm. Viéc sang loc phai  hodc khodn khau trir cho mét 1an kham
dwoc thwe hién trong mét co sé& cham séc sang loc trAm cam hang nam.

ban dau cé thé cung cép diéu tri theo dbi

va/hodc chuyén tuyén.

& Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i bao tra cho viéc kham sang loc Khong cé ddng bao hiém, déng tra
nay (bao gdm xét nghiém dwong huyét lic  hodc khoan khéu trir cho cac xét
d6i) néu quy vi cé bat ky yéu té nguy co nao  nghiém sang loc bénh tiéu dwong do
sau day: huyét ap cao (tang huyét ap), tién  Medicare bao tra.

st c6 mirc cholesterol va triglycerid bat

thworng (rdi loan lipid mau), béo phi hodc

tién s cé lwong dwdng trong mau cao

(glucose). Cac xét nghiém ciing c6 thé

dwoc bao trd néu quy vi dap (rng cac yéu

cau khac, nhw thira can va cd tién st gia

dinh méc bénh tiéu dwong.

Dwa trén két qua clia cac xét nghiém nay,

quy Vi c6 thé da diéu kién cho tbi da hai lan

kiém tra bénh tiéu dworng méi 12 thang.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)
o X L Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay
& Tap huan tw kiém soat bénh tidu Trong mang lwéi:
dwong, cac dich vu va vat tw cho bénh X .
nhan tiéu dwéng 20% dong bao hiém cho vat tw bénh

Dung cho tat c& nhirng ngudi méc bénh tiéu tiu duong
.d’u’(yr?g (ngch‘yi.dl‘Jng insulin va khE“)ng dﬂqg Chwong trinh nay bao tra mgt may
insulin). Cac dich vu dwoc bao tra bao gom:  theo dai duong huyét méi nam. Lwa
e Dung cu dé theo déi lwong duong chon trong so:
trong mau clia quy vi: May do dwong ]
huyét, que ther dwong huyét, dungcu ® MOt may theo déi dwong huyeét va

lw&i chich va lwdi chich, va cac giai tiep liéu toi da 100 que ther va 100

phap kiém soat dwéong huyét dé kiém lwdi chich trong 30 ngay tr mot

tra do chinh xac clia que thtr va man nha thudc ban 1é hoac tiép liéu toi

hinh hién thi. da 300 que thr va 300 Iwdi chich

' trong 90 ngay qua dwéng bwu dién.

e Déi voi nhivng ngudi bi bénh tiéu e M0ot may do duwong huyét lién tuc

dwdng cé bénh ly ban chan ngudi v0i t0i da ba cam bién moi thang

tiéu dworng nang: Mot doi giay duc khéng qua 40 cam bién moi nam.

tuy chinh diéu tri b&nh mdi ndm . .

dwong lich (bao gém miéng 16t di 20% dong bao hiem cho giay hoac 16t

kém v&i giay dé) va thém hai cap giay diéu tri bénh tieu dwdng dwoc

miéng I6t, hodc mot doi giay sau long  Medicare bao tra.
cung ba cdp miéng 16t (khdng bao
gdm miéng 16t thao dwoc,khdng tuy
chinh di kem véi loai giay do). Bao
tra ca phu tung, phu kién.

$0 dong tra cho dao tao tw quan ly
bénh tieu duwdng.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
N trwéc
e Dao tao tw quan ly bénh tiéu dwong

duwoc bao tra trong mot sé diéu kién

nhat dinh.




Chng tlr Bao hiém ndm 2022 cla Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 84
Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Thiét bi y té l1au bén (DME) va vat tw lién
quan

(Dé biét dinh nghia vé “thiét bj y té lau bén”,
hay xem Chwong 12 cla tap sach nay.)

Céc thiét bi va vat tw dwoc bao trd bao gém,
nhung khéng gidi han @: xe lan, nang, hé
thédng ném cé nguédn dién, dung cu cho
bénh nhan tiéu dwong, giveng bénh do nha
cung cap dat hang dé st dung trong nha,
may bom truyén tinh mach, thiét bj tao
giong nai, thiét bi oxy, may phun swong
hoac khung tap di.

Chung t6i bao tra tat cd cac DME can thiét
vé maty té ma Orlglnal Medicare bao tra.
Néu nha cung cap cla chung t6i trong khu
vyre cua quy Vi khong thuéc mot thwcng
hiéu hoac nha san xuét cu thé, quy vi co thé
hai ho xem liéu ho cé thé dat hang riéng cho
quy vi hay khoéng.

Danh sach cac nha cung cidp méi nhat co
trén trang web cla chung t6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho cac thiét bi y
té 1au bén dwoc Medicare bao tra

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéc.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu cham séc strc khée theo BDong y
Chuwong trinh cGa chang t6i bao gém téng
cong 24 1an kham tri liéu Phwong Déng méi
nam cho b4t ky dich vu don 1& hoac két hop
nao sau day tr mét chuyén gia cham cu
da ky hop dong:

Giac hoi/Moxa,
Tui Na

Gua Sha
MedX

Bam huyét

Liéu phap hdng ngoai - néu 1a mot
dich vu bé sung, khéng duorc tinh
cdng vao gi¢i han 12 1an kham

Mdi dich vu cham séc strc khée khdng
dwoc kéo dai qua 30 phut.

Trong mang lwéi:

$0 dong tra cho mdi lan kham bénh
Ién den so lan va thoi lwong cho phep
toi da la 24 1an mot nam.

S6 1an tham kham con lai chwa st
dung sé hét han vao cudi nam.

Sau khi chwong trinh thanh toan khoan
tro cdp quyén loi téi da cho cac dich
vu, quy vi phai chiu trach nhiém cho
moi chi phi con lai.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Cham séc cap ctru
Ch&m séc cp clru la cac dich vu:

e DPuoc cung cip bdi mét nha cung
cap da diéu kién dé cung cip cac
dich vu cép ctru, va

e Can thiét dé danh gia ho&c 6n dinh
moét tinh trang y t& khan cép.

Cap ctru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky
nguwoi binh thwdng than trong nao khac cé
kién thire trung binh vé strc khée va y khoa,
tin rang quy vi cé cac triéu chirng y té can
dwoc cham soc y té ngay lap tirc dé khong
bi méat mang, mat chan tay hodc mét chirc
nang ctia mot chi. C4c triéu chirng y té co
thé |1a bénh tat, chan thwong, dau dir doi
hoac mét tinh trang bénh ly dang nhanh
chéng tré nén trdm trong hon.

Chia sé& phi tén cho cac dich vu cap ctru can
thiét dwoc cung cAp ngoai mang ludi cling
giébng nhw cho cac dich vu dwoc cung cép
trong mang luoi.

Bao tra trén toan thé gioi.

$50 dong tra cho méi lan cap ciru

Quy vi dwoc mién tién dong tra néu
nhap vién ndi tru trong vong 72 gio voi
tinh trang twong tuw.

Néu quy vi dwoc cham séc cap ciu tai
bénh vién ngoai mang lwéi va can
cham séc ndi tra sau khi tinh trang cap
ctu cla quy vi 6n dinh, quy vi phai
quay lai bénh vién trong mang luéi dé
tiép tuc dwoc bao trd chdm séc hodc
quy vi phai cham soéc ndi tra tai bénh
vién ngoai mang lw¢i dwoc chwong
trinh cho phép va chi phi ctia quy vi la
chia sé phi tén quy vi sé tra tai mot
bénh vién trong mang lwéi.

Gi&i han bao tra ctia chwong trinh
hang nam Ia $100,000 két hop cho cac
dich vu cAp ctru va khan cap bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cla
Hoa Ky.

$0 dong tra cho méi lan tham kham &
phong cép ctiru bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Tro cap strc khoe thé chat va tinh than linh
hoat

Chuwong trinh nay cung cap mét khoan hé tro
chi tiéu dé giup thanh toan cho cac san pham
va dich vu lién quan dén strc khde tinh than
va thé chét da diéu kién, cu thé 1a cac hoat
dong thé duc, cac loai thudc khoéng ké toa du
tiéu chuan va/hodc thwc phadm bd sung tir
thao dworc.

Cac loai thuéc khéng can ké toa (OTC)

OTC la thubc va cac san pham lién quan dén
strc khde khéng can toa thubéc. Chwong trinh
cta chung t6i bao trd hon 1,000 loai thubc
OTC, khi dwgc Medicare cho phép.

Cac don dat hang phai dwoc dat thdng qua
nha ban 1& trwc tuyén da dwoc phé duyét clia
chwong trinh. Cac thubc biét dwoc cu thé
khéng cé sdn va sb lwong co thé bi han ché
hodc cam.

Thudc bé Thao dwoc

Chuwong trinh ctia chung t6i bao tra cho cac
loai thudc bd thdo dwoc dé diéu tri hoac
phong ngtra cac tinh trang nhw di irng, lo
l&ng, viém khép, lwng dau, cham, mét mai,
mat ngu, cac triéu chirng man kinh, béo phi,
cling nhw nhiéu bénh trang khac khac.

Quy vi phai mua thuéc bd thao dwoc tir mot
van phong bac si cham ctru trong mang ludi,
nha cung cap trong mang lwéi hodc bang
cach goi cho Clever Care.

Danh sach day di cac chat loai thuéc bd thao
dwoc du diéu kién cé thé duoc tim thay trén
trang web cua chung t4i,
vi.clevercarehealthplan.com

Chuwong trinh nay cung cap khoan tro
cap chi tiéu strc khde thé chat va tinh
than la $300 mdi ba thang, 1én dén
murc t6i da hang nam la $1,200.

$0 dong tra, dén murc tién tro cap tbi da

Quy vij c6 thé chi khoan tién tro cp cho
thubc OTC du diéu kién thudc bd thdo
dwoc va/hodc cac hoat dong thé duc du
diéu kién.

Tién tro cap sé dwoc chuyén vao mot
thé ghi no’ 3 thang mot lan (vao ngay 1
thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7
va ngay 1 thang 10), dé chi tiéu cho cac
hoat ddng thé duc da diéu kién, cac
OTC dworc bao tra va/hoac thubc bd
thao dworc.

Sau khi hét phan quyén loi dwoc thanh
toan, quy vi phai chiu trach nhiém cho
cac chi phi con lai.

Bét ky sb tién nao chwa st dung vao cudi
giai doan 3 thang sé hét han.

Cac san pham rwou va thudc 1a bi loai
trir khoi tro cp strc khde thé chat va
tinh than linh hoat.




Chng tlr Bao hiém ndm 2022 cla Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 88
Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Hoat déng thé duc

Khoan tro cap linh hoat cé thé duwoc

str dung cho cac hoat dong du diéu

kién, bao gébm:

e Tham gia phong tap thé duc - chi phi
hang thang cho tw cach hdi vién phong
tap thé duc danh cho mét ngudi ctia quy
vi, néu né la “ddc 1ap” - nghia la muc dich
chinh la cung cap thiét bj tap thé duc va
dinh hwéng hoat déng cla co s&. Khéng
dwoc phép c6 huan luyén vién ca nhan.

e Quyén tham gia tap tai mét co sé thé
thao céng cong - phi st dung hd boi
coéng cong hodc san tennis. D6i v&i choi
golf, chi bao tra chi phi dan golf hoac phi
st dung bai tap cong cong.

e Cac I&p thé duc nhém - phi tham gia
mot 1&p tap thé duc nhém (vi du: thai cyc
quyén, khiéu v, yoga hoéc Pilates) v&i
mét ngudi hwéng dan chinh thire, ¢o
nang lwc. Khdéng bao tra cho cac Iép hoc
hoac bai hoc riéng.

Cac co sé& danh cho héi vién, nhw cau lac bd
golf, cau lac bd ddng qué hodc massage/spa
khéng da diéu kién ngay ca khi ching bao
gdm quyén s dung phong tap thé duc. Ngoai
ra, khoan tro cap khéng thé duoc st dung
cho cac chuyén tham quan di bd/cé huéng
dan vién hoac tra cho nha riéng hoac nguoi
hwéng dan.

TAt ca cac yéu cau phai dwoc phé duyét cla
chwong trinh. Khong dwoc sir dung khoan tro
cap cho phi bat dau hodc phi ghi danh, phi
theo ty 1&, phi hang nam, phi déng bang tai
khodn, phi bdo tri va bat ky khoan phi khac
hodc cac khoan phat khac, mua hoac thué
thiét bi. Cudi cung, khéng dwoc str dung tién
tro cAp d& mua hang hoa tai mét co sé.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Cac dich vu thinh lwc

Danh gia chan doan thinh lyc va thadng bang
do nha cung cép dich vu cla quy vi thyc hién
dé xac dinh xem quy vi c6 can diéu tri y t& hay
khéng dwogc bao tra nhw cham séc ngoai tra
khi dwoc cung cap bdi mét bac si, chuyén gia
thinh hoc hoac nha cung céap dich vu du nang
Iwe khac.

Chuwong trinh ctia chang téi bao gébm céac dich
vu thinh lwc bd sung khong dwoc Original
Medicare bao tra.
e Kiém tra thinh lwc dinh ky: mot ky kiém
tra méi ndm
e May tro thinh.
e Danh gia viéc l1ap may tro thinh: ba lan
l&p/danh gia may tro' thinh méi ndm

Quyén lgi vé may tro thinh bao géom:

e Ba(3) lan tai kham trong nam dau tién
ké ttr ngay |&p 1an dau

e Thoi gian dung thir 60 ngay ké tir ngay
lap

e 60 vién pin méi nAm cho moi may tro
thinh (cung cép 3 nam)

e 3 nam bao hanh stra chira ciia nha
san xuat

e Bao hiém thay thé 1 14n dbi v&i may
tro thinh bj mét, bi danh cap hodc hw
héng

e B0 khubn tai dau tién (khi can)

Quy vi phai mua thiét bi tro' thinh théng qua
NationsHearing. Vui Idng lién hé voi
NationsHearing qua sb dién thoai (866) 304-
7577 (TTY: 711) dé biét thém théng tin hoac
dat lich hen.

Trong mang lwéi:

$0 dong tra cho dich vu kham thinh lwc
dwoc Medicare bao tra

$0 dong tra cho dich vy kiém tra thinh
Iuic dinh ky, m6i nam tir mét nha cung
cap trong mang lwéi.

$0 dong tra cho t6i da 3 1an 1ap may tro
thinh va danh gia moi nam.

Chwong trinh cung cé&p khodn tro' cép
$1,500 moi tai, moi nam doi vé&i may
tro’ thinh.

$0 déng tra toi da bang khoan phu
cap. May trg thinh co ban co6 thé co
san vo&i gia bang hoac thap hon so tién
tro cap.

Sau khi cac quyén lgi dwgec chwong
trinh chi tra cho cac lan kiém tra thinh
Iwe dinh ky hoac may tro’ thinh, quy vi
phai chiu trach nhiém cho sé chi phi
con lai.

May tro’ thinh c6 sén thdng qua )
NationsHearing va gi&¢i han ¢ cac thiét
bi cu thé dwa trén nhu cau thinh lwc
cua quy Vvi.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

& Sang loc HIV
Déi v&i nhirng ngwdi yéu cau xét nghiém
sang loc HIV ho&c nhirng ngwdi cé nhiéu
nguy co lay nhiém HIV, ching t6i bao tra:
e M6t 1an kham sang loc, 12 thang moét
lan
Déi v&i phu nir dang mang thai, chang toi
bao tra:
e T&i da ba lan kham sang loc khi
mang thai

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
hodc khodn khau trir cho cac hdi vién
da diéu kién dwoc sang loc HIV phong
ngwra do Medicare bao tra.

Cham séc strc khoe tai gia

Truwéc khi nhan cac dich vu y té tai nha, bac
sT phai xac nhan rang quy vi can céac dich vu
y té tai nha va sé yéu cau mét co quan y té
tai nha cung cap cac dich vu y té tai nha.
Quy vi phai la ngudi chi ¢ thé & trong nha,
c6 nghia |a phai rat khé khan néu muén ra
khéi nha.

Céc dich vu dwoc bao trd bao gdm nhung
khéng gi¢i han &:

e Dich vu y ta cham séc sirc khoe tai
nha va diéu duwéng chuyén nghiép
ban th&i gian hodc gian doan (Bé
duwoc bao trd theo quyén lgi cham
soc strc khoe tai nha, cac dich vu
diéu dwdng lanh nghé két hop voi
tro ly y té tai nha cha quy vi phai c6
tbng cong it hon 8 gi® mbi ngay va
35 gi& méi tuan)

o Vatly triliéu, liéu phap co nang va tri
liéu ngbn ngr

e Dich vuy té va xa hoi

e Thiétbjvavattwyté

Trong mang lwéi:

$0 dong tra cho méi dich vu cham séc
strc khée tai gia dwoc Medicare bao
tra

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gébm tiém
thubc hodc sinh phdm vao tinh mach hoéac
tiém dwéi da cho mét nguwoi tai nha. Cac
thanh phan can thiét dé thuc hién tiém
truyén tai nha bao gém thuéc (vi du: thubc
khang vi-rut, globulin mién dich), thiét bj
(vidu: bom) va vat tw (vi du, 6ng va éng
thoéng).

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém nhuwng
khéng gi¢i han &:

e Céc dich vu chuyén mén, bao gébm
dich vu diéu dwdng, dwoc cung cap
theo chwong trinh cham soéc

e Dao tao va giao duc cho bénh nhan
khéng dwoc bao tra theo quyén loi
thiét bi y té 1au bén

e Giam sat tr xa

e Dich vu giam sat dé cung cép liéu
phap tiém truyén tai nha va thuéc
tiém truyén tai nha dwoc cung cap
b&i mét nha cung cap liéu phap tiém
truyén tai nha dd nang lwc

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi dich vu
dwoc Medicare bao tra

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwérc.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cham séc cubi doi

Quy vi c6 thé dwoc chdm sdéc tir bat ky
chwong trinh cham séc cubi doi nao dugc
Medicare chirng nhan. Quy vi da diéu kién
hwéng quyén loi cham séc cudi doi khi bac
sT clia quy vi va giam déc y té cham séc
cudi doi da cung cap cho quy vi tién lwong
giai doan cubi, xac nhan rang quy vi dang bj
bénh giai doan cudi va chi séng duorc tir 6
thang tré xuéng néu bénh ctia quy vij tién
trién binh thwéorng. Bac si chdm séc strc
khde clia quy vi co thé la mot nha cung cép
trong hoac ngoai mang lwéi.

Céc dich vu dwoc bao trd bao géom:

e Thubc dé kiém soat triéu chirng va
giam dau

e Cham séc thay thé ngén han

e Cham sdc tai nha
Da6i véi céc dich vu chdm sdc cubi doi va
cac dich vu dwoc Medicare Phan A hoac B
bao tra va co lién quan dén tién lwong giai
doan cudi cua quy vi: Original Medicare
(ch&r khéng phai chuo’ng trinh clia chung
t0|) sé thanh toan cho cac dich vu cham soc
cuoi doi cua quy vi va bét Ky dich vu Phan A
va Phan Bnao lién quan dén tién Iuo’ng giai
doan cudi ctia quy vi. M&c du quy vi tham
gia chwong trinh cham sé6c cudi doi, nha
cung cap dich vu cham soc sirc khée cla
quy Vi sé lap hdéa don cho Original Medicare
cho cac dich vu ma Original Medicare bao
tra.
Déi voi cac dich vu dwoc Medicare Phan A
hoac B bao tra va k,hc“)nq lién quan dén tién
lwong giai doan cudi cua quy vi: Néu quy vi
can cac dich vu khéng phai cap cuu, khong
khan cap dwoc bao tra theo Medicare Phan
A hoac B va khong lién quan dén tién lwong
giai doan cudi clia quy vi, chi phi cta quy vi
cho cac dich vu nay tuy thuoc vao viéc quy
vi c6 str dung nha cung cép trong mang ludi
chwong trinh ctia chung t6i hay khong:

Khi quy vi ghi danh vao mét chwong
trinh cham séc cudi doi dwoc
Medicare chirng nhan, cac dichvu
cham séc cudi doi va cac dich vu Phan
A va Phan B cua quy vi lién quan déen
tién lwong giai doan cudi clua quy vi sé
do Original Medicare thanh toan chw
khéng phai chwong trinh ctia ching
toi.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

e Né&u quy vi nhan cac dich vu duoc
bao trd ttr mét nha cung cép trong
mang lwéi, quy vi chi phai tra sbé tién
chia sé phi tén cla chwong trinh cho
cac dich vu trong mang luéi

e Né&u quy vi nhan cac dich vu duoc
bao trd tr moét nha cung cap ngoai
mang lwdi, quy vi sé thanh toan phan
chia sé phi ton theo Fee-for-Service
Medicare (Original Medicare)

Cham séc cubi doi (tiép theo)

Déi v&i cac dich vu dwoc chwong trinh cla
chung t6i bao trd nhwng khéng dwoc
Medicare Phan A hoédc B bao trd: chwong
trinh ctia chang toi sé tiép tuc chi tra cac
dich vu dwoc chuwong trinh bao tra nhung
khong dwoc bao tra theo Phan A hodc B bét
ké chung cé lién quan dén tién lwong giai
doan cudi cia quy vi hay khéng. Quy Vi
thanh toan sé tién chia sé phi ton trong
chwong trinh ctia minh cho cac dich vu nay.

Dbi v&i céc loai thube co thé dwoc bao tra
b&i quyén loi Phan D cla chuwong

trinh: Thuéc khéng bao gior dwoc cung luc
bao tra b&i ca bénh vién cham séc cubi doi
va chuwong trinh cla chung téi. Dé biét thém
thong tin, vui long xem Muc 9.4 cla
Chuwong 5 (Diéu gi xay ra néu quy vi dang &
trong co’ s& cham séc cudi doi dwoc
Medicare chirng nhan).

Lwu y: Néu can dich vu cham séc khong
phai la cham so6c cudi doi (cham soc khong
lién quan dén tién lwgng giai doan cudi cla
quy vi), quy vi nén lién hé véi chang toi dé
sap xep cac dich vu.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac

dich vu nay

& Chich ngira
Cac dich vu Medicare Phan B dwoc bao tra
bao gém:

Thudc chiing ngtra bénh viém phdi
Vac xin ngtra bénh cam, mét 1an cho
méi mUia cum vao mua thu va mia
dong, v&i cac mii chich nglra cum
bd sung néu can thiét vé méat y té
Vac xin Viém gan B néu quy vj cd
nguy co’ cao hodc trung binh bj mac
Viém gan B

Vac xin COVID-19

Céc loai vac xin khac néu quy vi cd
nguy co va chung dap ng cac quy
téc bao tré cia Medicare Phan B

Chung t6i cling bao tra moét sé loai vac xin
theo quyén loi thubc theo toa Phan D cla
chung téi.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
ho&c khoan khau trir cho cac loai vac
xin viém phéi, cam, Viém gan B va
COVID-19.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Cham séc ndi tru tai bénh vién

Bao gdm bé&nh nhan ndi tru cép tinh, phuc
hdi chirc ndng ndi trd, bénh vién cham séc
dai han va cac loai hinh dich vu bénh vién
noi tru khac. Dich vu cham sdéc néi tru tai
bénh vién bat dau tr ngay quy vi chinh thirc
nhap vién theo chi dinh cua bac si. Ngay
trwdc khi quy vi xuét vién 1a ngay diéu tri noi
trd cudi cung cla quy vi.

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém nhuwng
khéng gi¢i han &:

e Phong ban riéng tw (hoac phong
riéng néu can thiét vé mat y té)

e Cac bira &n bao gdbm ché do an
kiéng dac biét

e Dich vu diéu duwéng thuwérng xuyén

e Chi phi cho cac khu cham soc dac
biét (nhw cac khu cham soc tich cyc
hoac cham s6¢c mach vanh)

e Thubc

e Xét nghiém

e Chup quang tuyén va cac dich vu
quang tuyén khac

e Vattw y té va phau thuat can thiét

e Sir dung céc thiét bj, vi du nhw xe lan

e Chi phi phong mé va phuc hoi

e Liéu phap vatly, co nang va ngbn
ng Noi

e Dich vu néi tru diéu tri lam dung
dwoc chét

Trong mang lwéi:

Sau day la sé tién dwoc Medicare xac
dinh cho nam 2022.

e $1,566 tién khau trir cho méi
giai doan thu huwédng quyen lgi

e $0 tién doéng trd méi ngay, cho céac
ngay
t ngay 1 dén ngay 60, méi giai
doan thu hwéng quyén loi

e $389 tién ddng trd mbi ngay, cho
cac ngay
tr ngay 61 dén ngay 90, méi giai
doan thu huéng quyén loi

Thoi gian hwéng quyén loi bat dau tir
ngay quy vi nhap vién voi tw cach la
bénh nhan ndi trd va két thuc khi quy Vi
khéng nhan bat ky dich vu chadm séc
ndi tr ndo trong 60 ngay lién tiép.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

e Trong mét sb diéu kién nhét dinh, cac
loai cdy ghép sau day dwoc bao tra:
giac mac, than, than-tuyén tuy, tim,
gan, phdi, tim/phdi, tiy xwong, té bao
gbc va rudt/da tang. Néu quy vi can
céy ghép, chang toi sé sap xép dé
trung tdm cy ghép dwoc Medicare
phé duyét xem xét trwong hop cla
quy Vi va sé& quyét dinh liéu quy vi co
phai la (ng vién cly ghép hay khong.
Céc nha cung cép dich vu cdy ghép
c6 thé & dia phwong hoac bén ngoai
khu vire dich vu.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cham so6c bénh nhan ndi tra tai bénh

vién (tiép theo)
Néu cac dich vu cdy ghép trong mang
lwéi ctia ching t6i nam ngoai pham vi
cham séc cdng déng, quy vi co thé
chon dén dich vu dia phwong mién 13
cac nha cung cap dich vu cay ghép tai
dia phwong san sang chap nhan mic
gia ca Original Medicare. Néu chwong
trinh ctia chang téi cung cip cac dich
vu cdy ghép tai mot dia diém nam
ngoai pham vi cham soc thich hop cho
céac tha thuat cay ghép trong cong déng
clia quy vi va quy vi chon cay ghép tai
dia diém xa xdi nay, chung t6i sé sap
xép hoac thanh toan chi phi an & va
chuyén ch& phu hop cho quy vi va
nguoi di cung.

e Mau bao gdm ca lwu triv va st dung.
Viéc bao trd cho mau toan phan va cac
té bao héng cau dwoc déng goi bat dau
v&i lit mau dau tién ma quy vi can. Tat
ca cac thanh phan khac ctia mau dwoc
bao tré bat diu vai lit mau dau tién
dwoc str dung.

e Dich vu bac si

Lwu y:Dé& tré thanh bénh nhan ndi trd, nha
cung cap dich vu ctia quy vi phai viét Iénh
chap nhan quy vi chinh thirc 14 bénh nhan
néi tri ctia bénh vién. Ngay ca khi & lai
bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc
coi 1a “b&nh nhan ngoai tri”. Néu khéng
chac minh la bénh nhan néi tri hay ngoai
trd, quy vi nén héi nhan vién bénh vién. Quy
vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t&
thdng tin ctia Medicare co6 tén la “Quy vi la
bénh nhan ndi tru hay ngoai tru tai bénh
vién? Néu quy vi cé Medicare - Hay hai!” To
thdng tin nay co6 sén trén Web tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-
You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac goi

Néu quy vi nhan dich vu chdm séc noi
tru dwoc cho phép tai mét bénh vién
ngoai mang lwéi sau khi tinh trang cap
ctu cla quy vi da én dinh, chi phi cta
quy Vi la khoan chia sé phi tén cao
nhat ma quy vi s& phai tra tai mét bénh
vién trong mang lwéi.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227). Nguwdi dung TTY xin goi sb6 1-877-
486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sb nay
mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Cham soéc strc khde tam than néi tra

Céc dich vu dwoc bao trd bao gdm cac dich
vu cham soc strc khde tdm than can nam
vién. Chuwong trinh ctia chung t6i bao tra
dén 90 ngay trong mét co s& tam than ndi
tru dwoc bao tra.

Thoi gian huwéng quyén loi bat dau tr ngay
quy vi nhap vién hodc co sé diéu duwéng
lanh nghé. Thoi gian hwéng quyén loi két
thac khi quy vi khong nhan bat ky dich vu
cham soc ndi tru nao tai bénh vién (hoac
cham soc chuyén mén trong SNF) trong 60
ngay lién tiép. Néu quy vi dén bénh vién
ho&c co s& diéu dwdng lanh nghé sau khi
mot giai doan quyén loi da két thuc, thi mot
giai doan quyén loi m&i sé bat dau. Khéng
gidi han sé 1an huéng quyén loi.

C6 mét gi¢i han quyén lgi tron d&i 190 ngay
cho cac dich vu ndi tra tai mot bénh vién
tam than. Mirc giéi han 190 ngay khoéng ap
dung cho céc dich vu sirc khde tam than noi
trd dwoc cung cip tai mot khoa tam than
clia mot bénh vién da khoa.

Trong mang lwéi:

Sau day la sé tién dwoc Medicare xac
dinh cho nam 2022.

e $1,566 tién khau trir cho moi
giai doan thu hwdng quyen loi

e $0 tién déng trd méi ngay, cho cac
ngay
tr ngay 1 dén ngay 60, méi giai
doan thu hwéng quyén loi

o $389 tién ddng trd mbi ngay, cho
cac ngay
tr ngay 61 dén ngay 90, méi giai
doan thu huwéng quyén loi

20% déng bao hiém cla

sb tién Medicare cho phép cho

tham kham tri li€u ngoai tri cho nhém
hoac cho ca nhan

Thoi gian hwéng quyén loi bt dau ty
ngay quy vi nhap vién voi tw cach la
bénh nhan ndi tra va két thuc khi quy vi
khéng nhan bat ky dich vu chdm séc
ndi tri nao trong 60 ngay lién tiép.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwérc.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao
tra nhan dworc tai mét bénh vién hoac
SNF trong th&i gian diéu tri ndi trd khéng
dwoc bao tra

Néu quy vi da st dung hét quyén loi diéu trj
ndi tri ctia minh ho&c néu thoi gian diéu tri
ndi trd khéng hop ly va can thiét, chung toi
sé khéng chi tra cho thoi gian diéu tri ndi tra
clia quy vi. Tuy nhién, trong mot sé trwéong
hop, chang téi sé& bao trd mét sé dich vu
nhat dinh ma quy vi nhan dwoc khi dang
nam tai bénh vién hodc co s& diéu dudng
lanh nghé (SNF). Céc dich vu dwoc bao tra
bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

e Dich vu bac si

e Xét nghiém chan doan (nhw xét
nghiém trong phong thi nghiém)

e Liéu phap tia X, radium va déng vi
bao gdm cac vat liéu va dich vu ky
thuat vién

e Bang vét thwong phau thuat

e Nep, bo bot va cac thiét bi khac dwoc
str dung dé gidm gay xwong va trat
khép

e Cac bd phan gia va dung cu chinh
hinh (khdng phai nha khoa) thay thé
toan bo hodc mét phan ctia moét co
quan bén trong co’ thé (bao gdm mé
tiép giap), hodc tat cad hodc mét phan
chirc nang ctia mét bé phan bén
trong co thé khong hoat déng ho&c bi
truc trac vinh vién, bao gébm thay thé
hodc stra chira cac thiét bj do

e Nep chan, canh tay, lwng va co;
khung, chan, canh tay va mat gia bao
gdm ca diéu chinh, sra chira va thay
thé can thiét do gay v&, mon, mét
hodc thay ddi tinh trang thé chét cla
bénh nhan

Trong mang lwéi:

Quy vi phai tra toan bo chi phi néu &
lai bénh vién hodc co s& diéu dudng
lanh nghé 1au hon thoi gian chuwong
trinh cta quy vi bao tra.

Quy vi sé thanh toan phan chia sé phi
tén ap dung cho céac dich vu nay nhw
thé chung dwoc cung cap trén co s&
bénh nhan ngoai trd. Vui long tham
khdo phan quyén lgi ap dung trong
biéu nay.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

e Vatly triliéu, liéu phap ngdn nglr va
liéu phap co nang

& Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén loi nay danh cho nhirng ngudi bi tiéu
dwdng, bénh than (nhwng khong loc
mau),hoac sau khi ghép than khi duwgc bac
st gigi thiéu.

Chung t6i bao tra 3 gi¢ cho cac dich vu tw
van tryc tiép trong ndm dau tién cta quy vi
khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu tri
dinh dwéng y té theo Medicare (diéu nay
bao gébm chwong trinh ctia ching t6i, bat ky
chwong trinh Medicare Advantage nao
khac, hoac Original Medicare) va 2 gi> méi
ndm sau d6. Néu tinh trang, diéu tri hodc
chan doan cta quy vi thay dbi, quy vi co thé
nhan thém gi® diéu tri v&i gidy gidi thiéu
cua bac si. Bac st phai ké toa céac dich vu
nay va g|a han glay gidi thiéu cua ho hang
ndm néu viéc diéu tri ctia quy vi la can thiét
trong nam dwong lich tiép theo.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
ho&c khoan khau trir cho cac hoi vién
du diéu kién nhan cac dich vu tri lieu
dinh dwéng y té do Medicare bao tra.

5 Chwong trinh Phong chéng Bénh tiéu
dwong cua Medicare (MDPP)

Cac dich vu MDPP sé duwoc bao tra cho
nhirng ngwdi thu huwdng Medicare du diéu
kién theo tt ca cac chwong trinh strc khoe
cua Medicare.

MDPP 1a mét can thiép thay d6i hanh vi strc
khde c6 cau triic cung cap dao tao thyc té
vé thay ddi ché do an udng lau dai, tang
cuo’ng hoat dong thé chét va cac chién luvoc
gidi quyét van dé dé vwot qua nhirng thach
thirc dé duy tri gidam can va 16i séng lanh
manh.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
ho&c khodn khau trir cho quyén lgi
MDPP.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

o X . Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

Thudc theo toa Medicare Phan B Trong mang lwéi:

Céc loai thudc nay dwoc bao tra theo Phan 20% ddng bao hidm ciia sb tién

B cla Original Medicare. Cac hdi vién trong  p1edicare cho phép ddi véi thubc hoa

chwong trinh cﬁg chung t6i dwoc bao tra tri

cho cac loai thubc nay théng qua chuong

trinh clia chting t8i. Thudc dwoc bao trd bao  20% déng bao hiém cia sé tién

gom: Medicare cho phép dbi v&i cac loai
thuodc Phan B khac.

Quy vi tiép tuc thic hién thanh toan
cho dén khi dat dén so tién xuat tai toi
da.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéece.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

102

Thuéc theo toa Medicare Phan B (tiép
theo)

e Céac loai thubc thuwdrng khéng dwoc
bénh nhan tw dung va duoc tiém
hodc truyén trong khi quy vi nhan
dich vu cla bac si,ngoai tru tai bénh
vién hoéc trung tdm phau thuat cap
ctru

e Thubc quy vi dung bang cach st
dung thiét bj y té 1au bén (vi du nhw
may phun swong) da duwgc chwong
trinh cho phép

e Cac yéu t6 ddng mau ma quy vi tw
tiém néu quy vi bi b&nh mau khé
déng

e Thubc trc ché mién dich, néu quy vj
da ghi danh tham gia Medicare Phan
A tai thoi diém céy ghép noi tang

e Cac loai thubc tiém diéu trj lodng
xwong, néu quy vi & nha bj gay
xwong ma bac si chirng nhan la co
lién quan dén chirng lodng xwong
sau man kinh va khéng thé tw ding
thudc

e Khang nguyén

e M6t sb loai thubc chdng ung thw
duwong udng va thube chbéng budn
nén oi

e Mot s6 loai thubc dé loc mau tai nha,
bao gébm heparin, thubc giai ddc cho
heparin khi can thiét vé mat y té,
thuéc gy mé tai ché va chat kich
thich tao héng cau (vi du nhuw
Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp® hoac Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé
diéu tri tai nha cac bénh do suy gidm
mién dich nguyén phat
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

L X o Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

Chung t6i cling bao tra mét sé vac xin theo
phuc lgi thudc theo toa Phan B va Phan D
cua chung toi.

Chwong 5 giai thich quyén loi thubc theo
toa Phan D, bao gdm céc quy téc quy Vi
phai tuan theo dé dworc chi tra theo toa.
Nhi*ng gi quy vi thanh toan cho thuéc theo
toa Phan D cGa minh théng qua chwong
trinh ctia chung t6i dwoc giai thich tai
Chuwong 6.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Chuyén ché y té khéng cap ciru

Chuwong trinh bao gébm dich vu van chuyén
duong bd khéng cap ciru théng qua
CareCar. CareCar hoat dong 24 gi& mot
ngay, 7 ngay mot tuan va co thé cung cap
dich vu van chuyén bang xe 1an hodc xe
gurney.

Céc chuyén di dwoc gidi han trong pham vi
25 dam, mét chiéu, trong khu vue dich vu
clia chwong trinh dé nhan cac dich vu va
cham séc lién quan dén sirc khde theo quyén
lgi cda chwong trinh. C& 25 dam sé bi tri
thanh mét chuyén.

DPé 1én lich di xe, hay goi s6 1-844-743-4344
hodc truy cap trwc tuyén trang
carecar.co/schedule. Goi truwéc it nhat 36
gi® dé 1én lich cac chuyén di dinh ky. Cac
chuyén di xép lich trong khoang thai gian
dwéi 24 gié dwgc CareCar thwe hién véi kha
nang tét nhat va khéng dwoc ddm bao.

Quy vi sé nhan dwoc cudc goi 10-15 phut
trwdc khi tai xé hodc dai dién CareCar dén
don dé cung cép ETA. Viéc hiy bd yéu cau
thdng bao truwdc 24 gio; néu khong, tai khoan
clia quy vi sé bi trir di mot chiéu.

Dé biét thém théng tin vé cac dia diém da

dwoc chuwong trinh phé duyét

vui I(‘)ng goi BO phéan Dich vy Khach hang
theo sO dwoc in trén bia sau cla tap sach
nay).

$0 dong tra cho 48 chuyén di mét
chiéu moi nam.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhivrng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

5 Kham sang loc va tri liéu bénh béo phi
dé thuc day viéc giam can bén virng

Néu quy vi cé chi sé khéi co thé tir 30 tré
l&n, ching t6i sé tw van chuyén sau dé giup
quy vi gidm can. Dich vu tw van nay dwoc
bao trd néu quy vi nhan dwoc trong co sé&
cua bac si cham séc chinh, noi dich vu nay
c6 thé dwoc phéi hop véi chwong trinh
phong ngtra toan dién cua quy vi. Hay noi
chuyén v&i bac si hoac bac si cham séc
chinh cla quy vi dé tim hiéu thém.

Khong cé ddng bao hiém, déng tra
ho&c khoan khau trir cho viéc kham va
diéu tri phong ngtra béo phi.

Cac dich vu chwong trinh diéu tri opioid
Cac hdi vién trong chuwong trinh ctda chiang
t6i bi rdi loan str dung chét chira opioid
(opioid use disorder, OUD) c6 thé dwoc bao
trd cho céac dich vu dé diéu tri OUD théng
qua Chwong trinh Diéu tri Lam dung Opioid
(Opioid Treatment Program, OTP) bao gém
cac dich vu sau:

e Co quan Quan ly Thwc phdm va
Dwoc phdm Hoa Ky (Food and Drug
Administration, FDA) da phé duyét
cac loai thuéc hd tro diéu tri bang
thubc déi khang va chét chi van
opioid (MAT).

e Cép phat va st dung thubc MAT
(néu co)

e Tuw van lam dung chéat gay nghién

e Liéu phap ca nhan va theo nhom

e Xét nghiém dodc chéat

e Cac hoat ddng tiép nhan

e Kham dinh ky

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém méi dich vu bao
gom cac budi tri liéu nhém hoac ca
nhan.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Xét nghiém chan doan ngoai tru va cac
dich vu va vat tw diéu tri
Céc dich vu dwoc bao trd bao gém nhuwng
khéng gi¢i han &:
e Chup X-quang
e Liéu phap birc xa (radium va déng Vi)
bao gébm k§y thuat vién va vat tw
e X-quang chan doan nang cao (MR,
MRA, SPECT, CT, PET
e Vat tw phau thuat, vi du nhw bang
gac
e Nep, b6 bot va cac thiét b khac dwoc
str dung dé gidm gay xwong va trat
khép
e Xét nghiém trong phong thi nghiém
e Mau bao gdm ca lwu trir va s dung.
Viéc bao trd cho mau toan phan va
céac té bao héng cau dwoc dong goi
chi bat dau va&i lit mau dau tién ma
quy Vi can. Tat ca cac thanh phan
clia mau dwoc bao tra bat dau vai lit
mau dau tién dwoc st dung.
e Cac xét nghiém chan doan ngoai tru
khac

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho xét nghiém
chan doan ngoai tru va cac dich vu
cung vat tw diéu tri

Néu nhiéu dich vu dwoc nhan trong
cung mot ngay va cung moét dia diém,
sb tién ddng tra tdi da sé dwoc ap
dung.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéece.
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Theo do6i ngoai tru tai bénh vién

Cac dich vu theo dbi la cac dich vy ngoai tru
tai bénh vién dwoc cung cip dé xac dinh
xem quy vi c6 can duwoc nhap vién nhuw mot
bénh nhan ndi tri hay cé thé dwoc xuét vién.

Déi v&i cac dich vu theo ddi ngoai tru tai
bénh vién dwoc bao tra, cac dich vu nay phai
dap rng cac tiéu chi cia Medicare va dugc
coi la hop ly va can thiét. Cac dich vu theo
ddi chi dwoc bao tra khi dwoc cung cép theo
yéu cau cla bac si hodc mét ca nhan khac
dwoc luat tiéu bang cap phép va nhan vién
bénh vién theo quy dinh cla phap luat cho
phép tiép nhan bénh nhan vao bénh vién
ho&c xét nghiém ngoai tri theo yéu cau.

Lwu y: Trir khi nha cung cap c6 van ban yéu
cau tiép nhan quy vi nhw 1a bénh nhan néi tra
tai bénh vién, quy vi la bénh nhan ngoai tru
va phai thanh toan khoan chia sé phi tn cho
cac dich vu ngoai tra tai bénh vién. Ngay ca
khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cd
thé dwoc coi 1a “bénh nhan ngoai tri”. Néu
khéng chac minh la bénh nhan ngoai tra, quy
vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong
to thdng tin ciia Medicare c6 tén la “Quy vi la
bénh nhan ndi tra hay ngoai tru tai bénh
vién? Néu quy vi cé Medicare - Hay héi!” To
thdng tin nay co san trén Web tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-

an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc goi dén
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi nhirng sb nay mién phi, 24
gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho theo dai
ngoai tru tai bénh vién.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéece.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Dich vu ngoai tru tai bénh vién

Chung t6i bao tra cho cac dich vu can thiét
vé mat y té ma quy vi nhan duwoc tai khoa
ngoai tri cGia bénh vién dé chan doan hodc
diéu tri bénh tat hoac thwong tich.

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém nhuwng
khéng gi¢i han &

e Cac dich vu trong khoa cép ctru hoac
phong kham ngoai trd, vi du nhw dich
vu theo ddi ho&c phau thuat ngoai tru

e Cac xét nghiém phong thi nghiém va
xét nghiém chan doan do bénh vién
lap hoa don

e Cham sdc sirc khde tam than, bao
gdm cham séc trong chwong trinh nam
vién ban phan, néu bac si xac nhan
rang diéu tri ndi trd sé dwoc yéu cau
ma khéng can dén no

e Chup X-quang va cac dich vu chup X
quang khac do bénh vién Iap hdéa don

e Vattwy té nhw nep va bé bot

e Mét s6 loai thudc va sinh phdm ma quy
vi khéng thé tw cung cap cho minh

Lwu y: Trir khi nha cung cip c6 van ban yéu
cau tiép nhan quy vi nhw [a bénh nhan ndi tra
tai bénh vién, quy vi la b&nh nhan ngoai tru
va phai thanh toan khoan chia sé phi tbn cho
cac dich vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca
khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé
thé dwoc coi 1a “bénh nhan ngoai trd”. Néu
khéng chac minh & bénh nhan ngoai tra, quy
vi nén héi nhan vién bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thdng tin trong
to thong tin cda Medicare co tén la “Quy vi la
bénh nhan ndi tru hay ngoai tru tai bénh
vién? Néu quy vi cd Medicare - Hay héi!” To
thdng tin nay co6 sén trén Web tai
www.medicare.qgov/Pubs/pdf/11435-Are-You-

an-Inpatient-or-Outpatient.pdf ho&c goi dén

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho cac dich vu
ngoai tru tai bénh vién.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwée.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi ding TTY xin goi sé 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi nhirng s nay mién phi, 24
gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Cham séc sirc khde tam than ngoai tr
Céc dich vu dwoc bao trd bao géom:

Céc dich vu strc khde tam than cung cép b
ibac si tam than hodc bac si duoc tiéu bang
cap phép, chuyén gia tam Iy 1am sang, nhan
vién xa hoi 1am sang, chuyén vién diéu
dwéng |1am sang, chuyén vién diéu duwéng,
phu ta bac si hoac chuyén gia cham so6c swe
khée tam than dd nang lyc khac cla
Medicare dwoc luat phap tiéu bang hién
hanh cho phép.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho cac budi tri
liéu ca nhan va/hoac nhém ngoai tru
dwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
truwée

Dich vu phuc héi chirc nang cho bénh
nhan ngoai tru

Céc dich vu dwoc bao trd bao goém vat Iy tri
liéu, tri liéu co nang va tri liéu ngdén ngi.
Céc dich vu phuc héi chirc ndng cho bénh
nhan ngoai tri dwoc cung cép tai nhiéu co
s& ngoai tri khac nhau, vi du nhw cac khoa
ngoai tru ctia bénh vién, van phong chuyén
gia tri liéu doc 1ap va Co s& Phuc hdi Ngoai
trd Toan dién (CORF).

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho céac dich vu
duwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.

Dich vu ngoai tra diéu tri lam dung dwoc
chét

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém diéu tri
ngoai tru va tw van vé cac dich vu diéu tri lam
dung dwgc chat.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho cac budi tri
liéu ca nhan va/hoac nhém ngoai tru
duwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéc
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

o X o Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

Phau thuat ngoai tri, bao gom cac dich vu Trong mang lwéi:

dwoc cung cap tai cac co’ s& ngoai tra . . o

cta bénh vién va cac trung tam phau 20% dong bao hiem cho mai lan
thuat cap ctru tham kham doi v&i cac dich vu dwoc

Lwu y: Néu quy vi dang dwoc phau thuat tai  Medicare bao tra

mot co s& bénh vién, quy vi nén kiém tra véi

nha cung cap dich vu ctia minh xem quy Vi Cac dich vu phai dwoc cho phép
sé la bénh nhéan ndi tru hay ngoai tru. Trv khi  trwére.

nha cung cap c6 van ban yéu cau tiép nhan

quy vi nhw la bénh nhan néi tru tai bénh vién,

quy Vi la bénh nhan ngoai trd va phai thanh

toan khodan chia sé phi tén cho cac dich vu

ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi & lai

bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dwoc

coi la “bénh nhan ngoai tru”.

Dich vu nhap vién mét phan Trong mang lwéi:
“Nhap vién mét phan” 1a mét chwong trinh
diéu tri tam than tich cwc cd cau trdc dwoc
cung cap nhu mét dich vu ngoai tra tai bénh
vién hoac b&i trung tam strc khde tdm than Cac dich vu phai dwoc cho phép
cbng dong, cuwdng dd cao hon so voidich vu  trwée.

cham soc nhan dworc tai van phong bac si

hoac nha tri liéu ctia quy vi va la mét bién

phap thay thé cho viéc nhap vién ndi tru.

$55 dong tra mdi ngay

Lwu y: Vi khdng c6 trung tam strc khde tam
than céng dong nao trong mang lwdi cla
chung toi, chuing ti chi bao trd mét phan chi
phi nhap vién nhw mét dich vu ngoai tru tai
bénh vién.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu cua bac si/bac si thuwc hanh,
bao gom tham kham tai phong kham cua
bac si

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém:

Céc dich vu cham séc y té hodc phau
thuat can thiét vé mat y té dwoc cung cap
tai van phong bac si, trung tdm phau
thuat cap ciu dwoc chirng nhan, khoa
ngoai tri cGa bénh vién hodc bat ky dia
diém nao khac
Tw van, chan doan va diéu tri b&i bac si
chuyén khoa
Kham thinh Iwc va thang bang co ban do
PCP thwc hién, néu bac si cia quy vi yéu
cau dé xem quy vi c6 can diéu tri y té hay
khong
Mét sé dich vu cham séc strc khde tir xa
(telehealth), bao gébm cé céac dich vu PCP
va bac si chuyén khoa
0 Quy vi co tuy chon nhan cac dich vu
nay théng qua tham kham truc tiép
hodc thdm kham tir xa. Néu quy vi
chon nhan mét trong cac dich vu nay
bang tham kham tir xa, quy vi phai sl
dung nha cung cap trong mang lwdi
cung cép dich vu thdm kham tu xa.
Dich vu tham kham tir xa cho cac cudc
thdm kham hang thang lién quan dén
bénh than giai doan cudi cho cac héi vién
loc mau tai nha hoac tai trung tadm loc
than tai bénh vién hodc co s& cham séc
tich cwc tai bénh vién, hoac tai nha cua
hoi vién
Dich vu thadm kham tlr xa dé chan doan,
danh gia hoac diéu tri cac triéu chirng dot
quy, bat ké quy vi & dau
Dich vu tham kham tir xa danh cho cac
hoi vién méc chirng réi loan sir dung chét
kich thich ho3c rdi loan stc khde tam
than déng thdi xay ra, bat ké ho & dau

Trong mang lwéi:

$0 dong tra cho céac dich vu dwoc
thwe hién béi mot PCP hodc bac si
chuyén khoa cho cac quyeén lgi dwoc
Medicare bao tra.

$0 dong tra cho céac lan tham kham
tw xa tryc tuyén do PCP hoac Bac si
Chuyén khoa cla quy vi thic hién.

Cac dich vu c6 thé can sw cho
phép truwdc
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Cac dich vu cua bac si/bac si thuwc hanh,
bao gom tham kham tai phong kham cua
bac si (tiép theo)

e Kiém tra tryc tuyén (vi du: qua dién thoai
hoac trd chuyén video) v&i bac si clia quy
vi trong 5-10 phut néu:

o0 Quy vi khéng phai la bénh nhan
maoi va

o Viéc kiém tra khong lién quan
dén mot chuyén thdm kham tai
van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc kiém tra khéng dan dén
mot chuyén tham kham tai van
phong trong vong 24 gi¢ hoac
cudc hen da dinh sém nhét

e Danh gia qua video va’/hoac hinh anh quy
vi gtri cho bac si, giai thich va theo doi
clia bac si trong vong 24 gi®’ néu:

0 Quy vi khéng phai la bénh nhan
mai va

o Danh gia khong lién quan dén
mot chuyén tham kham tai van
phong trong 7 ngay qua va

o Danh gia khéng dan dén mot
chuyén thdm kham tai van
phong trong vong 24 gio hoac
cudc hen da dinh s&m nhét.

e Tham véan bac si cla quy vi v&i cac bac si
khac qua dién thoai, internet hodc hé so
strc khoe dién tor

e Y kién thr hai cia mét nha cung cép
trong mang lwdi khac trwde khi phau
thuat

e Dich vu cham s6c nha khoa khéng dinh
ky (céac dich vu dwgc bao tra chi gi¢i han
& phau thuat ham hodc cac cAu truc lién
quan, thiét Iap cac vi tri gay xwong ham
ho&c xwong mat, nhd rang dé chuan bj
ham cho cac phwong phap diéu trj xa tri
bénh ung thw hoac cac dich vy sé dugc
bao trd khi dwoc cung cip bédi mot bac si)
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac

dich vu nay

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan
Céc dich vu dwoc bao tra bao gébm:

e Chéan doan va diéu tri y té hoac phau
thuat cac thwong tich va bénh & ban
chan (vi du nhw ngén chan khoam
hoac gai g6t chan)

e Cham sdc ban chan dinh ky cho héi
vién c6 moét s6 bénh trang anh huéng
dén chi dudi

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi lan
tham kham cho cac dich vu diéu tri
ban chan dwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.

& Kham sang loc ung thw tuyén tién liet
Déi v&i nam gidi tir 50 tudi tré 18n, cac dich
vu duoc bao trd bao gdm nhirng dich vu sau
- 12 thang mét lan:
e Kham trwc trang ky thuat sé
e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu
tuyén tién liét (PSA)

Khéng c6 déng bao hiém, dong tra
hodc khodn khau trir déi véi xét
nghiém PSA hang nam.

$0 dong tra cho xét nghiém truc
trang k¥ thuat sb.

Bo6 phan gia va vat tw lién quan

Céc bd phan (trr nha khoa) thay thé toan bo
hodc mét phan bd phan hodc chirc ndng cla
co thé. Céc dich vu nay bao gébm nhung
khéng gi¢i han: tui hdu mén nhan tao va vat
tw lién quan tryc tiép dén chdm séc hau moén
gia, may tao nhip tim, nep, giay gia, chan tay
gid va vu gia (bao gébm ca 4o I6t phau thuat
sau khi cat bé vi). Bao gdbm mét sb vat tw
lién quan dén cac bd phan gia va stra chiva
va/hoac thay thé cac bd phan gia. Ciing bao
gdm mot sé bao tra sau khi cat bé duc thay
tinh thé hoac phau thuat duc thady tinh thé —
xem phan "Cham séc Nhan khoa" & phan
sau dé biét thém chi tiét.

Trong mang lwéi:

20% déng bao hiém dbi véi cac bd

phan gia va vat tv y té duoc
Medicare chi tra.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéde.
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tw tra)
o X . Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay
Dich vu phuc héi chirc ning phoi Trong mang lwéi:

Céc chwong trinh phuc hdi chirc nang phoi o L .
toan dién dwoc bao tra cho cac hoi vién mac 20,/" dong baf hu’am ciho moL!an
banh phéi tic ngh&n man tinh (COPD) tur kham phuc hoi chtre nang phoi duoc
trung binh dén rat nang va co gidy gidi thigu  Pao tra.

ctia bac si dé phuc héi chirc ndng phbi tw

bac sT diéu tri bénh ho hap man tinh. Cac dich vu phai dwgc cho phép

trwére.

& Kham sang loc va tw van dé giam lam

dung rwou Khéng ap dung khoan ddng bao
Chuing t6i bao tra cho mét 1an kham sang lo  hiém, dong thanh toan hodc khau triv
clam dung rwou cho nguwdi Ién cd Medicare ~ Nao cho quyeén loi kham sang loc va

(bao gébm ca phu ni&r mang thai) lam dung tw vén giam lam dung rugu duoc
reou nhwng khong phai la nguwdi phu thudc Medicare bao tra.
vao rwou.

Néu quy vi cd két qua sang loc la dang lam
dung rwou, quy vi c6 thé dwoc tw van truc
tiép 4 budi mot nam (néu quy vi c6 di ndng
lwe va tinh téo trong qua trinh tw van) do bac
si cham soc chinh hoac chuyén vién dd nang
lwe cung cép tai mot co' s& cham séc chinh.
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tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

& Tam soat ung thw phéi bing chup cét
I&'p vi tinh lidu thap (LDCT)

Péi voi nhirng ca nhan dd didu kién, LDCT
duwoc bdo hiém 12 thang mét 1an.

Cac hdi vién dua diéu kién la: nhirng nguoi
tlr 55-77 tudi khéng ¢ d4u hiéu hoac triéu
chirng ung thw phdi, nhwng cé tién s hut
thudc 14 it nhat 1a 30 bao thudc moét nam va
hién dang hut thuéc hoac da bd hat thubc
trong vong 15 nam qua; nhirng nguw&i da
nhan dwoc yéu cau bang van ban lam LDCT
trong lan tw van sang loc ung thw phdi va 1an
kham ra quyét dinh chung dap (rng céc tiéu
chi ctia Medicare dbi v&i cac lan tham kham
do va dwoc cung cap bédi mot bac si hoac
chuyén gia du nang lwc khéng phai la bac si.
Péi véi sang loc ung thw phéi LDCT sau khi
khéam sang loc LDCT ban dau: cac hdi vién
phai nhan dwoc yéu ciu sang loc ung thw
phdi LDCT bang van ban, cé thé dwoc cung
cp trong béat ky 14n tham kham thich hop
nao v&i bac si hoac chuyén vién du nang luwc
khéng phai bac si. Néu bac si hodc chuyén
vién du nang lwc khéng phai bac si chon
cung cap tw van sang loc ung thw phdi va
thdm kham ra quyét dinh chung dé sang loc
ung thu phdi tiép theo bang LDCT, lan tham
kham phai dap wng tiéu chi cia Medicare
cho cac lan tham kham do.

Khéng ap dung khoan déng bao
hiém, déng trd hoac khau trir nao cho
tw van va tham kham ra quyét dinh
chung ctia Medicare hoac cho LDCT.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

& Tam soat cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STIs) va tw van dé ngan
ngwa STI

Chung t6i bao tra cho kham sang loc bénh
lay nhiém qua dwdng tinh duc (STI) dé tim
bénh chlamydia, bénh lau, giang mai va Viém
Gan B. Cac sang loc nay dwoc bao tra cho
phu ni* mang thai va cho mét sé ngudi cd
nguy co cao mac STI khi xét nghiém duoc
nha cung cép dich vu cham séc chinh yéu
cau. Chung tai bao tra cac xét nghiém nay 12
thang mot 14n ho&c vao nhirng thdi diém
nhét dinh trong thai ky.

Chung téi cling bao tré cho tbi da 2 bubi tw
van hanh vi c6 do chuyén sau cao kéo dai tw
20 dén 30 phut méi ndm cho nguwdi Ién c6
quan hé tinh duc c6 nguy co bi STI ngay
cang cao. Chung t6i sé chi bao tra cho cac
budi tw van nay nhw mét dich vu phong ngira
néu dich vu dé dwoc cung cp bdi moét nha
cung cap dich vu chdm séc chinh va dién ra
tai co' s& cia nha cung cép dich vy, vi du
nhw van phong bac si.

Khong ap dung ddng bao hiém, déng
trd, hodc khoan khau trtr cho viéc
kham sang loc STI do Medicare bao
trd va tw van vé quyén lgi phong
ngtra STI.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh than
Céc dich vu dwoc bao tra bao gébm:

Dich vu gido duc vé bénh than dé day
cach cham séc than va giup cac héi
vién dua ra quyét dinh sang subt vé
viéc cham soc clia ho. Pbi véi cac hoi
vién bj bénh than man tinh giai doan
IV khi dwgc bac si gi¢i thiéu, chung toi
bao tra ti da sau budi dich vu gido
duc vé bénh than trong subt cudc doi
Diéu tri loc mau ngoai trd (bao gém
diéu tri loc mau khi tam thoi rdi khoi
khu vire dich vy, nhw dugc gidi thich
tai Chuong 3)

Diéu tri loc mau ndi tra (néu quy vi
dwoc nhap vién tdi tw cach la bénh
nhan ndi tra tai bénh vién dé dwoc
cham soc dac biét)

Dao tao tv loc mau (bao 96m dao tao
cho quy vi va bat ky ai giup quy vi diéu
tri loc mau tai nha)

Thiét bj va vat tw dé loc mau tai nha
Mot sé dich vu hé tro tai nha (vi du
nhw cac lan thdm kham clGa nhan vién
loc mau dwoc dao tao dé kiém tra loc
mau tai nha cta quy vi, dé gitp d&
trong trwdng hop cip ctru va kiém tra
thiét bi loc mau va ngudn cap nuwéc
cta quy vi, khi can thiét)

Mot sé loai thube dé loc mau dwoc bao tra
theo quyén loi thuéc Medicare Phan B cla
quy vi. D& biét théng tin vé khoan bao tra cho
Thubc Phan B, vui long xem phan “Thubc
theo toa Medicare Phan B’.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho cac dich vy
gido duc vé bénh than

20% dong bao hiém cla sb tién
Medicare cho phép cho méi lan diéu
tri loc mau do Medicare bao tra. Diéu
nay bao gém ca cac lan thdm kham
tai phong kham chuyén gia (tham
kham tai phong kham ctia bac si
chuyén khoa than) va tai co sé loc
mau.

Loc mau nhan dwoc nhw la bénh
nhan ndi tru tai bénh vién sé duoc
bao trd theo quyén lgi ndi trd tai bénh
vién cla quy Vi

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

L X o Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

Cham sdc tai co sé& diéu dwéng lanh
nghé (SNF)

(Dé biét dinh nghta vé “dich vu cham sdc tai
co s& dieu dwdng chuyén mon”, hay xem
Chwong 12 cda tap sach nay. Cac co so
dieu duwdng lanh nghé déi khi dwoc goi la
“SNF”.)
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cham séc tai co sé diéu dwéng lanh
nghé (SNF) (tiép theo)

Quy vi dugc bao hlem trong 100 ngay cho
méi giai doan quyén loi. Khéng yéu cau nam
vién trudc do. Thoi gian huwdng quyén loi bat
dau tlr ngay quy vi nhap vién hoac co s&
dleu dwdng lanh nghé. Thoi gian huéng
quyén loi két thac khi quy vi khdng nhan bét
ky dich vu cham séc ndi tru nao tai bénh vién
(hoac cham séc¢ chuyén mon trong SNF)
trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi dén bénh
vién hoéc co s& diéu dudng chuyén mon
sau khi mét giai doan quyen loi da két thuc,
thi mot giai doan quyen loi moi sé bat dau.
Khéng gidi han sb 1an hwéng quyén loi.

Céc dich vu dwoc bao trd bao gém nhuwng
khéng gi¢i han &:

e Phong ban riéng tw (hoac phong riéng
néu can thiét vé mat y té)

e Cac bira &n bao gdbm ché do an kiéng
dac biét

e Dich vu diéu dwdng chuyén mén

o Vatly triliéu, liéu phap co nang va tri
liéu ngdn nglr

e Thubc dwoc sir dung cho quy vi nhw
mot phan trong ké hoach cham séc
cta quy vi (Diéu nay bao gém cac
chat c6 tw nhién trong co thé, chang
han nhu céc yéu t déng mau.)

e Mau bao gdm ca lwu trir va st dung.
Viéc bao trd cho mau toan phan va
céac t& bao hong cau dwoc dong goi
bat dau vai lit mau dau tién ma quy vi
can.

cung cap b&i SNF

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém thwdng dwoc cung cap bdi
SNF

e Vattwy té va phau thuat thuwong duoc

Trong mang lwéi:

Sau day la sé tién dwoc Medicare xac
dinh cho nam 2022.

e $0 tién doéng trd méi ngay, cho céac
ngay
tr ngay 1 dén ngay 20 ctia mbi
giai doan thy hwéng quyén lgi

e $194.50, m6i ngay, cho cac ngay
ttr ngay 21 dén ngay 100 cia moi
giai doan thy hwdng quyen lgi

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéc.

Khéng yéu cau nam vién trwéc dé.
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tw tra)
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Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Chup X-quang va cac dich vu X quang
khac thwérng dwoc cung cap béi SNF
S dung céc thiét bj nhw xe lan
thwérng duwoc cung cap bdi SNF

Dich vu bac si/bac si thwc hanh

Cham soc tai co s& diéu dwéng chuyén
mon (SNF) (tiep theo)

Noéi chung, quy vi sé nhan dich vu cham soc
SNF tlr cac co s¢ trong mang lwgi. Tuy
nhién, trong mét s6 dieu kién nhat dinh, quy
vi c6 thé tra khoan chia sé phi ton trong
mang lwdi cho moét co s& khdng phai la nha
cung cap trong mang ludi, néu co s¢ doé
chap nhan so tien thanh toan cltia chuong
trinh cldia chung toi.

Nha diéu dwéng hodc cong ddéng huu
tri cham soc lién tuc noi quy vi dang
séng ngay trwdc khi quy vi dén bénh
vién (mién la nha diéu dwéng nay
cung cép dich vu cham soéc tai co s&
diéu dwdng chuyén mon)

M6t SNF noi vo/chdng clia quy vi
sbng tai thdi diém quy vi rdi bénh vién
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

o X . Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

& Hut thudc va cai thuéc 14 (tw van bod

hat thuéc hodc ngirng st dung thuéc 18)  Khong ap dung khodn ddng bao

Néu quy vi st dung thudc 14, nhung khong ~ hiém, dong tré hodc khau trir cho cac
c6 cac ddu hiéu hodc triéu chirng cia bénh ~ quyén loi phong ngtra cai thude la va
lién quan dén thudc 1&: Ching t8i bao tra hai  Ng¥ng str dung thudc & duoc

lan tw van cai thubc la trong vong 12 thang Medicare bao tra.

nhw mét dich vu phong nglra mién phi cho

quy vi. Méi lan tw van bao goém t6i da bdn 1an

thdm kham truc tiép.

Néu quy vi st dung thudc 18 va da dwoc
chan doan méac bénh lién quan dén thubc 1a
hodc dang dung thudc cé thé bi anh hwdng
b&i thudc I&: Chang tdi bao tra cac dich vu tw
véan cai nghién thudc. Ching toi bao tra hai
lan tw van cai thudc |4 trong khodng thdi gian
12 thang, tuy nhién, quy vi sé tra khoan chia
sé phi tbn dwoc ap dung. Méi lan tw van bao
gdm tbi da bdn 1an tham kham tryc tiép.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Quyén lgi B6 sung Pic biét cho Ngwoi
mac Bénh Man tinh Il

Hoi vién mac cac bénh mén tinh co thé du
diéu kién nhan thém cac quyén lgi bb sung
khi tham gia vao Chwong trinh Quan ly
Cham séc cua chuong trinh.

Céc bénh trang bao gém:
e R&iloan tim mach
e Suy tim man tinh
e Sasuttri tué
e Bénh tiéu duwong
e Bénh gan giai doan cudi
e Bénh than giai doan cudi
e HIV/AIDS
e Réiloan phéi man tinh
e Tinh trang strc khde tam than man
tinh va tan tat
e Rdiloan than kinh
e DOt quy

Pé da diéu kién 1a hoi vien mac bénh man tinh,
quy vi phai tham gia vao cac Chwong trinh va
hoat dong Quan ly Trwong hop véi cac muc
tiéu va cac bién phap két qua dwoc xac dinh.

Danh gia An toan Tai Nha dwoc gi¢i han cho
nhirng nguwi dap rng cac tiéu chi rdi ro té
nga, gap khoé khan vé di lai, giv thang bang
hoac sw nhanh nhen.

Khéng phai tat ca cac héi vien déu du diéu kién
nhan cac quyén loi bd sung d&c biét nay.

Trong mang lwéi:

Quy vi phai str dung cac nha
cung cap da ky hop déng cla
chwong trinh.

Quyén loi Bira 8n

$0 dong tra cho cac héi vién hoi du
diéu kién dwoc giao bira an tai nha
l&n dén 84 bira &n mdi nam sau thoi
gian diéu tri noi tra.

D6 tap hoa

$0 dong tra déi vdi cac cac mon
hang tap héa du diéu kién v&i gioi
han $25 méi thang, khéng chuyén
sang thang tiép theo.

Quyén loi Nhu ciu X3 hoi

$0 tién dong tra cho cac dich vu
ddng hanh do nhirng ngwdi chdm séc
ca nhan phi lam sang cung cip. Cac
dich vu dwoc gii han 24 1an, 4 gi®
médi ca (tbng cong 96 gi®).

Dich vu Giam sat T xa
$0 tién dong tra cho viéc st dung
cac thiet bj giam sat tw xa.

Danh gid An toan tai Nha
$0 tién dong tra cho toi da hai lan
danh gia moi nam.

Dich vu Hé tro’ tai Nha

$0 tién dong tra cho cac dich vu dé
hd tro hoat ddng sinh hoat hang
ngay.

Hé tro cho Ngudi chdm soc

$0 tién dong tra cho dich vu cham
séc thay thé, gidi han trong 40 gi®
cham séc mdi nam.

Viéc hoi du diéu kién cho cac quyén
loi nay phai dwoc Clever Care Health
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Plan chirng nhan dé& nhan bét ky dich
vu nao trong sé nay.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéc.

Liéu phap tap thé duc cé giam sat
(Supervised Exercise Therapy, SET)

SET dwoc bao tra cho cac hdi vién mac bénh
ddng mach ngoai bién co triéu chirng (PAD)
va dwogc bac si phu trach diéu tri PAD gidi
thiéu.

Téi da 36 bubi trong khoang thai gian 12
tuan dwoc ghi danh néu dap &ng cac yéu
cau cla chwong trinh SET.

Chwong trinh SET phai:

e Bao gbm cac budi tap kéo dai 30-
60phut, trong d6 cé mot chwong trinh
tap luyén tri liéu cho bénh PAD & cac
bénh nhan di khap khiéng

e Duoc tién hanh tai bénh vién ngoai tru
hoac tai van phong bac si

e DPuoc cung cp bdi nhan vién phu tro
co trinh do can thiét dé dam bao loi
ich cao hon tac hai va nhirng ngu&i
dwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc
cho PAD

e Dudi sw giam sat truc tiép cla béc si,
tro ly bac si hoac bac siy td/chuyén
gia y ta lam sang, nhirng nguwdi phai
dwoc dao tao vé ca ky thuat hd tro
cudc sbéng co ban va nang cao

SET c6 thé dwoc bao trd hon 36 budi trong

12 tuan thém 36 bubi trong mot khoang thoi
gian kéo dai néu chuyén gia chdm séc strc

khée coi la can thiét vé mat y té.

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi lan
kham.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéece.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

o X . Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

Cac dich vu can thiét khan cap

Céc dich vu can thiét khan cip dwoc cung
cép dé diéu tri bénh tat khéng phai cap ciru,
khéng luvdong trwdc dwgce, thwong tich hoac
tinh trang can dwoc cham séc y té ngay lap
tirc. Cac dich vu can thiét khan cap cé thé
duwoc cung cap bdi cac nha cung cép trong
mang lwéi hodc cac nha cung cép ngoai
mang lwdi khi cac nha cung cap trong mang  Gijgi han bao tra ctia chwong trinh
lwSi tam thoi khong san sang hoac khong thé  hang nam 1a $100,000 két hop cho

$25 dong tra cho méi dich vu can
khan cap

Quy vi dwg'c mién tién déng tra néu
nhap vién ndi trd trong vong 72 gi&
v@i tinh trang twong tw.

tiép can duoc. cac dich vu cip ctru va khan cp bén
Chia sé& phi tén cho cac dich vu can thiét ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd
khan cap dwoc cung cap ngoai mang lwoi cua Hoa Ky.

gibng nhw ddi véi cac dich vu dwoc cung cap

trong mang IuGi. $0 dong tra cho méi dich vu can thiét

khan cap bén ngoai Hoa Ky va céac
Bao tra trén toan thé gioi. vung lanh tho cua Hoa Ky.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhivrng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

& Cham séc thj lwc

Céc dich vu dwoc bao tra bao gébm:

Céc dich vu bac si ngoai tri dé chan
doan va diéu tri cac bénh va chan
thwong & mét, bao gom ca diéu tri
thoai hoa diém vang do tudi tac.
Original Medicare khong chi tra cho
viéc kham mét dinh ky (khuc xa mét)
cho kinh deo mét/kinh ap trong

Déi v&i nhirng ngwdi cé nguy co mac
bénh tang nhan ap cao, chung toi sé
bao trd mét 1an kham sang loc bénh
tang nhan ap moi nam. Nhirng ngudi
¢ nguy co' cao mac bénh tang nhan
ap bao gdm: nhirng ngu®i c6 tién st
gia dinh bi bénh tang nhan ap, nguoi
mac bénh tiéu dworng, ngudi My gbc
Phi ttr 50 tudi tré 1&n va nguoi My gbc
Tay Ban Nha 65 tubi tr& lén

Déi v&i nhivng ngwdi méc bénh tiéu
dwong, viéc tm soat bénh véng mac
tiéu dwdng dwoc chi trd méi nam mot
lan

M6t cap mét kinh hoéc kinh &p trong
sau méi lan phau thuat duc thay tinh
thé bao gébm I&p mét thau kinh noi
nhan (Néu quy vi cé hai lan phiu thuat
duc thay tinh thé riéng biét, quy vi
khong thé gil lai quyén loi nay sau lan
ph3u thuat dau tién va mua hai mét
kinh sau 1an phdu thuat thi hai).

Ngoai cac dich vu thi lwc can thiét vé mat y té
dwoc bao tra theo Original Medicare, chwong
trinh ctia chang tdi cung cp cac dich vu
cham saoc thi lyc dinh ky dwdi day thong qua
mang lwvoi EyeMed:

Kham mét dinh ky, bao gdm ca khtc
xa, gi®i han 1 1an méi ndm.
Kinh mat;

Trong mang lwéi:

20% dong bao hiém cho méi lan
kham mat dwoc Medicare bao tra dé
diéu tri tinh trang vé mat.

$0 dong tra dé kham sang loc bénh
tang nhan ap dwoc Medicare chi tra

$0 dong tra cho mét cap kinh mét
hoac kinh ap trong dwoc Medicare
bao hiém sau khi phau thuat duc thay
tinh thé.

Cac dich vu phai dwoc cho phép
trwéec.

$0 dong tra kham mat dinh ky 1 lan

Déi v&i cac dich vu cham séc thi luc
thong thwong, quy vi phai st dung
mét nha cung cap tham gia EyeMed.

Chwong trinh cung cdp mét khoan tro
cap $300 méi ndm mét l1an dé giup
thanh toan cho kinh mat va kinh ap
trong.

Sau khi chwong trinh thanh toan
khodn tro cAp quyén loi téi da cho
cac dich vu thi lyc, quy vi phai chiu
trach nhiém cho moi chi phi con lai.

$0 doéng tra cho kinh mat, tbi da
bang khoan phu cap.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

L X L Nhirng gi quy vi phai tra khi nhan cac
Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi dich vu nay

o Kinh mét (gong va mat kinh),
hoac

o Kinh ap trong, hoac

o Méat kinh, hodc

o Gong kinh.

& Thim kham phéng ngira “Chao mirng

dén véi Medicare” Khéng ap dung dong bao hiém, déng
Chuwong trinh chi trd cho 1an kham phong tra, hogc khoan khau trir cho lan
ngtra “Chao mirng dén véi Medicare” mot kham phong nglra “Chao mwng dén
lan. Lan kham nay bao gdm danh gia strc v6i Medicare”.

khée cling nhw gido duc va tw van vé cac
dich vu phong ngtra ma quy vi can (bao gébm
mot sb sang loc va chich nglra nhat dinh) va
gi&i thiéu dén dich vu chdm séc khac néu
can.

Thong tin quan trong:Chung t6i chi bao tra
cho tham kham phong ngtra “Chao mirng
quy vi dén véi Medicare” trong vong 12 thang
d4u tién quy vi cé Medicare Phan B. Khi quy
vi dat lich hen,hdy cho van phong béc si biét
quy vi mudn I&n lich tham kham phong ngva
“Chao mirng dén véi Medicare”.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao khéng dwgc chwong trinh bao
tra?
Muc 3.1 Nhirng dich vu ma chung t6i khéng bao tra (loai trir)

Phan nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao bj “loai trir” khdi bao hiém Medicare va do
do khoéng dwoc chwong trinh nay bao tra. Neu mét dich vu bi “loai triv”, dieu d6 cé nghia
la chwong trinh nay khéng bao tra cho dich vu do.

Biéu duoi day liét ké cac dich vu va vat tw khong dwoc bao tra trong bat ky diéu kign
nao hoac chi dwgc bao tra trong cac dieu kién cu thé.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai
tw tra)

Néu quy vi nhan céac dich vu bj loai triv (khédng dwoc bao trd), quy vi sé phai tw tra tién.
Chung t6i s& khdng thanh toan cho cac dich vu y té bj loai trir dwoc néu trong biéu bén
dwdi, trir cac diéu kién cu thé dworc liét ké. Ngoai I& duy nhét: ching t6i sé& thanh toan
néu mot dich vu trong biéu dwéi day dwoc phat hién sau khi cé khang nghij rang d6 dich
vu y té ma dang & ching tdi phai tra tién ho&c bao tra vi tinh trang bénh cu thé cta quy
vi. (D& biét thong tin vé viéc khang nghj mét quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé viéc
khong bao tra dich vu y té, vui ldng xem Muc 5.3 clia Chuong 9 trong tap sach nay.)

Tét ca cac loai trir hodc gidi han déi véi cac dich vu dwoc néu trong Biéu Quyén loi
hoac trong biéu bén dwdi.

Ngay cé_khi quy vi nhan céc dich vu bij loai triv tai mét co s& cap cru, cac dich vu bij loai
trir d6 van khdéng dwoc bao tra va chwong trinh cda chang téi sé khéng thanh toan cho

chUng.
Cac dich vu khéong dwoc Khéng dwoc bao | Chi dwoc bao tra trong cac
Medicare bao tra tra trong bat ky dieu kién cu the
diéu kién nao
Phau thuat hoac tha thuat v
tham my

Puoc bao tra trong treong hop
bi thwong do tai nan hoac dé cai
thién chlrc nang ctia mot bd
phan co thé bi di tat.

DPuoc bao tra cho tat ca cac giai
doan tai tao vu sau khi phau

thuat cat bd vu, cling nhu dé va
khéng bi anh hwéng dé cé hinh

dang can xtmg.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khong dwoc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Chi dwore bao tra trong cac
dieu kién cu the

Cham séc giam ho la dich vu
cham soc ca nhan dugc
cung cép trong nha duéng
l30, co’ s& cham séc cubi doi
hoac co s& khac khi quy vi
khong can cham séc y té
chuyén mén hoac cham séc
diéu dwéng lanh nghé.

Cham séc giam hd la cham
séc ca nhan khoéng yéu cau
sw cham soc lién tuc cla
nhan vién y té hodc nhan
vién y té dwoc dao tao, vi du
nhw cham séc giup quy vi
trong cac hoat déng sinh
hoat hang ngay, chang han
nhw tam hodc thay quan &o.

v

Cac quy trinh y té va phau
thuat, thiét bi va thuoc tho
nghiém.

Cac quy trinh va hang muc
thir nghiém la nhirng vat tw
va tha tuc dwoc chuong trinh
cua chung téi va Original
Medicare xac dinh la khong
dwoc cdng dong y té chap
nhan chung.

v

C6 thé dwoc Original Medicare
bao tra theo mét nghién ctru 1am
sang dwoc Medicare chap thuan
hoac theo chwong trinh cla
chung toi.

(Xem Phan 5 cla Chuong 3 dé
biét thém théng tin vé cac
nghién cru lam séng.)

Phi cham so6c béi ngudi than
trwe tiép clia quy vi hodc cac
thanh vién trong gia dinh cua
quy Vi.

Cham séc diéu dwdng toan
thoi gian tai nha ctia quy vi.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwore bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khong dwoc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Chi dwore bao tra trong cac
dieu kién cu the

Blra an giao tan nha

v

Khoan nay dwoc bao tra theo
Quyén loi B6 sung Déc biét cho
Nguwdi méc Bé&nh Man tinh 1l
Khong phai tit ca cac héi vién
déu da diéu kién nhan cac
quyén loi bd sung dac biét nay.
Xem biéu Phuc loi Y té & trén dé
biét thém chi tiét.

Dich vu néi tro bao gébm tror
giup co ban trong gia dinh,
gdm don dep nha clra hoac
chuan bi bira an nhe.

v

Khoan nay dwoc bao tra theo
Quyén loi B6 sung Dac biét cho
Nguwdi méc Bénh Man tinh 11
Khoéng phai tat ca cac hoi vién
déu du diéu kién nhan cac
quyén loi bd sung dic biét nay.
Xem biéu Phuc loi Y té & trén dé
biét thém chi tiét.

Giay chinh hinh

v

Néu giay la mét phan cla nep
chan va duwoc bao gdm trong chi
phi nep, hoac giay danh cho
ngwoi bi bénh tiéu dwéng mac
bénh chan nguoi tiéu dwong.

Cac vat dung ca nhan trong
phong cla quy vi tai bénh
vién hodc co sé diéu duéng
lanh nghé, vi du nhu dién
thoai hoac TV.

Phong riéng trong bénh vién.

v

Chi dwoc bao tra khi can thiét vé
mat y te.

Tha thuat phuc héi kha nang
sinh san va/hoac cac dung
cu tranh thai khéng theo toa.
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Chwong 4. Bang Quyen l¢i Y té (nhirng gi dworc bao tra va nhirng gi quy vi phai

tw tra)
Cac dich vu khong dwoc Khéng dwoc bao | Chi dworc bao tra trong cac
Medicare bao tra tra trong bat ky dieu kién cu the
dieu kién nao

Cham séc chinh hinh dinh ky v
Dich vu nan bop cot song dé
diéu tri chirng thoat vi dwoc bao
tra.

Giai phau giac mac hwéng v

tdm, phau thuat LASIK va

cac dung cu ho trg thi lyc

kém khac.

Cham séc ban chan dinh ky v
Mot s6 bao hiém han ché duoc
cung cap theo hwdéng dan cua
Medicare (vi du, néu quy vi bi
bénh tiéu duc‘rng).

Céc dich vy dwoc coi la v

khong hop ly va can thiét,

theo tiéu chuan caa Original

Medicare

Cac thiét bj h6 tro cho ban v

chan
Giay chinh hinh ho&c giay diéu
tri cho nhirng nguwdi bi bénh ban
chan do tiéu dwong.

Phau thuat hoéc thi thuat v

tham my
Puwoc bao tra trong trwong hp’p
bi thwong do tai nan hoac deé cai
thién chirc nang cia mét b
phéan co thé bi di tat.
Puwoc bao tra cho tat ca cac giai
doan té,i tao vu sau khi phéu’
thuét cat bo vu, cling nhw dé v
khéng bi anh hwéng dé cé hinh
dang can xtvng.
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tw tra)
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khong dwoc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Chi dwore bao tra trong cac
dieu kién cu the

Cham séc giam ho la dich vu
cham soc ca nhan dugc
cung cép trong nha duéng
l30, co’ s& cham séc cubi doi
hoac co s& khac khi quy vi
khong can cham séc y té
chuyén mén hoac cham séc
diéu dwéng lanh nghé.

Cham séc giam hd la cham
séc ca nhan khoéng yéu cau
sw cham soc lién tuc cla
nhan vién y té hodc nhan
vién y té dwoc dao tao, vi du
nhw cham séc giup quy vi
trong cac hoat déng sinh
hoat hang ngay, chang han
nhw tdm hodc thay quan 4o.

v




CHUONG 5

St dung khoan bao tra cua chwong

, ‘ trinh
cho thuéc theo toa Phan D cua quy vi
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Chwong 5. Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thuoc theo toa Phan D

cua quy vi

Chwong 5. Str dung khoan bao tra ctia chwong trinh cho thudc theo

PHAN 1
Muc 1.1
Muc 1.2

PHAN 2

Muc 2.1

Muc 2.2
Muc 2.3
Muc 2.4
Muc 2.5

PHAN 3

Muc 3.1
Muc 3.2
Muc 3.3

PHAN 4

Muc 4.1
Muc 4.2
Phan 4.3

PHAN 5
Muc 5.1
Muc 5.2

Muc 5.3

toa Phan D cua quy vi

Gl thi€U ..o ——— 136
Chwong nay mo ta khoan bao tra thudc Phan D ctia quY Vi ........ccovvenne.. 136
Céc quy tic co ban vé bao hiém thudc Phan D cua chwong trinh............... 136

Mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang Iwéi hoic
thong qua dich vu nha thuoc mua qua dwéng bwu dién caa

chwong triNN.......ceeee e ———— 137
Dé dugce bao tra thude theo toa, quy vi hdy sir dung nha thudc trong mang
UG, 137
Tim nha thudc trong mMang TG ..........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 137
St dung dich vu nha thubc mua qua dudng buu dién cua chwong trinh..... 139
Quy vi c6 thé nhan lwong thudc dung dai han bang cach nao?................... 140

Khi nao quy vi co thé sir dung mot nha thube khong nam trong mang ludi
cua Chuong trinh? ........ooooiiieieee e e 141

Thuédc cua quy vj phai c6 trong “Danh muc Thuéc” cua
chwong triNN.......cce e ———— 142

“Danh muc Thudc” cho biét loai thudc Phan D nao dugc bao tré .............. 142
C6 sau “bac chia sé phi ton” cho cac loai thudce trong Danh muc Thudc ... 143
Lam thé nao quy vi biét dugc mot loai thude cu thé c6 trong Danh muc

Thudc hay KNONE? ... 143
C6 nhirng han ché doi véi khoan bao tra cho mét s6 loai
L4010 o X o Ot 144
Tai sao mot sb loai thudc ¢ nhitng han CREZ e 144
Co nhiing loai han CRE A0 < e 144

C6 bt ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho thude ctia quy vi khong? 145

Néu mét trong cac loai thudc cta quy vi khéng dwoc bao

tra theo cach quy vi mong muon thi sao?...........eeeeeeeeemeeeeennnnns 146
C6 nhitng viéc quy vi c¢6 thé 1am néu thude cua quy vi khong duge bao
trd theo cach qUY Vi MONZ MUON .....ccueeiuiiiiiiiiieieeee et 146
Quy vi c6 thé 1am gi néu thude ciia quy vi khong co trong Danh muc
Thuoc hodc bi han ChE? ..........ooooviiiiiiiieeeeceeeeeeeeeeeeee e 147
Quy vi c6 thé 1am gi néu thude ciia quy vi thudc bac chia sé phi ton ma
qQuY Vi ChO 12 QUA CAOT ...t 149
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Chwong 5. Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thuoc theo toa Phan D
cua quy vi

PHAN 6

Muc 6.1
Muc 6.2

PHAN 7
Muc 7.1

MUC 8

Muc 8.1
Muc 8.2

PHAN 9
Muc 9.1

Muc 9.2
Muc 9.3

Muc 9.4

PHAN 10
Muc 10.1
Muc 10.2

Muc 10.3

Néu mét trong sé cac loai thuéc cuia quy vi cé sw thay doi

VE bao tra thi SA07?......cccceeeererececrerr e re e neeeas 150
Danh muc Thudc ¢ thé thay d6i trong NAM ............ocovevveeeeeeeeeeereseeeaans 150
Diéu gi xay ra néu viéc bao tra thay d6i cho mét loai thude quy vi dang
AUNE? oottt e e et e e e e et e e e bt e e eaaeeebaeeetaeeenaaeennnee s 150

Nhirng loai thuéc nao khéng dwoe chwong trinh bao tra?........ 153
Céc loai thudc chiing t6i Khong bao tra............c.oeueveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 153

Trinh thé héi vién chwong trinh caa quy vi khi nhan thuéc

theo t0a ....ceee e ——————————— 154
Trinh thé hdi VIEn cla QU Vi..eeooieeiiieiieeiiesieeieee e 154
Néu quy vi khéng mang theo thé hdi vién thi $20? ..........cocovvvervvevreerenenns 155

Bao hiém thudc Phan D trong cac trwong hop dac biét............. 155
Piéu gi s€ xay ra néu quy vi dang & bénh vién hoic co sé diéu dudng
lanh nghé duoc chuong trinh bao tra?..........ccccovvveiiiieiiieeeeeeeee e, 155
Néu quy vi dang cu tra tai mot co s¢ cham séc dai han (LTC)thi sao? ...... 155
Néu quy vi ciing dang nhan bao hiém thudc tir mot chi lao dong hodc
chuong trinh nhom huu tri thi SA07 .......coveiiiiiiiiiiiiceee e 156
Néu quy vi dang tham gia chuong trinh cham soc cudi doi duoc Medicare
ching nhan thi SA07 .......cooiiiiiiiiii e 157

Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuée................. 157
Céc chuong trinh gitp hoi vién str dung thudc an toan...............cccooeeee.e.... 157

Chuong trinh Quan 1y Thude (DMP) dé gitp hoi vién st dung thude

op10id MOt CACh AN TOAN.......eiiiiiiiiiiieie e 158
Chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thudc (Medication Therapy
Management, MTM) giup hoi vién quan 1y thuoc cuia minh....................... 159
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cua quy vi

S Quy vi c6 biét c6 cac chwong trinh giup moi ngwi tra tién thudc khéng?

Chuwong trinh “Tro gitp B sung” gitip nhitng ngudi c6 nguén lwc han ché trd

tién mua thubc. Dé biét thém théng tin, hdy xem Phan 7 ctia Chuong 2.

Quy vi hién c6 nhan tro gitup dé thanh toan cho thudc ctia minh
khong?

135

Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh gitp thanh toan chi phi thuéc, mét

s6 théng tin trong tai lieu Bang chieng Bao hiém nay veé chi phi thudc
theo toa Phan D khéng ap dung cho quy vi. Chung téi da gl cho quy vi
mot t& huwéng dan riéng, duwoc goi la “Diéu khoan riéng cla Chirng tir Bao
hiém Danh cho Nhirng Ngwoi Nhan Tro giup Phu trdi DPé Thanh toan Chi phi
Thubc theo toa” (con dwoc goi la “Diéu khoan riéng Hb tro Ngudi c6 Thu nhap
Thép” ho&c “Diéu khodn riéng LIS”), cho quy vi biét vé viéc bao tra thubc cua
minh. Néu quy vi khéng c6 t& huwéng dan nay, vui ldng goi cho Bd phan Dich

vu Khach hang va yéu ciu “Diéu khoan riéng LIS”. (Sé dién thoai ctia Bo
phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay).
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Chwong 5. Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thuoc theo toa Phan D

cua quy vi
PHAN 1 Gioi thiéu
Muc 1.1 Chwong nay mé ta khoan bao tra thuéc Phan D cta quy vi

Chuong nay giai thich cac quy tac str dung bao hiém cuda quy vi cho cac loai
thuoc Phan D. Chuong tiép theo cho biét so tien quy vi phai tra cho thuoc Phan D
(Chwong 6, So tién quy vi phai tra cho thubc theo toa Phan D).

Ngoai khoan bao tré cho céac loai thuéc Phan D cla quy vi, Clever Care Balance
Medicare Advantage ciing bao trd mét sé loai thubc theo quyén lgi y té ctia chwong
trinh. Théng qua viéc bao trd cac quyén loi Medicare Phan A, chwong trinh clia ching
t6i ndi chung bao tra cac loai thudc ma quy vi dwoc cung cép trong thoi gian diéu tri
duwoc bao tra trong bénh vién hodc trong mét co sé diéu duc"mg lanh nghé. Théng qua
viéc bao tra cac quyén loi Medicare Phan B, chuwong trinh cta chung t6i bao tra cac
loai thuéc nhét dinh, bao gébm thudc héa tri, mot sé thude tiém ma quy vi dwoc cung
cap khi thdm kham tai van phong va cac loai thudc quy vi dwoc cung cap tai co s& loc
mau. Chuong 4 (B/eu Quyén loi Y té, céac dich vu duoc bao tra va so tién quy vi phai
trd) cho biét cac quyeén loi va chi phi thudc trong thoi gian nam vién hodc co s& diéu
duéng lanh nghé dwoc bao trd, cling nhw cac quyén loi va chi phi ctia quy vi cho
thudc Phan B.

Thubc ctia quy vi c6 thé dwoc Original Medicare bao tra néu quy vi dang & trong
chwong trinh cham séc cudi doi cla Medicare. Chuwong trinh ctia ching téi chi bao tra
céac dich vu va thudc Medicare Phan A, B va D khéng lién quan dén tién lwong bénh
giai doan cubi va céc tinh trang lién quan, va do dé khéng dwoc bao tra theo quyén loi
cham séc cubi doi clia Medicare. . Dé biét thém thong tin, vui ldng xem Muc 9.4 (Néu
quy vi dang tham gia chuong trinh chdm séc cubi doi duoc Medicare chimg nhén thi
sao). Dé biét thong tin vé khoan bao tra cho dich vu chdm séc cubi ddi, vui long xem
phan vé dich vu cham séc cubi doi & Chuong 4 (Biéu Quyén loi Y té, cac dich vu duoc
bao trg va sé tién quy vi phai thanh toan).

Céc phan sau day trinh bay vé viéc bao tra cho thubc clia quy vi theo cac quy tac quyén
loi Phan D cla chwong trinh. Phan 9, Khoén bao tré thuéc Phan D trong céc truong
hop déc biét cd néu thém théng tin vé khodn bao trd Phan D cda quy vi va Original
Medicare.

Muc 1.2 Cac quy tac co ban vé bao hiém thuéc Phan D ctia chwong
trinh

No6i chung, chwong trinh sé bao tra thuéc ctia quy vi, mién la quy vi tuan theo cac quy
tac co ban sau:

e Quy vi phai dé nha cung cap (bac sT, nha sT hodc nguoi ké toa khac) ké toa
thudc cho quy vi.
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e Bac si ké toa clia quy vi phai chap nhan Medicare hodc gwi tai liéu téi CMS cho
thay réng ho du diéu kién dé ké toa thubc, néu khong thi yéu ciu thanh toan
Phan D cla quy vi sé& bi tlr chdi. Quy vi nén hdi bac si ké toa ctia minh vao lan
goi dién hoac tham kham tiép theo xem ho cé dap rng duwoc diéu kién nay
khéng. Néu khong, xin lwu y rang bac si ké toa cla quy vi s& mat thoi gian dé
gWi gidy t& can thiét dé xt& ly yéu cau thanh toan.

e Noi chung quy vi thwong phai str dung nha thudc trong mang lwéi dé mua thube
theo toa. (Xem Phan 2, Mqa thudc theo toa tai nha thuéc trong mang Iwdi hoac
théng qua dich vu nha thuéc mua qua dwong bwu dién cua chuwong trinh).

e Thudc clia quy vi phai c6 trong Danh muc Thube dugc Bao tré (Danh muc thudc)
cua chuwong trinh (ma ching téi goi tat 1a “Danh muc Thuoc”). (Xem Phan 3,
Thubc cua quy vi phai cé trong “Danh muc Thudc cta chwong trinh”).

e Thubc ctia quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé mét y té.
“Chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té” 1a viéc sir dung thubc da duwoc Cuc Quan
ly Thwe phdm va Duoc phdm phé duyét hodc dwoc mot sd sach tham khao
khuyén nghi. (Xem Phan 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chdp nhan vé

maty té.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi
hoac théng qua dich vu nha thuoc mua qua dwédng
bwu dién cua chwong trinh

Muc 2.1 DPé dwoc bao tra thubc theo toa, quy vi hay str dung nha thuéc

trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwong hop, thube theo toa clia quy vi chi dwgc bao trd néu duoc
mua tai mét trong cac nha thubc trong mang lwéi ctia chwong trinh. (Xem Phan 2.5
dé biét thong tin vé cac trudng hop ching tdi sé bao tra cac toa thudc dwoc mua tai
cac nha thudc ngoai mang lwdi.)

Nha thubc trong mang lwdi 1a nha thube c6 hop ddng véi chwong trinh cung cép thubc

theo toa dugc bao tra ‘cﬁa quy vi. Thuat ng “thubc dwoc bao tra” c6 nghia la tat ca cac
loai thudc theo toa Phan D dwoc bao tra trong Danh muc Thudc cua chwong trinh.

Muc 2.2 Tim nha thuéc trong mang lwéi

Quy vi tim nha thuéc trong mang Iwéi tai khu vwee ciia minh nhw thé nao?

Dé tim mot nha thudce trong mang lwdi, quy vi co thé tra trong Danh muc Nha thuéc,
truy cap trang web cula chung toi (vi.clevercarehealthplan.com), hoac goi cho Bo
phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).
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cua quy vi

Quy vi c6 thé dén bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi cla ching toi. Néu quy Vi
chuyén tir nha thubc trong mang lwdi nay sang nha thuoc khac va can mua bd sung
thém thubc dang dung, quy vi cé thé yéu ciu nha cung cép dich vu ké toa méi hodc
chuyén don thubc ctia quy vi dén nha thuéc trong mang lwéi méi cta quy vi.

Diéu gi xay ra néu nha thuéc ma quy vi dang st dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thuéc ma quy vi dang s dung r&i khdi mang lwéi clia chwong trinh, quy vi sé
phai tim mét nha thubc méi trong mang lwdi. D& tim mét nha thube trong mang luéi
khac trong khu virc clia minh, quy vi c6 thé nhan tro gitp tr B6 phan Dich vu Khach
hang (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cta tap sach nay) hodc sir dung Danh muc
Nha thube. Quy vi cling c6 thé tim thay théng tin nay trén trang web clia ching toi tai
dia chi vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Néu quy vi can mét nha thudc chuyén khoa thi sao?

Béi khi cac toa thudc phai dwec mua tai mét nha thudc chuyén khoa. Cac nha thude
chuyén khoa bao gom:

e Cac nha thubc cung cép thubc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Céc nha thubc cung cép thubc cho cw dan clia ngudi sbng trong co s& cham
séc dai han (LTC). Théng thwdng, co sé LTC (vi du nhw vién dwdng 1a0) cé
nha thudc riéng. Néu quy vi dang & trong mét co s& LTC, ching téi phai dam
bao rang quy vi c6 thé thuwéng xuyén nhan dwoc quyén loi Phan D ctia minh
thédng qua mang lwdi cac nha thudc LTC cla chung téi, thwong 1a nha thude
ma co s& LTC st dung. Néu quy vi gap bat ky kho khan nao khi tiép can céac
quyén loi Phan D ctia minh trong mét co s& LTC, vui Idng lién hé véi Bo
phan Dich vu Khach hang.

e Cac nha thubc phuc vu cho Dich vu Strc khée Danh cho Nguwoi Da
Dd/BoLac/Chuong trinh Stee khée Danh cho Ngudi Da Do D6 thi (khdng co
san tai Puerto Rico). Trir cac trwong hop khan cép, chi nguoi My ban dia
ho&c ngudi Alaska ban dia méi cé quyén sir dung cac nha thudc nay trong
mang lwdi cta chung toi.

e Cac nha thuéc phan phdi cac loai thuéc bi FDA han ché & mét s6 dia diém
nhat dinh hoac yéu cau Xt ly dac biét, dieu phdi cta nha cung cap hoac giao
duc vé viéc stir dung chung. (Lwu y: Tredng hop nay hiém khi xay ra.)

Dé tim mét nha thude chuyén khoa, hay xem Danh muc Nha thuée hodc goi cho Bo
phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwgc in trén bia sau cua tap sach nay).
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Muc 2.3 Str dung dich vu nha thuéc mua qua dworng bwu dién cua
chwong trinh

Dbi v&i mot s6 loai thubée nhat dinh, quy vi cé thé st dung dich vu dat mua thubc qua
duwong bwu dién trong mang lwéi clia chwong trinh. Néi chung, céac loai thubc duoc
cung cap théng qua dat hang qua bwu dién |a nhirng loai thubc quy vi dung thwéng
xuyén, cho tinh trang b&nh man tinh hoéc lau dai. Céac loai thubc khéng c6 san théng
qua dich vy dat hang qua bwu dién cltia chuong trinh dwgc danh dau hoa thi trong
Danh muc Thubc ctia ching ti.

Dich vu dat mua thubc qua dwdng buwu dién cua chwong trinh ctia ching téi cho phép
quy vi dat it nhat la lwong thuoc dung cho 30 ngay va khéng nhiéu hon lwgng
thuoc dung cho 90 ngay.

Dé nhan thong tin vé viéc dat mua thuée qua buwu dién, hay goi cho B phan Dich vy
Khach hang hoac truy cap trang web cua chung téi (s dién thoai va trang web dwoc liét
ké & mat sau cua tap sach nay).

Thong thwong, thude dat mua qua buwu dién sé duoc glri dén quy vi trong vong khong
qua 10 ngay. Néu don hang cla quy vi bi cham tré,, vui 1ong goi cho B6 phéan Dich vu
Khach hang theo s0 & mat sau cua tap sach nay dé dwoc tro giup.

Cac toa thuéc m&i ma nha thudc nhan dworc trwe tiép tir van phong bac si
cua quy Vi.
Nha thubc sé tw dong dién va cung cip cac toa thudc méi ma ho nhan dwoc tir
cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khde ma khong can kiém tra véi quy vi
trwde, néu:

e Truwdc day, quy vi da st dung dich vu d&t mua thudc qua dwdng buwu dién
v&i chwong trinh nay, hoac

e Quy vj ding ky dé nhan tw dong tat ca cac toa thuéc méi nhan truc tiép tir
cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde. Quy vi c6 thé yéu cau tw
dong glri ngay tat ca cac toa thudc méi hodc bat ky Iic nao trwdc chén
huwéng dan.

Néu quy vi nhan duoc toa thudc tw déng qua dwong bwu dién ma quy vi khong
muon va khong dworc lién lac dé xem liéu quy vi c6 muon nq hay khéng trwédc khi
né duoc giao, quy vi ¢ thé da diéu kién d& dwoc hoan lai tién.

Néu trwéc day quy vi da s dung dat hang qua buu dién va khéng mudn nha
thudce tw dong dién va glri tirng toa thudc mai, vui 1ong lién hé véi chang t6i theo
chen hwong dan.
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Néu quy vi chua tirng st dung dich vu dat mua thuéc qua dwéng buwu dién cla
chung téi va’hodc quyét dinh ngirng tw ddng cip toa thubc mai, nha thubc sé
lién hé v&i quy vi mbi khi nhan toa thuéc méi tv nha cung cap dich vu cham séc
strc khde dé xem liéu quy vi cé6 mubn duwoc cap thube bd sung va van chuyén
ngay hay khoéng. Viéc nay sé cho quy vi co hdi ddm bao rang nha thudc cap
dung loai thuéc (bao gdm ca ham lwong, sé lwong va dang thubce) va néu can,
cho phép quy vi hiy hoac tri hoan don hang trwdc khi quy vi dwoc lap héa don
va thudc dwoc chuyén di. Diéu quan trong la quy vi phai tra 1o méi khi dwoc nha
thudc lién lac dé cho ho biét phai lam gi v&i toa thubc méi va dé tranh bat ky sw
cham tré nao trong viéc van chuyén.

Dé chon khéng tham gia givi tw ddng cac toa thudc méi nhan truc tiép tir van
phong ctia nha cung cap dich vu cham séc strec khde clia quy vi, vui long lién hé
v&i chang tdi bang cach goi cho B6 phan Dich vu Khach hang theo sé dwoc néu
& mat sau cua tap sach nay.

Mua thém thudc theo toa qua dwong bwu dién. D& mua thém thudc, vui long
lién lac v&i nha thudc cua quy vi 14 ngay trede khi quy vi cho rang so thudc quy
vi hién c6 sé hét dé dam bao don hang tiep theo dwgc giao cho quy vi kip thoi.

Nhw vay nha thubc cé thé lién hé véi quy vi dé xac nhan don dat mua thubc ctia quy vij
trwdc khi giao thuée, va vui long cho nha thudc biét cach tét nhat dé lién lac véi quy vi.
DPé dwoc hé tro, hay goi Bé phan Dich vu Khach hang theo sé dwoc liét ké & mét sau
cua tap sach nay.

Muc 2.4 Quy vi c6 thé nhan lwong thudc dung dai han bang cach nao?

Khi quy vi nhan lwong thube dung dai han, khoan chia sé phi tén cGa quy vi cé thé thap
hon. Chwong trinh dwa ra hai cach dé nhan dwoc lwong thude dai han (c()n dwoc goi la
“lwong thudc dung kéo dai”) cha thude “duy tri” trong Danh muc Thubc cla chwong
trinh ctia chang téi. (Thubc duy tri 14 loai thubc ma quy vi dung thwong xuyén, dé trj
bénh man tinh hodc 1au dai.) Quy vi c6 thé yéu cau cap thuéc nay bang dat mua qua
bwu dién (xem Muc 2.3) hodc cé thé dén mét nha thube ban 18.

1. M6t sé nha thubc ban Ié trong mang lwéi clia ching t6i cho phép quy vi nhan
thudc duy tri 1au dai. Danh muc Nha thude cho quy vi biét cac nha thudc nao
trong mang lwéi cla chung t6i cé thé cung cap lwong thube duy tri dai han. Quy
vi cling c6 thé goi cho B& phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin (sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

2. Dbi voi mot sb loai thude nhat dinh, quy vi c6 thé sir dung dich vu dat mua
thuéc qua dwéng bwu dién trong mang Iwéi cia chwong trinh. Cac loai
thuéc khéng cé sdn théng qua dich vu dat hang qua bwu dién cua chwong trinh
duwoc danh dau hoa thj trong Danh muc Thuébc cla chung téi. Dich vu d&t mua
thudc qua dwdng bwu dién ciia chwong trinh cia ching tdi cho phép quy vi dat it
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nhat 1a lwgng thudc ding cho 30 ngay va khéng nhiéu hon lwgng thuoe
dung cho 90 ngay. Xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin vé cach str dung dich
vu dat mua thudc qua dwong bwu dién cda chung toi.

Muc 2.5 Khi nao quy vi c6 thé sir dung mét nha thuéc khdng nam trong
mang lwéi cua chwong trinh?

Toa thudc cta quy vi c6 thé dwoc bao tra trong mét sé trwong hop nhat dinh

N6i chung, ching téi chi bao tra céc loai thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang lwéi khi
quy vi khéng thé st dung nha thubc trong mang lwéi. D& gitp quy vi, ching téi cé cac
nha thubc trong mang Iuéi bén ngoai khu vwe dich vu clia ching t6i, noi quy vi cd thé
mua thudc theo toa ctia minh vé&i tw cach Ia hoi vién clia chwong trinh ctia ching toi.
Néu quy vi khéng thé s dung nha thuéc trong mang lwi, sau day 1a nhivng trweng
hop ma ching t6i sé& bao tra cho thubc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang luéi:

e Quy vi dang di du lich trong Hoa Ky va cac viing 1anh thb ctia Hoa Ky va bj 6m
hoac mat hoac hét thudc theo toa.

e Thubc theo toa dung cho trwdng hop cip ciru y t& hodc cham séc khan cép.

e Quy vi khdng thé kip thdi mua thudc dwgc bao tra trong khu vire dich vu clia
chung t6i vi nha thudc trong mang lwéi cung cap dich vu 24 gio khdng co san
trong khoang cach lai xe 25 dam.

 Quy vi dang mua thudc ké toa cho mét loai thuéc duwoc bao tra ma khong duoc
dv trir thuwdng x,uyén tai mot nha thudc pén 1& c6 thé tiép can trong mang luéi (vi
du, mét loai thudc don 1é hoac dwoc pham chuyén khoa khac).

Trong céac trwéng hop nay, vui long kiém tra trwéc véi Bo phan Dich vu khach
hang dé& xem c6 nha thuéc ndo trong mang lwdi & gan hay khéng. (Sb dién thoai cta
B6 phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Quy vi cé thé phai
trd khodn chénh I&ch gitra sb tién ma quy vi phai trd cho thuéc mua tai nha thudc ngoai
mang lwéi va chi phi ching t6i bao tra tai nha thubc trong mang luéi.

Quy vi gri yéu cau boi hoan té&i chwong trinh nhw thé nao?

Néu quy vi phai st¢r dung mét nha thubc ngoai mang lwdi, théng thworng quy vi sé phai
trd toan bd chi phi (thay vi phan chi phi théng thwéng clia quy vi) tai thoi diém quy vi
mua thudc theo toa clia minh. Quy vi c6 thé yéu cau chang téi hoan lai phan chia sé phi
tdn chia chung t6i. (Muc 2.1 ctia Chwong 7 ¢6 néu cach yéu ciu chuong trinh bdi hoan
tién cho quy vi.)
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PHAN 3 Thudc cua quy vi phai cé trong “Danh muc Thudc”
cua chwong trinh
Muc 3.1 “Danh muc Thudc” cho biét loai thuéc Phan D nao dwoc bao
tra

Chuwong trinh c6 moét “Danh muc Thuébc dwoc bao tra (Danh muc 7"hu60). ”Trong tai liéu
Bang chirng Bao hiém nay, chung to6i goi tat Ia “Danh muc Thuoc”.

Céc loai thudc trong danh muc nay duoc chuong trinh lya chon v&i sw tro giup cua doi
ngl bac si va dwgc si. Danh muc nay phai dap trng cac yéu cau do Medicare dua ra.
Medicare da phé duyét Danh muc Thudc ctua chwong trinh.

Cac loai thudc trong Danh muc Thudc chi la nhitng thudc dugc Medicare Phan D bao
tra (Muc 1.1 cda chwong nay c6 giai thich vé cac loai thuéc Phan D).

Théng thwdng, ching t6i sé bao trd mét loai thube trong Danh muc Thubc ctia chwong
trinh, v&i diéu kién quy vi tudn tht cac quy tac bao trd khac dworc trinh bay trong
chwong nay va viéc st dung thudc la mét chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té. “Chi
dinh dwoc chap nhan vé mat y t&” 1a viéc st dung loai thudc:

e duoc Cuc Quan ly Thic phdm va Duoc pham phé duyét. (Co nghia Ia, Cuc
Quan ly Thyc pham va Dwgc pham da phé duyét loai thudc nay cho viéc chan
doan hoac tinh trang bénh ma vi dé né dugc ké toa.)

e hoac dwgc khuyén nghi bai mot so tai liéu tham khao, vi du nhw thong tin vé
Danh muc thuoc Dich vu Bénh vién Hoa Ky va Hé thong Théng tin DRUGDEX.

M6t sé loai thube co thé dwoc bao trd cho mét sb bénh trang nhwng duoc coi 1a khéng
c6 trong danh muc thudc cho cac bénh khac. Céc loai thudc chi dwoc bao tra cho mot
sb bénh trang nhat dinh sé dwoc xac dinh trong Danh muc Thubc va trong Medicare
Plan Finder, cung v&i cac bénh trang cu thé dwoc bao tra.

Danh muc Thudc bao gém ca thuéc biét dwoc va thudc goc

Thudc gbc 1a thude ké toa co thanh phan hoat chat twong tw nhw thude biét dugc. Noi
chung, né co tac dung tot nhw biét dwgc va thuwong co gia thap hon. Cé cac loai thude
gbc cb san thay thé cho nhiéu loai biét dwgc.

Thuéc khéng ké toa

Chuong trinh clia ching t6i cting bao tra mét s6 loai thudc khong ké toa. Mot so loai
thuoc khéng ké toa ré hon thudc ké toa va cling cé hiéu qua twong tw. Dé biét thém
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théng tin, hay goi cho Bo phén, Dich vu Khach hang (sé dién thoai dl,’P(_)’C in trén bia sau
cua tap sach nay). Nhirng thudc nao khéng co6 trong Danh muc Thudc?

Nhirng thubéc nao khéng cé trong Danh muc Thuéc?
Chuwong trinh khéng bao tra cho tat ca cac loai thubc theo toa.

e Trong mét s6 truong hop, luat phap khong cho phép bat ky chwong trinh
Med[ca(e né‘o bao tra cho mét so loai thudc nhat dinh (dé biét thém thong
tin vé van deé nay, vui long xem Muc 7.1 clia chwong nay).

e Trong cac trvong hop khac, ching t6i da quyét dinh khéng dwa moét loai
thudc cu thé vao Danh muc Thudc.

Muc 3.2 Co sau “bac chia sé phi tén” cho cac loai thudc trong Danh
muc Thuoc

Mbi loai thuc“')’c trong Danh muc Thuébc cla chu’o’ng trinh déu thudc mot trong sau bac
c.hia‘ sé phi ton. N6i chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc cua quy
vi cang cao:

e Bac 1 bao gém thudc Gbc Uu tién. (Bac chi phi thap nhét)

e Bac 2 bao gbm cac loai thubc Géc.

e Bac 3 bao gébm céac loai thube Biét dwoc Uu tién.

e Bac 4 bao gdém cac loai thubc Biét dwoc Khong Uu tién.

e Bac 5 bao goém cac loai thubc Bac Dac tri. (Mirc chi phi cao nhét)

e Bac 6 bao gbm cac loai Thubc Bb

Pé biét thudc ctia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hay tra ciru trong Danh muc
Thuoc ctia chwong trinh.

S6 tién quy vi tra cho thudc trong méi bac chia sé phi ton duoc trinh bay tai Chuong 6
(S6 tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D).

Muc 3.3 Lam thé nao quy vi biét dwgrc mét loai thuée cu thé co trong
Danh muc Thuoc hay khéng?

Quy vi c6 hai cach dé tim ra:

1. Truy cap trang web cua chwong trinh ]
(vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy). Danh muc Thuoc trén trang web
lubn la méi nhat.
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2. Goi cho B6 phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem mét loai thudc cu
thé cé trong Danh muc Thuébc clia chwong trinh hay khéng, hoac dé yéu
cau mét ban sao Danh muc Thubc. (Sé dién thoai ctia B6 phan Dich vu
Khach hang duoc in & bia sau cua tap sach nay).

PHAN 4 Co6 nhirng han ché déi v&i khoan bao tra cho mét sé
loai thuoc
Muc 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc cé6 nhivng han ché?

Dbi v&i mot s6 loai thubce ké toa, chwong trinh ¢6 cac quy tac dic biét han ché cach
thirc va thoi diém chwong trinh bao tré cho céac loai thudéc d6. Mot nhém béc si va
dwoc s da phat trién cac quy téc nay dé gip cac hoi vién cla chung t6i st dung thubc
theo nhirng cach hiéu qua nhat. Cac quy tac dic biét nay ciing gitp kiém soat chi phi
thuéc tbng thé, giip bao hiém thubc ctia quy vi hop Iy hon.

N6i chung, céc quy tac cla chung t6i khuyén khich quy vi mua mét loai thuéc phu hop
v6i bénh trang clia quy vi va an toan, hiéu qua. Bat ¢ khi nao c6 mét loai thudc an
toan, chi phi thdp hon va hiéu qua vé mat y té twong dwong véi moét loai thude chi phi
cao hon, cac quy tac cia chwong trinh dwoc thiét ké dé khuyén khich quy vi vanha
cung cap cla quy vi st dung tuy chon chi phi thap hon d6. Chung t6i ciing can tuan tha
cac quy tac va quy dinh cia Medicare vé bdo hiém thudc va chia sé phi ton.

Néu cé han ché doi véi thude cia quy vi, diéu dé thweng c6 nghia la quy vi hoac
nha cung cap cua quy vi sé phai thwc hién thém cac bwéc dé chung t6i bao tra
thudc. Néu quy vi mudn ching toi tlr bd han ché cho minh, quy vi sé& can st dung quy
trinh quyét dinh bao trd va yéu cau chung t6i dwa ra mot ngoai I€. Ching t6i co thé
dong y hoac khong déng y o bd han ché cho quy vi. (Xem Muc 6.2 clia Chwong 9 dé
biét thong tin vé viéc yéu cau cac trwéng hop ngoai 18.)

Xin lwu y réng déi khi mot loai thubc cé thé xuét hién nhiéu Ian trong Danh muc Thubc
cta chung t6i. D6 la vi cac han ché hodc chia sé phi tén khac nhau c6 thé dwoc ap
dung dwa trén cac yéu td nhw ham lwong, sb lwong hodc dang thudc do nha cung cap
dich vu cham séc stre khde ctia quy vi ké toa (vi du, 10 mg hay 100 mg; mbi ngay 1 1an
hay mdi ngay 2 lan; dang vién nén hay dung dich).

Muc 4.2 C6 nhirng loai han ché nao?

Chuong trinh cta chung t6i st dung cac loai han ché khac nhau dé gitp cac hoi vién
str dung thuoc theo nhirng cach hiéu qua nhat. Cac phan bén dwdi sé trinh bay thém
vé cac loai han ché ma chung t6i str dung doi véi mét so loai thudc.
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Han ché thuéc biét dwoc khi cé phién ban thuéc géc

N6i chung, thudc “gdc” co hiéu qua giéng nhw thude biét dwgc va thwong co gia thap
hon. Khi ¢6 san phién ban thuoc goc cua biét dwoc, cac nha thuoc trong mang
Iwéi chia ching téi sé cung cap cho quy vi phién ban thuoc goc. Chung toi thwong
sé khong bao tra thubc biét dwoc khi cé phién ban thudc gbc. Tuy nhién, néu nha cung
cép cua quy vi da ghi “Khéng co thudc thay thé” trén toa thubce cha quy vi cho mét loai
biét dwo'c hodc da cho chung téi biét ly do vé mét y té rang ca thuéc gbc ciing nhw cac
loai thubéc dwoc bao tré khac diéu tri cuing mét bénh sé khdng hiéu qua véi quy vi, khi
d6 ching t6i sé& bao tra cho thubc biét dwoc. (Phan chia sé phi tdn ctia quy vi cho thubc
biét dwgc co thé cao hon so véi thube gbce.)

DPwoc chwong trinh phé duyét trwéc

Déi v&i mét s6 loai thude nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap dich vu cia quy vi can
duwoc chwong trinh chép thuan trwdc, trude khi chang téi déng y bao tra thude dé cho
quy vi. Bay dwoc goi 1a “cho phép trwéc”. Doi khi yéu cau phé duyét truéc giup hwéng
dan cach s dung thich hop mét sé loai thube nhéat dinh. Néu quy vi khéng nhan duoc
phé duyét truwéc nay, thude clia quy vi cd thé khéng dwoc chwong trinh bao tra.

Thir mét loai thudéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thi cac loai thube it tdn kém hon nhwng thwdng cd
hiéu qua twong dwong trwdc khi chwong trinh chi trd cho mét loai thube khac. Vi du:
néu Thudc A va Thubc B diéu tri cing mét tinh trang bénh Iy, chuwong trinh cé thé yéu
cau quy vi thtr dung Thubdc A tredc. Néu Thube A khéng phu hop véi quy vi thi chwong
trinh sé& bao trd Thudc B. Yéu cau thir mét loai thube khac trwéc nay duoc goi la “liéu
phap bwéc”.

Gi&i han sé lwong

Dbi v&i mét s6 loai thubce, chung t6i gidi han sé lwong thubc ma quy vi cé thé coé bang
cach gidi han sé lwong thube quy vi c6 thé nhan méi lan mua thube theo toa ctia minh.
Vi du: néu théng thwdng chi ubng moét vién thuéc méi ngay cho mét loai thubc nhét dinh
dugrc coi la an toan, chung tdi co thé gi¢i han bao hiém cho don thudc cia quy vi khéng
qua mot vién thuéc méi ngay.

Phan 4.3 Cé bat ky han ché nao trong sé nay ap dung cho thuéc caa
quy vi khong?

Danh muc Thubc cla chwong trinh bao gém théng tin vé cac han ché dwoc mod ta &
trén. D& tim hiéu xem cé béat ky han ché nao trong sb nay ap dung cho loai thuéc quy vi
dung hodc mubn dung hay khéng, hay kiém tra Danh muc Thubc. Dé c6 théng tin cap
nhat nhat, hay goi cho B6 phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in trén bia sau
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cua tap sach nay) hoac xem trén trang web clia ching t6i
(vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy).

Néu cé han ché déi v&i thude caa quy vi, diéu dé thwong cé nghia la quy vi hoac
nha cung cap cua quy vi sé phai thwc hién thém cac bwéc dé chung t6i bao tra
thudc. Néu co6 han ché vé loai thudc quy vi muén dung, quy vinén lién hé v&i Bo phan
Dich vu Khach hang dé biét quy vi hodc nha cung cap cua quy Vi can phai lam gi dé
dwoc bao tra cho thudc. Néu quy vi muén chiing toi tr bd han ché cho minh, quy vj sé&
can st dung quy trinh quyét dinh bao tra va yéu cau chung t6i dwa ra mot ngoai l€.
Chung t6i c6 thé dong y hoac khong déng y tw bd han ché cho quy vi. (Xem Muc 6.2
ctia Chwong 9 dé biét thong tin vé viéc yéu cau cac trwéng hop ngoai l8é.)

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc cua quy vi khéng dwoc
bao tra theo cach quy vi mong muon thi sao?

Muc 5.1 C6 nhirng viéc quy vi c6 thé 1am néu thuéc cia quy vi khéng
dwoc bao tra theo cach quy vi mong muon

Chung toi hy vong réng bao hiém thubc cha quy vj sé hiéu qua cho quy vi. Nhwng c6
thé c6 mot loai thudc ké toa ma quy vi hién dang dung hoac mot loai thudéc ma quy viva
nha cung cap cla quy vi nghi rang quy vi nén dung khéng co trong danh muc cta
chung téi hodc cé trong danh muc clia chung téi véi nhirng han ché. Vi du:

e Thudc c6 thé khdng dugc bao tra. Hoac cb thé mét phién ban thude goc cla
thuoc dwoc bao tra nhwng phién ban biét dwg'c ma quy vi mudn dung lai khéng
dwoc bao tra.

e Thubc dwoc bao tra, nhung cé cac quy dinh hodc han ché b sung déi véi viéc
bao tra cho loai thubc d6. Nhw da giai thich & Phan 4, mét sb loai thubc dwoc
chwong trinh bao trd c6 cac quy dinh bd sung dé han ché viéc s&r dung chung. Vi
du, quy vi c6 thé dwoc yéu cau thir mét loai thube khac trudc dé xem liéu né co
hiéu qua hay khéng trudc khi loai thubée quy vi mudn dung dwoc bao tra cho quy
vi. Hodc cé thé c6 gidi han vé sb lvong thube (sb lwong vién thube, v.v.) duwoc
bao tra trong mét khoang thdi gian cu thé. Trong mét sb trwéng hop, quy vi co
thé mudn chung t6i tr bd han ché cho quy vi.

e Thubc dwoc bao tra, nhwng né nam trong bac chia sé phi ton khién viéc chia sé
phi tdn ctia quy vi d&t hon quy vi nghi. Chwong trinh xép méi loai thubc dwoc
bao trd vao mét trong sau bac chia sé phi tén khac nhau. Sé tién quy vi trd cho
toa thubc ciia minh mét phan phu thudc vao mirc chia sé chi phi thuéc ctia quy
vi.

Co nhirng diéu quy vi c6 thé 1am néu thubc ctia quy vi khéng dwoc bao tra theo cach
mong muén. C4c tuy chon cla quy vj tiy thudc vao loai van dé quy vi gap phai:
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e Néu thudc cta quy vi khong co trong Danh muc Thudc hoéc néu thude cia quy
vi bi han ché, hay doc Muc 5.2 de tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.

e Néu thubc ctia quy vi ndm trong bac chia sé phi tdn khién chi phi ctia quy vi dat
hon quy vi nghi, hdy xem Muc 5.3 d& tim hiéu nhirng gi quy vi cé thé lam.

Muc 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc ctia quy vi khéng c6 trong
Danh muc Thuoc hoac bi han che?

Néu thubc clia quy vi khdng cé trong Danh muc Thudc hodc bi han ché, quy vi cé thé
lam nhirng viéc sau:

e Quy vi co thé nhan lugng thude dung tam thoi (chi cac hgi vién trong mot s6
tredng hgp nhat dinh maéi dwoc nhan thude dung tam thoi). Diéu nay sé giup
quy vi va nha cung cap dich vy c6 thoi gian dé dbi sang loai thuoc khac hodc nop
yéu cau dugc bao tra thudc doé.

e Quy vij c6 thé dbi sang loai thubc khac.

e Quy vj c6 thé yéu cdu moét ngoai lé va yéu ciu chwong trinh bao tra thubéc hoac
loai bé cac han ché doi véi thudc.

quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thudc cung cap tam thoi

Trong mét sb trwdng hop, chwong trinh cé thé cung cép lwong thubc tam thei cho quy
vi khi thubc clia quy vi khéng trong Danh muc Thubc hodc bi han ché theo cach nao dé.
Diéu nay sé giup quy vi co thdi gian dé trao dbi véi nha cung cap ctia minh vé s thay
ddi trong bao tra va tim hiéu nhirng viéc can lam.

Dé du diéu kién nhan lwong thudc tam thoi, quy vi phai dap ¢ng hai yéu cau dwdi day:

1. Thay d6i do6i véi bao hiém thude cia quy vi phai la mét trong nhirng loai thay
doi sau day:

e Loai thubc quy vi dang dung khéng con trong Danh muc Thuéc ctia chwong
trinh.
e hodc loai thubc quy vi dang ding dang bi han ché theo mét cach nao dé
(Phan 4 trong chwong nay trinh bay vé cac han cheé).
2. Quy vi phai thuéc mét trong cac trwong hop dworc moé ta dwéi day:
e Doi v&i cac hdi vien méi hoac nhirng ngwei da tham gia chwong trinh nam
ngoai:

Chuing t6i s& bao tra cho thudc tam thoi clia quy vi trong 90 ngay dau tién quy
vi tham gia chwong trinh néu quy vi la hdi vién méi va trong 90 ngay dau
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tién cia nam dwong lich néu quy vi da tham gia chwong trinh vao nam
ngoai. Lwong thubc dung tam thoi nay sé du dung tdi da trong 30 ngay. Néu
thuéc cta quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép lay nhiéu lan
dé cung cap lugng thude t6i da la 30 ngay. Thude theo toa phai mua tai mét nha
thuoc trong mang Iwi. (Xin lwu'y réng nha thubc chdm séc dai han co thé cung
cap thudc véi lwong it hon méi lan dé tranh Iang phi).

e Doi v&i cac hoi vién da tham gia chwong trinh hon 90 ngay, va dang (o2
trong co s& cham so6c dai han (LTC) va can thuoc ngay:

Chuing t6i s& bao tra cho lwong thudc cu thé da ding trong 31 ngay, hoac it hon
néu toa thudc cta quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Day la phan bo sung cho
trwdng hop cap thudc dung tam thoi néu trén.

e Doi v&i cac hoi vién hién tai caa chwong trinh chuyen tlr co sé& cham séc
dai han (LTC) hoac nam vién vé nha va can nguén cung cap thuéc chuyén

tiép ngay:

Chuing t6i s& bao tra cho lweng thude du dung trong 30 ngay hoac it hon néu
thudc clia quy vi dugc ké cho s6 ngay it hon (trong trwdng hop do chung toi sé
cho phép mua nhiéu lan dé cung cap tong cong lwgng thudc du dung trong 30
ngay).

e DAoi v&i cac hai vién hién tai cia chwong trinh chuyén tir nha hoac bénh
vién den mét co sé cham soéc dai han (LTC) va can nguon cung cap thuoc
chuyen tiép ngay:

Chung t6i s€ bao tra cho lwvong thuéc da dung trong 31 ngay hodc it hon néu
thubc cta quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon (trong trwvong hop dé chung t6i sé
cho phép mua nhiéu lan dé cung cap téng cong lwong thuée di dung trong 31

ngay).

Dé yéu ciu thubc dung tam thi, hdy goi cho Bo phan Dich vu Khach hang (s6 dién
thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

Trong thoi glan nhan duoc lugng thuéc tam thoi, quy vi nén ndi chuyén voi nha cung
cap dich vu ctia minh dé quyét dinh phai lam gi khi nguén cung cap tam thdi clia quy vi
hét. Quy vi cé thé chuyen sang mét loai thudc khac duoc chwong trinh bao tra hoac
yéu cau chwong trinh dwa ra mét ngoai 1& va bao tra loai thubc hién tai ctia quy vi. Cac
phan dwai day cho quy vi biét thém vé cac tuy chon nay.

Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac

Hay bét dau bang cach néi chuyén véi nha cung cép clia quy vi. Co thé c6 mét loai
thuéc khac dwoc chwong trinh bao trd phu hop véi quy vi. Quy vi cé thé goi Bd phan
Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach céc loai thubc dwoc bao trd diéu tri cling
mot tinh trang bénh. Danh sach nay cé thé giip nha cung cap cutia quy vi tim dwoc loai
thudc dwoc bao tra phu hop véi quy vi. (S6 dién thoai ctia B6 phan Dich vu Khach hang
dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
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Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cla quy vi cd the yéu cau chuong trinh cho phép ngoai & va
bao tra thubc theo cach quy vi mong muon Néu nha cung c4p dich vu néi rang quy vj
colydoy té bién minh cho viéc yéu cau truérng hop ngoai 18, ho co thé giup quy vi yéu
cau treong hop ngoa| |& abi v&i quy tac. Vi du, quy vi cé thé yéu cau chuong trinh bao
tra thudc ngay ca khi thubc dé khéng co trong Danh muc Thubc cla chwong trinh. Hoac
quy Vi co thé yéu cau chwong trinh dwa ra ngoai |& va bao tra cho thuéc ma khong co
han che.

Néu quy vi 1a héi vién hién tai va loai thubc quy vi dang dung sé bi x6a khéi danh muc
thuéc hodc bi han ché theo mét cach nao do trong nam téi, ching t6i s& cho phép quy
vi yéu cau trwdc mot ngoai lé trong danh muc cho nam t&i. Chung t6i sé cho quy vi biét
vé bét ky thay dbi nao vé viéc bao tra cho thudc ctia quy vi trong ndm téi. Quy vi c6 thé
yéu cau moét ngoai 1& trwdc nam sau va chung t6i sé tra |0 cho quy vi trong vong 72 gid
sau khi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi (hodc gidy xac nhan cla bac si ké toa). Néu
chung t6i chap thuan yéu cau ctia quy vi, ching tdi sé cho phép bao tra truwdc khi thay
déi co hiéu lyc.

Néu quy vi va nha cung cap clia minh mudn yéu cau mét ngoai 18, vui ldng xem Muc
6.4 cua Chuong 9 dé duwgc hwédng dan.Muc nay trinh bay cac tha tuc va théi han ma
Medicare dat ra dé dam bao yéu cau cla quy vi dwgc x&r ly nhanh chéng va cdng bang.

Muc 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc ctia quy vi thuéc béc chia sé
phi ton ma quy vi cho la qua cao?

Néu thubc clia quy vi nam trong bac chia sé phi tdn ma quy vi cho la qua cao, quy vj c6
thé thwe hién cac viéc dudi day:

Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac

Néu thubc clia quy vi thudc bac chia sé phi tdn ma quy vi cho 1a quéa cao, hay bat dau
bang cach néi chuyén véi nha cung cap dich vu cla quy vi. C6 thé c6 mét loai thudc
khac trong bac chia sé phsi tdn thap hon hiéu qua véi quy vi. Quy vi c6 thé goi Bd phan
Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach cac loai thuéc dwoc bao tra diéu tri cung
moét tinh trang bénh. Danh sach nay c6 thé gilip nha cung cép clia quy vi tim dwoc loai
thuéc dwoc bao trd phu hop véi quy vi. (S6 dién thoai ctia B6 phan Dich vu Khach hang
duwoc in & bia sau clia tap sach nay).

Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cla quy vi cd thé yéu cau chwong trinh cho phép trwong hop
ngoai & ddi véi bac chia sé phi tén cho thudc dé quy vi phai tra it hon. Néu nha cung
cép dich vu néi rang quy vi c6 lydoy té bién minh cho viéc yéu cau trwéng hop ngoai
I&, ho cé thé gitp quy vi yéu ciu trudng hop ngoai 1& dbi véi quy téc.
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Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cau mét ngoai 18, vui ldng xem Muc
6.4 cua Chuong 9 dé duwgc hwédng dan.Muc nay trinh bay cac tha tuc va théi han ma
Medicare dat ra dé dam bao yéu cau cla quy vi dwgc x&r ly nhanh chéng va cdng bang.

Thudc trong Bac Thudc Béc tri Cap 5 clia ching t6i khong du diéu kién cho loai ngoai 18
nay. Chung téi khéng giam khoan chia sé phi ton cho thudc thudc bac nay.

PHAN 6 Néu mét trong so cac loai thuoc clia quy vi c6 sw
thay déi vé bao tra thi sao?

Muc 6.1 Danh muc Thudc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay doi vé bao tra thudc xay ra vao dau moi nam (ngay 1 thang 1). Tuy
nhién, trong nam, chwcng trinh c6 thé cé nhirng thay déi déi véi Danh muc Thubc. Vi
du, chuwong trinh ¢cé thé:

e Thém hoac x6a cac loai thuéc khéi Danh muc Thuébc. Cac thubc méi dwoc
cung cép, bao gébm ca thudc gbc méi. Co6 thé chinh phd chip thuan cach st
dung mé&i cho mét loai thubc hién cé. Déi khi, mét loai thudc bj thu hdi va chang
t6i quyét dinh khéng bao trd. Hodc chiing t6i cé thé loai bd moét loai thudc khai
danh sach vi né dwgc phat hién la khéng hiéu qua.

e Chuyén thuéc sang bac chia sé phi tén cao hon hoic thap hon.

« Thém hodc x6a gi&i han vé bao tra cho mét loai thudc (dé biét thém thong tin
ve cac han ché bao tra, vui long xem Phan 4 cda chuong nay).

e Thay thé thuéc biét dworc bang thudc géc.

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau ctia Medicare trwdc khi thay déi Danh muc Thubc
clia chwong trinh.

Muc 6.2 Diéu gi xay ra néu viéc bao tra thay déi cho mét loai thudc quy
vi dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi do6i v&i bao tra thuéc

Khi nhivng thay dbi déi véi Danh muc Thubc xay ra trong nam, ching t6i s& dang théng
tin trén trang web cldia minh vé nhirng thay déi do. Chung t6i sé cap nhat Danh muc
Thudc truc tuyén clia minh theo lich thwdng xuyén dé cap nhat bat ky thay di nao dién
ra sau lan cap nhat cudi cung. Du6i day chung t6i c6 trinh bay vé cac trwdng hop quy
vi s& nhan dwoc théng bao truc tiép néu co thay dbi dbi véi mét loai thube ma quy vi
dang dung. Quy vi cling c6 thé goi cho Bé phan Dich vu Khach hang dé biét thém thong
tin (sb dién thoai dwoc in & bia sau cuia tap sach nay).
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Nhirng thay déi d6i véi bao hiém thudc cuia quy vi cé6 anh hwéng dén quy vi ngay
khong?

Cac thay ddi co thé anh hwéng dén quy vi trong nam nay: Trong cac trwdng hop dudi
day, cac thay dbi vé bao hiém trong nam hién tai sé cé anh huwdng dén quy vi:

M6t loai thuoc goc méi thay thé cho mét loai bigt dwoc trong Danh muc
Thudc (hodc ching t6i thay déi bac chia sé phi ton hodc thém cac han ché
m¢&i doi véi thuoc biét dwoc)

Chung t6i c6 thé ngay lap tire loai bd mét loai thubc biét dwoc trong Danh
muc thubc ctia minh néu chuing téi thay thé n6 bang mét loai thubc gbc
twong tw méi dwoc phé duyét sé xuat hién & cung mét bac chia sé chi phi
hodc thdp hon va c6 cac han ché twong dwong hodc it hon. Ngoai ra, khi
bd sung thubc géc méi, ching tdi cé thé quyét dinh gilr lai thudc biét dwoc
trong Danh muc thudc clia minh, nhwng sé& ngay lap tirc chuyén thuéc dé
sang mot bac chia sé chi phi cao hon hodc thém cac han ché méi, hoac
ca hai.

Chung t6i c6 thé khong théng bao truwéc cho quy vi trwée khi thwe hién
thay ddi dé, ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc biét dworc.

Quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi co thé yéu cau chang t6i dwa ra mot
ngoai l& va tiép tuc bao tra thubc biét dwoc cho quy vi. Dé biét thong tin vé
cach yéu cau mét ngoai 18, vui long xem Chwong 9 (Can lam gi néu quy vi
c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang nghi, khiéu nai)).

Néu quy vi dang dung thuéc biét dworc tai thdi diém chung t6i thue hién
thay ddi, chung tdi s& cung cap cho quy vi théng tin vé (cac) thay déi cu
thé ma chung téi da thwe hién. Théng bdo nay ciing sé bao gébm théng tin
vé cac bwdc quy vi cd thé thye hién dé yéu cau moét ngoai lé dbi vai thude
chinh hiéu. Quy vi cé thé khéng nhan dwoc théng bao nay trudc khi
chang téi thuc hién thay dbi.

Thudc khéng an toan va cac loai thudc khac trong Danh muc Thubdc bi rat
khéi thi trwong

o Dai khi, mét loai thubc co thé bi thu héi dot ngdt vi dwoc phat hién la

khéng an toan ho&c bi ngirng ban ra thi trwéng vi mét ly do khac. Néu
diéu nay xay ra, chang tdi s& ngay |ap tirc loai bd thudc khdi Danh muc
Thudc. Néu quy vi dang dung loai thubc do, ching téi sé théng bao ngay
cho quy vi vé sy thay dbi nay.

Bac sT ké toa clia quy vi ciing sé biét vé sy thay ddi nay va co thé lam viéc
v&i quy vi dé tim mét loai thude khac cho bénh trang cla quy vi.

Cac thay déi khac déi vé&i cac loai thudc trong Danh muc Thudc

0 Chung t6i c6 thé thwc hién cac thay dbi khac sau khi ndam chwong trinh da

bat d4u ma c6 thé dnh hudng dén céac loai thubc quy vi dang dung. Vi du:
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chuiing t6i c6 thé thém mét loai thubc géc khdng méi trén thij trweorng dé
thay thé moét loai thudc biét dwoc; hodc thay ddi bac chia sé phi tén hodc
thém céac gi¢i han di véi thube biét dwoc,. Ching t6i cling ¢6 thé thay doi
dwa trén canh bao ghi trén t& hwéng dan san phdm ctia FDA hoac huéng
dan lam sang méi dwoc Medicare cdng nhan. Chung téi phai thdng béo
trwdc cho quy vi it nhat 30 ngay vé thay ddi, hodc théng bao cho quy vj vé
thay d6i va mua thém sb lwong dung trong 30 ngay cho loai thubc ma quy
vi dang dung tai mét nha thudc trong mang luéi.

o0 Sau khi nhan duwoc tb(‘)ng b?o vé sy thay doi, qu vi nén lam viéc v&i bac
si ké toa ctia minh dé chuyén sang mét loai thuéc khac ma chung téi bao
tra.

o Hodc quy vi hay bac si ké toa clia quy vi cé thé yéu ciu chung t6i dua ra
mot ngoai 1é va tiép tuc bao tra thubc cho quy vi. Dé biét thong tin vé cach
yéu cau mot ngoai 18, vui Iong xem Chwong 9 (Can lam gi néu quy vi c6
van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai)).

Nhirng thay déi d6i véi thudc trong Danh muc Thubc sé khéng anh hwéng dén
nhirng nguw&i hién dang ding thuéc:Doi vai nhitng thay déi cho Danh muyc Thude
khéng dwoc mé té & trén, néu quy vi hién dang dung thubc, nhirng loai thay doi sau day
sé khéng anh hudng dén quy vi cho dén ngay 1 thang 1 nam sau néu quy vi tiép tuc
tham gia chuong trinh:

e Néu chung t6i chuyén thudc clia quy vi sang bac chia sé phi tbn cao hon.
e Néu chung t6i dwa ra mét han ché méi dbi voi viéc siv dung thudc ctia quy vi.

e Néu ching t6i loai bd thubc ctia quy vi khéi Danh muc Thubc

Néu bét ky thay dbi nao trong sé nay xay ra dbi v&i loai thubc quy vi dang str dung
(nhung khong phai do viéc thu hdi trén thi truong, thude goc thay thé thudc biét
dwoc hoac thay dbi khac dwoc lwu y trong cac phan trén), thi thay doi do sé khong
anh huo’ng dén viéc s dung clia quy vi hoac sb tién quy vi phai trd dwéi dang phan
chia sé& phi tén cla minh cho dén ngay 1 thang 1 nam sau. Cho dén ngay dé, quy vi
c6 thé sé khong thay bat ky sw gia tang nao trong cac khoan thanh toan ctia minh
hodc bat ky han ché bd sung nao dbi véi viéc sir dung thuoc cua minh. Quy vj sé
khéng nhan dwoc thdng bao truc tiép trong ndm nay vé nhirng thay ddi _khong anh
hwdng dén quy vi. Tuy nhién, vao ngay 1 thang 1 nam sau, cac thay doi d6 sé anh
hwéng dén quy vi, va diéu quan trong la phai kiém tra Danh muc Thudc cho nam
quyén loi méi dé biét bat ky thay dbi nao dbi véi thude.
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PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dwere chwong trinh bao
tra?
Muc 7.1 Cac loai thudc chang téi khéng bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhirng loai thudc ké toa nao bj “loai tri”. Biéu nay c6 nghfa la
Medicare khdong thanh toan cho nhirng loai thudc nay.

Néu quy vi nhan dwoc cac loai thudc b loai trir, quy vi phai tw tra tién cho chung.
Chung t6i s& khéng thanh toan cho cac loai thuéc dwoc liét ké trong phan nay (ngoai
trir mot s loai thude bi loai trir dwoc bao tra trong pham vi bdo hiém thudc nang cao
ctia chang t6i). Trwéng hop ngoai 1& duy nhat: Néu phat hién loai thubc dwoc yéu cau
theo khang nghi 14 loai thuéc khéng bi loai trir theo Phan D va ching téi dang 1& phai
thanh toan hodc bao tra cho loai thudc d6 vi tinh trang cu thé ctia quy vi. (D& biét théng
tin vé viéc khang nghi quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé viéc khong bao tré thuéc,
hay xem Muc 6.5 ctia Chwong 9 trong tap sach nay.)

Dwéi day 1a ba quy tac chung vé cac loai thuéc ma céac chwong trinh thudc Medicare sé
khéng bao tra theo Phan D:

e Ba&o hiém thuéc Phan D clia chwong trinh clia chiing t6i khong thé bao tra cho
mot loai thudce sé dwoc Medicare Phan A hodc Phan B. bao tra.

e Chuwong trinh clia chung toi khéng, thé bao trd cho mét loai thuéc dwoc mua bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh tho cda Hoa Ky.

e Chuwong trinh cta chung t6i thwdng khéng bao tra cho viéc st dung ngoai
hwéng dan. “St dung ngoai hwéng dan” 1a bat ky viéc st dung thubc nao ngoai
cac muc dich dwoce chi dinh trén nhan thubc theo phé duyét ciia Co quan Quan
ly Thwe phdm va Dwoc pham.

o Noi chung, chi dwgc phép bao tra cho “st» dung ngoai hwéng dan” khi viéc
st dung dwoc khuyén nghi bédi mét sé tai liéu tham khao nhéat dinh, vi du
nhw Théng tin vé Danh muc thubc Dich vu Bénh vién Hoa Ky va Hé thdng
Théng tin DRUGDEX. Néu viéc st dung khéng duoc bat ky tai liéu tham
khao nao trong sb nay khuyén nghi thi chwong trinh cla chuing téi khéng
thé bao tra cho viéc “sir dung ngoai huwéng dan”

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc sau day khéng dwoc chwong trinh thubc Medicare
bao tra:

e Thubc khoéng ké toa (con dwoc goi 1a thuéc mua tw do)

e Thubc dwoc sir dung dé kich thich kha ndng sinh san

e Thubc dwoc st dung dé gidm céc triéu chirng ho hodc cam lanh
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e Thubc dwoc sir dung cho muc dich thAm m§ hodc dé kich thich moc téc

e Cac san pham vitamin va khoang chéat ké toa, ngoai trir vitamin b6 sung cho thai
phu va cac ché pham chwa florua

e Thubc dwoc sir dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong
e Thubc dung dé diéu tri biéng an, sut can, tdng can

e Céac loai thubc dung cho bénh nhan ngoai trd ma nha san xuat muébn yéu cau céac
xét nghiém hoac dich vu giam sat lién quan phai dwgc mua doc quyéen tir nha
san xuat nhw mét dieu kién ban hang

Chung t6i cung cap bao hiém bb sung cho mét sé loai thubc theo toa thwdng khéng
dwoc bao tra trong chwong trinh thudc theo toa Medicare (bdo hiém thubc nang cao).
Day la nhirng loai thubc dworc liét ké trong Bac 6 Thudc bd, 1a nhivng loai thubc duwoc
str dung dé diéu tri rdi loan cwong dwong. Sé tién quy vi phai tra khi mua thubc theo toa
cho nhirng loai thubc nay khéng dwoc tinh vao diéu kién gitp quy vi da tiéu chuan
chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong. (Giai doan Bao hiém Tai wong dwoc mb ta
trong tai Phan 7 ciia Chwong 6 cla tap sach nay).

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan “Tro giup B sung” tir Medicare dé thanh toan cho
thuéc theo toa ciia minh, chwong trinh “Tro gitip B6 sung” sé khéng thanh toan cho cac
loai thubc thuwérng khéng dwoc bao tra. (Vui long tham khdo Danh muc Thubc cla
chwong trinh hogc goi cho B phan Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin. S6 dién
thoai ciia B phéan Dich vu Khach hang dwoc in trén bia sau cua tap sach nay.) Tuy
nhién, néu quy vi c6 bao hiém thudc thdng qua Medicaid, chwong trinh Medicaid cua
tiéu bang quy vi cé thé bao trd mot sb loai thudc theo toa ma binh thuwérng khéng duoc
bao tra trong chwong trinh thuéc ctia Medicare. Vui Idng lién hé véi chwong trinh
Medicaid tai tiéu bang cta quy vi dé xac dinh nhirng khoan bao tra thuéc nao cé thé cé
san cho quy vi. (Quy vi cé thé tim sé dién thoai va théng tin lién lac cta Medicaid &
Phan 6 clia Chwong 2.)

MUC 8 Trinh thé hoi vién chwong trinh cua quy vi khi nhan
thuoc theo toa

Muc 8.1 Trinh thé hoéi vién cta quy vi

Dé mua thubc theo toa, hay trinh thé hdi vién chwong trinh cla quy vi tai nha thubc
trong mang lwéi ma quy vi chon. Khi quy vi trinh thé hoi vién chwong trinh, nha thubc
trong mang lwéi sé tw ddng giri héa don cho chwong trinh phan chia sé phi ton cua
chung t6i cho thudc theo toa dwoc bao tra clia quy vi. Quy vi sé phai thanh toan cho
nha thuéc phan chi phi ctia quy vi khi nhan thubc theo toa.
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Muc 8.2 Néu quy vi khéng mang theo thé héi vién thi sao?

Néu quy vi khdng mang theo thé héi vién cia chwong trinh khi mua thuéc theo toa, hay
yéu cau nha thubc goi cho chuwong trinh dé nhan théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khéng thé c6 dwoc cac thdng tin can thiét, quy vico thé phai tra toan
bé chi phi cua toa thuéc khi nhan. (Sau dé quy vi cé thé yéu cau chuing t6i hoan
tién phan chia sé cla chung t6i. Vui ldng xem Muc 2.1, Chuwong 7 dé biét thong tin vé
cach yéu cau chwong trinh bdi hoan tién.)

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac trweérng hop dac
biét
Muc 9.1 Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang & bénh vién hoidc co s& diéu

dwdng lanh nghé dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hoéc vao co s diéu dwdng lanh nghé dwoc chwong trinh bao
tra, thong thwong chung t6i sé bao tra chi phi thudc theo toa clia quy vi trong thdi gian
quy vi nam vién. Sau khi quy vi réi bénh vién hoac co s& diéu duong lanh nghé,
chuwong trinh sé bao tra thuéc cho quy vi, mién 1a thubc dap tng | tat ca cac quy tac cla
chung t6i vé bao trd. Xem cac muc truwéc cla phan nay dé biét vé cac quy tac bao tra
thudc. Chuwong 6 (So tién quy vj phai tra cho thuéc theo toa Phan D) cung cap thém
thdng tin vé& bao hiém thudc va sé tién quy vi phai tra.

Xin lwu y: Khi quy vi vao, séng tai hodc roi khéi mét co sé diéu dwéng lanh nghé, quy Vi
dwoc hwcng Thoi gian Ghi danh Dac biét. Trong khoang thoi gian nay, quy vi cé thé
chuyén déi chwong trinh hoac thay déi pham vi bao hiém ctia minh. (Chwong 10, Két
thac tw cach hoi vién cda quy vi trong chuwong trinh, cho biét khi nao quy vi cé thé rovi
khoi chwong trinh ctia chang téi va tham gia mét chuwong trinh Medicare khac.)

Muc 9.2 Néu quy vi dang cw tri tai mét co’ s& cham séc dai han
(LTC)thi sao?

Thong thuwdng, mét co s& chdm séc dai han (LTC) (nhw co s& diéu dwdng) cé nha
thuéc riéng hodc nha thudc cung cép thudc cho tat ca cw dan ctia ho. Néu quy vi la cw
dan ctia mét co s& cham séc dai han, quy vi cé thé nhan thuéc theo toa thdng qua nha
thuéc cla co s& dd, mién la nha thuéc dé nam trong mang lwdi ctia ching toi.

Kiém tra Danh muc Nha thudc dé tim hiéu xem nha thubc clia co sé cham séc dai han
clia quy vi c6 nam trong mang luéi clia chung téi hay khéng. Néu khéng, hodc néu quy
vi can thém théng tin, vui Idng lién hé véi B phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai
dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
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Diéu gi sé xay ra néu quy vi la cw dan cua co’ s& cham séc dai han (LTC) va tré
thanh héi vién méi cua chwong trinh?

Néu quy vi can mét loai thuéc khdng c6 trong Danh muc Thubc ctia chang tdi hodc bi
han ché theo mét cach nao dé, chwong trinh sé bao tré cho lweng thuéc dung tam
th&i trong 90 ngay dau tién ké tir khi quy vi tré thanh hdi vién. Téng lwong thudc sé du
dung trong ti da 31 ngay, hoéc it hon néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho it ngay
hon. (Xin lwu y rang nha thubc cham séc dai han (LTC) c6 thé cung cap thubc véi s
lwong it hon tai mot thi diém dé tranh 1ang phi.) Néu quy vi da 1a hoi vién ctia chwong
trinh trong hon 90 ngay va can mét loai thudc khéng c6 trong Danh muc Thubc cla
chiing t6i, hodc néu chuwong trinh cé béat ky han ché nao dbi véi khoan bao tra thude do,
chung téi sé& bao trd cho mét lwong thudc du dung trong 31 ngay hodc it hon néu toa
thuéc cta quy vi dwoc ké cho it ngay hon.

Trong thdi gian nhan dwoc lwgng thudc tam thei, quy vi nén néi chuyén véi nha cung
cép dich vu ctia minh dé& quyét dinh phai lam gi khi ngudn cung cap tam thdi ctia quy vi
hét. Co thé co mét loai thube khac dugc chuong trinh bao tra pht hep voi quy vi. Hogc
quy vi va nha cung cép cutia quy vi ¢ thé 'yéu cau chuong trinh cho phép ngoa| Ié va
bao tra thuoc theo cach quy vi mong muén. Néu quy vi va nha cung cap clia minh
mudn y&u cau modt ngoai 1€, vui Idng xem Muc 6.4 ctia Chuong 9 dé dwoc hwéng dan.

Muc 9.3 Néu quy vi cling dang nhan bao hiém thudc tir mét cha lao
dong hoac chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Quy vi hién c6 béo hiém thubc theo toa khac thdng qua chu lao dong (hoac Cong ty cla
va/chong) cla quy vi hodc nhém hwu tri khédng? Néu cé, vui ldng lién hé véi quan tri
vién quyén lgi ctia nhém dé. Ho co thé giup quy Vi xac dinh cach thtre bao tra thudc
theo toa hién tai ctia quy vi sé hoat déng nhw thé nao voi chwong trinh cta chung t6i.

No6i chung, néu quy vi dang la nhan vién dwoc thué lam viéc, bao hiém thube theo toa
ma quy vi nhan dwoc tlr ching téi sé la bao hiém phu so v&i bao hiém ctia céng ty hoac
nhém hwu tri cda quy vi. Dieu dé cé nghia la bao hiém nhém clia quy vi sé tra trwdece.

Lwu y dic biét vé “tin dung bao hiém”:

M0i nam chd lao dong hodc nhdm huwu tri cia quy vi sé givi cho quy vi mot thong bao
cho biét liéu bao hiém thuébc theo toa ctia quy vi cho nam dwong lich tiép theo cd phai la
“tin dung” hay khéng va cac Iya chon ma quy vi c6 dé bao tra thudc.

Néu khodn bao tra tlr chuwong trinh nhém la “khoan tin dung”, diéu d6 c6 nghia la
chuwong trinh co khoan bao tra thuoc dwoc dy kién sé thanh toan, & murc trung binh, it
nhat la twong dwong véi khoan bao tra thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare.

Lwu gilr cac thong bao vé khoan tin dung bao tra nay vi quy vi c6 thé can ching
sau nay. Néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh Medicare bao gom bao hiém thudc
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Phan D, quy vi cé thé can nhirng théng bao nay dé& chirng nhan rang quy vi da duy tri
khodn tin dung bao trd d6. Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao vé khoan tin dung
bao tra tlr chwong trinh clia chi lao déng hodc clia nhém hwu tri, quy vi c6 thé nhan
dwoc mot ban sao tir quan trj vién quyén loi chwong trinh ctia chi lao déng hodc nhém
hwu tri, ttr chid lao ddng hoac céng doan.

Muc 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cuéi doi
dwoc Medicare chirng nhan thi sao?

Thubc khéng bao gier dwoe bao tra cung luc bdi ca chwong trinh chdm séc cubi ddi va
chuong trinh cta chung toi. Néu quy vi dugc ghi danh vao chwong trinh cham so6c cudi
doi ctia Medicare va can thudc chéng budn nén 6i, thubc nhuan trang, thuoc giam dau
hodc thudc chong lo au khéng duwgc bao tra béi chuo’ng trinh cham soéc cudi doi cla
quy vi vi thubc nay khéng lién quan dén bénh giai doan cubi va céc tinh trang lién quan,
thi chwong trinh clia ching téi phai nhan dwoc thong bao tir bac si ké toa hoac nha
cung cap dich vu chdm séc cubi d&i ctia quy vi cho biét rang thuéc dé khéng lién quan
trwdc khi chwong trinh ctia chiing t6i bao tré cho thudc dé. Dé tranh cham tré trong
viéc nhan bét ky loai thuéc khong lién quan ndo ma chwong trinh ctia ching téi bao tra,
quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu cham séc cubi doi hodc bac si ké toa cla
minh d&m b&o rang ching t6i da nhan dwoc théng bao cho biét rang thudc dé khéng
lién quan trudc khi quy vi mua thudc tir nha thube.

Trong tredng ho'p quy vi rut lai lwa chon cham séc cubi doi hodc dwoc xuat vién khai
nha cham séc dac biét, chwong trinh ctia ching téi sé bao tra tat ca cac loai thudc cua
quy vi. Dé tranh cham tré tai mot nha thude khi quyén loi cham soc cudi doi Medicare
két thac, quy vi can mang theo gidy t& t&i nha thudc dé xac minh viéc rut lai quyen loi
ho&c xuat vién clia quy vi. Xem cac muc trwdc cia phan nay cho biét vé cac quy tac dé
dwoc bao tra thuoc theo Phan D. Chuong 6 (So tién quy vj phai tra cho thuéc theo toa
Phén D) cung cAp thém thdng tin vé bao tra thubc va sb tién quy vi phai tra.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Muc 10.1 Cac chwong trinh gitup héi vién stir dung thudc an toan

Chuing t6i tién hanh danh gia viéc s» dung thudc cho cac hoi vién clia minh dé gidp
dam bao rang ho dang dwoc cham sé‘c an toan va thich hop. Cég danh gia nay dac biét
quan trong doi v&i cac hdi vién co nhiéu nha cung cap ké toa thudc cho ho.

Chuing t6i s& xem xét méi khi quy vi mua thudc theo toa. Chung t6i ciing xem xét hd so
cua minh mot cach thuwong xuyén. Trong qua trinh danh gia nay, chung toi tim kiém cac
van dé tiém an nhu:

e Cac 16i vé thubc co thé xay ra
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e Cac loai thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang diing mét loai thudc khac dé
diéu tri cung mét tinh trang bénh

. Thgég c6 thé khong an toan hodc khéng phu hop do tubi tac hoac gidi tinh cla
quy Vi

o Mot sb sw két hop thubc nhat dinh co thé gay hai cho quy vi néu dung cuing luc

e Toa thubc duwoc ké cho céac loai thudc cé thanh phan ma quy vi bi di ting

o Céc sai s6t co thé xay ra vé sb lwong (liéu lwong) thube quy vi dang dung

e S lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu thay van dé co thé xay ra trong viéc st dung thuéc ctia quy vi, ching t6i sé lam
viéc v&i nha cung cap cla quy vi dé khac phuc van de.

Muc 10.2 Chwong trinh Quan ly Thuéc (DMP) dé giup hoi vién st dung
thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i c6 mot chwong trinh gitp dam bao cac hdi vién s&r dung an toan cac loai
thuéc opioid theo toa va céac loai thudc khac thwong bi lam dung. Chwong trinh nay
duwoc goi la Chwong trinh Quan ly Thube (DMP). Néu quy vi st dung thubc chira opioid
nhan dwoc tr mot sé bac s hodc nha thudc, ching téi cé thé néi chuyén véi bac si cla
quy vi d& ddm bao viéc quy vi st dung thubc chira opioid la phu hop va can thiét vé
mat y té. Khi lam viéc véi cac bac si clia quy vi, néu chang toi thay rang viéc quy vi st
dung thubc opioid hodc thuéc benzodiazepine theo toa la khéng an toan, ching t6i co
thé gidi han cach quy vi c6 thé nhan cac loai thubc dé. Cac han ché cé thé la:

e Yéu cdu quy vi mua tat ca cac toa thubc opioid hodc thubc benzodiazepine t
mot (cac) hiéu thube nhat dinh

e Yéu cdu quy vi nhan tat ca céac toa thubc opioid hoac thubc benzodiazepine tir
mét (cac) bac si nhét dinh

e Gidi han sb lwong thubc opioid hodc benzodiazepine ma ching tdi sé bao tra
cho quy vi

Néu chung téi cho rang sé ap dung mét hodc cac gidi han nay dbi véi quy vi, chang toi
sé& glri cho quy vi mét 14 thw trudc. Thw nay sé cé théng tin gidi thich nhirng han ché
ma chung t6i nght la nén ap dung cho quy vi. Quy vi cling sé c6 co hdi cho chung toi
biét quy vi muébn sir dung bac si hodc nha thuéc nao va vé bat ky théng tin nao khac ma
quy Vi cho la quan trong can cho chung téi biét. Sau khi quy vi da c6 co hoi tra I&i, néu
chung t6i quyét dinh gi¢i han khoan bao tré cltia quy vi cho cac loai thubc nay, ching t6i
s& glri thw xac nhan gidi han d6 cho quy vi. Néu quy vi cho rang chuing t6i d& nham lan
ho&c quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh ctia chung t6i 1a quy vi ¢6 nguy co lam dung
thuéc theo toa hodc co gidi han, quy vi va bac si ké toa clia quy vi cd quyen khang
nghi. Néu quy vi chon khang nghi, chung t6i s& xem xét trvdng hop clia quy vi va dua
ra quyét dinh. Néu chung t6i tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong yéu ciu cla quy vi
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lién quan dén cac gi¢i han ap dung cho viéc tiép can thubc, ching t6i sé tw dong gl
trwong hop cia quy vi cho mét bén danh gia doc lap bén ngoai chwong trinh cua chung
t6i. Xem Chwong 9 dé biét théng tin vé cach yéu cau khang nghi.

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi c6 mét sb bénh trang nhat dinh vi du
nhw ung thw, quy vi dang dugc cham s6c cudi doi, cham soc giam nhe hoac cham séc
tridc khi qua doi hoac sdng trong mét co s& cham séc dai han.

Muc 10.3 Chwong trinh Quan ly Tri liéu Bang thudc (Medication Therapy
Management, MTM) gitp hi vién quan ly thuoc ciua minh

Chung t6i c6 mét chwong trinh co thé ho tro cac hdi vien cé nhu cau stre khde phirc
tap.

Chwong trinh nay la tw nguyé&n va mién phi cho héi vién. Mdt nhém céc dwoc si va bac
sT d& phat trién chwong trinh cho ching téi. Chwong trinh nay c6é thé giup dam bao rang
cac hoi vién cta chang tdi nhan dwoc nhiéu lgi ich nhat tr cac loai thubdc ma ho dung.
Chuwong trinh clia chang t6i dwoc goi la chwong trinh Quan ly Trj liéu Bang thube
(MTM).

M6t s hoi vién dung thudc cho cac bénh khac nhau va cé chi phi thubc cao hodc dang
tham gia DMP dé gitp hdi vién sir dung opioid mét cach an toan cé thé nhan cac dich
vu thong qua chwong trinh MTM. Dwoc st hoac chuyén gia 'y té khac sé cung cap cho
quy vi mét danh gia toan dién vé tit ca cac loai thudc cla quy vi. Quy vi co thé ndi vé
cach dung thudc tét nhat, chi phi va bat ky van dé& hoac thac méc nao vé thubc theo toa
va thuéc khong ké toa. Quy vi s& nhan dugc mét ban tom tat bang van ban vé cugc
thdo luan nay. Ban tom tat cé mét k& hoach hanh dong vé thubc dé xuét nhirng gi quy
vi c6 thé lam dé st dung tét nhét cac loai thubc ctia minh, cé khoang tréng dé quy vi ghi
chu hoéc viét ra bat ky cau héi nao tlep theo. Quy vi cling sé nhan dwgc mot danh muc
thudc ca nhan bao gébm tat ca céac loai thubc quy vi dang dung va ly do quy vi ding
chang. Ngoai ra, cac hoi vién trong chwong trinh MTM sé nhan dwoc théng tin vé viéc
tiéu hdy an toan cac loai thubc ké toa la cac chét bj kiém soat.

Quy vi nén kiém tra lai thuéc ctia minh trwéc chuyén thdm kham “Strc khde” hang nam
dé& c6 thé noi chuyén véi bac si vé ké hoach hanh déng va danh muc thuéc ctia minh.
Mang theo chwong trinh hanh ddng va danh muc thudc khi quy vi néi chuyén véi bac si,
duwoc si va cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac trong nhém cham séc
cta quy vi. Ngoai ra, hay gitr Danh muc Thudc bén minh (vi du: voi gidy to tly than cla
quy Vi) trong trwdng hop quy vi dén bénh vién hodc phong cap clru.

Néu cé mét chwong trinh phi hop véi nhu cau cia quy vi, ching t6i sé tw dong ghi
danh cho quy vi vao chwong trinh va gtvi thdng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh
khéng tham gia, vui long thong bao cho chung t6i va ching toi sé rat quy vi khoi
chwong trinh. Néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo vé cac chwong trinh nay, vui long lién
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cua quy vi

hé véi bd phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dworc in trén bia sau cua tap sach
nay).



CHUONG 6

~ Sotien quy vj
phai tra cho thuéc theo toa Phan D
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(7] Quy vi c6 biét c6 cac chwong trinh giup moi ngwi tra tién thuéc khéng?

Chuong trinh “Tre giup B sung” gidip nhirng ngudi c6 ngudn lwc han ché tra
tien mua thudc. Bé biéet thém théng tin, hdy xem Phan 7 ciia Chwong 2.

Quy vi hién c6 nhan tro gitup dé thanh toan cho thudc ctia minh
khong?

Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh gitip thanh toan chi phi thudc, mét
s6 théng tin trong tai liéu Bang chirng Bao hiém nay vé chi phi thudc
theo toa Phan D khéng ap dung cho quy vi. Ching t6i da gl cho quy vi
mot t& hwéng dan riéng, duwoc goi la “Diéu khoan riéng cia Chirng tir Bao
hiém Danh cho Nhirng Nguwoi Nhan Tro giup Phu trdi DPé Thanh toan Chi phi
Thuébc theo toa” (con dwoc goi la “Diéu khoan riéng Hb tro Ngudi c6 Thu nhap
Thap” hodc “Diéu khodn riéng LIS”), cho quy vi biét vé viéc bao tra thubc cla
minh. Néu quy vi khéng c6 t& hwéng dan nay, vui ldng goi cho Bd phan Dich
vu Khach hang va yéu cau “Diéu khodn riéng LIS”. (Sé dién thoai clia B6
phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

PHAN 1 Gioi thiéu

Muc 1.1 S dung chwong nay cung v&i cac tai liéu khac giai thich viéc
bao tra thuoc cua quy vi

Chwong nay tap trung trinh bay vé sé tién quy vi phai trad cho thuéc theo toa Phan D.
Dé don gian héa moi thir, chiing t6i st dung tir “thudc” trong chwong nay dé chi thubc
theo toa Phan D. Nhw d3 giai thich @ Chwong 5, khéng phai tat ca cac loai thubc déu la
thudc Phan D. Mét sb loai thuéc dwoce bao tra theo Medicare Phan A hodc Phan B va
cac loai thubc khac bi loai trir khdi khodn bao trd Medicare theo luat.

Dé hiéu théng tin thanh toan chuing t6i cung cap cho quy vi trong chwong nay, quy vi
can biét nhirng théng tin co’ ban vé loai thubc dwoc bao tra, noi mua thude theo toa va
nhirng quy tac can tuan tha khi quy vi nhan thubc dwoc bao trd. Dwdi day 14 tai liéu gidi
thich nhirng diéu co ban nay:

e Danh muc Thuéc dwoc Bao tra (Danh muc Thudc) cia Chwong trinh. Bé
don gian hoéa, chung téi goi day la “Danh muc Thudc”.

o Danh muc Thudc nay cho biét loai thuéc nao duoc bao trd cho quy vi.

AN

o N6 ciing cho biét loai thuc nam trong “bac chia sé phi ton” nao va liéu co
bat ky han ché nao dodi v&i viéc bao tra thudc cda quy vi hay khong.
o Néu quy vi cdn mot ban sao Danh myc Thubc, hay goi cho B phan Dich
vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in trén bia sau cua tap sach nay). Quy
vi cling c6 thé truy cap trang web cla chung t6i tai
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vi.clevercarehealthplan.com. Danh muc Thubc trén trang web luén la méi
nhéat.

e Chwong 5 cua tap sach nay. Chwong 5 cung cap thong tin chi tiét vé viéc bao
tra thudc theo toa ctia quy vi, bao gém cac quy téc quy vi can tuan tha khi nhan
thudc dwoc bao tra. Chwong 5 ciing cho biét nhirng loai thuéc theo toa nao
khéng dwoc chuwong trinh cldia chiang téi bao tra.

e Danh muc Thubc cua chwong trinh.Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai
st dung nha thubc trong mang lwéi d& mua thubc dwoc bao tra (xem Chuong 5
dé biét chi tiét). Danh muc Thudc c6 danh sach cac nha thubc trong mang lui
ctia chwong trinh. N6 ciing cho quy vi biét nhirng nha thubc nao trong mang luwi
clia chuing t6i cé thé cung cép cho quy vi lwong thuéc st dung dai han (vi du
nhw mua thubc theo toa v&i lwong thude dung cho ba thang).

Muc 1.2 Cac loai chi phi xuat tui ma quy vi phai tra cho thuéc dwoc bao
tra

Dé hiéu thong tin thanh toan ma ching tdi cung cap cho quy vi trong chwong nay, quy
vi can biét vé cac loai chi phi xuét tai (tw trd) ma quy vi c6 thé phai trd cho cac dich vu
dwoc bao tré clia minh. Sé tién ma quy vi trd cho mét loai thubc dwoc goi la "chia sé

phi tén" va quy vi cé thé dwoc yéu cau tra theo ba cach.

* "Khoan khau tri¥" 1a s6 tién quy vi phai trd cho thudc trvdc khi chuwong trinh
cua chung téi bat dau chi trad phan ctia minh.

e "Khoan déng tra" c6 nghia la quy vi phai trd mét s tién c6 dinh mbi khi quy vi
mua thuoc theo toa.

e “Khoan dong bao hiém” c6 nghia la quy vi phai trd mét ty 1€ trén téng chi phi
tien thuoc mai khi quy vi mua thudoc theo toa.

PHAN 2 Sé tién quy vi phai tra cho mét loai thuéc phu thuéc
vao viéc quy vi dang & “giai doan thanh toan
thuoc”’nao khi nhan thuoc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan tién thudc cho hdi vién Clever Care
Balance Medicare Advantage la gi?

Nhuw duworc trinh bay trong bang dwdi day, cé “cac giai doan thanh toan tién thubc” cho
viéc bao tra thudc theo toa clia quy vi trong chwong trinh Clever Care Balance
Medicare Advantage. Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc phu thudc vao viéc quy
vi dang & trong giai doan nao tai thoi diém quy vi mua thubc theo toa. Hay nhé rang
quy Vi luén phai chiu trach nhiém tra phi bao hiém chwong trinh hang thang bét ké giai
doan thanh toan tién thudc.
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Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
Qiai doan Giai doan ) Giai doan Gi@i doan Bao
Khéu trer Hang Bao tra Ban dau Khéng dwoc Bao tra hiém Tai wong

nam
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Chwong 6. Sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D

Quy vij bt dau &
trong giai doan
thanh toan nay khi
mua toa thubc dau
tién trong nam.

Trong giai doan
nay, quy vi thanh
toan toan bo chi
phi thuéc Bac 2 -
Bac 5 ctia minh.

Quy vi sé & trong
giai doan nay cho
dén khi quy vi da
thanh toan $480
tién thuéc Bac 2-
Béac 5 ($480 |a s6
tién khau trir cho
thuéc Bac 2- Bac 5
cua quy vi).

(Chi tiét cé trong
Phan 4 cla
chwong nay).

Trong giai doan
nay, chi phi xuét
tui cdia quy vi cho
mét sé loai Insulin
dwoc chon sé la
$0-$35 cho Insulin
dwoc chon.

Trong giai doan nay,
chuwong trinh thanh
toan phan chia sé phi
tbn clia minh cho
thudc Bac 1- bac 6
cUa quy vi va quy Vi
thanh toan phan chi
phi ciia minh.

Sau khi quy vi (hoac
nhirng nguwodi khac
thay mat quy vi) da
dat khoan khau trir
cho thubc Bac 2 - Bac
5 ctia minh, chwong
trinh sé thanh toan
phan chia sé phi tén
ctia minh cho thubc
Bac 1 - Bac 6 cua quy
vi va quy vj thanh
toan phan ctia minh.

Trong giai doan nay,
chi phi xuét tdi cta
quy vi cho moét sé loai
Insulin dwoc chon sé
la $0-$35 cho Insulin
dwgc chon.

Quy vj & trong giai
doan nay cho dén khi
“tdng chi phi thuéc”
(s tién quy vi tra
cong vo&i bat ky khodn
thanh toan nao cta
chwong trinh Phan D)
tbng cong la$4,430.

(Chi tiét co trong
Phan 5 cua chwong
nay.)

Péi voi thude gbec wu
tién Bac 1 va thuéc
gbc Bac 2, quy vi phéi
tra $0 tién dong tra.

DPéi voi tat ca cac loai
thudc gbc, thube biét
dwoc va dac tri khac,
quy vi phai tra 25%
gia thudc (cong voi
mot phan phi cap
phat).

Trong giai doan nay,
chi phi xuét tdi cta
quy vi cho moét sé loai
Insulin dwoc chon sé
la $0-$35 cho Insulin
dwoc chon.

Quy vi ¢ trong giai
doan nay cho dén khi
"Chi phi xuat tai"

(cac khoan thanh toan

cla quy vi) tir dau
nam dén hién tai dat
tbng cong $7,050. S
tién nay va cac quy
tac dé tinh chi phi déi
véi s6 tién nay do
Medicare dat ra.

(Chi tiét cé trong Phan

6 cuia chwong nay.)

167

Trong giai doan
nay, chwong trinh
sé tra phan I&n chi
phi thubc ca quy vi
trong phan con lai
cla nam dwong lich
(dén hét ngay 31
thang 12 nam
2022).

(Chi tiét co trong
Phan 7 cta chwong
nay.)
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PHAN 3 Chung t6i gwri cho quy vi cac bao cao giai thich cac
khoan thanh toan tien thuoc cua quy vi va quy vi
dang & giai doan thanh toan nao

Muc 3.1 Chung t6i gwri cho quy vi ban tom tat hang thang dworc goi la
Ban Giai thich Quyeén Igi Phan D ("EOB Phan D")

Chuwong trinh clia chung téi theo ddi chi phi thubc theo toa ctia quy vi va cac khoan
thanh toan quy vi da thwc hién khi mua hoac mua thém thudc theo toa tai nha thudc.
Bang cach nay, chang ti cé thé théng bao cho quy vi biét khi ndo quy vi chuyén tr mot
giai doan thanh toan sang giai doan tiép theo. Cu thé, c6 hai loai chi phi ma chung toi
theo doi:

e Chung t6i theo d&i sé tién quy vi da tra. Pay dwoc goi 1a chi phi “xuét tai" cda
quy Vi.

e Chung t6i theo déi “téng chi phi tién thubc” cla quy vi. bay la s tién quy vi tw
trd hodc ngudi khac trd thay mat quy vi cdng véi sb tién ma chwong trinh tra.

Chuwong trinh clia chung téi sé lap mét ban tém tat bang van ban goi la Ban Giai thich
Quyén loi Bdo hiém Phéan D (d6i khi dwoc goi la “EOB Phan D”) khi quy vi mua mét
hodc nhiéu toa thudc théng qua chwong trinh trong thang truéc dé6. EOB Phan D cung
cAp thém thong tin vé cac loai thubc quy vi dung, vi du nhw ting gia thubc va céc loai
thuéc khac cé mirc chia sé phi tdn thap hon co thé cé sn. Quy vi nén tham khao y kién
clia bac si ké toa vé cac lwa chon chi phi thdp hon nay. EOB Phan D bao gém:

e Théng tin cho thang dé. B4o cao nay cung cép chi tiét thanh toan vé cac toa
thuéc quy vi da mua trong thang trudc. N6 cho biét tdng chi phi tién thubc, sb
tién ma chwong trinh da thanh toan, va sbé tién ma quy vi va nhirng nguoi khac
thay mat quy vi thanh toan.

 Tong trong nam ké tir ngay 1 thang 1.Day duoc goi la thong tin "Iy ké trong
nam”. N6 cho quy vi biét tong chi phi tién thuoc va tong so tién thanh toan cho
thuéc cta quy vi ké tr ddu nam dén hién tai.

e Théng tin vé gia thudc. _Thong tin nay sé hién thi tong gia thuoc va bat ky ty lé
nao thay dbi so v&i lan bd sung thubc dau tién cho mbi yéu cau ké toa cé cling
sb lwong.

e Co san cac toa thudc thay thé v&i chi phi thap hon. Cac thong tin nay sé bao
gdm thong tin vé céc loai thuoc khac v&i mire chia sé phi tén thap hon cho méi
yéu cau ké toa co thé co6 séan.
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Muc 3.2 Giup chung toéi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan

thudc ctua quy vi

Dé theo dai chi phi thuc‘)c cua quy vi va cac khoan thanh toan quy vi tra cho thudc, .
chung t6i str dung hd so nhan duoc tr cac nha thudc. Dwdi day la cach quy vi co thé
gilp chuang téi ddm bao thong tin cta quy vi luén chinh xac va cap nhat:

e Trinh thé hdi vién chwong trinh cua quy vi khi nhan thudc bd sung theo
toa. D& ddm bao chung téi biét vé cac toa thubc quy vi dang mua va sb tlen quy
vi dang thanh toan, hay xuét trinh thé hoi vién chwong trinh cia quy vi méi khi
quy vi mua thubc theo toa.

e Dam bao rang chung téi c6 cac thong tin can thiét. Cé nhirng luc quy vi cd
thé phai tra tién thube theo toa khi chung t6i khong tw dong nhan dworc thong tin
can thiét dé theo dai chi phi xuat tui clha quy Vi. Dé gitp chung téi theo dbi chi
phi xuét tai ctia minh, quy vi can cung cap cho chung t6i ban sao bién lai ctia cac
loai thuéc ma quy vi da mua. (Neu quy vi bj tinh héa don cho mét loai thudc
dwoc bao tra, quy vi ¢ thé yéu cau chuwong trinh cua chung t6i thanh toan phan
chi phi clia chung t6i. D& dwoc hwéng dan vé cach thyc hién diéu nay, vui ldng
xem Phan 2 cla Chuwong 7 cua tap sach nay). Dwd&i day la mot sb loai trevong
hop ma quy vi co thé mudn cung cap cho chung toi ban sao bién lai thubc dé
chéc chan rang ching téi cé day dd hd so vé sé tién thubc ma quy vi da chi tra:

o Khi quy vi mua thudc dwoc bao tra tai nha thude trong mang Iwéi vai gia
dac biét hoac str dung thé giam gia khong thuéc quyen lgi cia chuong
trinh clia chung toi.

o Khi quy vi thwc hién dong tra cho cac loai thudc dwoc cung céap theo
chwong trinh h6 tro bénh nhan cua nha san xuat thudc.

o Batky Iuc ndo quy vi mua thudc dwoc bao tra tai cac nha thude ngoai
mang lwéi hoac nhirng lan khac, quy vi da thanh toan toan bé gia cho mét
loai thudc dwoc bao tra trong nhirng trwedng hop dac biét.

Guri cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac da thuc
hién cho quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé ca nhan va té chirc khac thuc
hién cling dwoc tinh vao chi phi xuat tdi cda quy Vi va giup quy vi du diéu kién nhan
bao hiém tai wong. Vi du, cac khodn thanh toan duwoc thue hién bédi mét chwong
trinh tro’ gitp thuéc diéu tri AIDS (ADAP), Dich vu Y té Danh Cho Nguoi Da D6 va
hau hét cac t6 chirc t thién déu dworc tinh vao chi phi xuét tai cia quy vi. Quy vi
nén ghi lai cac khoan thanh toan nay va glvi cho ching t6i dé ching t6i cé thé theo
doi chi phi cua quy vi.

Kiém tra bao cao bang van ban ma chung t6i giri cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc Ban Gidi thich Quyén Ioi Bdo hiém Phén D (“‘EOB Phan D”) qua thw, vui long
kiém tra ki d& ddm béo théng tin la day dd va chinh xac. Néu quy vi cho rang cé
thiéu sét trong bao céo hodc cé bét ky cau hdi nao, vui long goi cho Bé phan Dich vu
Khach hang (sb dién thoai dwoc in & bia sau cta tap sach nay).Hay dam béo lwu
gilr cac bao cdo nay. Chung la mét hd so quan trong vé chi phi thubc ctia quy vi.
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PHAN 4 Trong Giai doan Khau trir, quy vi thanh toan toan b
chi phi caa minh cho thuoc tir Bac 2 dén Bac 5

Phan 4.1 Quy vi sé & trong Giai doan Khau trir cho dén khi quy vi than
toan $480 cho thuoc Bac 2 — Bac 5 ciia minh

Giai doan Khéu trir |4 giai doan thanh toan dau tién cho khodan bao tra thuéc cta quy vi.
Quy vi sé& phai trd khoan khau trir hang nam 1a$480 cho thubc Bac 2-Bac 5. Quy vi
phai thanh toan toan bd chi phi cho thuéc Bac 2 — Bac 5 cho dén khi quy vi dat sb
tién khu trir clia chwong trinh. Déi vai tt ca cac loai thube khac, quy vi s& khong phai
tra bat ky khoadn khau trir ndo va sé bat dau nhan dwoc khodn bao tra ngay lap tirc.
e “Toan bd chi phi” cla quy vi thwéng thap hon toan bd gia thubc thédng thuwong
b&i vi chwong trinh da théa thuan dwoc chi phi thAp hon cho hau hét cac thube.

e "Khoan khau trir" 1a s6 tién quy vi phai trd cho thudc theo toa Phan D trudc khi
chwong trinh bat dau chi tréa phan chia sé phi ton ctia minh.

Sau khi quy vi da thanh toan $480 cho thubc Bac 2 - B&c 5, quy vj roi khoi Giai doan
Khau trer va chuyén sang giai doan thanh toan thuéc tiép theo, d6 la Giai doan Bao tra
Ban dau.

PHAN 5 Trong Giai doan Bao tra Ban dau, chwong trinh thanh
toan phan chi phi thuéc cua chwong trinh, con quy vi
thanh toan phan chi phi cua minh

Muc 5.1 S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thudc tuy thudc vao loai
thuoc va noi quy vi mua thuoc

Trong Giai doan Bao trd Ban diu, chwong trinh thanh toan phan chi phi ctia chwon
gtrinh cho thudc theo toa dwoc bao tré ctia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh
(khodn déng trd hoac déng bao hiém). Phan chia sé phi tn cta quy vi sé thay dbi tuy
thudc vao loai thubc va noi quy vi mua thube.

Chwong trinh cé sau cap chia sé chi phi

M&i loai thudc trong Danh muc Thudc clia chuong trinh déu thugc mét trong sau bac
chia sé phi ton. Noi chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc cia quy
Vi cang cao:

e Bac 1 bao goém thubc Gbc Uu tién. (Pay 1a cip chia sé phi tdn thap nhat.)

e Bac 2 bao gém cac loai thubc Géc.

e Bac 3 bao gébm cac loai thubc Biét dwoc Uu tién.




Chirng tir Bao hi’ém‘ném 2022 clia Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 171
Chwong 6. So tién quy vi phai tra cho thuoéc theo toa Phan D

e Béac 4 bao gdbm cac loai thudc Biét dwgc Khong U tién. Bac nay cling co thé
bao gom mot so loai thudc goc khdng wu tién co gia twong tw nhw thuoc biét
dwoc ban dau.

e Bac 5 bao gdm céc loai thubc Bac Dac tri. (Pay 1a cip chia sé phi tdn cao nhét.)
e Bac 6 bao goém cac loai thubc ma Medicare loai trir dé diéu trj rdi loan cwong
dwong.

Dé biét thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tra ctru trong Danh muc
Thuoc cua chwong trinh.

Lwa chon nha thuéc cta quy vi

Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc tuy thudc vao viéc quy vi mua thude ti:
e Nha thubc ban I& trong mang luéi chwong trinh ctia ching t6i
e Nha thuéc khdng nam trong mang lwéi ciia chwong trinh
e Nha thuéc dat mua qua bwu dién ctia chwong trinh
Dé biét thém théng tin vé cac lwa chon nha thubc nay va viéc mua thudc theo toa cua

quy Vi, vui ldng xem Chwong 5 cda tai liéu nay va Danh muc Nha thube cia chuwong
trinh.

Muc 5.2 Bang liét ké chi phi quy vi phai tra cho Iwong thuéc da dung
trong mét thang

Trong Giai doan Bao trd Ban d4u, phan chi phi ctia quy vi cho mét loai thuéc dwoc bao
trd s& la khoan déng tra hoac déng bao hiém.

e "Khoan géng tra" co nghia la quy vi phai trd mét sb tién cb dinh mdi khi quy vi
mua thudc theo toa.

 “Khoan dong bao hiém” co nghia la quy vi phai trd mét ty 16 trén tong chi phi
tien thudc mai khi quy vi mua thudc theo toa.

Nhw dwoc trinh bay trong bang bén duwdi, sb tién dong tra hoac dong b&o hiém phu
thudc vao viéc thude clia quy vi & bac chia sé phi tén nao. Xin lwu y:

e Néu thudc dwoc bao tra clia quy vi co gia thap hon so tién dong tra duoc liét
ké trong biéu, quy vi sé tra murc gia thap hon cho loai thuoc dé. Quy vi thanh
toan hodc toan bd gia thudéc hodc khoan dong tra, tuy theo khoan nao thap
hon.
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e Chung t6i chi bao tra cac toa thudc dwoc mua tai cac nha thube ngoai mang
lwdi trong mot sb trwdng hop han ché. Vui long xem Muc 2.5 clia Chwong 5 dé
biét théng tin vé cac trwdng hop ching téi sé bao tra thuéc dwoc mua tai nha
thuéc ngoai mang lwdi.

Chia sé phi tén cua quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc theo toa Phan D
dwoc bao tra du dung trong mét thang:
-
Chia sé phiton Chia sé phi ton Chia sé phi tén

Chia sé phi tén
Bac 1

(Thubc gbc Uu
tién)

Chia sé phi tén
Bac 2

(Thudc gbe)
Chia sé phi ton
Bac 3

(Thuéc Biét
duwoc Uu tién)
Chia sé phi tén
Bac 4

(Thuéc Biét
dwoc Khéng

Uu tién)

Chia sé phi tén
Bac 5

(Thudc Bac Pac
tri)

ban lé tiéu cham sé6c dai han ngoai mang
chuan (trong (LTC) lw&i
mang lwoi) (lwong thubce dd (Chi dwoc bao

(lvong thudc di
dung t6i da 30
ngay)

$0 tién ddng tra

25% dong bao
hiem

25% dong bao
hieém

25% dong bao
hiém

25% dong bao
hiém

dung téi da 31
ngay)

$0 tién dong tra

25% dong bao
hiem

25% dong bao
hiem

25% dong bao
hiém

25% dong bao
hiém

tra trong mot sé
trwdng hop nhéat
dinh; xem
Chuwong 5 dé
biét chi tiét.)
(lwong thube da
dung t6i da 30
ngay)

$0 tién ddng tra

25% dong bao
hiém

25% dong bao
hiem

25% dong bao
hiém

25% dong bao
hiém
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Chia sé phi tén
Bac 6
(Thubc B)

Chia sé phi tén
ban lé tiéu
chuan (trong
mang lw&i)
(lwong thube da
dung téi da 30
ngay)

$0 tién déng tra

Chia sé phi tén

cham séc dai han

(LTC)

(lwgng thude du
dung t6i da 31
ngay)

$0 tién dong tra

Chia sé phi tén
ngoai mang
lw&i

(Chi dwoc bao
tra trong mot sé
trwdng hop nhéat
dinh; xem
Chuong 5 dé
biét chi tiét.)
(lwong thude da
dung ti da 30
ngay)

$0 déng chi tra
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Phan chia sé phi ton ctia quy vi déi voi cac loai insulin dwgc danh dau trong Danh muc
la Insulin Chon loc SL’!’ dung trong 30 ngay sé la $0 dong tra cho cac thudc Bac 2 va $35
dong tra cho cac thudc Bac 3 nhuw dwgc néu theo s6 bac trong Danh muc Thudc.

Muc 5.3

Néu bac si cua quy vi ké toa lwong thudc it hon lwong thubc

da dung trong mét thang, quy vi cé thé khéng phai tra chi phi

cho lwong thudc da dung trong ca thang

Thong thuweng, sb tién quy vi tra cho thube theo toa la tra cho lwong thubc da ding

trong ca thang clia mét loai thubc dwoc bao trd. Tuy nhién, bac si ctia quy vi ¢ thé ké

toa lwong thude it hon lwong thudc du dung trong mét thang. Déi khi quy vi cé thé

mudn yéu cau bac sT ké toa lvgng thude diing dudi mot thang cho mét loai thude (vi du,
khi quy vi dang th&r dung mét loai thudc lan dau tién dwoc biét la cé tac dung phu

nghiém trong). Néu bac si ctia quy vi ké toa lwong thudce it hon lwong thube du dung

trong mét thang, quy vi sé khong phai tra tién cho lwgng thude da ding trong ca thang
doi v&i mot so loai thudc.

S0 tién quy vi tra khi mua lwgng thudc it hon lweng thuoc di dung trong mét thang sé
tay thudc vao viéc quy vi co chiu trach nhiém tra khoan dong bao hiém (ty 1€ trén tong
chi phi) hoac khoan dong tra (so6 tien co dinh) hay khong.

Néu quy vi chiu trach nhiém tra tién dong bao hiém, quy vi phai tra mét ty 18 trén
tong chi phi tién thuoe. Quy vi tra cung ty 1€ bat ké toa thudc cd du dung cho ca
thang hay it ngay hon. Tuy nhién, vi toan bd chi phi thudc sé thap hon néu quy

vi nhan duwoc lwong thube it hon lweng thube di dung trong ca thang, sé tién

quy vi phai thanh toan sé it hon.
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e Néu quy vi chju trach nhiém tra khoan dong tra cho loai thubc do, khoan dong tra
sé dwa trén so ngay quy vi dwoc nhan thudc. Chung t6i sé tinh toan sé tién quy
vi phai tra moi ngay cho thudc clia minh (“mrc chia sé phi tdn hang ngay”) va
nhan sb tién doé v&i s6 ngay thudc quy vi nhan dwoc.

0 Sau day la mét vi du: Gia st tién ddng tra cho lwgng thubc di dung trong
c& mot thang (Ilwong thude dd dung trong 30 ngay) a $30. Diéu nay co
nghia la sb tién quy vi trd méi ngay cho thudc ctia minh 1a $1. Néu quy vi
nhan duoc luvgng thuéc da dung trong 7 ngay, khoan thanh toan cta quy
vi s& l1a $1 méi ngay nhan véi 7 ngay, nén tbng sé tién thanh toan la $7.

Khoan chia sé phi tdn hang ngay cho phép quy vi d@m bao rang moét loai thubc sé cé
hiéu qua véi quy vi truwde khi quy vi phai thanh toan cho lwong thube dd dung trong ca
thang. Quy vi cling c6 thé yéu cau bac si ké toa va duoc si cap phat ké sé lwong thube
it hon lwong thudc dd dung trong mét thang, néu diéu nay gitp quy vi 1ap ké hoach tét
hon cho nhirng ngay sé mua thém cac loai thudc ké toa khac nhau dé gidm sé lan quy
vi phai dén nha thudc. S6 tién quy vi tra sé phu thudc vao s6 ngay quy vi dwec nhan
thudc.

Muc 5.4 Bang liét ké chi phi cua quy vi cho lwong thubc dung dai han
(90 ngay)

DPbi v&i moét s6 loai thube, quy vi co thé mua lwong thudc dung dai han (con dwoc goi 1a
“lwong thubc kéo dai”) khi mua thudc. Lwong thude dung dai han la lwong dung trong

90 ngay. (Dé biét théng tin chi tiét vé dia diém va cach mua lwong thubc dung dai han,

vui long xem Muc 2.4 cia Chwong 5.)

Bang dwadi day cho biét sb tién quy vi phai trd khi mua lwgng thube dung dai han trong
90 ngay.

e Xin Iwu y: Néu thudc dwoc bao tra ctia quy vi co gia thap hon s tién dong tra
duoc liét ké trong biéu, quy vi sé tra mic gia thap hon cho loai thudc do. Quy vi
thanh toan hodc toan bd gia thudc hodc khoan dong tra, tuy theo khoan nao thap
hon.
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Chia sé phi ton cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc theo toa Phan D
dwoc bao tra dung dai han:
Y
Chia sé chi phi ban Ié Chia sé phi tén cho thuéc
tiéu chuan (trong dat mua qua bwu dién

mang lwdi) (Ilwong thudc da dung téi da

(lwgng thude di dung 90 ngay)
toi da 90 ngay)

Chia sé phi tén Bac 1

(Thuédc gbc Uu tién) $0 tién déng tra $0 tién ddng tra

Chia sé phi tén Bac 2

(Thuéc gée) 25% dong bao hiém 25% dong bao hiém

Chia sé phi ton Bac 3 . . . .
(Thuéc Biét duoc Uu tién) 25% dong bao hiém 25% dong bao hiém

Chia sé phi ton Bac 4
(Thudc Biét dwgc Khéng Uu  25% ddng bao hidém 25% ddng bao hiém
tien)
Chia sé phi tén Bac 5 ) . . .

o) A ba ez o0 AR 1k i
(Thuéc Bac Dic tri) 25% dong bao hiém 25% dong bao hiém

Chia sé phi ton Bac 6 o )
$0 tién dong tra $0 dong chi tra

(Thubéc Cham séc Chon loc)

Phan chia sé phi tn ctia quy vi d6i voi cac loai insulin dwgc danh dau trong Danh muc
la Insulin Chon loc str dung trong 30 ngay sé la $0 dong tra cho cac thuoc Bac 2 va $35
dong tra cho cac thudc Bac 3 nhuw dwgc néu theo s6 bac trong Danh muc Thudc.

Muc 5.5 Quy vi & trong Giai doan Bao tra Ban dau cho dén khi téng chi
phi thuéc cua quy vi trong nam dat $4,430

Quy vi & trong Giai doan Bao tra Ban dau cho dén khi tong so tién mua va mua thém
thuoc theo toa cua quy vi dat mirc gi¢i han $4,430 doi véi Giai doan Bao tra Ban
dau.

Tong chi phi thudc clia quy vi dwa trén viéc cong so tién quy vi da thanh toan va s6 tién
ma bat ky chwong trinh Phan D nao da thanh toan:
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S6 tién quy vi da tra cho tat ca cac loai thubc dwgc bao tra ma quy vi da nhan
ké tlr khi bat dau mua loai thuéc dau tién trong nam. (Xem Phan 6.2 dé biét thém
thong tin vé cach Medicare tinh toan chi phi xuat tui cia quy vi.) Chi phi nay bao
gom:

o $480 quy vi da thanh toan khi & trong Giai doan Khéu tr.

o Tong so tién quy vi da thanh toan nhw phan chi phi ctia quy vi cho thudc

cua minh trong Giai doan Bao tra Ban dau.

S6 tién chwong trinh da tra nhu phan chia sé chi phi thuéc clia quy vi trong
Giai doan bao tra ban dau. (Néu quy vi da ghi danh vao moét chwong trinh Phan
D khac vao bat ky thoi diem nao trong nam 2022, s6 tién chwong trinh da thanh
toan trong Giai doan Bao tra Ban dau ciling dwoc tinh vao tong chi phi thudc cla
quy Vi).

Chung t6i bao tré bd sung cho mét sé loai thudc theo toa thuwéng khéng dwoc bao tra
trong Chwong trinh Thudc theo toa clia Medicare. Cac khoan thanh toan cho nhirng
loai thubc nay sé khéng dworc tinh vao gi¢i han bao trd ban dau hodc tdng chi phi xuét
tui cta quy vi.

Bén Giai thich Quyén lpi Bao hiém Phan D (EOB Phan D) ma chung t6i givi cho quy vi
sé giup quy vi theo dbi so tien quy vi va chwong trinh, cling nhw bat ky bén thir ba nao,
da chi tra thay mat quy vi trong nam. Nhiéu nguwdi khong dat dén gi¢i han $4,430 mét

nam.

Chung t6i sé cho quy vi biét néu quy vi dat dén sb tién $4,430 nay. Néu quy vi dat dén
sb tién nay, quy vi sé roi khdi Giai doan Bao trd Ban dau va chuyén sang Giai doan
Khong duoc Bao tra.
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PHAN 6 Trong Giai doan Khong dwoc Bao tra, chwong trinh
cung cap mét so khoan bao tra thudc

Muc 6.1 Quy vi & Giai doan Khéng dwoc Bao tra cho dén khi chi phi
xuat tui cta quy vi dat $ 7,050

Khi quy vi & trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra, Chuwong trinh Giam gia Trong Giai
doan Khéng duoc Bao tra clia Medicare cung cap cac khoan chiét khau ctia nha san
xuét dbi va&i cac loai thube chinh hiéu. Quy vj phai thanh toan 25% gia thuwong lwong va
mot phan phi cap phat cho chinh hiéu. Ca sb tién quy vi phai tra va sé tién dwoc nha
san xuét chiét khau déu dwoc tinh vao chi phi xuét ti ctia quy vi nhw thé quy vi da tra
cho ho va dwa quy vi viot qua giai doan khdong dwoc bao tra.

Quy vi cling nhan dwoc mét s6 khodn bao tra cho thube gbc. Déi véi thube gbc Bac 1
va Bac 2, quy vj phai trd khoan dbdng tra la $0, dbi véi tt ca cac thubc gbc khac, quy vi
phai trd khéng qua 25% chi phi cho céc loai thubc gbc va chwong trinh thanh toan phan
con lai. Pbi v&i thube gbc, sb tién chwong trinh thanh toan (75%) khéng duworc tinh vao
chi phi tw trd cia quy vi. Chi s tién quy vi trd méi dwoc tinh va gidp quy vi vwot qua
giai doan khéng dwoc bao tra.

Quy vi tiép tuc trd murc gia chiét khau cho thubc biét dwoc va thube gbe bac 1 va 2 1a $0
tién dong tra, va khéng qua 25% chi phi dbi véi tit ca cac loai thubc gbc, cho dén khi
khodn thanh toan xuét ti hang nam cla quy vi dat dén mirc tbi da ma Medicare da quy
dinh. Vao nam 2022, sé tién dé 1a $7,050.

Chuwong trinh ctia ching ti cung cap khodn bao tra trong giai doan khéng dwoc bao tra bd
sung cho cac loai thudc insulin dwoc chon. Trong giai doan Khéng Bao tra, chi phi xuét tui
cua quy vi cho mét sb loai Insulin dwoc chon sé 1a $0-$35 cho Insulin dwoc chon. Dé tim
hiéu loai thubc nao 14 insulin dwoc chon loc, hdy xem lai Danh sach Thuéc gan day nhat ma
chang téi da cung cap dwéi dang dién tir. Néu co thadc méc vé Danh muc Thubc, quy Vi
cling co thé goi cho B6 phén Dich vu Khach hang (Sé dién thoai ciia B6 phan Dich vu
Khach hang dwoc in trén bia sau cla tap sach nay).

Medicare co6 cac quy dinh vé nhirng gi dwoec tinh va nhirng gi khéng dugec tinh la chi
phi xuat tui cta quy vi. Khi quy vi dat dén gi6¢i han xuat tui la $7,050, quy vi roi khoi Giai
doan Khong dwoc Bao tra va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

Muc 6.2 Cach Medicare tinh toan chi phi xuét tai cta quy vi cho thuéc
theo toa

Dwéi day la cac quy tac clia Medicare ma ching t6i phai tuan theo khi theo déi chi phi
xuat tui cho thudc cua quy vi.
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Cac khoan thanh toan nay dwoc bao gom trong chi phi xuat tdi ctia quy vi

Khi quy vi cong chi phi xuét tdi ctia minh, quy vi cé thé bao gdm cac khoan thanh
toan dworc liét ké bén dwdi (mién la chung danh cho thudc dwoc bao trd Phan D va
quy vi da tuan theo cac quy tac vé bao hiém thubc dworc giai thich trong Chwong 5
cla tap sach nay):

e S6 tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toan
thudc nao sau day:

0 Giai doan Khau trtr
o Giai doan Bao tra Ban dau
o Giai doan Khéng duoc Bao tra

 Bét ky khoan thanh toan nao quy vi da thwe hién trong nam dwong lich nay voi tw
cach la héi vién cua mét chwong trinh thudc theo toa Medicare khac trwéc khi quy
vi tham gia chwong trinh clia ching toi.

Diéu quan trong ai la ngwi tra tién:

e Néu chinh quy vi thyc hién cac khoan thanh toan nay, chiing sé dwoc bao gém
trong chi phi xuat tui cta quy vi.

e Cac khoan thanh toan nay ciing duoc bao gém néu ching dwoc thyc hién thay
mat cho quy vi b&i mét sé ca nhan hodc té chirc khac. Cac khoan nay bao gém
céac khoan thanh toan cho thubc clia quy vi do ban bé hodc ngudi than, hau hét
céac td chire tir thién, cac chwong trinh hé tro thude AIDS hoéc Dich vy Y té Danh
cho Nguwoi Da Bé thye hién. Cac khoan thanh toan duwgc thwe hién béi chwong
trinh “Tro giup Bb sung” clia Medicare ciing dworc tinh.

e M6t sb khodn thanh toan dwoc thwe hién bédi Chuong trinh Gidm gia Trong Giai
doan Khéng duoc Bao tra clia Medicare ciing dwoc tinh. Sé tién ma nha san xuét
thanh toan cho thuéc chinh hiéu cia quy vi cling dwoc tinh. Nhung khong duoc
bao gébm s6 tién ma chwong trinh thanh toan cho thubc gbc cla quy vi.

Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hoac nhirng nguoi thanh toan thay mat quy vi) da chi tbng cdng $7,050
chi phi xuét tai trong nam dwong lich, quy vi sé chuyén tir Giai doan Khéng dwoc
Bao trd sang Giai doan Bao hiém Tai wong.




Chirng tir Bao hi’ém‘ném 2022 cta Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 179
Chwong 6. So tién quy vi phai tra cho thuoéc theo toa Phan D

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc bao gém trong chi phi xuat tai cua quy vi

Khi cdng chi phi xuét tli ctia minh, quy vi s& khéng dwoc phép bao gom bat ky
loai thanh toan nao sau day cho thudc theo toa:

Sé tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém hang thang ctia minh.
Thubc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.
Thubc khéng duwoc chwong trinh clia ching téi bao tra.

Céc loai thudc ma quy vi nhan dwoc tai mét nha thubée ngoai mang lwéi khéng
dap &ng cac yéu cau cua chwong trinh vé bao hiém ngoai mang Iwéi.

Thudc theo toa dwoc bao tré béi Phan A ho&dc Phan B.

Cac khoan thanh todn ma quy vi thic hién ddi véi cac loai thudc duoc bao tra
trong bao hiém bo sung cua chung t6i nhwng thwdong khdng dwoc bao tra trong
Chuwong trinh Thudc theo toa ciia Medicare.

Cac khoan thanh toan cua quy vi cho thudc theo toa thudng khéng dwoc bao tra
trong Chuong trinh Thudc theo toa cia Medicare.

Céq khqén thanh toan do chwong trinh thyc hién cho thudc chinh hiéu hodc
thudc goc clia quy vi khi dang & Giai doan Khong dwgc Bao tra.

Cac khoan thanh toan cho thuéc cua quy vi dwoc thye hién béi cac chwong
trinh sirc khée nhém, bao gom ca cac chwong trinh strc khée ctua ngwoi chi lao
dong.

Cac khoan thanh toan cho thudc cha quy vi duwoc thye hién b&i cac chwong
trinh bao hiém nhat dinh va cac chuong trinh y té do chinh pha tai tro nhw
TRICARE va Ho6i Cwu chién binh.

Céc khoan thanh toan cho thubc cua quy vi do bén thir ba c6 nghia vu phap ly
thanh toan chi phi theo toa (vi du: Boi thwdng lao dong).

Loi nhac: Néu bt ky td chire nao khac, vi du nhw cac té chirc duoc liét ké & trén
thanh toan mét phan hoéc toan bd chi phi xuét tti cho thubc ctia quy vi thi quy vi
phai thong bao cho chwong trinh clia chang téi. Hay goi cho B6 phan Dich vu Hoi
vién dé cho chung t6i biét (s6 dién thoai dwoc in trén bia sau cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé theo dbi tong sé tién xuat tui cia minh nhw thé nao?

Chung t6i sé giup quy vi. Ban Giai thich Quyén loi Phan D (EOB Phan D) ma
chung téi gvi cho quy vi bao gom s tién chi phi xuét ti hién tai cta quy vi (Phan
3 trong chwong nay trinh bay vé bao cao nay). Khi quy vi dat dén téng sb $7,050
chi phi xuét tGi trong n&m, bao cdo nay sé cho quy vi biét rang quy vi da roi khoi
Giai doan Khéng duwgc Bao tra va da chuyen sang Giai doan Bao hiém Tai
wong.
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 Dam bao rang chung t6i cé cac théng tin can thiét. Phan 3.2 cho biét nhiing
gi quy vi co thé lam dé gidp dam bao rang ho so clia ching t6i vé chi tiéu cua
quy vi la day du va cap nhat.

PHAN 7 Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, chwong trinh
thanh toan phan Ié&n chi phi cho thuoc cua quy vi

Muc 7.1 Khi da & Giai doan bao hiém‘Tai wong, quy Vi sé tiép tuc &
trong giai doan nay trong phan con lai cia nam

Quy vi du diéu kién cho Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi xuat tdi ciia quy vi dat
dén gigi han $7,050 cho nam dwong lich. Khi quy vi dang 6” trong Giai doan Bao hiém
Tai wong, quy vi sé & trong giai doan thanh toan nay cho dén cudi nam dwong lich.

Trong giai doan nay, chwong trinh sé& thanh toan phan I&n chi phi thubc cia quy vi.
Lwa chon 1:
e Phan chia sé phi tén cha quy vi cho moét loai thubc dwoc bao tra sé la dong
bao hiém hoac dong tra, tuy theo khoan nao Ién hon:

0 hodc ddéng bao hiém 5% chi phi tién thubc

0 hodc $3.95 cho mét loai thudc goc hodc mét loai thude duoc
diéu tri nhw thuée goc va $9.85 cho tat ca cac loai thudc khac.

e Chuwong trinh cta ching téi thanh toan phan con lai cla chi phi.

MUC 8 S6 tién quy vi phai tra cho viéc ching ngira dwoc bao
tra bé&i Phan D tuy thudc vao cach thirc va noi quy vi
chung ngtra

Muc 8.1 Chworng trinh cua chung t6i c6 thé bao tra riéeng cho thuéc
chung ngtra Phan D va cho chi phi chung ngtra cho quy vi

Chuwong trinh cta chdng t6i cung cép bao hiém cho mot s6 loai véc xin Phan D. Chung
t6i cling bao tra cac loai vac xin dwoc coi la quyén loi y té. Quy vi cd thé tim hiéu vé
viéc bao tra cho céac loai vac xin nay bang cach xem Biéu Quyen loi Y té tai Muc 2.1
cta Chuong 4.

Cé hai phan trong bao trd chiing ngtra Phan D cla chung t6i:

e Phan bao tra dau tién la chi phi cho thudc chiing ngtra (véc xin). Thudc ching
nglra la moét loai thudc ké toa.
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e Phan bao tra thir hai la chi phi chich ngtra cho quy vi. (Viéc nay doi khi duoc
goi la "chich" vac-xin.)

Quy vi phai tra bao nhiéu cho viéc chiing ngira Phan D?
Sé tién quy vi phai tra cho viéc chiing ngra Phan D phu thudc vao ba yéu tb:

1. Loai vac xin (quy vi dwoc chich vac xin gi).

0 M6t s6 vac xin duoc coi la quyén loi y té. Quy vi co thé tim hiéu vé bao tra
cho cac loai vac xin nay bang cach xem Chwong 4, Bieu Quyén Igi Y té
(nhirng dich vu dworc bao tra va so tién quy vi phai tra).

o Cac loai vac xin khac dwoc coi la thuc Phan D. Quy vi cb thé tim thay
cac loai vac xin nay trong Danh muc Thudc Buwoc Bao tra (Danh muc
Thubc) ciia chuwong trinh.

2. Noi quy vij chich vac xin.
3. Aila ngwoi chich vac xin cho quy vi.

Sé tién quy vi phai tra tai thdi diém nhan ching nglra Phan D cé thé thay dbi tly theo
trwong hop. Vi du:

DA khi khi quy vi chich vac xin, quy vi s& phai tra toan bd chi phi cho ca thudc
vac xin va chi phi chich vac xin. Quy vi cé thé yéu cau chwong trinh hoan lai cho
quy vi phan chi phi ctia ching toi.

e Nhirng lan khac khi quy vi chich véc xin, quy vi sé chi phai trd phan chi phi cla
minh.

Pé thé hién cach thirc bao tra véc xin, sau day la ba cach phd bién quy vi co thé duoc
chich vac-xin Phan D. Xin nho rang quy vi chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac chi
phi lién quan dén vac xin (bao goém ca .chi phi chich vac xin) trong Giai doan Khau trtr
va Giai doan Khéng dwoc Bao trd quyén loi.

Truong hop 1:  Quy vi mua v&c xin Phan D tai hiéu thubc va quy vi nhan thuéc vac
xin tai nha thuéc trong mang luéi. _(Viéc quy vi c6 lwa chon nay hay
khéng phu thudc vao noi quy vi sbng. Mot sb tiéu bang khéng cho
phép cac nha thudc dwoc thye hién chung ngtra).

e Quy vi sé phai tra cho nha thudc s6 tién dong bao hiém hodc
dong tra cho vac xin va chi phi chich vac xin cho quy vi.

e Chuong trinh ctia ching téi s& thanh toan phan con lai ca chi
phi.

Truong hop 2: Quy vi dwoc chich vac xin Phan D tai van phong bac si ctia minh.
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Khi chich vac xin, quy vi s& phai tra toan bo chi phi cho vac xin
va viéc chich vac xin.

Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh thanh toan phan chi
phi clia chung t6i theo cac quy trinh dwgc moé ta trong Chwong
7 cua tap sach nay (Yéu cau chung téi thanh toéan phén chi phi
cla chung téi cho mét héa don ma quy vi da nhan dwoc cho cac
dich vu y té hodc thubc duoc bao tra).

Quy vi s& dwoc boi hoan sbé tién ma quy vi da thanh toan trir di
khoan déng bao hiém hodc ddng tra théng thwdng cho vac xin
(bao gom ca chi phi chich) triv di bat ky khodn chénh l&éch ndo
gitra s6 tién bac s tinh va nhirng khoan chung téi thwdng thanh
toan. (Néu quy vi nhan “Tro giup Bb sung”, ching t6i sé hoan
lai cho quy vi khoan chénh Iéch nay.)

Triong hop 3:  Quy vi mua vac xin Phan D tai nha thudc ctia minh, sau dé mang
dén van phong bac si dé ho chich vac xin cho quy vi.

Quy vi sé& phai trd cho nha thubc sb tién déng bao hiém hodc
dong tra cho vac xin.

Khi bac s chich vc xin cho quy vi, quy vi sé& thanh toan toan bd
chi phi cho dich vu nay. Sau d6, quy vi cé thé yéu cau chuong
trinh clia ching téi thanh toan phan chi phi clia ching téi bang
cach str dung cac quy trinh dwgc md ta tai Chwong 7 cla tap
sach nay.

Quy vi s& dwoc hoan lai sb tién ma bac si tinh cho viéc chich
vac xin trir di bat ky khoan chénh léch nao gitra sé tién bac si
tinh va sb tién chang téi thworng tra. (Néu quy vi nhan “Tro gitp
B& sung”, ching téi s& hoan lai cho quy vi khoan chénh léch
nay.)

Muc 8.2 Quy vi c6 thé goi cho chung t6i theo sb dién thoai cua B
phéan Dich vu Khach hang trwéc khi chich vac xin

Céc quy dinh vé bao trd chiing ngtra rat phirc tap. Chung t6i ludn s&n sang tro' giup.
Quy vi nén goi cho chuing t6i trwdc theo sbé dién thoai clia Bé phan Dich vu Khach hang
bat ct khi nao quy vi dw dinh chich vac xin. (S dién thoai ctia Bd phan Dich vu Khach
hang dwoc in & bia sau clia tap sach nay).

e Chung t6i co thé cho quy vi biét vé cach thirc bao tra vac xin theo chwong trinh
cua chung téi va giai thich vé phan chi phi cta quy vi.

e Chung t6i co thé cho quy vi biét cach gidm chi phi bang cach st dung nha cung
cap dich vu va nha thudc trong mang Iwéi ciia chuing toi.
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e Néu quy vi khong thé st dung nha cung cap dich vu va nha thudc trong mang
lwdi, chung t6i co thé cho quy vi biét can lam gi dé dwoc ching toi thanh toan
phan chi phi cda chung toéi.



CHUONG 7

Yéu cau ching téi thanh toén phéan
chi phi cua chung téi cho mét hoa
don ma quy vi nhan dwoc cho cac

dich vu y té hodc thubc duoc bao tré
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do'n ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hoac thuéc dwoc bao

tra

Chwong 7. Yéu ciu ching t6i thanh toan phan chi phi ctia chiing toi

cho moét hoa do'n ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hoac

PHAN 1

Muc 1.1

PHAN 2

Muc 2.1

PHAN 3
Muc 3.1

Muc 3.2

PHAN 4

Muc 4.1

thuéc dwoc bao tra

Cac trwong hop quy vi nén yéu cau ching téi thanh toan

phan chi phi ctia chung t6i cho cac dich vu hodc thuéc

(o [10 o3l o T-To B0 i - W ol U E- W e [V )Y DS 186
Néu quy vi tra phan chi phi ciia chuong trinh cho cac dich vu hodc thude
duoc bao tra, hodc néu quy vi nhan dugc hoéa don, quy vi co thé yéu ciu
chiing t61 thanh tOAN ..........cooiiiiiiiic e 186

Cach yéu cau chung téi hoan lai tién cho quy vi hoic thanh
toan héa don ma quy vi Nhan WO C ... 189

Cach thirc va noi quy vi giri yéu cau thanh toan cho chiing t6i .................. 189

Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cua quy vi va phé

dUY@t hOAC tTP ChOi ... 190
Chung t6i kiém tra xem c6 nén bao tra cho dich vy hay thudc khong va
ching t01 nQg bao Nhi€U tI€N .......ocuvieiiiiieiieecee e 190

Néu chung t6i cho quy vi biét rang chung 61 s& khong thanh toan toan bd
hoac mot phan cho viée cham soc y té hodc thude, quy vi c6 thé khang

Cac trwong hop khac ma quy vi nén lwu lai bién lai va g

ban sao cho chling t0i .......cccoeeeviiiiiiiii e, 191
Trong mot s6 truong hop, quy vi nén giri ban sao bién lai cho ching t61

deé gitip chung t61 theo ddi chi phi thude xuat thi cua qUY Vi .oeeeeeveeneennnnn. 191
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tra
PHAN 1 Cac trwdng hep quy vi nén yéu cau chung téi thanh
toan phan chi phi cua chung téi cho cac dich vu hoac
thuoc dwoc bao tra cua quy vi
Muc 1.1 Néu quy vi tra phan chi phi cia chwong trinh cho cac dich vu

hoéc thudc dwec bao tra, hodc néu quy vi nhan dwec héa
don, quy vi c6 the yéu cau chung téi thanh toan

Bai khi, khi nhan duoc dich vu cham soc y té hodc thudc theo toa, quy vi co thé can
phai tra toan bd chi phi ngay lap tre. Nhirng lan khac, quy vi c6 thé thay rang minh da
trd nhiéu hon dy kién theo cac quy téc bao hiém cta chuwong trinh. Trong cé hai trudng
hop, quy vi c6 thé yéu ciu chuwong trinh cta chung t6i hoan lai tién cho quy Vi (viéc
hoan lai tién cho quy vi thworng dwoc goi la “bdi hoan” cho quy vi). Quy vi co quyén
dwoc chwong trinh clia chling t6i hoan tra bat ctv khi nao quy vi d4 tra nhidu hon phan
chi phi ctia minh cho cac dich vu y té hodc thuéc dwoc chwong trinh ctia ching téi bao
tra.

Ciing c6 thé d6i khi quy vi nhan dwoc hda don tir nha cung cép cho toan bé chi phi
cham séc y té ma quy vi da nhan. Trong nhiéu trwdng hop, quy vi nén gri héa don
nay cho chung t6i thay vi thanh toan. Chung téi sé xem xét hoéa don va quyét dinh
xem c6 nén bao tra cac dich vu dé hay khéng. Néu chung tAi quyét dinh rang cac dich
vu nay dwoc bao tra, ching t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha cung cép dich vu.

Dwéi day la vi du vé céac trworng hop quy vi can yéu cau chuong trinh chang téi hoan lai
hoac thanh toan héa don ma quy vi da nhan duoc:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu chidm séc y té cap ctru hoac khan cap tir mét
nha cung cap khoéng thuéc mang lwéi chwong trinh cia ching toi

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cép ctru tir bat ky nha cung cap nao, cho du ho cé
thudc mang lwdi ciia ching t6i hay khéng. Khi quy vi nhan dwoc cac dich vu cép
ctru hodc khan cép tir nha cung cap khéng thuéc mang lwéi clia ching t6i, quy vi
chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi cia minh chir khéng phai toan bd chi
phi. Quy vi nén yéu cau nha cung cap xuat héa don cho chwong trinh dé chang toi
chia sé phi ton.

e Néu quy vi tw thanh toan toan bo sb tién tai thoi diém nhan dich vu chadm séc,
quy vi can yéu ciu chung téi hoan lai cho quy vi phan chia sé phi tén cuia
ching t6i. Glri cho chuing téi hda don, clng véi chirng tir vé bat ky khodn
thanh toan nao quy vi da thwc hién.

e Daéi khi, quy vi cé thé nhan dwoc hoa don tir nha cung cip yéu ciu thanh toan
ma quy vi cho rdng minh khéng ng. Hay glvi cho chung t6i héa don nay, cung
v&i chirng tlr vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.
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do'n ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hoac thuéc dwoc bao

tra

o Néu nha cung cép bi ng bat ctr khoan tién nao, chung t6i sé thanh toan
tryc tiép cho nha cung cap.

o Néu quy vi da tra nhiéu hon phan chia sé phi tén clia minh trong chi phi
dich vu, chung t6i §é xac dinh so tién quy vi ng va hoan lai cho quy vi
phan chia sé phi ton ctia chung toi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi gtvi cho quy vi héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khéng phai tra

Cac nha cung cép trong mang lwdi ludn phai lap héa don truwe tiép cho chwong trinh
va chi yéu cau quy vi chia sé phi tdn. Nhwng déi khi ho méc sai sét va yéu cau quy
vi trd nhiéu hon phan cla quy vi.

e Quy vj chi phai tra sé tién chia sé phi tén cta minh khi quy vi nhan dwoc cac
dich vu dwoc chwong trinh cta chiang téi bao tra. Chung té6i khong cho phép
cac nha cung cap tinh thém cac khoan phi riéng biét bd sung, dwoc goi 1a “lap
héa don phu trdi”. Bién phap bao vé nay (dé quy vi khéng bao gié tra nhiéu
hon sé tién chia sé phi tén cla minh) dwoc ap dung ngay ca khi ching toi tra
cho nha cung cép it hon chi phi ctia nha cung cap cho mét dich vu va ngay ca
khi c6 tranh chap va chung t6i khéng trd mot sé khoan phi nhat dinh cho nha
cung cap. Dé biét thém thong tin vé “lap héa don phu trdi”, vui ldng doc Muc
1.3 ciia Chuwong 4.

e BAat c khi nao quy vi nhan dugc hoa don tr mot nha cung cép trong mang
lwdi ma quy vi cho rang sé tién trong hoa don nhiéu hon sbé tién quy vi phai tra
hay guu hdéa don cho chung t6i. Chung tdi sé lién hé truc tiép v&i nha cung cap
va gidi quyét van dé hoa don.

e Né&u quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cip trong mang lwdi, nhung
quy vi cdm thay rdng minh da trd qua nhiéu, hay gt héa don cho chang toi
cung véi chirng tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién va yéu
cau chang téi hoan lai cho quy vi khodn chénh I&ch gitra sé tién quy vi da thanh
toan va s tién quy vi no theo chwong trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chwong trinh ctia ching toi

Dai khi viéc ghi danh ctia mét ngudi vao chwong trinh mang tinh hoi td. (Hbi t6 ¢6
nghia 1a ngay dau tién ghi danh ctia ho da qua réi. Ngay ghi danh tham chi cé thé Ia
tlr nam ngoai)

Néu quy vi da ghi danh héi té vao chwong trinh ctia ching t6i va quy vi da tra tién
xuét tai cho bét ky dich vu ho&c thubc dwoc bao trd nao sau ngay ghi danh, quy vi
c6 thé yéu ciu chung t6i hoan tra phan chi phi ctia ching téi. Quy vi s& phai ndp
gidy t& cho chung t6i dé& x( ly viéc bdi hoan.

Vui léng goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin vé cach yéu
cau chang tdi hoan lai tién cho quy vi va thdi han thwe hién yéu cau cta quy vi. (S6
dién thoai ctia B6 phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay.)
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4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa

Néu quy vi dén mét nha thudc ngoai mang lwéi va cb gang st dung thé hdi vién cta
minh dé mua thudc theo toa, thi nha thudc d6 c6 thé khéng glvi yéu cau thanh toan
thdng cho chung téi. Néu diéu dé xay ra, quy vi s& phai trd toan bd chi phi cho toa
thudc clia minh. (Chung t6i chi bao tré cac toa thuéc mua tai cac nha thubc ngoai
mang lwéi trong mét sé trwéng hop dac biét. Vui long xem Muc 2.5 ctia Chwong 5
dé tim hiéu thém.)

Hay lwu gilr bién lai ctia quy vi va glri mét ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau
chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé phi tdn ctia chung toi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa vi quy vi khéng
mang theo thé hdi vién chwong trinh

Néu quy vi khéng mang theo thé héi vién chwong trinh, quy vi c6 thé yéu cau nha
thudc goi cho chwong trinh hodc tra ciru théng tin ghi danh chwong trinh cla quy vi.
Tuy nhién, néu nha thubéc khéng nhan dwoc théng tin ghi danh ma ho can ngay lap
tire, quy vi cé thé phai tw trd toan bo chi phi thubc theo toa.

Hay lwu gilr bién lai ctia quy vi va glri mét ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau
chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé phi tbn ctia chung t6i.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa trong cac trwéng hop
khac

Quy vi co thé thanh toan toan b chi phi thudc theo toa vi quy vi nhan thay rang
thudc khéng dwoc bao tra vi moét so ly do.

e Viduy, thudc co thé khdng cé trong Danh muc Thubc duoc bao trd (Danh muc
thuéc) ctia churong trinh; hodc c6 thé c6 mét yéu ciu hodc han ché ma quy vi
khong biét hoac khéng nght 1a sé& ap dung cho quy vi. Néu quyét dinh mua
thuéc ngay, quy vi c6 thé can phai tra toan bd chi phi thubc.

e Hay Iwu gilr bién lai cua quy vi va giri mét ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu
cau chuing t6i hoan lai tién cho quy vi. Trong mét sé trudng hop, chung téi co
thé can 14y thém théng tin t& bac si clia quy vi dé& hoan lai cho quy vi phan chia
sé phi tén ctia ching t6i.

Tét ca cac vi du trén déu la cac loai quyét dinh bao trd. Diéu nay c6 nghia la néu ching
t6i tlr chdi yéu ciu thanh toan cta quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh ctia ching
t6i. Chwong 9 cla tap sach nay (Phai lam gi néu quy vj cé van dé hodc khiéu nai (quyét
dinh bdo hiém, khang nghi, khiéu nai))o c6 théng tin vé cach khang nghi.



Chung tir Bao hiém nam 2022 cta Chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 189
Chwong 7. Yéu cau chuing t6i thanh toan phan chi phi cia ching t6i cho moét héa
do'n ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hoac thuéc dwoc bao

tra
PHAN 2 Cach yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hodc
thanh toan héa doon ma quy vi nhan dwoc
Muc 2.1 Cach thirc va noi quy vi glri yéu cau thanh toan cho chung toi

Gui cho chung t6i yéu cau thanh toan cuing voi hoa don va tai liéu ctia bat ky khoan
thanh toan nao quy vi da thyc hién. Quy vi nén sao chép hda don va bién lai dé lwu ho
SO

Nham dam béo quy vi cung cép cho chung toi tat ca nhirng thong tin chung toi can dé
dwa ra quyét dinh, quy vi nén dién vao mau don yéu cau thanh toan dé yéu cau ching
toi chi tra.

e Quy vi khéng bat budc phai st dung mau don nay, nhung néu cé ching t6i sé
xt ly thong tin nhanh hon.

e Hay tai xubng mét ban sao ctia mau don tlr trang web ctia chang toi
(vi.clevercarehealthplan.com) hoac goi cho B6 phan Dich vu Khach hang va yéu
cau cung cap mau don. (Sé dién thoai ca Bd phan Dich vu Khach hang duoc in

& bia sau cua tap sach nay).

GUi thw cGia quy vi yéu cau thanh toan cho cac dich vu y té, ciing véi bat ky héa don
hoac bién lai da thanh toan nao, cho chuing t6i theo dia chi sau:

Clever Care Health Plan

660 W Huntington Drive

Suite 200

Arcadia, CA 91007

GUi thw yéu cau thanh toan cla quy vi déi v&i thudc theo toa Phan D, cling véi bt ky
hdéa don hoac bién lai nao, cho chung t6i theo dia chi sau:

MedImpact Healthcare Systems Inc
P.O. Box 509108
San Diego, Ca 92150-9108

Quy vi phai giri yéu cau cho chiing téi trong vong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan
dwoc dich vu, vat tw hoac thudc.

Vui long lién hé véi Bd phan Dich vu Khach hang néu quy Vi co thdc méc (s6 dién thoai
dwoc in trén bia sau cla tap sach nay). Néu quy vi khéng nam rd quy vi phai thanh toan
nhirng gi, hoac nhan dwoc hoa don va khong biét phai lam gi v&i hoa don do, chung toi
c6 thé gitp quy vi. Quy vi cling co6 thé goi néu quy vi mudén cung cép cho chung toi
thém théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da gtvi cho ching téi.
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PHAN 3 Chung toi sé xem xét yéu cau thanh toan cua quy vj
va phé duyét hoac twr choi
Muc 3.1 Chung t6i kiém tra xem c6 nén bao tra cho dich vu hay thuéc

khéng va chung téi ng bao nhiéu tién

Khi nhan duoc yéu cau thanh toan clia quy vi, chiing t6i sé cho quy vi biét néu ching
t6i can thém bat ky thong tin nao twr quy vi. Neu khong, ching toi sé xem xeét yéu cau
cua quy vi va dwa ra quyét dinh bao tra.

e Néu chung t6i quyét dinh rang dich vu cham séc y té hodc thudc dwoc bao tra va
quy vi da tuan tha tAt ca cac quy tadc d& nhan dich vu cham séc hodc thuéc,
chuing t6i sé& thanh toan cho phan chi phi ctia chang té6i. Néu quy vi da thanh toan
cho dich vu hodc thubc, chung téi sé giri khoan hoan tra phan chia sé phi tén
cua chung téi cho quy vi qua ducyng bwu dién. Néu quy vi chwa thanh toan cho
dich vu hodc thudc, chung téi sé glri thanh toan trwc tlep cho nha cung cép dich
vy qua dwong buu dién. (Chuwong 3 giai thich cac quy tac quy vi can tuan theo
dé dwoc bao tré cac dich vu y t& ciia minh. Chwong 5 gidi thich cac quy tac quy
vi can tuan theo dé duwoc bao tra thude theo toa Phan D.)

e Né&u chung t6i quyét dinh rang dich vu cham séc y t& hoadc thubc khéng duoc
bao trd, hodc quy vi da khéng tuan thi tat ca cac quy tac, chang tdi sé khéng
thanh toan phan chi phi ctia ching téi. Thay vao dé, ching téi sé gtvi cho quy vi
mét |a thw giai thich ly do tai sao chung t6i khéng gri khoan thanh toan ma quy
vi da yéu cau va quyén khang nghi ctia quy vi dbi véi quyét dinh do.

Muc 3.2 Néu ching t6i cho quy vi biét rang chiing téi sé khéng thanh
toan toan bd hoac mét phan cho viéc cham soc y te hoac
thuoc, quy vi c6 the khang nghi

Néu quy vi cho rang chang tdi da nham Ian khi t&r chdi yéu cau thanh toan cla quy vi
hodc quy vi khéng dong y voi s tién ching téi dang thanh toan, quy vi co thé khang
nghi. Néu quy vi khang nghi, cé nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay dbi quyét
dinh ma chung t6i da dwa ra khi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi.

Dé biét chi tiét vé cach thirc glvi khang nghi, vui Ibng xem Chwong 9 clia tap sach nay
(Phéi lam gi néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bo hiém, khéng nghi,
khiéu nai)) c6 thong tin vé cach khang nghi. Quy trinh khang nghi la mét quy trinh chinh
thirc v&i cac tha tuc chi tiét va thdi han quan trong. Néu viéc khang nghi la diéu méi mé
ddi v&i quy vi, quy vi sé thay hiru ich khi bat dadu bang cach doc Phan 4 ctia Chwong 9.
Phan 4 1a phan giéi thiéu giai thich quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va khang nghi,
ddng thoi dwa ra cac dinh nghia vé cac thuat nglr nhw “khang nghi”. Sau khi da doc
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tra

Phan 4, quy vi c6 thé chuyén dén phan trong Chwong 9 dé biét phai lam gi trong
trwong hop cua quy vi:

e Néu quy vi mudn khang nghi vé viéc hoan tién cho mét dich vu y té, hay chuyén
den Muc 5.3 cia Chwong 9.

e Néu quy vi mudn khang nghi vé viéc hoan lai tién mua thubc, hay chuyén dén
Muc 6.5 cua Chuong 9.

PHAN 4 Cac trwvong hop khac ma quy vi nén lwu lai bién lai va
gwi ban sao cho chung téi

Muc 4.1 Trong mét sf) trwong hop, quy vi nén gwvi ban sao bién lai cho
chuiing t6i de giup chung t6i theo doi chi phi thuoc xuat tai cua
quy vi

C6 mét sb trwdng hop quy vi nén cho ching t6i biét vé cac khoan thanh toan tién thudc
ma quy vi da thwe hién. Trong cac trwdng hop nay, quy vi khdng yéu ciu chung t6i
thanh toan. Thay vao dé, quy vi cho chuing téi biét vé cac khoan thanh toan cia minh
dé chung t6i co thé tinh toan chinh xac chi phi xuét tai ctia quy vi. Diéu nay cé thé giup
quy vi da diéu kién tham gia Giai doan Bao hiém Tai wong nhanh chéng hon.

Day la hai tredng hop ma quy vi nén glri cho chung t6i cac ban sao bién lai dé cho
chung t6i biet vé cac khoan thanh toan tieén thudc ma quy vi da thuwc hién:

1. Khi quy vi mua thudc vé&i gia thap hon gia cta chung toi

Daoi khi khi quy \/i dang & trong Giai doan Khé'u trr va Giai doan Khoéng duwogc Bao
tra, quy vi c6 thé mua thudc tai mét nha thuoc trong mang Iwéi véi gia thap hon
gia cua chung téi.

e Vidy: mét nha thudc co thé dé xuat mét mirc gia thudc dac biét. Hoac quy vi co
thé cé thé giam gia nam ngoai quyén lgi clia chung téi va dé xuat mic gia thap
hon.

e Tru khi 4p dung cac diéu kién d&c biét, quy vi phai st¢ dung nha thudc trong
mang lwdi trong cac trwdng hop nay va thude cla quy vi phai co6 trong Danh
muc Thudc cla chung toi.

e Luwu gilr bién lai clia quy vi va glri mdt ban sao cho chung téi d& ching t6i co
thé tinh cac chi phi xuét tGi ctia quy vi, gitp quy vi da diéu kién tham gia Giai
doan Bao hiém Tai wong.

e Xin lu y:Néu quy vj dang trong Giai doan Kh4u trir va Giai doan Khéng dwoc
Bao tra, chung tdi c6 thé khong thanh toan bat ky khodn chia sé nao dbi voi
céac chi phi thuéc nay. Nhwng viéc glri mét ban sao bién lai cho phép ching t6i
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tinh toan chinh xac chi phi xuét tii ctia quy vi va cé thé giip quy vi da diéu kién
tham gia Giai doan B&o hiém Tai wong nhanh chéng hon.

2. Khi quy vi mua thudc théng qua chwong trinh hé tro bénh nhan do nha
san xuat thuoc cung cap

Mot sb hi vién da ghi danh vao chwong trinh ho trg bénh nhén do nha san xuét
thuéc nam ngoai quyén loi cua chuo’ng trinh cung cép. Neu nhan bét ky loai thubc
nao théng qua chwong trinh do nha san xuét thubc cung cép, quy vi cé thé trd mot
khoan dong tra cho chwong trinh hé tro’ bénh nhan.

e Luwu gitr bién lai cta quy vi va giri mot ban sao cho ching toi dé chung téi c6
thé tinh cac chi phi xuat tui ctia quy vi, giup quy vi du diéu kién tham gia Giai
doan B&o hiém Tai wong.

e Xin Iwu y:Vi quy vi nhan thubc thédng qua chwong trinh hd tro bénh nhan chiy
khéng phai théng qua cac quyén loi ciia chwong trinh, ching t6i sé& khéng
thanh toan b4t ky khoan chia sé nao dbi v&i cac chi phi thuéc nay. Nhung viéc
glri mot ban sao bién lai cho phép ching t6i tinh toan chinh xac chi phi xuét tui
cla quy vi va cé thé gip quy vi da diéu kién tham gia Giai doan Bao hiém Tai
wong nhanh chéng hon.

Vi quy vi khdng yéu cau thanh toan trong hai truérng hop dwoc mé ta & trén, cac tinh
huong nay khéng dwgc coi la quyet dinh bao trd. Do d8, quy vi khdng thé khang nghi
néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh cla chdng t6i.



CHUONG 8

Quyén va Trach nhiém caa Hoi vién
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PHAN 1

Muc 1.1

Muc 1.2

Muc 1.3
Muc 1.4

Muc 1.5
Muc 1.6
Muc 1.7

Muc 1.8

PHAN 2

Muc 2.1

Chwong 8. Quyén va Trach nhiém cua Hdi vién

Chwong trinh cta ching téi phai ton trong cac quyén cua

quy Vi v&i tw cach la héi vién caa chwong trinh ......................... 195
Chung t6i phai cung cip thong tin theo cach phu hop voi quy vi (bang
cac ngon nglr khong phai tiéng Anh, bang chir n6i Braille, ban véi chir c&

16m hoac cac dinh dang thay thé khac, VV.) tteetieeeieeeeieeeeteeeereeeeraeesnee e 195
Chung to1 phai dam bao rang quy vi duoc tiép can kip thoi véi cac dich
VU VA thuOC GUOC DAO 1A ..eevviiiiiiieeieeee e 197

Chung t6i bao vé quyén riéng tu vé thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi198
Chung t6i phai cung cép cho quy vi thong tin vé& chuong trinh, mang luéi

cac nha cung cép va cac dich vu dugc bao tra..........coevvvvvviiiiiieiiiiiiiineee, 207
Chung t6i phai hd tro quyén dua ra quyét dinh vé dich vu chiam soc ctia

0 L0321 USSR 209
Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung t6i tai xét cac quyét dinh

ching t01 G2 AUA T2 .....eiiiiiieeiecece e 211
Quy vi c6 thé 1am gi néu tin ring minh da bi ddi xu khong cong bang

hodc quyén ctia quy vi khong dugc ton trong?........ccoeeveevierieeiiienieeieenee, 211
Céch nhan thém thong tin v& cic quyen cla qUY Vi .....o.vveveeeveeeeeeeeeeenn. 212

Quy vi c6 mdt sé trach nhiém vé&i tw cach 1a hdi vién caa
ChwroNg trinh..... ..o ———————— 212
Trach nhi€m ctia quy Vi 12 @17 oooveieeiieee e 212
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PHAN 1 Chwong trinh ctia ching téi phai tén trong cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la héi vién cua chwong trinh

Muc 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin theo cach phu hop voi quy
vi (bang cac ngén ngiv khéng phai tiéng Anh, bang chir néi
Braille, ban vé&i chiv c& I&n hoac cac dinh dang thay thé khac,
V.v.)

DPé nhan théng tin tor chang toi theo cach phu hop véi quy vi, vui 1dng goi dién cho bd
phan Cham séc Khach hang (so dién thoai dwgc in trén bia sau cla tap sach nay).

Chuwong trinh clia ching tdi cé nhan vién va dich vu thdng dich vién mién phi dé giai
dap thdc méc clia cac hdi vién khuyét tat va khong néi tiéng Anh. Chung t6i ¢ cung
cap tai liéu ctia minh bang cac ngdn ngtr khac ngoai tiéng Anh. Chuing t6i cling co thé
cung cép cho quy vi thong tin bang ch ndi, chir in khd I&n hoac cac dinh dang thay
thé khac mién _phi néu quy vi can. Chung t6i dwoc yéu cau cung cép cho quy vi théng
tin v& cac quyén lgi ctia chwong trinh & dinh dang c6 thé tiép can va phu hop véi quy
vi. D& nhan théng tin t&r chang tdi theo cach phu hop véi quy vi, vui ldng goi dién cho
bd phan Cham séc Khach hang (sé dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay).

Néu quy vi gap bat ky khé khan ndo khi nhan théng tin tlr chwong trinh ctia chang téi &
dinh dang c6 thé tiép can dwoc va phu hop véi quy vi, vui ldng goi dién dé gri don
khiéu nai v&i bd phan Phan nan va Khiéu nai theo sb 1-833-283-9888.Quy vi cling cd
thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227) ho&c tryce tiép vai Van phong Quyén Dan sw. Thong tin lién hé co trong Bang
chirng Bao hiém nay hodc vé&i thw nay, hodc quy vi cé thé lién hé véi bdé phan Cham
s6c Khach hang dé biét thém théng tin.
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Dé nhan thong tin tir ching t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui 1ong goi dién cho b phan
Cham so6c Khéch hang (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cia tap sach nay).
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Chuong trinh cua ching t6i ¢6 nhén vién va dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thac
méc cta cac hoi vién khuyét tat va khong noi tiéng Anh. Ching t6i c6 cung cap tai liéu cua
minh bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh. Chung t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin bang chit noi, chir in kho 16n hodc cac dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi
can. Chung t6i dugc yéu cau cung cp cho quy vi thong tin vé cic quyén loi cta chuong trinh &
dinh dang c6 thé tiép can va phu hop voi quy vi. Bé nhan thong tin tir chiing toi theo cach phu
hop véi quy vi, vui long goi dién cho bd phan Chim séc Khach hang (sé dién thoai duoc in
trén bia sau cua tip sach nay).

Néu quy vi gap bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuong trinh cta ching 61 ¢ dinh
dang c6 thé tiép cin dugc va phu hop voi quy vi, vui long goi dién dé gui don khiéu nai v6i bo
phan Phan nan & Khiéu nai theo s6 1-833-283-9888. Quy vi cling c6 thé nop don khiéu nai véi
Medicare bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic truc tiép véi Vian phong
Quyén Dan su. Thong tin lién hé co trong Bang chimg Bao hiém nay hodc véi thu nay, hodc quy
vi ¢6 thé lién hé v6i bo phan Cham soc Khach hang dé biét thém thong tin.
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Para obtener informacion de parte nuestra de una manera que le sea conveniente,
llame al Servicio al Cliente (los numeros de teléfono se encuentran en la contraportada
de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personal y servicios de intérpretes gratuitos disponibles para
responder preguntas de miembros con discapacidades y que no hablen inglés.
Ponemos a disposicién nuestro material en otros idiomas distintos del inglés. También
podemos proporcionarle informacion en braille, letras grandes y otros formatos
alternativos sin costo si lo necesita. Estamos obligados a brindarle informacién sobre
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para
obtener informacién de parte nuestra de una manera que le sea conveniente, llame al
Servicio al Cliente (los numeros de teléfono se encuentran en la contraportada de
este folleto).

Si tiene alguna dificultad para recibir la informacion de nuestro plan en un formato que
sea accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja formal ante el
departamento de Quejas Formales y Apelaciones al 1-833-283-9888. También puede
presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles. La informacién de contacto se incluye
en esta Evidencia de Cobertura o en esta correspondencia, o bien, puede comunicarse
con el Servicio al Cliente para solicitar informacion adicional.

Muc 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi dweec tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra

La hoi vién clia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé quyen chon mét bac st cham séc
chinh (PCP) trong mang lwdi cla chuo’ng trinh dé cung cap va sap xép cho céc dich vu
dwoc bao trd clia minh (Chuwong 3 c6 giai thich thém vé diéu nay). Hay goi cho Bo
phan Dich vu Khach hang dé biét bac si nao dang tiép nhan bénh nhan méi (sé dién
thoai dwoc in trén bia sau cta tap sach nay). Quy vi cling cé quyén tham kham chuyén
khoa strc khée phu ni (vi du nhw bac si phu khoa) ma khéng can gidy gidi thiéu.
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La mot hoi vién clia chuwong trinh, quy vi co quyen nhan cac cudc hen va cac dich vu
dwoc bao tra tir mang luGi cac nha cung cap cla chuwong trinh trong mét khoang thoi
gian hop ly. Viéc nay bao gdm quyén nhan cac dich vu kip thoi tlr cac bac st chuyén
khoa khi quy vi can sy cham séc dé. Quy vi ciing ¢é quyén mua hodc mua bé sung toa
thuéc ciia minh tai bat ky nha thuéc ndo trong mang lwdi ctia ching t6i ma khoéng bi
cham tré lau.

Néu quy vi nght rang minh khéng nhan dwoc dich vu cham séc y té hoac thuéc Phan D
trong mot khodng thei gian hop ly, quy vi cé thé xem Phan 10 trong Chwong 9 cla tap
sach nay dé biét minh cé thé l1am gi. (Néu chang t6i da tir chdi bao hiém cho dich vu
cham séc y té hoac thubc clia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dé, Phan 4
clia Chuong 9 cho biét quy vi c6 thé 1am gi.)

Muc 1.3 Chung tbi bao vé quyeén riéng tw vé théng tin strc khée ca
nhan cua quy vi

Luat lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tw cia ho so 'y té va thong tin sirc khée
ca nhan ctia quy vi. Chung t6i bao vé théng tin strc khée ca nhan cua quy vi theo yéu
cau cua cac luat nay.

e “Thong tin strc khoe ca nhan” cua quy vi bao gdm théng tin ca nhan ma quy vi da
cung cap cho chung toi khi ghi danh vao chwong trinh nay cling nhw ho so'y té
cua quy vi va cac thong tin y té va strc khoe khac.

e Cac luat bdo vé quyén riéng tw cung cap cho quy vi cac quyén lién quan dén viéc
nhan thong tin va kiém soat cach théng tin strc khde ctia quy vi dwoc st dung.
Chung t6i giri cho quy vi mot thdng bao bang van ban, dugc 90| la “Théng bao
vé Thyc hanh Quyen riéng tw”, cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach
chung téi bao vé quyén riéng tw cua théng tin strc khde cua quy vi.

Lam thé nao dé ching toi bao vé sw riéng tw ctia cac théng tin strc khoée cta quy
vi?

* Chung t6i dm bao rang nhitng nguoi khong dwoc phép sé khong nhin thay
hoac thay d6i ho so cua quy vi.

e Trong hau hét cac trworng hop, néu chang tdi cung cip théng tin strc khde cla
quy vi cho bét ky ai khéng cung cp dich vu cham séc hodc tra tién cho dich vu
cham soc cua quy vi, chung toi pha/ Xin phép quy vi trurée bang vén ban. Quy vi
hoac nguoi duwgc quy Vi dy quyen hop phap dé thay mat quy vi dua ra quyét
dinh cé thé chip thuan bang van ban.

e C& moét sb trudng hop ngoai 1& khéng yéu cau chang tdi phai cé van ban chap
thuén trwde cua guy vi. Nhikng tredng hop ngoai € nay dwoc phap luat cho
phép hoac yéu cau.

o Viduy, ching t6i dwoc yéu cau cung cép théng tin strc khde cho céac co
quan chinh phd dang kiém tra chat lwgng cham saéc.
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o Vi quy vila hoi vién cta chwong trinh ctia ching t6i thong qua Medicare,
chang téi phai cung cap cho Medicare théng tin strc khde cta quy vi, bao
gdm thong tin vé cac loai thubc theo toa Phan D cla quy vi. Néu Medicare
tiét 16 thong tin ctia quy vi dé nghién cru hodc st dung cho cac muc dich
khac, thi viéc d6 sé duoc thuc hién theo cac quy ché va quy dinh cla Lién
bang.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong hé so’ ctia minh va biét théng tin d6 da dwoc
chia sé vé&i nhirng ngw®i khac nhw the nao

Quy vi c6 quyén xem ho so 'y té clia minh dwoc lwu gitk tai chwong trinh va nhan moét
ban sao ho SO cua minh. Chang t6i dwgc phép tinh phi sao chup cua quy vi. Quy vi
cling co quyen yéu cau chung t6i bd sung ho&c chinh sira hd so'y té cua minh. Néu quy
vi yéu cu chung t6i lam diéu nay, chung t6i sé lam viéc v&i nha cung cap dich vu cham
s6c strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem c6 nén thyc hién cac thay dbi hay khéng.

Quy vi co quyén biét thong tin strc khde clia quy vi da dwoc chia sé voi nhirng nguo
khac nhw thé nao cho bat ky muc dich khéng thuwdng xuyén nao.

Néu quy vi co cau hoi hodc thac mac vé tinh bao mat cia thong tin strc khde ca nhan
cua minh, vui Idng goi cho B4 phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in trén bia
sau cua tap sach nay).

Duwéi day Ia Thong bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw ké tr ngay 1 thang 1 nam 2021.
Théng béo nay co thé thay ddi, vi vay d& ddm bao quy vi dang xem phién ban méi nhat,
quy Vi co thé yéu cau phién ban hién hanh tlr B6 phan Dich vu Khach hang (56 dién thoai
dwoc in trén bia sau cula tap sach nay) hodc xem trén trang web cla chung téi tai
vi.clevercarehealthplan.com.

Théng bao vé Thwe hanh Bao vé Quyén riéng tw

Clever Care of Golden State Inc., mét cong ty con thudéc s& hiru toan bé cua Clever
Care Health Plan Inc. (sau day goi la Clever Care), bao vé quyén riéng tw théng tin
strc khoe clia quy vi theo yeu cau cua phap luat. Chung t6i cling phai gt cho quy
vi thbng bao nay, trong do g|a| thich cach chuing t6i c6 thé st dung thong tin vé quy
vi va khi nao chung to6i c6 thé cung cap ho&c “tiét 16” thong tin d6 cho ngudi khac.
Quy vi cling cé cac quyén lién quan den thong tin strc khée cua minh dwoc néu
trong thdng bao nay. Luat phap yéu ciu ching t6i tuan thi cac diéu khoan cda

théng bao nay.

Caéc thuat nglr “théng tin” hodc “théng tin strc khde” trong théng bao nay bao gom
bat ky théng tin ndo ma chung t6i duy tri c6 thé dwoc st dung moét cach hop ly dé
nhan dang quy vi va lién quan dén tinh trang strc khée thé chat hoéc tinh than cua
quy Vi, viéc cung cap dich vu chadm séc strc khde cho quy vi hodc khoadn thanh
toan cho nhirng diéu dé cham séc strc khde. Chung t6i sé tuan tha cac yéu cau
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cta luat bdo mat hién hanh lién quan dén viéc théng bao cho quy vi trong tredng
hop vi pham théng tin strc khde clia quy vi.

Chung t6i c6 quyén thay ddi cac théng |& vé quyén riéng tw clia minh va cac diéu
khodn cla théng bao nay. Néu ching t6i thuc hién mot thay ddi quan trong dbi voi
thue tién bao mat clia minh, ching tdi sé cung cap cho quy vi, trong ban phan ph0|
hang nam tiép theo ctia ching t6i, mét théng bao sira dbi hodc thong tin vé thay dbi
quan trong va cach nhan dwoc théng bao stra dbi.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin nay bang thw trwc tiép hoac dién t&r phu
hop v&i luat hién hanh. Trong moi trwdng hop, néu ching téi duy tri mét trang web
cho chwong trinh bao hiém y té cu thé cta quy vi, ching t6i s& dang théng bao stra
dbi trén trang web chwong trinh bao hiém y té cla quy vi,
vi.clevercarehealthplan.com . Chung t6i cé quyén thuc hién bat ky théng bao stra
déi hodc thay déi ndo cd hiéu lwc dbi véi cac théng tin chung t6i da co6 va théng tin
ma chung t6i nhan dwoc trong twong lai.

Clever Care thu thap va lwu gilr thédng tin bang miéng, van ban va dién tl dé quan
ly hoat déng kinh doanh cta chung t6i va cung cap cac san pham, dich vu va
thdng tin quan trong cho nhirng ngudi ghi danh cda chang téi. Chuang téi duy tri
cac bién phap bdo mat thuc té, dién tt& va quy trinh trong viéc xt ly va duy tri
théng tin ctia ngudi ghi danh, phu hop véi cac tiéu chuan lién bang va tiéu bang
hién hanh, dé bao vé khdi cac rdi ro nhw mat mat, pha hiy hodc st dung sai muc
dich.

Cach chung téi sir dung hoac tiét 16 thong tin

Chung t6i phai s dung va tiét 16 thoéng tin strc khde cla quy vi dé cung cép théng
tin do:

= Cho quy vi hoac ai dé coé quyen hop phap thay quy vi (dai dién ca nhan
clia quy vi) d& quan ly cac quyén ctia quy vi nhw dworc mé ta trong théng
bao nay; va

= Cho B6 trwdng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh, néu can, dé dam bao quyén
riéng tw cla quy vi dwoc bao vé.

Chung t6i cé quyén sir dung va tiét 16 thong tin strc khde cho viéc diéu tri ciia quy
vi, dé thanh toan cho viéc cham séc strc khde ctia quy vi va diéu hanh cong viéc
kinh doanh cua chung téi. Vi du: ching t6i co thé st dung hoac tiét 16 théng tin surc
khoée cua quy vi:

= Pé Thanh toan & phi bdo hiém dén han cho chung tdi, d& xac dinh pham vi bao
hiém ctia quy vi va xt ly cac yéu cau bdi thwerng déi véi cac dich vu cham séc
strc khde ma quy vi nhan duoc, bao gém ca viéc thé quyén hodc diéu phdi cac
quyén loi khac ma quy vij cé thé cé. Vi du, ching t6i cé thé cho bac si biét liéu
quy vi cé du diéu kién d& dwoc bao trd hay khéong va bao nhiéu phan trdm héa
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don co thé dwoc chi tra.

Pé Piéu tri.Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khde dé hd tro
diéu tri hodc diéu phéi viéc cham séc cla quy vi. Vi du: ching t6i co thé tiét 16
théng tin cho cac bac si hodc bénh vién ctia quy vi dé& gitp ho cung cép dich vu
cham séc y té cho quy vi.

DPé Van hanh Hoat dong Cham s6c Stre khée.Chung t6i co thé s dung hodc
tiét 16 thong tin strc khde khi can thiét d& van hanh va quan Iy cac hoat dong
kinh doanh cua chung t6i lién quan dén viéc cung cép va quan ly bao hiém cham
séc strc khde clia quy vi. Vi du: chang t6i co thé ndi chuyén véi bac si clia quy Vi
dé dé xuat mot chuwong trinh quan |y bénh tat hodc chadm séc strc khde cé thé
giup cai thién strc khde clia quy vi hodc ching t6i sé phan tich di¥ liéu dé xac
dinh cach chung téi cé thé cai thién dich vu ctia minh. Chuang toi ciing c6 thé hay
nhan dang thong tin strc khde theo luat hién hanh. Sau khi dwgc hliy nhan dang,
théng tin dé khéng con phai tuan theo thédng bao nay va ching tdi cé thé sir
dung théng tin cho b4t ky muc dich hop phap nao.

Dé Cung cap cho Quy vi Théng tin vé cac Chwong trinh hodc San pham
lién quan dén Strc khée chang han nhw cac chwong trinh va phuong phap
diéu tri y té thay thé hoac vé cac san pham va dich vu lién quan dén sirc khée,
tuan theo cac gidi han do luat dinh.

Cho Nha tai tro Chwong trinh.Néu bao hiém cta quy vi la théng qua mét
chwong trinh bao hiém y t& nhém do chi lao déng tai tro, chuing t6i cé thé chia
sé théng tin strc khde tém tét va théng tin ghi danh ciing nhw hdy ghi danh véi
nha tai tro' chwong trinh. Ngoai ra, chung téi c6 thé chia sé théng tin strc khde
khac v&i nha tai tro chwong trinh cho muc dich quan ly chwong trinh néu nha tai
tro chwong trinh ddng y v&i cac han ché dac biét dbi vai viéc siv dung va tiét 16
théng tin theo luat lién bang.

Cho Muc dich Bao lanh.Chung t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 thong tin

strc khde cua quy vi cho cac muc dich bao lanh; tuy nhién, ching t6i sé

khéng str dung hodc tiét 16 théng tin di truyén ctia quy vi cho cac muc

dich nhw vay.

Pé gri L&¥i nhac.Chung t6i co thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khde dé
glri cho quy vi I&i nhac vé quyén loi hoac dich vu cham séc cla quy vi, chang
han nhw & nhac cudc hen véi cac nha cung cap cung cép dich vu cham séc y
té cho quy vi.

Trong mét s6 treérng hop han ché, chiing toi c6 thé st dung hoac tiét 16 théng tin
strc khde cua quy vi cho cac muc dich dwéi day:

Theo Quy dinh cua Luat phap.Chung téi co thé tiét 16 thong tin khi luat phap yéu
cau.

Cho nhirng Ngwoi Lién quan Dén viéc Cham séc Quy vi.Ching t6i co thé st
dung hodc tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho nguwoi lién quan dén viéc
cham séc hodc ngudi gitp tra tién chdm séc quy vi, chadng han nhw mét thanh
vién trong gia dinh, khi quy vi mat kha nang lao dong hoac trong trwdng hop
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khan cép, hodc khi quy vi ddng y hodc khéng phan dbi khi c6 co hoi. Néu quy vi
khoéng cé mét hodc khong thé phan ddi, ching t6i sé sir dung phan doan tét nhat
ctia minh dé& quyét dinh xem viéc tiét 16 c6 mang lai loi ich tét nhat cho quy vi
hay khéng. Cac quy tic dic biét sé dwoc ap dung lién quan dén thoi diém chung
t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde cho cac thanh vién gia dinh va nhirng nguoi
khac lién quan dén viéc chdm séc mét nguwdi da qua ddi. Chung t6i co thé tiét 16
thdng tin strc khde cho bat ky ngudi nao cé lién quan, trwdc khi qua ddi, trong
viéc cham soc hoac chi tra cho viéc cham séc mét nguwdi da qua doi, trir khi
chang téi nhan thirc dwoc rang lam nhw vay sé khéng phu hop véi mong mudn
ma ngudi da chét bay td trwdc do.

= Cho cac Hoat dong Y té Cong cong chang han nhu bao cédo hodc ngén
nglra bung phat dich bénh cho co quan y té céng cong.

= Pé Bao cao Nan nhan bj Lam dung, Bé bé hoidc Bao Iwc Gia dinh cho céac
co quan chinh pha dwgc phap luat cho phép nhan théng tin d6, bao gébm ca
dich vu xa hdi hoac co quan dich vu bao vé.

* Cho Hoat dong Giam sat Strc khée t¢i co quan giam sat strc khde cho cac
hoat ddng dwoc phap luat cho phép, chang han nhw cap phép, kiém toan cla
chinh phut va diéu tra gian lan va lam dung.

= Cho T6 tung Tw phap hoic Hanh chinh, chdng han nhw theo Iénh toa,
lénh kham xét hodc trat doi hau toa.

= Cho Muc dich Thuwe thi Phap luat.Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin strc khoe
c@a quy vi cho mét quan cpu’c thywe thi phap luat cho cé,c muc dich nhw cung
cap théng tin bi han ché dé xac dinh vi tri mét ngwdi mat tich hoac bao cao toi
pham.

= D& Tranh Méi de doa Nghiém trong dén Sirc khoe hodc sw An toan cla
quy vi, nguwoi khac hoac cong chung bang cach, vi du nhu: tiét 16 thdng tin cho
cac co quany ’gé chg cbng hoac co quan thyc thi phap luat, hoac trong
trdng hop khan cap hoac trong tham hoa thién nhién.

= Cho cac B phan Chirc nang Chuyén biét cua Chinh phu chang han nhw
céq hoat déng quan sy va cwu chién binh, cép hoat, ddng tinh bao va an ninh
quoc gia cling nhw cac dich vu bao vé cho Tong thong va nhirng nguwoi khac.

= Dé Boi thwong cho Nguwi lao dong khi dugc Gy quyén bdi hoac trong pham
vi can thiet dé tuan tha, luat boi thwdng cho ngwoi lao dong cua tiéu bang cho
cac thwong tich hoac bénh tat lién quan dén cbng viéc.

= Cho Muc dich Nghién ctru chéng han nhw nghién ctu lién quan dén viéc danh
gia cac phwong phap diéu tri nhat dinh ‘hoac ngan ngtra bénh tat hoac khuyét
tat, néu nghién ctru dap (rng cac yéu ciu cla luat bado mat lién bang.

= Pé Cung cap Thong tin vé Ngw®i Chét.Ching toi cé thé tiét 16 thdng tin cho
nhan vién diéu tra hodc giam dinh y khoa dé xac dinh moét ngwdi da qua doi,
xac dinh nguyén nhan cai chét ho&c theo sw cho phép cla phap luat. Ching toi
cling c6 thé tiét 16 thdng tin cho giam dbc nha tang 18 khi can thiét dé thwc hién
nhiém vu cta ho.

= Cho Muc dich Mua ban Néi tang.Chung t6i c6 thé st dung hodc tiét 16
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théng tin cho cac t6 chirc xtr ly viéc mua ban, glri ngan hang hoac cay
ghép noi tang, méat hodc md dé tao diéu kién cho viéc hién tang va cay
ghép.

= Cho cac Co quan Cai huan hoic cac Quan chirc Thye thi Phap luat néu quy
vi la t0 nhan ctia mét co s& cadi huan hodc dang dwoc quan thuc bdi mot quan
chtre thwe thi phap luat, nhwng chi khi can thiét (1) dé co s& nay cung cép dich
vu cham séc stre khde cho quy vi; (2) dé bao vé strc khde va sw an toan cua
quy vi hoac strc khde va sy an toan cia nhirng nguwoi khac; hoac
(3) vi s an toan va an ninh ctia co' s& cai huan.

» Cho cac Hiép héi Doanh nghiép thwc hién cac chirc nang thay mat chung
t6i hodc cung cip cho chung t6i cac dich vu néu théng tin la can thiét cho cac
chirc nang hoac dich vu dé. Cac nhan vién kinh doanh cia chang t6i, theo
hop déng véi chang tdi va theo luat lién bang, dwoc yéu cau phai bdo vé
quyén riéng tw théng tin cla quy vi va khéng duwoc phép sir dung hoac tiét 16
bat ky théng tin ndo khac véi quy dinh trong hop déng clia ching t6i va theo
luét lién bang cho phép.

» Han ché B6 sung vé Str dung va Tiét 16 Thong tin.M6t sé luat lién bang
va tiéu bang c6 thé yéu cau cac bién phap bao vé quyén riéng tw dac biét
han ché viéc st dung va tiét 16 thong tin strc khdée nhét dinh, bao gém ca
thdng tin bi mat cao vé quy vi. Cac luat nhw vay cé thé bao vé cac loai théng

tin sau:

1. Nghién rwou va Lam dung Dwoc chét

2. Théng tin Sinh tréc hoc

3. Lam dung hodc B roi Tré em hoac Nguwdi Ién, bao gébm ca Tan céng
Tinh duc

4, Bénh Truyén nhiém

5. Théng tin Di truyén

6. HIV/AIDS

7. Strc khde Tam than

8. Thoéng tin cta Tré vi thanh nién

9. Thubc ké toa

10.  Strc khée Sinh san
11.  Céc Bénh lay truyén qua Dwdng Tinh duc

Néu viéc sl dung hoac tiét 10 thong tin strc khde dwge mo ta & trén trong thong
bao nay bi cam hoac han ché trén thuwc té béi cac Iu‘ét khac ap dung doi v&i chung
t6i, thi muc dich cla chung t6i la dap ng cac yéu cau cua luat nghiém ngat hon.

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thwc té, dién t&r va quy trinh trong viéc xt
ly va duy tri thdng tin tai chinh ca nhan cGa quy vi, phu hop véi cac tiéu chuan lién
bang va tiéu bang hién hanh, dé bao vé khdi cac rdi ro nhw mat mat, tiéu hiy hodc
st dung sai muc dich. Cac bién phap nay bao gébm céac bién phap bao vé may tinh,
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céc tép tin va tda nha dwoc bado mat va cac han ché dbéi véi nhivng ngudi co thé
truy cap thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi.

Ngoai trir cac trwng hop sir dung va tiét 16 dwoc mé ta va gidi han nhw quy dinh
trong théng bao nay, ching téi sé& chi st dung va tiét 16 théng tin strc khde cha quy
vi khi cé sw cho phép bang van ban tir quy vi. Sau khi quy vi cho phép chung tdi tiét
16 théng tin strc khde ctia minh, ching t6i khéng thé dam bao rdng ngudi nhan
thong tin dwo'c cung cap sé khong tiét 16 thong tin. Quy vi co thé 13y lai hoc “thu
héi” van ban Gy quyén ctia minh bat ky luc nao bang van ban, ngoai triv treong hop
chung t6i da hanh déng dwa trén Gy quyén clia quy Vi. Dé biét noi glri gidy cho phép
va cach thu hdi cho phép, hay lién hé theo so dién thoai dwoc liét ké trén thé ID
chwong trinh bao hiém y té cta quy vi.

Trach nhiém cua Chung toi

Phap luat quy dinh ching t6i phai duy tri quyén riéng tw va bado mat théng tin y té
dwoc bdo vé cla quy vi. Chung tdi sé thdng bao cho quy vi ngay néu vi pham xay ra
c6 thé 1am tén hai dén quyén riéng tw hodc bdo mat théng tin ctia quy vi. Chang t6i
phai tuan theo nghia vu va thwc hanh quyén riéng tv dwoc néu trong théng bao nay
va cung cap cho quy vi ban sao cta théng bao.

Cac Quyén cha Quy vi
Sau day la cac quyén clia quy vi dbi voi thong tin strc khde clia minh:

= Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung hoac tiét 16 thong tin ctia minh
chi cho cac hoat déng diéu tri, thanh toan hodc chadm séc strc khde. Quy vi cling
c6 quyén yéu cau han ché tiét 16 cho cac thanh vién gia dinh hoac nhirng nguoi
khac cé lién quan dén viéc cham séc strc khde hoac thanh toan cho viéc cham
soc stre khoe clia quy vi. Chiing t6i cling c6 thé cb cac chinh sach vé quyén
truy cap cua ngwoi phu thudc cho phép ngudi phu thude cla quy Vi yéu cau ap
dung cac han che nhét dinh. Xin Iwu y rang mac du chung toi sé co gang
dap rng yéu cau cta quy vi va sé cho phép cac yéu cau phu hop véi
chinh sach cuta chuing t6i, nhwng ching téi khéng bat budc phai dong y
véi bat ky han ché nao.

= Quy vi c6 quyén yéu cau nhan théng tin lién lac bi mat theo cach khac
hodc tai mot dia diém khac (vi du: bang cach g théng tin dén hom thuw P.O
Box thay vi dia chi nha riéng cla quy vi). Chung t6i s€ dap wng cac yéu cau
ho’p ly trong trwd'ng hop viéc tiét 16 tat ca hodc mot phan thong tin stre khoe
cua quy vi ¢ th& gay nguy hiém cho quy vi. Tuy nhién, trong mot sb treong
hop nhét dinh, ching téi s& chap nhan yéu cau bang |>i néi clia quy vi d& nhan
thong tin lién lac bi mat; va, chung t6i cling c6 the yeu cau quy Vi xac nhan yéu
cau cua minh bang van ban. Ngoai ra, moi yéu cau stra d6i hoac hiy bd yéu
cau lién lac bi mat trwérc dé phai dwoc thwe hién bang van ban. Hay gt yéu
cau cua quy vi dén dia chi dwoc liét ké bén dwdi.

= Quy vi c6 quyén xem va nhan ban sao ciia mét sé thdng tin sirc khde nhéat
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dinh ma chung téi lwu git» vé quy vi, chadng han nhw yéu cau boi thwdng va hod
so quan ly trudng hop hodc y té. Néu ching t6i Iwu gilr thdng tin sirc khde cla
quy vi dwéi dang dién tl, quy vi sé c6 quyén yéu cau chung téi glri ban sao
théng tin strc khde & dinh dang dién tl cho quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau
chung tdi cung cip ban sao théng tin ctia minh cho bén thtr ba ma quy vi chi
dinh. Trong mét sd trwong hop, quy vi c6 thé nhan dwoc ban tém tat thong tin
strc khde nay. Quy vi phai viét don yéu cau kiém tra va sao chép théng tin strc
khde clia minh hodc gli thoéng tin clia quy vi cho bén thr ba. Hay glri yéu ciu
cta quy vi dén dia chi dwoc liét ké bén dwai. Trong mét sb trwdng hop han ché
nhét dinh, chung tdi c6 thé tir chéi yéu ciu kiém tra va sao chép théng tin sirc
khde ctia quy vi. Néu ching t6i tlr chdi yéu cau nay, quy vi c6 thé cé quyén
duwoc tai xét tlr chdi. Chung t6i 6 thé tinh mot khoan phi hop ly dé cung cép
bat ky ban sao nao.

= Quyvico quyén yéu cau stra doi thong tin stre khée nhat dinh ma chung toi
lwu gitr vé quy vi, chang han nhw yéu cau boi thuo’ng va hd so quan ly vu viéc
hodc y t&, néu quy vi cho rang thong tin stre khoée cuia minh la sai hoac khong
day da. Quy vi phai guu yéu cau bang van ban va dua ra ly do cho yéu cau stra
doi. Hay gm yéu cau cla quy vi dén dia chi dwoc liét ké bén dwsi. Néu ching
t6i tr chdi yéu ciu cha quy vi, quy vi c6 thé dwa ra tuyén bé khong déng y duwoc
thém vao théng tin strc khde cla quy vi.

= Quy vi c6 quyén nhan dwoc bang liét ké nhirng tiét 16 nhat dinh dbi voi thdng
tin clia quy vi do chuing téi thwe hién trong sau nam trwdce khi quy vi yéu cau.
Ban liét ké nay khéng bao gdm tiét 16 cac théng tin: (i) cho cac muc dich diéu tri,
thanh toan va hoat ddng cham séc sirc khde; (ii) cho quy vi hoac theo cho phép
cla quy vi; va (iii) cho cac co s& cai huan hodc cac quan chtre thwe thi phap
luat; va (|v) céc tiét 16 khac ma luat lién bang khéng yéu cau ching t6i cung cap
bang liét ké.

= Quyvico quyén nhan ban sao glay cuia théng bao nay.Quy vi co thé yeu
cau chung téi cung cip ban sao cla thédng bao nay bat ct luc nao. Ngay ca khi
quy vi da déng y nhan théng bao nay dwdi dang dién ter, quy vi van c6 quyén
nhan dwoc mét ban sao bang glay cua thdng bao nay. Néu chung téi cé trang
web, chuing t6i s& d&ng ban sao cla théng bao stra déi trén trang web clia
chuding t6i. Quy vi cling ¢c6 thé nhan duwg'c moét ban sao cla théng bao nay trén
trang web vi.clevercarehealthplan.com.

Thwe thi Quyén cua Quy vi

= Lién hé v&i Chwong trinh Bao hiém Y té ctia Quy vi.Néu quy vi cé bt ky thic
mac nao vé thdng bao nay hodc mudn biét thong tin vé viéc thue hién cac quyén
ctia minh, vui Iong goi dén sé dién thoai mién phi danh cho hdi trén thé ID
chwong trinh bao hiém cta quy vi hodc quy vi cé thé lién hé t&i s dién
thoai mién phi cta Dich vu Khach hang 1-833-388-8168 (TTY: 711), 8 gi®
sang dén 8 gi® t6i, bay ngay mét tuan, tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3, va 8 gi® sang dén 8 gi® t6i cac ngay thworng trong tuan tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.
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= Guri Yéu cau béng Vén ban.Quy vi c6 thé givi thw cho chiing t6i yéu cau
bang van ban dé st dung bat cw quyén han, bao gébm sira ('1’0| hay huy bd
thong tin bi mat, yéu ciu cung cap ban sao hoé so, hay yéu cau stra déi ho so
clia quy vi, tai dia chi sau day:

Clever Care Privacy Officer
660 W Huntington Drive
Suite 200

Arcadia, CA 91007

= Nop Khiéu nai.Néu tin rang quyén riéng tw ciia minh bi vi pham, quy vi c6 thé
glri don khiéu nai t&i dia chi néu trén.

Quy vi ciing c6 thé'théng bao cho B trwéng Bd Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky vé khiéu nai cia minh.Chung t6i s€ khong gay tré ngai cho quy
vi vi da nép don khiéu nai.

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN TA|
CHINH CUA QUY VI. VUI LONG DQC THONG BAO CAN THAN.

Clever Care cam két duy tri tinh bdo mat cla théng tin tai chinh ca nhan ca quy vi.
Theo muc dich cua théng bao nay, "thdng tin tai chinh ca nhan" cé nghia la théng
tin v& ngwdi ghi danh hodc ngwdi ndp don ghi danh vao chuong trinh bao hiém vy té
dinh danh ca nhan do, thwong khong dwoc cong bd rong rai va dwoc thu thap tw ca
nhan doé hodc cé dwoc tlr viéc cung cap bao hiém y té cho ca nhan dé.

Thong tin Chung téi Thu thap

Tuy thudc vao san pham hoéc dich vu quy vi nhan tlr chung tdi, ching toi co
thé thu thap thong tin tai chinh ca nhan vé quy vi tir cac ngudn sau:

. Trlc“)ng tin chu[lg t6i nhan dwoc tr quy vi trong don ghi dgnh hgéc cac biéu
mau khac, chang han nhw tén, dia chi, tudi, théng tin y té va s6 An sinh Xa
hoi;

= Théng tin vé cac giao dich cta quy Vi yé’i chung t6i, cac chi nhanh cta
chung t6i hoac nhirng nguwoi khac, chang han nhw lich st thanh toan 1é phi
bao hiém va yéu cau boi thwong; va

» Théng tin tr co quan bao cao nguwoi tiéu dung.

Tiét 16 Théng tin

Chung t6i khdng tiét 16 thong tin tai chinh ca nhan vé nhirng nguwdi ghi danh hodc
nhirng ngwdi da ghi danh trwéc day cho bat ky bén th ba ndo, triv khi dwoc yéu
cau hoadc cho phép ctia phap luat. Vi du: trong qué trinh thwe hanh kinh doanh
chung cGia minh, khi dwoc phap luat cho phép, ching t6i cé thé tiét 16 bat ky théng
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tin tai chinh ca nhan nao ma chung téi thu thap vé quy vi ma khéng can cé su cho
phép cua quy vi, cho cac to chirc sau:

= Cho cac chi nhanh cong ty clia chiing t6i, bao gém nha cung cép dich vu tai
chinh, chang han nhuw héng bao hiém khac, va cac cong ty phi tai chinh,
chang han nhw cong ty xtr ly di liéu;

» Cho cac congty khéng’phéi chi nhanh khac nhdm muc dich kinh doanh hang
ngay cua chung t6i, chang han nhu thic hién cac giao dich ctia quy vi, duy
tri (cac) tai khoan hoac hoi dap Iénh toa an va cac cudc dieu tra phap ly; va

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khac dé thyc hién dich vu cho chung t6i,
bao gom g thdng tin quang cao nhan danh ching téi.

Bao mat va An toan

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thwc té, dién t&r va quy trinh trong viéc xt
ly va duy tri théng tin tai chinh ca nhan cla quy vi, pht hop véi cac tiéu chuan lién
bang va tiéu bang hién hanh, dé bao vé khdi cac rii ro nhw mat mat, tiéu hay hoac
str dung sai muc dich.

Céc bién phap nay bao gém cac bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa
nha dwoc bao mat va cac han ché doi véi nhirng ngwoi co thé truy cap thong
tin tai chinh ca nhan cua quy vi.

Thac mac Vé Théng bao nay

Néu quy vi co bat ky thac mac nao vé théng bao nay, vui long goi s6 dién thoai
mién phi danh cho héi vién trén thé ID chwong trinh bao hiém y té cia quy vi hoac
lién hé Dich vu Khach hang theo s 1-833- 388-8168 (TTY: 711):

T ngay 1 thang Mwoi dén ngay 31 thang Ba: 8 gi®& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay
mot tudn

T ngay 1 thang Tw dén ngay 30 thang Chin: 8 gi® sang dén 8 gid tbi, thir Hai
dén th& Sau

Muc 1.4 Chung tbi phai cung cép cho quy vi thong tin vé chwong trinh,
mang lwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra

La héi vién cla Clever Care Balance Medicare Advantage (HMO), quy vi c6 quyén nhan
mot sb loai théng tin tlr chung t6i. (Nhw da giai thich & trén tai Muc 1.1, quy vi cé quyén
nhan théng tin tlr ching t6i theo cach phu hop véi minh. Viéc nay bao gém viéc nhan
thdng tin bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh va & dang chir c¢& I&n hodc cac dinh
dang thay thé khac.)




Chtrng tir Béo hiém nam 2022 cta Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 208
Chwong 8. Quyen va Trach nhiém cua Héi vién

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho Bo phan Dich vu
Khach hang (so dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay):

Théng tin vé chwong trinh caa cht’mg téi. Cac thong tin nay bao gébm, vi du,
thong tin vé tinh trang tai chinh clia chwong trinh. N6 cting bao gom thong tin vé
s0 lwgng khang nghj ctia cac hdi vién va xép hang hiéu suéat cla chwong trinh,
bao gébm chwong trinh dwoc cac hoi vién x&p hang va so sanh thé nao véi cac
chwong trinh bao hiém Medicare khac.

Théng tin vé cac nha cung cap trong mang Iwéi ctia ching téi bao gom ca
cac nha thuoc trong mang lwéi.

o Vidu: quy vicod quyén nhan thong tin tlr ching toi vé nang lwc cha nha

cung cap dich vy va nha thuéc trong mang lwéi va cach ching téi thanh
toan cho nha cung cép dich vu trong mang Iwoi.

Dé biét danh sach cac nha cung cap trong mang lwéi clia chwong trinh,
hay xem Danh muc Nha cung céap Clever Care.

Dé biét danh sach cac nha thudc trong mang Iwdi ctia chwong trinh, hay
xem Danh muc Nha thudc Clever Care.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé nha cung cip hodc nha thudc cua ching t6i, quy
vi ¢ thé goi cho bg phan Dich vu Khach hang (sé dién thoai duoc in trén bia sau
cua tap sach nay) hodc truy cép trang web cia ching t6i tai
vi.clevercarehealthplan.com.

Théng tin vé bao hiém cuda quy vi va cac quy tdc ma quy vi phai tuan tha
khi sir dung khoan bao tra caa minh.

o Trong Chuwong 3 va 4 cla tap sach nay, chang téi trinh bay vé cac dich vu

y té dwoc bao tra cho quy vi, cac han ché vé bao tra doi voi quy viva
nhi*ng quy tac ma quy vi phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu y té
dwoc bao tra.

Dé biét chi tiét vé bao hiém thubc theo toa Phan D cla quy vi, hdy xem
Chwong 5 va 6 cla tap sach nay cung véi Danh muc Thuée duoc Bao trd
(Danh muc Thuéc) clia chwong trinh. Cac chwong nay, cung véi Danh
sé&ch Thubc duoc Bao trd (Danh myc Thudc), cho quy Vi biét nhirng loai
thuéc ndo dwoc bao tra, giai thich cac quy tac quy Vi phai tuan thu va
nhirng han ché dbi voi viéc bao tra cta quy vi dbi véi mot sb loai thube
nhat dinh.

Néu quy vi cé cau hdi vé cac quy tac hodc han ché nay, vui long lién hé

v&i Bd phan Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla
tap sach nay).

Thong tin vé ly do tai sao dich vu khéng dwoc bao tra va quy vi cé6 thé lam
gi v&i dieu do.

o Néu mét dich vu y té hodc thudc Phan D khéng duoc bao tra cho quy vi,

ho&c néu bdo hiém ctia quy vi bi han ché theo mét cach nao dé, quy vi cd
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thé yéu cau chiing t6i gidi thich bang van ban. Quy vi cé quyén nhan giai
thich nay ngay ca khi quy vi da nhéan dwoc dich vy y té ho&c thubc tor mot
nha cung cap hodc nha thubc ngoai mang ludi.

o Néu quy vi khong hai long hoac néu quy vi khéng dong Y Vvoi quyét dinh
cua chung t6i ve viéc cham socy té hoac loai thubc Phan D duoc bao tra,
quy vi co quyén yéu cau chung t6i thay doi quyét dinh. Quy vi co thé yéu
cau chung toi thay déi quyet dinh bang cach khang nghi. Bé biét thong tin
chi tiét vé viéc can lam néu khéng dwoc bao tré theo cach quy vi cho rang
minh dang dwoc nhan, hdy xem Chuwong 9 cda tai liéu nay. N6 cung cap
cho quy vi thong tin chi tiét vé cach khang nghi néu quy Vi mubn chung t6i
thay ddi quyét dinh ctia minh. (Chwong 9 ciing néi vé cach khiéu nai vé
chat lwong dich vu cham séc, thoi gian chd doi va cac mdi lo ngai khac.)

o Né&u quy vi mudn yéu cau chwong trinh ctia ching téi thanh toan phan
héa don ma quy vi da nhan dwoc dé cham séc y té hodc thube theo toa
Phan D, hdy xem Chwong 7 cla tap sach nay.

Muc 1.5 Chung t6i phai hé tr quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon chira tri ciia minh va tham gia vao cac quyét
dinh vé cham séc strc khoe ciia minh

Quy vi cé quyén nhan dwoc théng tin day du tir cac bac si clia quy vi va cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac khi quy vi di kham bénh. Cac nha cung cép dich
vu cla quy vi phai giai thich vé bénh trang clia quy vi va cac lwa chon diéu tri ciia quy vi
theo céch ma quy vi cé thé hiéu.

Quy vi cling c6 quyén tham gia day du vao cac quyét dinh vé cham soc strc khde clia
minh. Dé giup quy vi duara quyét dinh v&i bac si vé cach diéu trj tot nhat cho minh, cac
quyén cla quy vi bao gébm nhirng diéu sau day:

o Dé biét vé tat ca cac lwa chon cua quy vi.Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyén
duwoc théng bao vé tat ca cac lwa chon diéu tri dwoc khuyén nghi cho bénh trang
ctia minh, bat ké& chi phi hodc cac lwa chon dé c6 dwoc chwong trinh cta chang
t6i bao tra hay khong Quy vi cling phai dwoc thdng bao ve cac chwong trinh ma
chwo’ng trinh bao hiém ctia chang tdi cung cp nham gitp cac hoi vién quan ly
va st dung thudéc mot cach an toan.

o Biét cac rui ro. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé bat ky rdi ro nao lién quan dén
viéc cham séc ciia minh. Quy vi phai dwoc thdng bao trudc néu co bat ky dé
xuét chdm séc y t& hodc diéu tri nao la mot phan cla thé nghiém nghién cru.
Quy vi ludn cé quyén lwa chon tir chdi bat ky phwong phap diéu tri thir nghiém
nao.

e Quyén néi “khéng”. Quy vi co quyen t&r chdi bat ky phwong phap diéu tri nao
duwoc dé xuat. Piéu nay bao gdbm quyén roi khdi bénh vién hodc co s& y té khac,




Chtrng tir Béo hiér’n nam 2022 cta Chuwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 210
Chwong 8. Quyen va Trach nhiém cua Héi vién

ngay ca khi bac si cla quy vi khuyén quy vi khong nén roi di. Quy vi cling ¢
quyén ngirng dung thubce. Tat nhién, néu tw ch0| diéu tri hoac nglrng dung thudc,
quy vi s& phai hoan toan chju trach nhiém vé nhirng gi xay ra v&i co thé minh.

e Duworc giai thich néu quy vi bj ttr chéi bao tra cho dich vu cham séc. Quy vij
c6 quyén nhan duoc |0i gidi thich tlr ching t6i néu mét nha cung cép tir chbi
dich vu cham s6c ma quy vi tin rang quy vi dang dwoc nhan. D& nhan duoc I
giai thich nay quy Vi s& can yéu cau chang t6i duara quyét dinh bao tra.
Chwong 9 cuia tap sach nay cho biét cach yéu cau chwong trinh dwa ra quyét
dinh bao tra.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwong dan vé nhirng viéc can lam néu khéng thé ty dwa
ra quyéet dinh y te

Déi khi moi nguwdi khong thé twra quyet dinh cham séc stre khoe do tai nan hodc bénh
nghiém trong. Quy vi co quyen noi diéu quy vi mubn néu quy vi & trong tinh hudng nay.
Diéu nay c6 nghta rang, néu muén, quy vi cé thé:

e Dién vao mdt mau gidy ay quyen dé trao cho mét ngwi nao dé quyeén ra
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khéng thé tw ra quyét dinh cho chinh
minh.

* Cung cap cho bac si ctia quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi mudn ho
diéu tri y t& cho minh néu quy vi khéng thé ty ra quyét dinh.

Céc tai liéu phap ly ma quy vi ¢ thé sir dung dé& dwa ra hwéng dan trwéc cho minh
trong nhirng tinh hudng nay dwoc goi la “chi dan trwéc”. C6 nhiéu loai chi dan trwéc
va céac tén goi khac nhau. Tai liéu dwoc goi la “di chuc" va "gidy ty quyén cham séc
strc khoe” 1a nhirng vi du vé chi dan truéec.

Néu quy vi muén st dung "chi dan trwéc" dé dwa ra hwédng dan ctia minh, duwéi day 1a
nhirng gi can lam:

e Nhan mau van ban. Néu mubn cé chi dan trwéc, quy vi cd thé lay mau chi dan
tlr luat sw cia minh, nhan vién xa héi hoac tir mét so6 cira hang cung cép dd
dung van phong. Bai khi quy vi co thé nhan duorc cac mau chi dan trudc tir cac
td chirc cung cdp cho moi ngudi thong tin vé Medicare. Quy vi cling co thé lién
lac v&i B6 phan Dich vu Hoi vién dé hai xin mau ho so (so dién thoai dwoc in &
mat sau cua tap tai liéu nay).

e Dién vao mau va ky tén. B4t k& quy vi nhan mau nay & dau, hay nhé rang do 1a
mot tai liéu phap ly. Quy vi nén can nhac nh¢ luat sw giup d& cho viéc chuan bi.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngwei thich hop.Quy vi nén cung cap mét ban
sao chi dan trwéc nay cho bac si clia quy vi va ngwdi ma quy vi néu tén trén van
ban chi dan trwdc voi tw cach la nguwdi dua ra quyét dinh cho minh néu quy vi
khéng thé dwa ra quyét dinh. Quy vi ciing c6 thé mubn cung cip ban sao cho
ban bé ho&c thanh vién gia dinh than thiét. Hay nh¢ gith mot ban sao & nha.
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Néu quy vi biét trwéic rang quy vi sé nhap vién va quy vi da ky mét chi dan trwéc, hay
mang theo moét ban sao den bénh vién.

e Né&u quy vi nhap vién, ho sé& hai quy vi da ky vao chi dan trwdc hay chwa va cé
mang theo hay khéng.

e Né&u quy vi chwa ky vao chi dan trwédc, bénh vién cé sdn mau va sé hdi quy vi cd
muon ky khéng.

Hay nhé& rang quy vi c6 muédn dién vao chi dan trwéc hay khéng la lwa chon cua
quy vi (bao gdm ca viéc quy vi cé mudn ky mét chi dan truéc néu quy vi dang & trong
bénh vién hay khéng). Theo luat, khéng ai cé thé t&r chbi chdm séc hodc phan biét dbi
xtr dbi v&i quy vi dwa trén viéc quy vi co ky mét chi dan truéc hay khong.

Néu chi thi ctia quy vi khéng dwoc tuan tha thi sao?
Néu quy vi da ky mét chi dan truwéc, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién da khong

lam theo chi dan trong d6, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én Co quan Dich vu Cham
soc Strc khée (Department of Health Care Services, DHCS) cla tiéu bang California.

Muc 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung t6i tai xét cac
quyét dinh chung t6i da dwa ra

Néu quy vi cé bat ky van d& hoac mébi quan ngai ndo vé cac dich vu hodc cham séc
dwoc bao trd clia minh, Chwong 9 cla tai liéu nay cho biét nhirng viéc quy vi cé thé
lam. Chuwong nay cung cap chi tiét vé cach xi ly tat ca cac loai van dé va khiéu nai.
Nhirng gi quy vi can lam dé xur ly mot van dé hoac mdi quan ngai phu thudc vao tinh
hudng. Quy vi cé thé can yéu cau chuwong trinh dwa ra quyét dinh bao tra, khang nghi
v&i chung t6i dé thay ddi quyét dinh bao trd hoac ndp don khiéu nai. Bat ké& quy vi lam
gi, yéu cau quyét dinh bao trd, khang nghi hodc khiéu nai, chiing tdi déu phai doi xtv
cong bang vé&i quy vi.

quy vi cé quyén nhan dwoc mét ban tém tat thong tin vé cac khang nghi va khiéu nai
ma cac hoi vién khac da dé trinh khang lai chwong trinh cta chung téi trong qua khi.
Pé nhan thong tin tr chung t6i, vui long goi dién cho b phan Cham soéc Khach hang
(sb dién thoai dworc in trén bia sau cua tap sach nay).

Muc 1.7 Quy vi c6 thé lam gi neu tin rang minh da bi déi xi khong
cong bang hodc quyén cua quy vi khéng dwoc tén trong?

Néu doé la vé phan biét déi xtr, hay goi Van phong Dan quyén

Néu quy vi tin rang minh da bi d6i x& khong céng bang hoac quyén ctia quy vi khong
duwoc ton trong do chung téc, tinh trang khuyet tat, ton giao, givi tinh, strc khde, dan
téc, tin ngwdng (niém tin), tudi tac hoac ngudn gbc qudc gia, quy vi nén goi cho Van
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phong Dan quyén clia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo s6 1-800-368-1019 hoac
TTY 1-800-537-7697, hoac goi cho Van phong Dan quyen dia phwong cla quy vi.

Néu do 1a vé van dé khac?

Néu quy vi tin rang quy vi da bj d6i x&r bat cong hodc quyén ctia quy vi khong dwoc ton
trong, va viéc do khdng phai ve phan biét doi xtv, quy vi co thé nhan tro gitip dé giai
quyét van de quy vi dang gap phai:

e Quy vi c6 thé goi cho B phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin (sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

e Quy vi c6 thé goi cho Chwong trinh Hé tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang. Dé
biét chi tiét ve to chlrc nay va cach lién hé véi ho, hdy xem Phan 3 cia Chuong
2.

e Hodc quy vi c6 thé goi cho Medicare s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gio moét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Muc 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cta quy vi

C6 mét sd noi ma quy vi cé thé nhan thém théng tin vé cac quyén ctia minh:

e Quy vi c6 thé goi cho B phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin (s6
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

* Quy vi co thé goi cho SHIP. Dé biét chi tiét vé to chirc nay va cach lién hé voi
ho, hdy xem Phan 3 cia Chwong 2.

e Quy vj c6 thé lién lac v&i Medicare.

0 Quy vi co thé truy cap trang web clia Medicare dé doc hoac tai vé an
pham “Quyén va Cac Bién phap Bao vé clia Medicare”. (An pham co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protection.pdf.)

o Hoac quy vi co thé goi sc“:) 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048.

PHAN 2 Quy vi c6 mdt sé trach nhiém vé&i tw cach 1a hdi vién
cua chwong trinh

Muc 2.1 Trach nhiém cua quy vi la gi?

Duwéi day la nhitng diéu quy vi can lam voi tw cach 1a hoi vien cda chwong trinh. Vui
Iong lién hé v&i Bo phan Dich vu Khach hang néu quy vi cé bé} ky cau héi nao (s6 dién
thoai dwoc in trén bia sau cua tap sach nay). Chung t6i lubn san sang tro giap.
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e Tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi va cac quy tac quy vi phai
tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu dwoc bao tra nay. St dung tap sach
Bang chirng Béo hiém nay dé tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi va
cac quy téc quy vi phai tuan theo dé nhan dwoc cac dich vu dwoc bao tra.

o Chuong 3 va 4 cung cap cac chi tiét vé cac dich vu y té clia quy vi, bao
gom nhirng gi dwgc bao tra, nhirng gi khéng dwoc bao tra, cac quy tac
phai tuan theo va nhirng gi quy vi phai ty chi tra.

o Chuwong 5 va 6 cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém clia quy vi doi voi
thubc theo toa Phan D.

e Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té hoidc bao hiém thuéc theo toa nao khac
ngoai chwong trinh ctia ching tdi, quy vi phai cho ching tbi biét. VVui long
goi cho B6 phan Dich vu Khach hang dé cho chung téi biét (sb dién thoai dwoc in
trén bia sau cla tap sach nay).

0 Chung t6i phai tuan theo cac quy tac do Medicare dat ra d& ddm bao rang
quy vi dang s dung két hop tat ca cac khoan bao hiém ctia minh khi quy
vi nhan duoc cac dich vu dwoc bao tra tir chwong trinh clia ching toi.
Pay duoc goi la “phdi hop cac quyén Igi” vi né lién quan dén viéc phc“')i
hop cac quyén loi y té va thuéc ma quy vi nhan duoc tir chwong trinh clia
chang téi v&i bat ky quyén loi y té va thuoc nao khac cd san cho quy vi.
Chung t6i sé giup quy vi diéu phéi cac quyén loi ctia minh. (Dé biét thém
théng tin vé viéc diéu phdi cac quyén loi, vui long xem Phan 10 cua
Chuwong 1.)

e Cho bac si cuia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
khac biét rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh cda ching téi. Xuat
trinh thé hdi vién chwong trinh ctia quy vi bat cir khi ndao quy vi nhan dich vu
cham séc y té hoac thube theo toa Phan D.

e Giup bac si cuia quy vi va cac nha cung cap khac giup quy vi bang cach
cung cap cho ho théng tin, dit cau héi va theo ddi qua trinh cham séc cua
quy Vi.

o] De giup cac bac si va cac nha cung cép dich vu y té khac cha quy vi cung
cap cho quy vi s cham soc tét nhat, hay tim hiéu cang nhiéu cang tét vé
cac van dé strc khde cla quy vi va cung cap cho ho nhirng thong tin ho
can vé quy Vi va strc khée ctia quy vi. Thye hién theo cac ké hoach va
hwéng dan diéu tri ma quy vi va bac si ctia quy vi da théng nhét.

o BDam bao rang bac si ctia quy vi biét tat ca cac loai thubc quy vi dang
dung, bao gdbm ca thudc khéng ké toa, vitamin va thwc phdm chirc nang.

o Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay héi. Cac bac si va cac nha cung cap
dich vu cham séc su’g kh,ée khac cﬂg quy vi phai giai thich moi thr theo
cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Néu quy vi dat mét cau hoi va quy vi
khéng hiéu cau tra |&i, hay hdi lai.

e Hay can nhac. Chlng t6i mong mudn tat ca cac hgi vién cla ching t6i ton trong
quyén cua cac bénh nhan khac. Chung t6i cling ky vong quy vi sé hanh dong
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theo cach giup van phong bac si, bénh vién va cac van phong khac hoat déng
tron tru.

e Thanh toan nhirng gi quy vi con no. La mét hdi vién cia chuwong trinh, quy vi
chiu trach nhiém vé cac khoan thanh toan nay:

o Dé du diéu kién tham gia chwong trinh ciia chung téi, quy vi phai cé
Medicare Phan A va Medicare Phan B. Mét sé héi vién chwong trinh phai
trd phi bao hiém Medicare Phan A. Hau hét cac hoi vién chuong trinh
phai trd phi bao hiém Medicare Phan B dé tiép tuc 1a hoi vién cla chwong
trinh.

o Dbi vdi hdu hét cac dich vu y té hodc thubc dugc chwong trinh bao tra,
quy vi phai trd phan chi phi ca minh khi nhan dich vu hodc thubc. Day sé
la moét khodn ddng tra (mét sb tién cb dinh) hodc ddng bao hiém (mot ty 1&
phan tram trén tbng chi phi). Chwong 4 cho biét sé tién quy vi phai tra cho
céac dich vu y té cia minh. Chwong 6 trinh bay sé tién quy vi phai thanh
toan cho thuéc theo toa Phan D ctia minh.

= Néu quy vi nhan bat ky dich vu y té hoac thudc nao khong dwoc
chwong trinh cdia ching t6i hoac chwong trinh bao hiém khac ma quy
vi c6 thé co bao tra, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi do.

= Néu quy vi khéng doéng y vé&i quyét dinh clia chung toi vé viéc tir chéi
bao trd cho mét dich vu hodc thubc, quy vi cé thé nép don khang nghi.
Vui I6ng xem Chuwong 9 cla tap sach nay dé biét thong tin vé cach
khang nghi.

o Néu quy vi duwgc yéu cau thanh toan sé tién phu troi cho Phan D vi thu
nhap hang nam clia [nir]h, quy vi phai thanh toan soé tién phu trdi do truc
tiep cho chinh phu dé tiép tuc la héi vién cia chwong trinh.

e Hay cho chiing t8i biét néu quy vi chuyén nha. Néu quy vi dinh chuyén nha,
dieu quan trong la phai cho chung tbi biét ngay. Hay goi cho Bo phan Dich vu
Khach hang (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

o Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ciia chwong trinh, quy vi
khong thé tiép tuc 1a hoi vién ctia chwong trinh cta chiing
t6i.(Chwong 1 trinh bay vé khu v dich vu clia ching t6i.) Chung t6i c6
thé gitp quy vi xac dinh xem quy vi c6 chuyén ra ngoai khu vue dich vu
ctia chang téi hay khéng. Néu roi khdi khu viee dich vu clia chiang t6i, quy
vi s& c6 Thoi gian Ghi danh D&c biét khi quy vi cé thé tham gia bat ky
chwong trinh Medicare nao c¢é san trong khu viec méi ctia minh. Chung toi
c6 thé cho quy vj biét ching t6i c6 chwong trinh & khu vuc noi & méi clta
quy vi hay khéng.

o Néu quy vi chuyén ché & trong khu vwe dich vu cta ching téi, chiing
t6i van can biét dé co thé cap nhat hd so hoi vién clia quy vi va biét cach
lién hé vo&i quy vi.
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o Néu quy vi chuyén di, diéu quan trong la phai bao cho S& An sinh Xa hoi
(hoac H6i dong Hwu tri Nganh Hoéa xa). Quy vi c6 thé tim so dién thoai va
thong tin lién lac cla cac to chirc nay tai Chwong 2.

e Goi cho B6 phan Dich vu Khach hang dé dworc tro giup qéu quy vi co6 cau
héi hoac thac mac. Chung téi cling hoan nghénh moi dé xuat ma quy vi cé thé
dwa ra dé cai thién chwong trinh ctia ching téi.

o Sb6 dién thoai va gio lam viéc ctia B6 phan Dich vu Khach hang dwoc in &
bia sau cua tap sach nay.

o D& biét thém thong tin vé cach lién hé v&i chung ti, bao gbm dia chi gl
thw cdia chang t6i, vui long xem Chuwong 2.



CHUONG 9

Can lam gi néu quy vi ¢ van dé
hodc khiéu nai

(quyét dinh bao tra, khang nghi,
khiéu nai)
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PHAN 1 Gioi thiéu

Muc 1.1 Quy vi can lam gi néu gap van dé hodc quan ngai

Chwong nay giai thich hai loai quy trinh dé& x(r ly cac van dé va quan ngai:
o Dbi véi mot sb loai van dé, quy vi can st dung quy trinh cho cac quyét dinh
bao tra va khang nghi.
o Dbi voi cac loai van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai.
C4a hai quy trinh nay déu da dwoc Medicare chap thuan. D& dam bao tinh cdng bang va

x& ly nhanh chéng cac van dé cta quy vi, méi quy trinh cé6 mét bd quy tac, tha tuc va
thdi han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.

Quy vi st dung quy trinh nao? Biéu do phy thudc vao loai van dé quy vi dang gap phai.
Hwé&ng dan trong Phan 3 sé gilp quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé ap dung.

Muc 1.2 Cac thuat ngir phap ly thi sao?

Co6 céac thuat nglr phap ly ky thué]t cho mét sb quy téq, tha tuc va cac loai thoi han‘duﬁc_yg:
giai thich trong chwong nay. Nhiéu thuat nglr trong s6 nay khong quen thudcvéi hau hét
moi nguwdi va co thé kho hiéu.

Dé don gian hda, chwong nay giai thich cac quy tac va tha tuc phap ly st dung tlr ngiy
don gidn hon thay cho mét s6 thuat nglr phap ly nhat dinh. Vi du, chwong nay thwéong
néi “ndp don khiéu nai” thay vi “ndp don than phign”, “quyét dinh bao tra thay vi “quyét
dinh cla t6 chirc” hoac “quyét dinh bao trd” hodc “xac dinh nguy co” va “Té chirc Xem

xét Doc 1ap” thay vi “Co quan Xem xét Doc 1ap”. N6 ciing s dung it chir viét tit nhat co
thé.

Tuy nhién, c6 thé hiru ich va déi khi kha quan trong khi quy vi biét cac thuat ngir phap
ly chinh xac cho tinh hudng ma quy vi gap phai. Viéc biét can st dung thuat ngtr nao
sé gilp quy vi giao tiép ré rang va chinh xac hon khi gidi quyét van dé cia minh va
nhan dwoc sy gitp d& hodc théng tin phu hop cho trwérng hop ctia minh. Bé giup quy
vi biét nén st dung thuat ngir nao, chung t6i dwa ra cac thuat ngir phap Iy khi cung cap
théng tin chi tiét dé& x& ly cac loai trworng hop cu thé.
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PHAN 2 Quy vi c6 thé nhan tre gilp tir cac to chirc chinh phu
khong lién ket v&i ching toi

Muc 2.1 Noi nhan thém théng tin va hd tror ca nhan

bai khi quy vi co thé bbi réi,khi bat dau hoac theo d&i qua trinh xt Iy mot van dé. biéu
nay cd the dac biét dung néu quy vi cam thay khéng khoe hoac khdng con stre lwc.
Nhirng lan khac, quy vi cé thé khéng coé du kien thirc can thiét dé thwc hién budce tiep
theo.

Nhan tro gitp ttr mét té chirc chinh phu déc lap

Chung t6i luén sén sang tro giup quy vi. Nhwng trong mét s trwéng hop, quy vi cling
c6 thé can s giup d& hoac hwdng dan tr mot bén khéng co lién hé véi ching téi. Quy
vi ludn c6 thé lién hé véi Chwong trinh H6 tror Bao hiém Y té cha Tiéu bang (SHIP).
Chuwong trinh nay cla chinh phi cé cac ¢ van duwoc dao tao & moi tiéu bang. Chuong
trinh khéng co6 két ndi véi ching t6i hodc véi bat ky cdng ty bao hiém hodc chwong trinh
strc khde ndo. Cac cb van tai chwong trinh nay cé thé gidp quy vi hiéu nén s dung quy
trinh nao dé xr ly van dé& ma quy vi dang gap phai. Ho ciing c6 thé tra |&i cau héi cla
quy Vi, cung cap cho quy vi thém théng tin va hwéng dan vé nhivng viéc can lam.

Cac dich vu ctia nhan vién tw van SHIP 1a mién phi. Quy vi sé tim thay cac s6 dién thoai
& Phan 3 cua Chuwong 2 cua tap sach nay.

Quy vi ciing c6 thé nhan tro giGp va théng tin tir Medicare

D& biét thém thong tin va dwoc tre gilp trong viéc xt Iy van dé, quy vi ciing co thé lién
hé v&i Medicare. Du¢i day la hai cach dé nhan théng tin truec tiép tir Medicare:

e Quyvico thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mét ngay, 7
ngay mét tuan. Nguwoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048.

e Quy vij c6 thé truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Dé giai quyét van dé cta minh, quy vi nén str dung
quy trinh nao?

Muc 3.1 Quy vi ¢6 nén str dung quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va
khang nghi khéng? Hay quy vi nén str dung quy trinh khiéu
nai?

Néu quy vi cé mét van dé hodc méi lo ngai, quy vi chi cAn doc cac phan ctia chuwong
nay ap dung cho tredng hop cia minh. Hwéng dan sau day sé hiru ich.
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Pé tim hiéu phan nao clia chuwong nay gilip giai quyét van dé hoac mdi quan ngai cuthé
clia quy vi, HAY BAT bAU TU bAY

C6 phai van dé hoac méi lo ngai ctia quy vi la vé quyén Ioi hodc bao hiém cua
quy vi khéng?

(Piéu nay bao gbm cac van dé vé viéc chdm séc y té cu thé hodc thube theo toa c6
dwoc bao tra hay khoéng, cach thirc bao tra va cac van de lién quan dén viéc thanh
toan cho dich vu cham so6c y té hoac thudc theo toa.)

C6. Van dé cua t6i la vé quyén loi hodc bao hiém.

Hay chuyén sang phan tlep theo cua chwong nay, Phan 4, "Hwéng dan
vé nhirng diéu co’ ban cuia cac quyét dinh bao tra va khang nghi."

Khéng. Van dé cla tdi khdng phai v& quyén loi hodc bao hiém.
Chuyén tiép dén Phan 10 & cudi chwong nay: “Cach khiéu nai vé chat

lwong cham séc, théi gian che dovi, dich vu khach hang hoac cac
moi quan ngai khac”.

CAC QUYET PINH BAO TRA VA KHANG NGH]

PHAN 4 Hwéng dan nhirng diéu co ban vé quyét dinh bao tra
va khang nghi

Muc 4.1 Yéu cau cac quyét dinh vé bao tra va dwa ra khang nghi: tong
quan

Quy trinh ra quyét dinh bao trd va khang nghi giai quyet cac van dé lién quan dén
quyen lgi va bao tra cta quy vi cho cac dich vu'y té va thudc theo toa, bao gom cac
van dé lien quan dén thanh toan. Day Ia quy trinh ma quy vi st dung cho cac van dé
nhw liéu dich vu nao dé c6 dwoc bao trd hay khéng va cach thire bao tra thé nao.

Yéu cau vé quyét dinh bao tra

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ching téi dwa ra vé quyén loi va khoan bao tra cltia quy
vi hodc vé khoan tién ching t6i sé& thanh toan cho céac dich vu y t& hoadc thubc ctia quy
vi. Vi du, bac s trong mang lwéi chwong trinh dwa ra quyét dinh bao tra (tan thanh) cho
quy Vi bat cr khi ndo quy vi nhan duoc sy chadm séc y té tir bac s do hoac néu bac st
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trong mang luéi gioi thiéu quy vi dén mot chuyén gia 'y té. Quy vi hodc bac si cua quy v
ciing c6 thé lién hé v&i ching t6i va yéu cau quyét dinh bao tra néu bac s ctia quy Vi
khéng chéc liéu chung t6i c6 bao tra cho mét dich vu'y té cu thé hay tw chdi cung cap
dich vu cham séc y t& ma quy vi cho rang minh can. Néi cach khac, néu quy vi mudn
biét liéu chung t6i c6 bao tra cho mét dich vy y té trwde khi quy vi nhan hay khong, quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh bao trd cho minh. Trong mét sb trudng
hop han ché, yéu ciu vé quyét dinh bao tra sé bj tlr chdi, cd nghia la chung t6i sé
khong xem xét yéu cau. Vi du vé khi mot yéu cau sé bi tir chéi bao gdbm néu yéu cau
khong hoan chinh, néu ai dé thay mat quy vi dwa ra yéu cau nhwng khéng dwoc ay
quyén hop phap hoac néu quy vi yéu cau rut lai yeu cau ctia minh. Néu ching t6i bac
bd yéu cau ve quyét dinh bao tra, chung t6i sé gtri thdng bao giai thich ly do tai sao yéu
cau bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc tir chbi.

Chung t6i s& dwa ra quyét dinh bao trd cho quy vi bat c& khi nao ching t6i xac dinh
dwoc nhirng gi dwoc bao tra va sb tién ching téi bao trd. Trong mét sé trudng hop,
chang toi co thé quyét dinh mét dich vu hodc thubc khdng dwoc bao trd hoac khéng con
dwoc Medicare bao tra cho quy vi. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao tré nay,
quy Vi c6 thé khang nghi.

Khang nghi

Néu chuing t6i dwa ra mét quyét dinh vé bao tra va quy vi khong hai long vai quyét dinh

do, quy vi co thé “khang nghi” quyet dinh d6. Khang nghi 1a mét cach chinh thire dé yéu
cau chung t6i xem xét va thay ddi quyét dinh bao tra ma chang t6i da dwa ra.

Khi quy vi khang nghi mét quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi la Khang nghi Cap do6
1. Trong khang nghi nay, ching t6i xem xét quyét dinh khang nghi ma chung t6i da dua
ra dé kiém tra xem liéu chang téi c6 tuan thi dang tat ca cac quy téc hay khéng. Khang
nghi cua quy vi dwoc xt ly b&i nhirng ngwoi xem xét khac khéng phai la nhirng ngu&i
da dwa ra quyét dinh bat loi ban dau. Khi hoan thanh viéc xem xét, chuing t6i sé dwa ra
quyét dinh déi véi trwdng hop cua quy vi. Trong mot sb treong hop nh4t dinh ma chung
ta sé thao luan sau, quy vj co thé yéu cau cép tbc hoac ‘quyét dinh bao trd nhanh” hodc
khang nghj nhanh vé quyét dinh bao tra. Trong mét s truéng hop gi¢i han, yéu cau
khang nghi sé bj loai bo, cd nghta la ching t6i sé€ khong xem xét yéu céu Vi du vé khi
mot yéu cau sé bj tlr chdi bao gébm néu yeu cau khong hoan chinh, neu ai do thay mat
quy viduara yeu cau nhwng khéng dwoc Gy quyén hop phap hoac néu quy vi yéu cau
rat lai yéu cau ctia minh. Néu ching t6i bac bo yéu cau khang nghi, chung t6i sé guvi
théng béao giai thich ly do tai sao yéu cau bi bac bd va cach yéu ciu xem xét lai viéc bac
bé.

Néu chung téi tir chdi tAt ca hodc mét phan Khang nghi Cap do 1 cla quy vi, quy vi cd
thé tiép tuc Khang nghi Cap d6 2. Khang nghj Cép 2 duoc tién hanh béi Té chirc xem
xét doc lap 1a mét bén khdng co két ndi véi chung téi. (Trong mot sb trwdng hop, vu
viéc clia quy vi sé ty dong dwoc glri dén Té chirc Xem xét Doc 1ap d& Khang nghi Cap
dd 2. Trong céac tinh hudng khac, quy vi s& can phai Yéu cau Khang nghi Cép do 2.)
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Néu quy vi khdng hai long voi quyét dinh tai Khang nghi Cap do 2, quy vi c6 thé tiép tuc
thdng qua cac cap khang nghi bo sung.

Muc 4.2 Cach nhan tro gitp khi quy vi dang yéu cau quyét dinh bao tra
hoac khang nghi

Quy vi cd can tro gidp khong? Duwdi day la cac ngudn lwc hd tro ma quy vi cé thé st
dung néu quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao trd nao hodc khang nghi mot
quyét dinh:

e Quy vj c6 thé goi cho Bd phan Dich vu Khach hang cua chiing téi (s6 dién
thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

e Quy vi c6 thé nhan tre’ gitp mién phi tir Churong trinh HG tro Bao hiém Y té
Tiéu bang cta quy vi (xem Phan 2 clGia chwong nay).

e Bac si cua quy vi cé thé dwa ra yéu cau thay cho quy vi.

o Dbi véi dich vu cham séc y té hodc thube theo toa Phan B, bac si ctia quy
vi c6 thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hodc Khang nghi Cép
d6 1. Néu khang nghi ctia quy vi bj ttr chéi & Cap dd 1, né sé tw dong
dwoc chuyén tiép dén Cap do 2. Bé yéu cau bat ky khang nghi nao sau
Cép d6 2, bac si ctia quy vi phai dwoc chi dinh lam dai dién cho quy vi.

o Dbi vdi thude theo toa Phan D, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac

c6 thé yéu ciu quyét dinh bao trd hodc Khang nghi Cap dd 1 hodc Cép do
2 thay mét quy vi. D& yéu cau bat ky khang nghi nao sau Cép dd 2, bac si
cua quy vi hoac bac si ké toa khac phai dwoc chi dinh lam dai dién cho
quy Vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ngwei thay mat quy vi. Néu mubn, quy vi cé thé chi

dinh mé6t nguwdi khac lam “nguwdi dai dién” thay quy vi dé yéu cau quyét dinh bao

tra hoac khang nghi.

o Co thé co nguoi da duoc dy quyén hop phap dé hanh dong vai tw cach 1a
ngwoi dai dién cla quy vi theo luat Tiéu bang.

0 Néu quy vi mudn mot ngudi ban, nguoi than, bac si cia minh hodc nguoi cham
soc khac hodc nguoi khac lam dai dién cho minh, hay goi cho bo phén Dich vu
Khach hang (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cta tap sach nay) va yéu cau cap
mau don “Chi dinh Nguoi Dai dién”. (Mau don nay ciing c6 san trén trang web
cua Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua ching t6i tai
vi.clevercarehealthplan.com. Mau nay cho phép ngudi d6 hanh dong thay mit
quy vi. Pon phai c6 chit ky cta quy vi va ngudi ma quy vi mudn dai dién cho
minh. Quy vi phai gui cho chiing t61 mdt ban sao cua don da ky.

Quy vi ciing c6 quyén thué mét luat sw dai dién cho minh. Quy vi c6 thé lién
hé v&i luat sw riéng ciia minh hoac lay tén cua luat sw tir hiép hoi luat s dia




Chirng tir Bao h[ém nam 2022 cta Chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 225
Chwong 9. Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai
(quyét dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)

phwong hoéc dich vu giéi thiéu khac. Cling cé cac nhém sé cung cip cho quy vi
dich vu phap ly mi&n phi néu quy vi du diéu kién. Tuy vay, quy vi khéng bat
budc phai thué luat sw dé yéu ciu bat ky loai quyét dinh bao tré nao hoac
khang nghj mét quyét dinh.

Phan 4.3 Phan nao cta chwong nay cung cap théng tin chi tiét cho
trwro'ng hop cua quy vi?

C6 bodn loai tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi. Vi
moi tinh huong ¢6 cac quy tac va thoi han khac nhau, chung t6i cung cap thong tin chi
tiet cho tirng tinh hudng trong moét phan riéng biét:

e Phan 5 cta chuvong nay: “Cham séc y té cia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao tra hoac khang nghi”

e Phan 6 clia chwong nay: Thude theo toa (Phan D) cta quy vi: Cach yéu cau
quyét dinh bao tra hoac khang nghj”

e Phan 7 cta chwong nay: "Cach yéu cau chung téi bao tra cho thdi gian ndm vién
ndi tru 1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién qua som"

e Phan 8 cua chwong nay: “Cach yeu cau chung t6i tiép tuc bao trd mét sb dich vu
y t& néu quy vi cho rang bao tra cta quy vi két thic qua sém” (Chi ap dung ch
océc dich vu sau ddy: chdm séc sirc khde tai nha, cham séc tai co sé diéu
dwéng lanh nghé va dich vu tai Co s& Phuc hdi Chirc ndng Toan dién Ngoai tr
(CORF))

Néu quy vi khéng chac chan minh nén sir dung phan nao, vui long goi cho bd phan
Dich vu Khach hang (cac sé dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay). Quy vi
cling c6 thé nhan tro gitp hodc théng tin tir cac td chire chinh phi nhw SHIP (Phan 3,
Chwong 2 cua tap sach nay co6 cac sb dién thoai clia chwong trinh nay).

PHAN 5 Cham séc y té cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao tra hoac khang nghi

(7] Quy vi da doc Phan 4 clia chwong nay (Huéng dén “nhiing diéu co ban” vé
quyet dinh bao tra va khang nghj) chwa)? Néu chwa, quy vi co the doc phan do
trwde khi bat dau phan nay.
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Muc 5.1 Phan nay trinh bay quy vi can lam gi néu gap khé khian trong
viéc nhan bao tra cho dich vu cham séc y té hoac néu muén
ching t6i hoan lai phan chi phi ctia ching t6i cho dich vu
cham séc cua quy vi

Phan nay ndi vé cac quyeén loi clia quy vi dbi véi cac dich vu va chdm séc y té. Cac
quyén loi nay dwoc mo ta trong Chuong 4 cua tap sach nay: Biéu Quyén loi Y té
(nhitng gi dwgc bao tré va nhitng gi quy vi phai tw trd). D& don glan hda, chung toi
thwong dé cap dén “bao tra cham soc y t&” hodc “cham soc y té” trong phan con lai cua
phan nay, thay vi lap lai “cham s6c y té hodc diéu tri hodc dich vu” méi 1an. Thuat nglr
“chdm séc y t&” bao gbm cac vat dung va dich vu y té cling nhw thubc theo toa
Medicare Phén B. Trong mét sb trwéng hop, cac quy tdc khac nhau dwoc ap dung cho
yéu cau vé thudc theo toa Phan B. Trong céc truwéng hop do, chung t6i sé giai thich cac
quy téc déi véi thudc theo toa Phan B khac véi cac quy tac dbi vai cac vat dung va dich
vy 'y té nhw thé nao.

Phan nay cho biét quy vi co thé lam gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh hudng nao
trong nam tinh hudng sau day:

1. Quy vi khong nhan dwoc mot s dich vu cham soc y t& ma quy vi mudn, va quy
vi tin rang dich vu cham so6c nay dwgc chwong trinh ctia ching t6i bao tra.

2. Chuong trinh ctia chung t6i sé khong chap thuan dich vu cham soc y té ma bac
si cla quy‘vi hoac nha cung cap dich vu y té khac mudn cung cap cho quy vi, va
quy vi tin rang dich vu cham séc nay dwoc chuong trinh bao tra.

3. Quy vi da nhan dich vy cham soc y té ma quy vi tin rang can dwoc chwong trinh
bao tra, nhwng ching t6i da tra 1&i rang chung t6i sé khong thanh toan cho dich
vu cham soc do.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vy cham séc y t& ma quy vi tin rang phai
dwoc chwong trinh bao tra, va quy vi muon yéu cau chwong trinh cda ching toi
hoan tra tien cho quy vi cho dich vu cham séc dé.

5. Quy vi duwoc cho biét rang viéc bao trad cho mét sb dich vu cham séc y té ma quy
vi dang nhan ma chung téi da phé duyét trwdc do sé bi giam hoac ngirng, va quy
vi tin rang viéc gidm hodc ngirng dich vu cham séc d6 cé thé gay hai cho strc
khoe cta quy vi.

LUU Y: Néu khoan bao tra sé bj ngirng cung cap la cho cac dich vu cham
séc tai bénh vién, cham séc sirc khée tai gia, cham séc tai co sé diéu
dwdng lanh nghé, hoac cac dich vu tai Co s& Phuc hoéi Chirc ning Toan
dién Ngoai tra (CORF), quy vi can doc mét phan riéng ctia chwong nay vi co
cac quy tac d&c biét ap dung cho céc loai dich vu cham séc nay. Dwéi day |a noi
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dung quy vi can doc trong nhitng tinh hudng do. Bay la nhitng gi can doc trong
cac tinh hudng do:

o Phan 7 ctia Chuwong 9: Céch yéu céu ching téi bao tra cho thoi gian ndm
vién ndi tra 1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién qua
som.

o Phan 8 ctia Chuong 9: Céch yéu cau ching téi tiép tuc bao tré mét sé
dich vu y té néu quy vi cho rang viéc bao tré cua quy vi két thuc qua sém.
Phan nay chi trinh bay vé ba dich vu: cham séc strc khde tai gia, cham
séc tai co s& diéu dwéng lanh nghé va cac dich vu CORF.

Doi véi tat ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc dugc cho biét rang dich vu
cham séc y té ma quy vi dang nhéan sé& bj ngirng lai, hdy st» dung phan nay
(Phan 5) d& dwoc hwéng dan cho viéc can lam.

Quy vi dang & trieéng hop nao trong sé cac tinh hudéng nay?

Néu quy vi dang & tinh huéng Pay la nhirng gi quy vi c6 thé lam:
nay:

Dé biét dwoc ching t6i co bao trd  Quy vi cb thé yéu cau ching toi dwa ra quyét
cho dich vu cham séc y t&€ ma quy  dinh bao tra.

vi muén hay khang. Di dén Muc 5.2. clia chwong nay.

Néu ching t6i da thong bao voi Quy vi co thé khang nghi. (Nhw vay c6 nghia
quy vi rang chung téi sé khdng bao |a quy vi dang yéu cau chung téi xem xét lai.)
tra hoac thanh toan cho mot dich  chyyén tiép dén Muc 5.3 clia chuong nay.
vuy té theo cach quy vi mong

muon.

Néu quy vi mudn yéu cau ching téi  Quy vi c6 thé giri hda don cho chiing toi.
tra lai tien cho quy vi cho dich vu Chuyén tiép dén Muc 5.5 clia chwong nay.
cham soc y té ma quy vi da nhén

va thanh toan.

Muc 5.2 Hwong dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra
(cach yéu cau chwong trinh cua chung t6i cho phép hoac cung
cap bao tra cham séc y té ma quy vi mudn)
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Thuat ngir phap ly

Khi mét quyét dinh bao tra lién quan
dén dich vu cham séc y té clia quy vi,
quyét dinh dé duoc goi la “quyét dinh
cua té chue”

Bwéc 1: Quy vi yéu cau chwong trinh cta chung toira quyét dinh bao tra cho
dich vu cham séc y té ma quy vi dang yéu cau. Néu tinh trang strc khde cua quy vi
doi héi phan héi nhanh, quy vi phai yéu cau chang téi dwa ra “quyét dinh bao trd nhanh”

Thuat ngir phap ly

“Quyét dinh bao tra nhanh” dwgc goi 1
"Quyét dinh bao tra giai quyet
nhanh".

Cdch yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té ma quy vi muén

e Bé&t dau bang cach goi dién, viét thw hoac glri fax cho chuwong trinh cua
chung t6i @& yéu cau chang t6i cho phép hoac cung cap bao tra cho dic
hvu cham séc y t& ma quy Vi mudn. Quy vi, bac s clia quy vi hodc ngudi
dai dién cla quy vi c6 thé lam viéc nay.

e D& biét chi tiét vé cach lién hé vai chung t6i, hay chuyén dén Phan 1 cua
Chuwong 2 va tim phan co tén:"Cach lién hé véi ching t6i khi quy vi yéu
cau quyeét dinh bao tra cho dich vu cham séc y té cua minh.”

No6i chung, ching téi ap dung cédc thoi han tiéu chuan dé dwa ra quyét dinh
cua chung téi cho quy vi

Khi dwa ra quyét dinh cho quy vi, chiing t6i sé ap dung thdi han “tiéu chuan”. trir khi
da doéng y thoi han “nhanh”. Quyét dinh bao tra tiéu chuan cé nghia la chung toi
sé tra 1&i quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhén dwoc yéu cau cua
quy vi vé vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu ciu cla quy vi 1a vé thudc theo
toa Medicare Phan B, chiing tbi sé tra |&i trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc
yéu cau.

« Tuy nhién, dbi v&i yéu cau vé vat dung hodc dich vu y té, ching téi c6
thé danh thém t6i da 14 ngay dwong lich néu quy vi yéu cau thém tho
gian noac néu ching t6i can théng tin (vi du nhw hd so y té tir cac nha cung
cap ngoai mang lwoi) co thé ¢ loi cho quy vi. Néu quyet dinh can thém ngay
déra quyet dinh, ching t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban. Chung toi
khéng thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu ciu cla quy vi
la cho thubc theo toa Medicare Phan B.
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Néu quy vi tin rdng chung téi khéng can thém ngay, quy vi c6 thé nop
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay ctia chung t6i. Khi quy vi
ndp don khiéu nai nhanh, ching t6i sé tra I&i don khiéu nai cta quy vi
trong vong 24 gi®. (Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh vé cac quyét
dinh bao tra va khang nghi. Dé biét thém thong tin v& quy trinh khiéu nai,
ké ca khiéu nai nhanh, hay xem Phan 10 ctia chuwong nay).

Néu tinh trang strc khée cta quy vi doi héi, hdy yéu cau ching t6i cung cap
cho quy vi “quyét dinh bao tra nhanh”

Quyét dinh bao tra nhanh cé nghia la ching t6i sé tra 1&i trong vong
72 gi®» neu yeu cau cua quy vi la cho mét vat dung hoac dich vu y té.
Néu yéu cau cua quy vi la mua thuéc theo toa Medicare Phan B,
chung toéi sé tra l&i trong vong 24 gio.

o Tuy nhién, dbi véi yéu cau vé vat dung hodc dich vu y té, ching
t6i c6 thé danh thém t6i da 14 ngay dwong lich néu ching t6i thay
rang mot sé thdng tin co thé co lgi cho quy vi dang bi thleu (Vi du nhw
hd so'y té tlr cac nha cung cap ngoai mang lwéi) hodc néu quy vi can
thoi gian dé 14y thong tin dé ching téi xem xét. Néu ching téi quyét
dinh danh thém ngay, chung t6i sé thdng bao cho quy vi béng van
ban. Chung t6i khéng thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyet dinh
néu yéu cau cla quy vj la cho thubc theo toa Medicare Phan B.

o Néu quy vi tin rdng chuing t6i khéng can thém ngay, quy vi ¢ thé nép
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cta chung t6i. (Dé
biét thém théng tin vé& quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, vui
lobng xem Phan 10 ctia chwong nay.) Chang tdi s& goi cho quy vi ngay
sau khi dwa ra quyét dinh.

Bé nhan dwec quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap trng hai yéu
cau:

0 Quy vi chi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao trd nhanh khi yéu cau
bao tra cho dich vu cham séc y t& ma quy vi chwa nhan duoc. (Quy vi
khong thé yéu cau quyét dinh bao trd nhanh néu yéu cau dé la vé viéc
thanh toan cho dich vu cham séc y t& ma quy vi da nhan dwoc).

0 Quy vi chi cé thé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc st
dung thoi han tiéu chuan cé thé gay ton hai nghiém trong dén stre
khoée cta quy vi hodc lam ton hai dén chire ndng hoat déng cua quy
Vi.

Néu bac si ctia quy vi cho ching tbi biét rang tinh trang sirc khée cua
quy vi doi hoi “quyét dinh bao tra nhanh”, ching téi sé tw déng déng
y cung cap cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

Néu quy vi tw minh yéu cau mot quyét dinh bao trd nhanh khoéng c6 su hé tro
cua bac si, ching t6i sé quyét dinh xem strc khoe cua quy vi c6 doi hoi chung
to6i dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khong.
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o Néu ching t6i quyet dinh rang tinh trang stre khoe cua quy vi khong

dap (rng cac yéu cau cho mdt quyét dinh bao tra nhanh, ching t6i sé
gtrii thw néu ro v&i quy vi (va thay vao do chung t6i sé ap dung thoi han
tiéu chuan).

Thuw nay sé cho quy vi biét rang néu bac si clia quy vi yéu cau quyét
dinh bao tra nhanh, chung t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh bao tra
nhanh.

Thw nay ciing sé& cho biét cach quy vi c6 thé nép don “khiéu nai nhanh”
vé quyét dinh cla chuing tdi trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan
thay vi quyét dinh bao trd nhanh ma quy vi da yéu ciu. (Dé biét thém
théng tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, vui ldng xem
Phan 10 cGia chwong nay.)

Bwéc 2: Ching téi xem xét yéu cau bao tra cham séc y té caa quy vi va cho quy
vi biet cau tra I&i cua chung toi.

Thoi han cho "quyét dinh bao tré nhanh”

N6i chung, dé c6 quyét dinh bao tra nhanh déi véi yéu cau vat phdm hoac
dich vu y té, chung t6i sé cung cap cho quy vi cau tra | cha ching toi trong
vong 72 gi®. Néu yéu ciu cla quy vi la mua thubc theo toa Medicare Phan
B, chung t6i sé€ tra I1&i trong vong 24 gio.

o Nhuw da giai thich & trén, ching t6i c6 thé mét thém tdi da 14 ngay theo

lich trong mét sb trwdng hop nhét dinh. Néu quyét dinh rang can thém
ngay dé ra quyét dinh vé bao tra, chung téi sé théng bao cho quy vi
bang van ban. Chung tdi khong thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét
dinh néu yéu cau cta quy vi la cho thubc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi tin rAng chang t6i khéng can thém ngay, quy vi cé thé ndp
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla chung t6i. Khi quy
vi ndp don khiéu nai nhanh, ching toi sé tra I&i don khiéu nai ctia quy vi
trong vong 24 gi¢. (D& biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca
khiéu nai nhanh, vui I6ng xem Phan 10 ctia chwong nay.)

Néu chung t6i khéng cho quy vi biét cau tra 16i trong vong 72 gio’ (hoac
néu cé mot khoang thoi gian kéo dai, cho dén cudi khoang thei gian do)
hodc 24 gi&» néu quy vi yéu ciu thubc theo toa Phan B, quy vi c6 quyén
khang nghi. Phan 5.3 dwéi day cho biét cach khang nghi.

Néu chiing t6i tir choi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung t6i s giri cho quy vj giai thich chi tiet bang van ban ve ly do tai sao
chung téi tw choi.

Thoi han cho mét "quyét dinh bao tra tiéu chuan”

Noi chung, dé co mét quyét dinh bao tra tiéu chun déi véi yéu cau vat tw
hoac dich vu y té, chiang t6i sé cung cap cho quy vi cau tra I1&i trong vong 14
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ngay theo lich ké tir khi nhan dwec yéu cau cua quy vi. Néu yéu cau cla
quy vi la vé thuoc theo toa Medicare Phan B, chung t6i sé tra loi trong vong
72 gi® ké tr khi nhan dwoc yéu cau.

o Dbi véi yéu cau vé mot vat tw hodc dich vu y té, ching téi ¢ thé mét
thém tbi da 14 ngay theo lich (“mét khoang thdi gian kéo dai”) trong mét
sb trwdng hop nhat dinh. Néu quyét dinh rang can thém ngay dé ra
quyét dinh vé bao tra, chiing t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban.
Chung t6i khdng thé danh thém thdi gian dé& dwa ra quyét dinh néu yéu
cau cta quy vi la cho thubc theo toa Medicare Phan B.

o Né&u quy vi tin rang chung t6i khéng can thém ngay, quy vi c6 thé ndp
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla chung t6i. Khi quy
vi ndp don khiéu nai nhanh, ching t6i sé tra |&i don khiéu nai cta quy Vi
trong vong 24 gio. (Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca
khiéu nai nhanh, vui Idng xem Phan 10 cla chwong nay.)

0 Néu chang téi khéng cho quy vi biét cau tra 1&i trong vong 14 ngay (hoac
néu cé mot khoang thoi gian kéo dai, cho dén cubi khoang thoi gian do)
hodc 72 gi®& néu quy vi yéu ciu thuoc theo toa Phan B, quy vi c6 quyén
khang nghi. Phan 5.3 dwdi day cho biét cach khang nghi.

e Néu chang tbi ttr chdi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung t6i s€ giri cho quy vj giai thich bang van ban vé ly do tai sao ching t6i
to chdi.

Bwéc 3: Néu chung ti tir choi yéu cau bao hiém cham séc y té cha quy vi, quy Vi
sé quyet dinh xem c6 muon khang nghi hay khéng.

e Néu chding toi tir chdi, quy vi cd quyén yéu ciu chuing t6i xem xét lai va c6
thé thay 60| quyet dinh nay bang cach nop don khang nghi. Khang nghi co
nghia 1a cb gang yéu cau mét lan niva d& nhan dwoc bao trd cham séc y té
ma quy vi muon.

e N&u quy vi quyét dinh ndp don khang nghi, diéu d6 c6 nghta la quy vi sé
chuyén lén Cap dd 1 cta quy trinh khang nghi (xem Muc 5.3 bén dw&i).

Muc 5.3 Hwéng dén‘tt‘rng bwéc: Cach tién hanh Khang nghi Cap do 1
(cach yéu cau tai xét quyet dinh bao tra dich vu cham séc y te
do chwong trinh cua chang téi dwa ra)

Thuat ngir phap ly

Khang nghi v&i chwong trinh vé quyét
dinh bao tra dich vu cham séc y té
dwoc goi la mot “tai xét quyét dinh”
cua chuwong trinh.
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Bwérc 1: Quy vi lién hé véi chang téi va thwe hién khang nghi cda minh. Néu tinh
trang strc khde clia quy vi yéu cau tra I&i nhanh, quy vi phai ndp “khang nghi nhanh”

Nhieng viéc can lam

o Dé bat dau khang nghi, quy vi, bac si hodc dai dién cta quy vi phai
lien hé v&i chang téi. Dé biét chi tiét vé cach lién hé véi chang toi vi bat
ky muc dich nao lién quan dén khang nghi ctia quy vi, hdy chuyén dén
Phan 1 clia Chwong 2 va tim phan cé tén: Cach lién hé véi chung téi khi
quy vi nép don khéng nghi vé dich vu chdm séc y té.

e Néu quy vi yéu cau moét khang nghi tiéu chuan, hay dwa ra khang nghi
tieu chuan bang cach gtri yéu cau bang vin ban.

o Né&u quy vi c6 nguoi dal dién khang nghi quyét dinh cla chung t6i ma
khong phai la bac si cua quy vj, thi don khang nghi clia quy vi phai
bao gdbm mot gidy Chi dinh Ngwoi dai dién dé cho phép ngudi dé dai
dién cho quy vi. D& I4y mau van ban nay, hay goi cho Bd phan Dich
vu Khach hang (sb dién thoai dworc in trén bia sau cla tap sach nay)
va yéu cau mau “Chi dinh Ngwdi dai dién”. Mau nay cling c6 sén trén
trang web ctia Medicare tai www.cms. qov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cla
chung t6i tai vi.clevercarehealthplan.com/plans. Mac du chung t6i co
thé tiép nhan yéu cau khang nghi ma khéng can don nay, nhung
chung t6i khéng thé bat dau hoac hoan thanh tai xét cho dén sau khi
nhan dwoc don. Néu chang tdi khdng nhan dwoc don trong vong 44
ngay dwong lich sau khi nhan dwoc yéu céu khang nghi ctia quy vi
(th®i han dé chung t6i dwa ra quyét dinh vé khang ngh| cla quy Vi), thi
khang nghi clia quy vi sé bi huy bd. Néu diéu nay xay ra, chuang t6i sé
gl cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich viéc quy vi co
quyén yéu ciu T chirc Xem xét Doc 1ap xem xét lai quyét dinh bac
bd don khang nghi ctia chung toi.

e Néu quy vi dang yéu cau khang nghi nhanh, hay gtri don khang nghi
bang van ban hoic goi cho chung téi theo sbé dién thoai néu tai Phan 1,
Chwong 2 (Céch lién hé véi chung toi khi quy vi ndp don khang nghi vé
dich vu chdm séc y té).

e Quy vi phal gl yéu ciu khang nghi caa minh trong vong 60 ngay
theo lich ké tur ngay chung t6i giri thdng bao bang van ban dé cho quy vi
biét cau tra 1o clia chung téi dbi v&i yéu cau cta quy vi vé quyet dinh bao
trad. Néu quy vi bd 1& thoi han nay véi ly do chinh dang, hay giéi thich ly do
glri don khang nghj tré khi quy vi thuc hién khang nghi. Chung téi cé thé
cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé ly do chinh dang cho
viéc bd I& the ihan co6 thé bao gdm: quy vi bj bénh nghiém trong nén khéng
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thé lién lac v&i ching t6i, hoac chung t6i cung cép cho _quy vi thdng tin
khéng chinh xac hodc khéng day du vé thei han yéu cau khang nghi.

* Quyvico thé yéu cau mét ban sao thong tin cua quyét dinh y té ciing
nhw bo sung thém théng tin ciung c6 khang nghi cua quy vi.

0 Quy vi co quyén yéu cau ching t6i cung cap mét ban sao thong tin
lién quan dén khang nghi cua quy vi.

o Néu quy vi mudn, quy vi va bac sT clia quy vi co thé cung cép cho
chung t6i thém thong tin dé cing c¢6 don khang nghi.

Néu strc khée cua quy vi yéu cau, hdy yéu cau "khang nghj nhanh” (quy vi c6
thé yéu cau bang cach goi cho chung té6i)

Thuat ngir phap ly

"Khang nghi nhanh" con duwoc goi la
"Tai xét giai quyet nhanh".

e Né&u quy vi dang khang nghi quyét dinh ma ching t6i dwa ra vé bao tré cho
dich vu cham ,séc ma quy vi chwa nh‘én dwoc, quy vi va/hoac bac si cua quy
vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 can “khang nghi nhanh” hay khong.

e Cac yéu cau va tha tuc d& nhan dwoc “khiéu nai nhanh” ciing giébng nhw cac
yéu cau dé nhan duoc “quyét dinh bao trd nhanh”. D& yéu ciu khang nghi
nhanh, hay lam theo huwéng dan nhw yéu cau quyét dinh bao trd nhanh. (Cac
hwéng dan nay dwoc dwa ra doan trwdc clia phan nay)

e Né&u bac si ctia quy vi cho chung tdi biét rang strc khée clia quy vi can “khang
nghi nhanh”, chung t6i s& cho phép quy vi khang nghi nhanh.

Buwéc 2: Chung t6i xem xét khang nghi cta quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i cua chung toi.

e Khi chuong trinh chung téi dang xem xét khang nghi ctia quy vi, chang toi
sé& xem xét can than lai tat ca thong tin vé yéu cau bao tra chdm séc y té
cla quy vi. Ching t6i s& kiém tra xem liéu chang ti cé tuan tha tat ca cac
quy tac khi tir chdi yéu cau ctia quy vi hay khéng.

e Chung t6i s& thu thap thém théng tin néu can. Chung t6i c6 thé lién hé voi
quy vi hodc bac si ctia quy vi dé c6 thém thong tin.
Thoi han cho mét "khang nghi nhanh”

e Khi str dung th&i han nhanh, chang téi phai tra I1&i quy vi trong vong 72 gio»
sau khi nhén dwgrc don khang nghi caa quy vi. Chung t6i s€ tra 16i som
hon néu strc khée cla quy vi doi hdi ching toi lam nhw vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thu
thap thém thong tin cé thé co Igi cho quy vi, chang toi c6 theé mat thém
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14 ngay theo lich néu yéu cau cta quy vi la cho mét vat dung hodc dich
vu y t&. Néu quyét dinh can thém ngay dé ra quyét dinh, chang toi sé
thédng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi
gian dé& dwa ra quyét dinh néu yéu cau cutia quy vij 1a cho thubc theo toa
Medicare Phan B.

o Néu ching t6i khong dwa ra cau tra loi cho quy vi trong vong 72 gio
(hodc vao cubdi khoang thoi glan keo dai néu ching t6i mat thém ngay)
chung t6i budc phai ty dong gtri yéu cau cla quy vilén Cép do 2 cla
quy trinh khang nghi, va khi dé yéu cau sé dwoc xem xét qua mot TH
chirc Xem xét Boc 1ap. O doan sau clia phan nay, chuing t6i sé cho quy
vi biét vé t6 chirc nay va giai thich nhirng gi xdy ra & Cap dd 2 clia quy
trinh khang nghi.

Néu cau tra |&i ctia ching t6i 1a dong y cho mét phan hoéc tat ca nhivng
gi quy vi yéu cau, chung t6i phai cho phép hodc cung cap cac khoan bao tra
ma chung t6i da dong y cung cap trong vong 72 gi¢ sau khi nhan dwoc don
khang nghi cua quy vi.

Néu chuing téi tir ch6i mét phan hodic tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,

chung toi sé tw dong gl khang nghi cia quy Vi dén Té chirc Xem xét Boc 1ap
cho dé tién hanh Khang nghi Cép do 2.

Thoi han cho mét "khang nghi tiéu chuan”

Néu dang s dung thdi han chuén, chung toi phai trd 1&i quy vi theo yéu cau
ddi véi mot vat dung hoac dich vu y té trong vong 30 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc khang nghi cliia quy vi néu khang nghi cua quy vi la vé
bao tré cho céac dich vu ma quy vi chwa nhan dwoc. Néu yéu cau clia quy Vi
la cho viéc mua thubc theo toa clia Medicare Phan B ma quy vi chwa nhan
dwoc, ching toi sé tra oi quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan
dwoc don khang nghj ctia quy vi. Ching t6i sé& dwa ra quyét dinh s&m hon
néu strc khde cla quy vi doi héi ching téi lam nhw vay.
o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thu
thap thém thong tin cd thé co lgi cho quy vi, chung t6i co6 thé mat thém
14 ngay theo lich néu yéu cau cta quy vi 1a cho mét vat dung hoac dich
vu y té.Néu quyét dinh can thém ngay dé ra quyét dinh, ching toi sé
théng bao cho quy vi bang van ban. Chuang tdi khdng thé danh thém thoi
gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu ciu cta quy vi la cho thubc theo toa
Medicare Phan B.

o Néu quy vi tin rang chiing t6i khng can thém ngay, quy vi c6 thé nop
“khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla chung t6i. Khi quy
vi ndp don khiéu nai nhanh, ching téi sé tra 101 don khiéu nai clia quy Vi
trong vong 24 gio. (Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, ké ca
khiéu nai nhanh, vui ldbng xem Phan 10 clia chuwong nay.)
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o Néu ching t6i khéng dwa ra cau tra & cho quy vi tvao thdi han ap dung
néu trén (hoac vao cudi khoang thoi gian kéo dai néu ching t6i mat
thém ngay cho yéu cau cla quy vi vé mot vat dung hoac dich vu'y té),
chung t6i budc phai gtvi yéu cau cla quy vi Ién Cap d6 2 cta quy trinh
khang nghi, va khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét qua mét Té chirc Xem
xét Doc 1ap. O doan sau clia phan nay, chiing toi sé cho quy vi biét vé té
chlrc xem xét nay va giai thich nhirng gi xay ra & Cap dé 2 ctia quy trinh
khang nghi.

e Neéu cau tra I&i ciia chung t6i la dong y cho mét phan hoac tat ca
nhirng gi quy vi yéu cau, chung t6i phai cho phép hoéc cung cép viéc
bao tra ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 30 ngay theo lich néu
yéu cau cla quy Vi la cho mot vat dung hoac dich vu'y té, hoac trong vong
7 ngay theo lich néu yéu cau cla quy vj la thudc theo toa ctia Medicare
Phan B.

e Néu chung toi ttr chéi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung toi sé tw dong gl khang nghi cia quy Vi dén Té chirc Xem xét Boc 1ap
cho dé tién hanh Khang nghi Cap do 2.

Bwoc 3: Néu chwong trinh cla ching téi tir ch6i mét phan hodc toan b khang
nghi caa quy vi, trwdng hop caa quy vi sé tw déng dwoc chuyén Ién cap do tiep
theo cua quy trinh khang nghi.

e D& ddm bao rang chung t6i da tuan tha tt ca cac quy tac khi tir chbi khang
nghi clia quy vi, chliing tdi budc phai givi don khang nghi caa quy vi dén
“T6 chirc Xem xét Poc 1ap”. Khi chiing t6i thwe hién viéc nay, cé nghia la
khang nghi ctia quy vi sé dwoc chuyén sang cap do tiép theo clia quy trinh
khang nghi, d6 |a Cép do 2.

Muc 5.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap do 2

Néu chung téi tr chdi Khang nghi Cap dé 1cta quy vi, trwérng hop cla quy vi sé tw
déng dwoc chuyén lén cip do tiép theo clia quy trinh khang nghi. Trong qué trinh
Khang nghi Cap do 2, Té chirc Xem xét Doc lap xem xét quyét dinh ctia ching toi vé
khang nghi dau tién cta quy vi. T6 chirc nay sé& quyét dinh liéu quyét dinh ma chang toi
da dwa ra c6 nén dwoc thay déi hay khéng.

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc ctia "Té chirc Xem xét
Déc lap" 1a “Co quan Xem xét BDoc
lap”. Do6i khi né dwoc goi la "IRE™.
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Bwéc 1: Té chive Xem xét Doc 1ap xem xét don khang nghi cta quy vi.

T6 chirc Xem xét Doc 1ap 1a mét t6 chirc déc 1ap dwoc Medicare thué.
TO chlre nay khdng co két ndi voi chung toi va n6 khong phai la co quan
chinh phu. T6 chtre nay la mét cong ty dwoc Medicare chon dé dam nhan
cong viéc la To chirc Xem xét Doc lap. Medicare giam sat cong viéc cua to
chirc nay.

Chung t6i sé gtri thdng tin vé khang nghi ctia quy vi cho ho. Thong tin nay
dugc goila“ ‘hd so tredng hop” cua quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau ching
téi cung cap ban sao hoé so trwéng hop caa quy vi.

Quy vi co quyén cung cap thong tin bb sung cho Té chirc Xem xét Doc 1ap dé
cung co6 cho khang nghj cua quy vi.

Nhirng nguoi xem xét tai To chirc Xem xét Doc lap sé kiém tra can than tat
ca cac thong tin lién quan dén don khang nghi cta quy vi.

Néu quy vi c6 "khang nghj nhanh" & Cap dé 1 thi quy vj ciing sé c6 "khdng
nghi nhanh” & Cap dé 2

Néu quy vi da khang nghi nhanh chwong trinh clia chung t6i & Cap dé 1, quy
vi s& tw ddng nhan dwoc khang nghi nhanh & Cép dd 2. Td chirc xem xét
phai cung cap cho quy vi cau tra I&i cho Khang nghi cap do 2 ctia quy Vi
trong vong 72 gi® ké tlr khi ho nhan dwoc khang nghj cda quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau clia quy vi 1a cho mét vat dung hodc dich vu y té va
T& chirc Xem xét Doc 1ap can thu thap thém thong tin cé thé cé loi cho quy vi
thi c6 thé mat thém t&i 14 ngay theo lich niva. TS chirc Xem xét Doc 1ap
khong thé danh thém thei gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi
la cho thubc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi c6 "khéng nghij tiéu chuan” & Cap dé 1 thi quy vj ciing sé c6
"khdng nghij tiéu chuan" & Cap dé 2

Néu quy vi da c6 khang nghi tiéu chuan d6i véi chwong trinh clia chiing toi &
Cap do 1, quy vi sé tw dong nhan dwoc khang nghi tiéu chuan & Cép d6 2.
Néu yéu cau cta quy vi la cho mét vat dung hoac dich vu'y té, t6 chirc xem
xét phai cung cip cho quy vij cau tra & cho Khang nghi cap dé 2 cltia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké ti khi ho nhan dwoc khang nghj ctia quy
vi. Néu y&u ciu cla quy vj la thubc theo toa ciia Medicare Phan B, t6 chirc
xem xét phai dwa ra cau tra 16i cho Khang nghi Cép dd 2 clia quy vi trong
vong 7 ngay theo lich ké tir khi ho nhan dwoc khang nghj ctia quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau clia quy vi 1a cho mét vat dung hodc dich vu y té va
T& chirc Xem xét Doc 1ap can thu thap thém thong tin o thé cé loi cho quy vi
thi cé thé mat thém t&i 14 ngay theo lich niva. TS chirc Xem xét Doc l1ap
khéng thé danh thém théi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu ciu cla quy vi
la cho thubc theo toa Medicare Phan B.
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Buwéc 2: Té6 chire Xem xét Doc lap théng bao cho quy vi cau tra I&i caa ho.

T chirc Xem xét Doc 1ap sé cho quy vi biét quyét dinh ctia minh bang van ban va
giai thich Iy do.

Néu t6 chirc xem xét déng y v&i mot phan hodc toan bo yéu cau doi voi
mot vat dung hoac dich vu y té, chung toi phai cho phép bao trd cham séc
y té trong vong 72 gi® hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay theo lich
sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh tir t chirc xem xét ddi véi cac yéu
cau tiéu chuan, hodc trong vong 72 gi®» ké tir khi chang tdi nhan duwoc quyét
dinh tr t& chirc xem xét d6i v&i cac yéu cau nhanh.

Néu t6 chirc xem xét dong y dbi véi modt phan hoac toan bd yéu cau
mua thu6c theo toa Medicare Phan B, chung t6i phai cho phép hoac cung
cap sb thubc theo toa Phan B dang bi tranh chap trong 72 gio sau khi chung
t6i nhan dwoc quyet dinh tr t& chirc xem xét ddi voi heyéu cau tiéu chuén,
ho&c trong 24 tiéng ké tr khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh tr t6 chirc xem
xét dbi véi yéu cau nhanh.

Néu té chirc nay tw choi mét phan hoac toan bd khang nghj cua quy vi,
co nghia la ho dong y v&i chung toi rang yéu cau clia quy Vi (hoac mot phan
yéu cau cua quy VI) vé bao trd chdm séc y té sé khéng duwoc chip thuan.
(bay dwoc goi 1a "gitr nguyén quyét dinh". N6 con dwoc goi la "tir chdi khang
nghi cua quy vi").

o Né&u Tb chirc Xem xét Doc 1ap “gitr nguyén quyét dinh”, quy vi cé quyén
Khiang nghi Cép dod 3. Tuy nhién, dé thwe hién mot khang nghi khac &
Cép d6 3, gia tri tinh bang dé la cla viéc bao trd cham séc y t& ma quy vi
dang yéu cau phai dap irng mot mare tdi thiéu nhat dinh. Néu gia tri bang
d6 la ctia khodn bao trd ma quy vi dang yéu cau qua thap, quy vi khéng
thé thwc hién mot khang nghi khac, ciing cé nghia la quyét dinh & Cép do
2 & quyét dinh cubi cung. Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc
tr T6 chirc Xem xét Doc lap sé cho quy vi biét cach xac dinh sé tién dé
tiép tuc quy trinh khang nghi.

Bwéc 3:'Néu trwéng hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi sé chon xem c6
muon tiep tuc khang nghi hay khéng.

C6 ba cap d6 bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap do 2 (téng cong co
5 cap dé khang nghi).

Néu Khang nghi Cap dd 2 ctia quy vi bi tlr chbi va quy vi dap rng cac yéu
cau dé tiép tuc quy trinh khang nghi, quy vi phai quyét dinh xem minh cé
mudn tiép tuc Cap dd 3 va thwec hién khang nghj thir ba hay khéng. Chi tiét vé
cach thyc hién diéu nay co trong thdng béo bang van ban ma quy vi nhan
duwoc sau khi khang nghi Cap d6 2.
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e Khang nghi Cap do 3 dwoc x ly bdi mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac
luat sw xét xtr. Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém ve Cap d6 3,4va 5
cua quy trinh khang nghi.

Muc 5.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan
chophan chi phi cua ching t6i trén h6éa don cho dich vu cham
s6c y te quy vi da nhan dwoc?

Néu quy vi muén yéu ciu chung téi thanh toan cho dich vu cham séc y té, hay bat dau
bang cach doc Chwong 7 cla tap sach nay: Yéu cau chung téi thanh toén phén chi phi
cla chung t6i cho mét héa don ma quy vi nhan duoc cho céc dich vu y té hodc thube
duroc bao trd. Chuwong 7 mé ta cac tinh huébng ma quy vi ¢ thé can yéu cau hoan trd
hodc thanh toan hda don ma quy vi da nhan tr mét nha cung cép. N6 ciing cho quy vi
biét cach glri cho chang téi cac thu tuc gidy t& yéu ciu chung téi thanh toan.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir chiing toi

Néu quy vi glri cho chuing t6i gidy t& yéu ciu hoan tién, nghia la quy vi dang yéu cau
chung t6i dwa ra quyét dinh bao tra (dé biét thém théng tin vé quyét dinh bao tra, vui
ldng xem Muc 4.1 clia chwong nay). D& dwa ra quyét dinh bao tra nay, ching t6i sé
kiém tra xem liéu dich vu chdm séc y t& quy vi da thanh toan cé phai la dich vu duoc
bao trd hay khéng (xem Chwong 4: Biéu Quyén loi Y té (dich vu duoc bao tré va sé tién
quy vi phai tra)) Chung t6i cling sé kiém tra xem quy vi c6 tuan tha tat ca cac quy téc
st dung bao hiém clGia minh dé cham séc y té hay khong (cac quy téc nay dwoc dua ra
trong Chucyng 3 clia tap sach nay: Str dung bdo hiém cta chuong trinh cho céac dich vu
y té cua quy vj).

Chung t6i sé déng y hoac tir chdi yéu cau caa quy vi

e Néu dich vu cham séc y té ma quy vi da tra tién dwoc bao trd va quy vi tuan tha
tat c& cac quy tac, chling ti sé giri cho quy vi khoan thanh toan cho phan chia
sé phi tén cham soc y té clia quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan
dwoc yéu ciu cla quy vi. Hodc, néu quy vi chua thanh toan cho dich vu do,
chung téi sé& glri thanh toan truc tiép cho nha cung cp dich vu. Khi ching t6i gl
thanh toan, quy trinh ciing giéng nhw déng y theo yéu cau cla quy vi cho mét
quyét dinh bao tra.

e Néu dich vu chdm séc y té d6 khéng dwoc bao trd, hodc quy vi da khéng tuan
tha tt cd cac quy téc, chung t6i sé khéng glri thanh toan. Thay vao dé, chung t6i
sé glri cho quy vi mét 14 thw néi rang ching t6i s& khdng thanh toan cho cac dich
vu d6 va ly do chi tiét tai sao. )Khi chung téi ttr chdi thanh toan, quy trinh ciing
giébng nhw ter chdi yéu cau cta quy vi cho mét quyét dinh bao tra.)
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Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau thanh toan va ching téi ttr chdi thanh toan?

Néu khong dong y voi quyét dinh tir choi ctia ching t6i, quy vi c6 thé khang nghi. Néu
quy vi khang nghi, cé nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi viéc bao tra ma
chung t6i da dwa ra khi tir chdi yéu cau thanh toan cda quy vi.

Dé dwa ra khang nghi nay, hay lam theo quy trinh khang nghi ma chiing t6i néu
tai Muc 5.3. Di t¢i phan nay dé xem hwéng dan tirng budc. Trong khi lam theo cac
hwdng dan nay, vui long lwu y:

e Néu quy vi khang nghi dé dwoc bbi hoan, ching tdi phai tré I&i cho quy vi trong
vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang nghi cla quy Vvi. (Néu quy
vi yéu cau chung téi hoan tién cho quy vi cho dich vu cham sécy té ma quy vi
da nhan va tw thanh toan, quy vi khéng dwoc phép yéu cau khang nghi nhanh.)

e Néu Tb chirc Xem xét Doc lap hiy bo quyét dinh tir chdi thanh todn cia chiing
t6i, ching t6i phai gt khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc
cho nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 16 cho khang nghi
clia quy vi la ddng y & bat ky giai doan nao cla quy trinh khang nghj sau Cap d6
2, chuing t6i phai gtri khodn thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho
nha cung cép trong vong 60 ngay theo lich.

PHAN 6 Thudc theo toa Phan D cua quy vi: Cach yéu cau
quyeét dinh bao tra hoac khang nghi

s Quy vi da doc Phan 4 clia chwong nay (Huéng dén “nhiing diéu co ban” vé
quyet dinh bao tra va khang nghj) chwa)? Neéu chwa, quy vi co the doc phan do
trwde khi bat dau phan nay.

Muc 6.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu gap van dé véi viéc
mua thu6c Phan D hodc muon ching téi hoan tra tién thuoc
Phan D cho quy vi

Quyén loi ctia quy vi v&i tw cach 1a hoi vién ciia chwong trinh cha ching téi bao gébm
bao trd cho nhiéu loai thubc theo toa. Vui long tham khdo Danh muc Thuéc duoc Bao
trd (Danh muc Thudc) ctia chwong trinh ctia chung téi. Dé dwoc bao tra, thudc phai
duwoc sir dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. (“Chi dinh dwoc chap nhan vé
mat y t&” 1a viéc s dung thudc da dwoc Cuc Quan ly Thuwe phdm va Duoc phdm phé
duyét hodc dwoc mét sé sach tham khao khuyén nghi. Vui long xem Phan 3 cua
Chuwong 5 dé biét thém théng tin vé chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té.)

e Phan nay chi néi vé cac loai thuéc Phan D ctia quy vi. Dé don gian hoa,
chung t6i thwdng dung tr “thudc” trong phan con lai cia phan nay, thay vi lap lai
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27

cum tr “thudc theo toa cho bénh nhan ngoai trd dwoc chi trd” hodc “thuéc Phan

D”.

Dé biét chi tiét v& nhirng gi chang tdi mudn trinh bay vé thubéc Phan D, Danh
muc Thudc duoc Bao tré (Danh muc Thubc), cac quy tac va han ché vé bao tra
va thong tin chi phi, vui long xem Chwong 5 (St dung khoan bao tra cua chuong
trinh cho thuéc theo toa Phén D) va Chuwong 6 (S6 tién quy vi phéi tré cho thube
theo toa Phan D cta minh).

Quyét dinh bao tra Phan D va khang nghi

Nhw da trinh bay & Phan 4 clia chwong nay, mot quyét dinh bao tra la quyét dinh chung
t6i dwa ra vé quyen loi va khoan bao tra cta quy vi hodc ve khoan tién chung t6i sé
thanh toan cho thudc cta quy vi.

Thuat ngir phap ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai
thuoc Phan D cla quy vi dwoc goi la
"Quyeét dinh Bao tra".

Dwéi day la cac vi du vé cac quyét dinh bao trd ma quy vi yéu cau ching téi dwa ra dbi
v&i cac loai thuéc Phan D ctiia minh:

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cd ngoai 18, bao gom:

0 Yéu cau chiing t6i bao trd mét loai thuc Phan D khéng c6 trong Danh
muc Thudc dwoc Bao tra (Danh muc Thudc) cua chwong trinh

o Yéu cau chung t6i tr bd gi¢i han bao tra cua chwong trinh déi véi moét loai
thuéc (vi du nhw gi¢i han vé sé lwong thubc ma quy vi cé thé dwoc nhan)

0 Yéu cau tra sb tién chia sé phi tdn thap hon cho loai thudc dwoc bao tra &
bac chia sé phi tén cao hon

Quy vi hdi chang tai liéu mét loai thubc c6 dwoc bao trd cho quy vi khong va xem
quy vi co dap tng cac quy tac bao trd hién tai hay khéng. (Vi du: khi thudc cla
quy vi nam trong Danh muc Thubc duoc Bao tra (Danh muc Thuéc) nhung
ching t6i yéu cau quy vi phai dwoc ching tdi chap thuan trwde khi chang toi
thwe hién viéc dé cho quy vi.)

0 Xin lwu y: Néu nha thuoc cua quy vi cho quy vi biét rang toa thuoc cua quy
vi khéng thé dwoc cip bd sung nhw d3 viét, nha thubc sé cung cip cho
quy vi mot thdng bao bang van ban giai thich cach lién lac véi chang toi
dé yéu cau quyét dinh bao tra.

Quy vi yéu céu chung t6i thanh toan cho thug‘)c theo toa ma quy vi da mua. bay
la mot yéu cau cho mét quyét dinh bao tra vé viéc thanh toan.
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Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao trd ma ching téi da dwa ra, quy vi co thé

khang nghj quyét dinh ctia chung téi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang
nghi. St dung biéu dw&i day de giup quy vi xac dinh phan nao cé théng tin cho trwong

hop cta minh:

Quy vi dang & trwéng hop nao trong sé cac tinh huéng nay?

Néu quy vi dang & tinh huéng nay:

Néu quy vi can mét loai thudc khéng co
trong Danh muc Thuébc cla chung toi
hodc can chang téi bé quy dinh hoac
han ché dbi v&i mot loai thubc ma
chung t6i bao tra.

Néu quy vi muén chung téi bao trd mot
loai thuoc trong Danh ,myc Thudc clia
chung t6i va quy vi tin rang quy vi dap
wng bat ky quy tac hodc han ché nao
cua chwong trinh (vi du nhw nhan duoc
s chap thuan trwéc) cho loai thubc
quy Vi can.

Néu quy vi mudn yéu cau ching t6i tra
lai tién cho quy vi cho mét khoan thubc
ma quy vi da nhan va thanh toan.

Néu chung téi d& théng bao véi quy vi
rang chung t6i sé& khéng bao tra hoac
thanh toan cho mot loai thubc theo
cach quy vi mong muén.

Day la nhirng gi quy vi c6 thé lam:
Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi c6 ngoai
|&. (Day la mét loai quyét dinh bao tra.)
Bat dau véi Muc 6.2 clia chwong nay.

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ra quyét
dinh bao tra.

Chuyén tiép dén Muc 6.4 ctia chuong nay.

Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi hoan lai
tien cho quy vi. (Pay la mét loai quyét dinh
bao tra.)

Chuyén tiép dén Muc 6.4 clia chwong nay.
Quy vi c6 thé khang nghi. (Nhw vay cé

nghia & quy vi dang yéu cau chung toi
xem xét lai.)

Chuyén tiép dén Muc 6.5 clia chuong nay.

Muc 6.2 Ngoai lé la gi?

(Néu thubc khong duoc bao trd theo cach quy vi mubn dwoc bao tra, thi quy vi cé thé

A

yéu cau chung t6i dwa ra “ngoai 1&”). Mot ngoai & la mot Ioai,quyét dinh bao tra. Twong
tw nhw cac loai quyét dinh bao tra khé,c, neéu chung toi 'El]’ chdi yéu cau cua quy vi ve
mot trvdng hop ngoai 1€, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh ctia ching t6i.
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Khi quy vi yéu cdu mot ngoai |&, bac si clia quy vi hoac bac si ké toa khac can giai thich
ly do y té tai sao quy vi phai dwoc ngoai l&. Sau d6 ching t6i s& xem xét yéu cau cla
quy vi. Duéi day l1a ba vi du vé cac truéng hop ngoai 18 ma quy vi, bac si cia quy vi
hodc ngudi ké toa khac co thé yéu cau ching téi thuc hién:

1. Bao tra cho quy vi mét loai thuéc Phan D khéng cé trong Danh muc Thudc
dwoc Bao tra (Danh muc Thuoc). (Chung téi goi tat la “Danh muc Thudc”.)

Thuat ngir phap ly

Yéu cau bao tra cho mot loai thubc
khéng c6 trong Danh muc Thubc déi
khi dwoc goi 1a yéu cau "Ngoai lé dbi
vé&i danh muc”.

e Né&u ching t6i ddng y dwa ra mét ngoai |é va bao trd mét loai thudc khéng co
trong Danh muc Thuéc, quy vi sé can phai tra sé tién chia sé phi tén ap dung
cho céc loai thudc & Bac 4. Quy vi khdng thé yéu ciu mét ngoai 1& dbi voi sb
tién dong tra hodc déng bao hiém ma chiing t6i yéu cau quy vi thanh toan cho
thudc.

2. Loai bé mét gi¢i han ddi véi viéc bao tra cua ching téi cho mét loai thuéc
dworc bao tra. Co cac quy tac hodc han ché bd sung ap dung cho mét sb loai
thuéc nhat dinh trong Danh muc Thuéc duoc Bao trd (Danh muc Thudc) (dé biét
thém théng tin, hay chuyén dén Chuwong 5 va tim Phan 4).

Thuat ngir phap ly

Yéu cau xéa bd han ché dbi vai viec
bao trad cho mdt loai thubc doi khi dwoc
goi 1a yéu cau "Ngoai lé déi v&i danh
muc".

e Cac quy tac va han ché bd sung vé bao tra dbi véi mot sé loai thubc bao
gobm:
o Buoc yéu cau st dung phién bén thuéc goc thay vi thudc biét dworc.

0 Xin phé duyét triroc tir chuong trinh trude khi chung toi ddng y bao tra
mot loai thudc cho quy vi. (Bay doi khi dwge goi la “cho phép trwdc”).

o Buoc yéu cau thir mét loai thudc khac trurde trwdce khi chiing ti dong y
bao tra loai thudc quy vi yéu cau. (Bay doéi khi dwgc goi la “liéu phap
tirng buéc”).

o Gidi han s6 luong:. DGi véi mét s6 loai thude, co nhiing han ché vé sb
lwong thude quy vi o thé nhan.
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Néu chiing t6i dong y dwa ra mét ngoai 1€ va tir bd mét han ché cho quy vi,

quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1€ dbi voi sb tién dong trd hoac doéng bao

hiém ma chang tdi yéu cau quy vi thanh toan cho thudc.

3. Thay d6i bao tra cho mét loai thuéc sang bac chia sé phi ton thap hon. Mdi
loai thubc trong Danh muc Thubc clia ching téi déu thudc mét trong sau bac
chia sé& phi tén. Noi chung, sd bac chia sé chi phi cang thap thi quy vi sé cang
phai trd it hon cho phan chia sé phi tdn thuéc ctia minh.

Thuat ngir phap ly

Yéu cau trd mot mire gia thadp hon cho

mot loai thudc khéng wu tién dwoc bao
trd doi khi dwoc goi la yéu cau "Ngoai

16 v& bac".

Néu danh muc thudc clia ching toi cé (cac) loai thudc thay thé dé diéu tri
bénh trang ctia quy vi nam trong bac chia sé phi tén thap hon thubc ctia quy
vi, quy vi cé thé yéu cau chung t6i bao tra thudc cla quy vi theo murc chia sé
phi tén ap dung cho (cac) loai thudc thay thé).Diéu nay sé lam gidm phan
chia sé clia quy vi dbi vai chi phi cho thubc.

= Néu loai thubc ma quy vi dang dung la mét san phdm sinh hoc, quy
vi c6 thé yéu cau ching téi bao tra thubc véi sb tién chia sé phi tén
ap dung cho bac thap nhét c6 chira cac chét thay thé san pham
sinh hoc dé diéu tri bénh trang ca quy vi.

= Néu loai thubc ma quy vi dang dung la mét biét duwoc, quy vi co thé
yéu cau chung t6i bao tra thudc véi sbé tién chia sé phi tn ap dung
cho bac thap nhét co6 chira cac chét thay thé biét duwoc dé diéu tri
bénh trang cua quy vi.

= Néu loai thuéc ma quy vi dang dung la mét thudc goc, quy vi co thé
yéu cau chung t6i bao tra thudc voi so tién chia sé phi ton ap dung
cho bac thap nhét co chlra cac chét thay thé thubc gbc dé diéu tri
bénh trang cua quy vi.
Quy vi khong thé yéu cau chiing t6i thay di bac chia sé phi tén cho bét ky
loai thudc nao thudéc Bac 5 (Thudc Dac tri).
Néu chuing t6i chap thuan yéu cau clia quy vi vé mét ngoai 1& vé bac va co
nhiéu bac chia sé phi ton thap hon véi cac loai thudc thay thé ma quy vi
khéng thé dung, quy vi thwong sé phai tra so tien thap nhat.
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Muc 6.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho ching toi biét ly do y té

Bac si cua quy vi hoac bac si ké toa khac phai giai thich cho chung t6i ly do y té cho
yéu cau ngoai |&. P& nhan dwoc quyét dinh nhanh hon, hay bao gom thong tin y té tir
bac si cua quy vi hodc bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Théng thwdng, Danh muc Thubc clia ching t6i bao gém nhiéu loai thubc dé diéu tri mot
bénh trang cu thé. Cac kha ndng khac nhau nay dwoc goi la thubce “thay thé”. Néu mot
loai thudc thay thé sé co hiéu qua twong duong véi loai thude quy vi dang yéu cau va
khong gay ra nhiéu tac dung phu hoac cac van dé stre khoe khac, chung t6i thwong sé
khéng chap thuan yéu cau cla quy vi cho mét ngoai lé. Néu quy Vi yeu cau chung toi vé
mot ngoai 1& vé bac, chung toi thwong sé khong chép thuan yéu cau cua quy vi vé mot
ngoai 1&, trir khi tat ca cac loai thudc thay thé trong (cac) bac chia sé phi tdn thap hon
sé khong hiéu qua vé&i quy vi hodc cé kha ndng gay ra phan tng bat loi hay tac hai
khac.

Chung t6i c6 thé déng y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi
e Néu ching t6i chap thuan yéu cau cla quy vi vé mét ngoai 18, sw chap thuan cla
chung toi thuo’ng c6 hiéu lyc cho dén cubi nam chwong trinh. Diéu nay dung

mién la bac si cla quy, Vi ’glep tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thudc do tlep tuc
an toan va hiéu qua dé dieu tri bénh clia quy vi.

e Néu ching t6i tir ch6i yéu cau clia quy vi vé mét ngoai 18, quy vi co thé yéu cau
chung t6i xem xeét lai quyet dinh bang cach khang nghi. Phan 6.5 dwoi day cho
biét cach khang nghi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gdm ca trwdng hop
ngoai lé.

Muc 6.4 Hwong dan tirng bwérc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao
gom ca trwwong hop ngoai lé

Bwéc 1: Quy vi yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bao tra vé (cac) loai thudc
hodc khoan thanh toan ma quy vi can. Néu tinh trang strc khée cuia quy vi doi hoi
phan héi nhanh, quy vi phai yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh bao tra nhanh”.
Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh bao tra nhanh néu quy vi yéu cau ching toi
hoan lai tién cho mét loai thuéc quy vi da mua.

Nhieng viéc can lam

e Yéu cau loai quyet dinh bao tra ma quy vi muén. Bat dau bang cach goi dién,
viét thw hodc glri fax cho chung t6i dé thwc hién yéu ciu cla quy vi. Quy vi,
ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) co thé lam viéc
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nay. Quy vi cling c6 thé truy cap quy trinh quyét dinh bao tra th(“)ng qua trang
web clia chung t6i. D& biét chi tiét, hay chuyén dén Phan 1 ctia Chwong 2 va tim
phan co tén: Cach lien hé voi chang toi khi quy vi yéu céu quyet dinh bao tra cho
thuéc ké toa Phan D cia minh. Hodc néu quy vi dang yéu cau chung toi tra lai
tién mua mot loai thudc cho quy vi, hay chuyén dén phan cé tén Noi gt yéu céu
dé nghi ching toéi thanh toan phén chi phi cua ching téi cho dich vu chdm séc y
té hodc thudc quy vi da nhan.

Quy vi, bac si cua quy vi hoac ngwei khac dai dién cho quy vi c6 thé yéu
cau mdt quyét dinh bao trd. Phan 4 ciia chwong nay cho biét cach quy vi cho
phép bang van ban dé& ngudi khac lam nguwdi dai dién cho minh. Quy vi ciing cé
thé cé mot luat sw dai dién cho minh.

Néu quy vi mudn yéu cau chung téi tra lai tién cho quy vi cho mét loai
thudc, hay bat dau bang cach doc Chwong 7 cla tap sach nay: Yéu cau chiung
t6i thanh toan phén chi phi cda chung t6i cho mét héa don ma quy vi nhén dwoc
cho cac djch vy y té hodc thubc dugc bao trd. Chwong 7 mé ta cac tinh hudng
ma quy vi co thé can yéu cau bdi hoan. Chuwong nay cung cho quy vi biét cach
gli giay to yéu cau chung t6i hoan lai phan chi phi ca ching téi cho mét loai
thudc ma quy vi da thanh toan.

Néu quy vi dang yéu cau mét ngoai 1§, hdy cung cap “tuyén bo ting hg”.

Bac si cla quy Vi hoac bac si ké toa khac pha| cho chung t6i biét Iy do y té cho
yéu cau ngoal |& vé thubc ma quy vi yéu cau. (Chang tai goi day 1a tuyen bd ng
hd”.) Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé glri fax hodc glri ban tuyén
bd qua dwdng bwu dién cho ching téi. Hodc bac sT hay ngudi ké toa khac cla
quy vi c6 thé cho ching t6i biét qua dién thoai va sau d6 glvi fax hodc gtvi thw
bao c&o bang van ban néu can thiét. Xem cac muc 6.2 va 6.3 dé biét thém théng
tin vé cac yéu cau ngoai lé.

Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gom mot
yéu cau dugc glri theo Mau Yéu cau Quyét dinh Bao trd — Mau CMS c6 san trén
trang web cula chung to6i.

Thuat ngir phap ly

“Quyét dinh bao tra nhanh” dwgc goi 1
"Quyeét dinh bao tra giai quyet
nhanh".

Néu tinh trang strc khoe cua quy vij doi hoi, hdy yéu cau chudng téi cung cap
cho quy vi “quyét dinh bao tra nhanh”

Khi dwa ra quyét dinh cho quy vi, chiing t6i sé& ap dung th&i han “tiéu chudn’. triy
khi d& déng y thdi han “nhanh”. Quyét dinh bao tra tiéu chuan c6 nghia la ching
t6i sé tra 16 quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc tuyén bd clia bac si cla
quy vi. Quyét dinh bao trd nhanh c6 nghia la ching téi sé tra 1&i quy vi trong
vong 24 gid sau khi nhan dwoc tuyén bd cta bac si cia quy vi.
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e Pé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap rng hai yéu cau:

0 Quy vi chi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao trd nhanh khi yéu cau bao tra
cho mét loai thuéc ma quy vi chwa nhan. (Quy vi khéng thé yéu cau quyét
dinh bao trd nhanh néu quy vi yéu cau ching t6i hoan lai tién cho moét loai
thuéc quy vi da mua.)

0 Quy vi chico thé nhan duoc quy,é't dinh bao tra nhanhlnéu viéc str dung
thoi han tiéu chuan cé the gdy ton hai nghiém trong dén sirc khée cua
quy vi hodc lam tén hai dén chirc ndng hoat dong cua quy vi.

o Néu bac si hoac nguoi ké toa khac cua quy vi cho chung toi biét riang tinh
trang sirc khée cua quy vi doi hoi “quyet dinh bao tra nhanh”, ching t6i sé
tw déong dong y cung cap cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

e Né&u quy vi tw minh yéu cau moét quyét dinh bao tra nhanh (khdng co s hé tro
cua bac si hoac nguoi ké toa khac), chung t6i sé quyét dinh xem strc khoe cla
quy vi c6 doi hoi chung t6i dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khéng.

o Né&u chung t6i quyét dinh rang tinh trang strc khde cla quy vi khdng dap
(ng cac yéu cau cho moét quyét dinh bao trd nhanh, ching t6i sé glrii thw
néu rd voi quy vi (va thay vao do chung téi sé ap dung théi han tiéu
chuén).

o Thw nay sé& cho quy vi biét rang néu bac sT hodc ngudi ké toa khac cla
quy Vi yéu ciu quyét dinh bao trd nhanh, ching t6i sé tw ddong dwa ra
quyét dinh bao tra nhanh.

o Thw nay ciing sé cho biét cach quy vi c6 thé nép don khiéu nai nhanh vé
quyét dinh clia chung t6i trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay
vi quyét dinh bao trd nhanh ma quy vi da yéu cau. N6 cho biét cach nop
don "khiéu nai nhanh", cé nghia la quy vi s& nhan dwoc cau tra 16i cla
chung toi trong vong 24 gi¢» sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai. (Quy
trinh khiéu nai khac véi quy trinh vé cac quyét dinh bao tra va khang nghi.
Dé biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai, hdy xem Phan 10 cla
chwong nay).

Bwéc 2: Chiing téi xem xét yéu cau cua quy vi va théng bao cho quy vi cau tra i
cua chung t6i.

Thoi han cho "quyét dinh bao tra nhanh”

e Khi str dung thoi han nhanh, chang téi phai tra I&i quy vi trong vong 24 gio.

o Noi chung, day co6 nghia la trong vong 24 gid sau khi chung t6i nhan duoc
yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi dang yéu cau mét ngoai 1¢, chiing toi sé tra
loi quy Vi trong vong 24 gio sau khi nhan dwgc tuyén bd ctia bac si ing hd
yéu cau cua quy vi. Chung t6i s€ tra I&i sém hon néu sirc khde cua quy vi
doi héi chang téi lam nhw vay.
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o] Neu chung t6i khdng dap (rng thoi han nay, ching téi budce phai gt yéu
cau cta quy vi lén Cép do 2 cla quy trinh khang ngh| va yéu cau sé dugc
Té chirc Xem xet Boc lap xem xét. O doan sau cuia phan nay, chung toi
sé trinh bay vé tb chirc xem xét nay va giai thich nhirng gi xay ra & Cép
dé 2 ctia quy trinh khang nghi.

Neu ching téi dong y dm v&i mot phan hodic tat ca nhirng gi quy vi yéu
cau, chung tdi phai cung cap viéc bao tr& ma chung téi da déng y cung cap trong
vong 24 gio’ sau khi nhan dugc yéu cau cta quy vi hodc tuyén bd ctia bac si ing
hé yéu cau cua quy vi.

Néu chuing t6i tlr ch6i mét phan hoac tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching
t6i s& glri cho quy vi giai thich bang van ban ve ly do tai sao chung t6i tiv choi.
Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé khang nghi.

Thoi han cho mét "quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé mét loai thuéc ma quy vi
chwa nhan dwoc

Khi st dung th&i han tiéu chuan, ching t6i phai trd I&i quy vi trong vong 72 gid.

o Noi chung, day c6 nghia la trong vong 72 gi¢ sau khi chung t6i nhan duwoc
yéu cau clia quy vi. Néu quy vi dang yéu cau mét ngoai 1&, chiing toi sé tra
loi quy Vi trong vong 72 gio’ sau khi nhan dwgc tuyén bb clia bac si ing hod
yéu cau cua quy vi. Chung t6i sé tra Ioi sém hon néu strc khde clia quy vi
doi héi ching t6i lam nhw vay.

o] Neu chung tdi khong dap tng thoi han nay, chung téi budc pha| glri yéu
cau cta quy vi len Cép do 2 cla quy trinh khang nghl va yéu cau sé duoc
T6 chirc Xem xet Boc lap xem xét. O doan sau ciia phan nay, chung téi
sé trinh bay vé td chirc xem xét nay va giai thich nhirng gi xay ra & Cap
dd 2 cua quy trinh khang nghi.

Néu chung téi dong y v&i mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau -

o] Neu chuing t6i ddng y yéu cau bao trad cla quy vi, _chung t6i phai cung
cap viéc bao tra ma chung t6i da ddng y cung cap trong vong 72 gi&»
sau khi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi hodc tuyén b clia bac si ing hod
yéu cau cla quy Vi.

Néu chiing téi tir ch6i mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
t6i s& glri cho quy vi giai thich bang van ban vé Iy do tai sao chdng t6i tir chdi.
Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé khang nghi.

Thoi han cho "quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé viéc thanh toan cho mét loai
thuoéc ma quy vi da mua

Chung t6i phai tra 161 quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
yéu cau cua quy Vi.
o] Neu chung t6i khong dap trng thoi han nay, ching toi budc phai giri yéu
cau cla quy vi Ien Cap d6 2 cta quy trinh khang nghi, va yéu cau sé dwoc



Chtrng tir Béo h[ém nam 2022 cua Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 248
Chwong 9. Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai
(quyét dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)

Té chirc Xem xet Boc lap xem xét. O doan sau cuia phan nay, chung toi
sé trinh bay vé tb chirc xem xét nay va giai thich nhirng gi xay ra & Cép
dé 2 cltia quy trinh khang nghi.

e Néu ching tdi dong y véi mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung téi cling pha| thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc yéu cau cua quy Vvi.

« Néu chung t6i tir ch6i mét phan hoéc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching
t6i sé glri cho quy vi giai thich bang van ban ve ly do tai sao chung téi tir choi.
Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi co6 thé khang nghi.

Bwée 3: Néu chiing téi tir choi yéu cau bao tra ciia quy vi, quy vi sé quyét dinh
xem c6 muon khang nghi hay khéng.

e N&u chung t6i tir chdi, quy vi co quyén yéu cau khang nghi. Yéu cau khang nghi
c6 nghia la yéu cau chung téi xem xét lai, va co6 thé thay doi, quyét dinh ma
chung t6i da dwa ra.

Muc 6.5 Hwéng dan tirng bwéc: Cach tién hanh Khang nghi Cap d6 1
(cach yéu cau tai xét quyet dinh bao tra do chwong trinh cua
chung toi dwa ra)

Thuat ngir phap ly

Khang nghi déi véi chwong trinh vé
quyét dinh bao tra thudc Phan D dwoc
goi 1a mét "quyét dinh lai" cta
chwong trinh.

Bwéc 1: Quy vi lién hé véi chung toéi va thwe hién khang nghi Cap dd 1 cua minh.
Néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau tra I&i nhanh, quy vi phai ndp “khang nghi
nhanh”

Nhirng viéc can lam

o Dé bat dau khang nghi, quy vi (hoac dai dién ctia quy vi hodc bac si cua
quy vi hoac ngwi ké toa khac) phai lién lac v&i ching toi.

o D& biét chi tiét vé cach lién hé véi ching t6i qua dién thoai, fax hoac thw,
ho&c trén trang web clia ching t6i, vi bat ky muc dich no lién quan dén
khang nghj ctia quy vi, hay chuyén dén Phan 1 cla Chwong 2 va tim
phan cé tén: Céch lién hé véi ching téi khi quy vi nép don khéng nghj vé
thuéc ké toa Phén D.

e Néu quy vi dang yéu cau mét khang nghi tiéu chuan, hiay khang nghi bang
cach gri mét yéu cau bang van ban.
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Néu quy vi dang yéu cau khang nghi nhanh, quy vi c6 thé khiéu nai bang
van ban hodc cé thé goi cho chiing téi theo s6 dién thoai dwoc néu tai
Phan 1 ctia Chwong 2 (Cach lién hé véi ching téi khi quy vi ndp don khang
nghi vé thuéc ké toa Phan D cta minh).

Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gom mot
yéu cau dugc glri theo Mau Yéu cau Quyét dinh Bao tra — Mau CMS c6 san trén
trang web cta chung t6i.

Quy vi phai gtri yéu cau khang nghi cua minh trong vong 60 ngay theo lich
ké tir ngay chung t6i giri thdng bao bang van ban dé cho quy vi biét cau tra 1o
clia chuing t6i d6i v&i yéu ciu clia quy vi vé quyét dinh bao tra. Néu quy vi bd 1&
thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bé 1& d8, chung t6i c6 thé cho quy
vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé ly do chinh dang cho viéc bd I& the
ihan c6 thé bao gdm: quy vi bi b&nh nghiém trong nén khéng thé lién lac voi
chung toi, hodc chung t6i cung cAp cho quy vi théng tin khéng chinh xac hodc
khéng day du vé thdi han yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao cac thong tin trong don don khang nghi
ctia minh va bé sung thém théng tin.
0 Quy vi co quyén yéu cau chung t6i cung cap mot ban sao thong tin lién
quan den khang nghi cua quy vi.
o Néu quy vi muon quy Vi va bac si cua quy vi hodac nguwoi ké toa khac co
thé cung cp cho chung t6i thém théng tin dé& ciing c¢d don khang nghi.

Thuat ngir phap ly

“Khéng nghi nhanh" con dwoc goi la
"Quyet dinh lai dwoc giai quyet
nhanh".

Néu can thiét do tinh hinh sirc khée cida quy vi, hdy yéu cau "khang nghi
nhanh”

Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma chung téi dwa ra vé mot loai thubc
ma quy vi chwa r]hén dwoc, quy vi vé/hqéc bac si ctia quy vi hoac ngudi ké toa
khac sé can quyét dinh xem quy vi co can “khang nghi nhanh” hay khéng.

Cac yéu cau dé duoc “khang nghi nhanh” cling giéng nhw cac yéu cau dé nhan
dwoc “quyét dinh bao tra nhanh” trong Muc 6.4 cia chwong nay.

Buwéc 2: Chung t6i xem xét khang nghi cta quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i cua chung toi.

Khi xem xét khang nghi cla quy vi, chung t6i s& xem xét can than lai tat ca théng
tin vé yéu ciu bao trd cham séc y té cia quy vi. Chung t6i sé kiém tra xem liéu
chung t6i co tuan tha tat ca cac quy téc khi tlr chéi yéu ciu cha quy vi hay khong.
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Chung }6i c;é thé lién hé voi quy vi hodc bac si cla quy vi hoac nguoi ké toa
khac dé biet thém théng tin.

Thoi han cho mét "khang nghi nhanh”

Néu st dung thei han nhanh, chung téi phai tra 1&i quy vi trong vong 72 gi®
sau khi nhan dworc don khang nghi cua quy vi. Chuang toi sé tra I6i sém hon
néu strc khde cla quy vi doi hdi ching t6i lam nhw vay.

o Néu chung t6i khéng tra 161 quy vi trong vong 72 gio, chung t6i budc phai
glri y&u cau cla quy vi lén Cép do6 2 cla quy trinh khang ngh| va yéu cau
sé dwoc T chirc Xem xét béc Iapx xem xét. O’ doan sau cta phan nay,
chang téi s& cho quy vi biét vé t& chirc xem xét nay va giai thich nhirng gi
xay ra & Cép dd 2 cla quy trinh khang nghi.

Néu cau tra I&i cua chiung téi la dong y cho mét phan hodc tat ca nhirng gi
quy vi yéu cau, chang tdi phai cung cap cac khoan bao trd ma chung t6i da
ddng y cung cap trong vong 72 gi®& sau khi nhan dwoc don khang nghi ctia quy
Vi.

Néu chung toi tir chéi mét phan hoac tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching
t6i s& glri cho quy vi giai thich bang van ban vé ly do tai sao chang toi tr chdi va
cach thirc quy vi co thé khang nghi quyét dinh ctia ching téi.

Thoi han cho mét "khang nghi tiéu chuan”

Néu dang s dung thdi han tiéu chuan, chang tdi phai tra 1o quy vi trong vong 7
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang nghi ctia quy vi cho mét loai thubc
ma quy vi chwa nhan dwoc. Ching téi sé dwa ra quyét dinh som hon néu quy vi
chwa nhan dwoc thube va tinh trang strc khoe cua quy vi yéu cau chung téi phai
lam nhw vay Néu quy vi tin rdng strc khde clia quy vi can diéu d6, quy vi nén
yéu cau “khang nghi nhanh”.

o Né&u chung t6i khong tra loi quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chung téi
budc phai gtvi yéu cau cua quy vilén Cép dd 2 cla quy trinh khang nghi,
va yéu cau sé duoc mot Td chirc Xem xét Boéc lap xem xét. O doan sau
ctia phan nay, ching téi sé cho quy vi biét vé t6 chirc xem xét nay va giai
thich nhirng gi xay ra & CAp dd 2 cta quy trinh khang nghi.

Néu chung téi dong y v&i mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau -

o Né&u chung t6i chap thuan y&u ciu bao tra, chung t6i phai cung cap viéc
bao tra ma ching t6i da dong y nhanh nhat néu strc khde cla quy vj yéu
cau, nhwng khéng mudn hon 7 ngay theo lich sau khi ching téi nhan
dwoc don khang nghi cua quy vi.

o Né&u chung t6i chap thuan yéu ciu hoan lai tién cho quy vi dbi v&i loai
thuéc quy vi da mua, chung téi budc phai glri thanh toan cho quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu khang nghi
cla quy Vi.
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Néu chiing t6i tir choi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching
t6i s& gti cho quy vi giai thich bang van ban ve Iy do tai sao ching tdi ttr choi va
cach thirc quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cta chung toi.

Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi cho mét loai thudc quy vi da
mua, chung téi phai tra I&i trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu
cau ctia quy Vvi.

o Néu chang t6i khong tra Ioi quy vi trong vong 14 ngéy theo lich, chung toi
budc phai giri yéu cau cua quy vilén Cép d6 2 cta quy trinh khang nghi,
va yéu cau sé dwoc mét T chire Xem xét Boc lap xem xet. O doan sau
clia phan nay, chung t6i sé trinh bay vé té chirc xem xét nay va giai thich
nhirng gi xay ra & Cap dd 2 cla quy trinh khang nghi.

Néu chung téi dong y v&i mot phan hoic tat ca nhivrng gi quy vi yéu cau,
chung t6i cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc yéu cau cua quy Vvi.

Néu chiing t6i tir choi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching
t6i s& gtvi cho quy vi giai thich bang van ban ve ly do tai sao ching tdi tr choi.
Chung téi cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cta
chung toi.

Bworc 3: Néu chung t6i tir choi khang nghi cia quy vi, quy vi sé quyét dinh xem
minh ¢6 muon tiép tuc véi quy trinh khang nghi hay khong va tien hanh mét
khang nghi khac.

Néu chiing t6i tir chdi khang nghi clia quy vi, thi quy vi s& chon chap nhan quyét
dinh nay hay tiép tuc bang cach khang nghi khac.

Néu quy Vi quyet dinh nop don khang ngh khéc, diéu d6 cé nghia 1a quy vi sé
chuyén 1&n Cap d6 2 ctia quy trinh khang nghi (xem bén dwdi).

Muc 6.6 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap doé 2

Néu chung t6i tlr chdi khang nghi ctia quy vi, thi quy vi s& chon chip nhan quyét dinh
nay hay tlep tuc bang cach khang nghi khac. Néu quy Vi quyét dinh tiép tuc Khang nghi
Cép dd 2, T6 chirc Xem xét Poc 1ap xem xét quyét dinh ma chung t6i da dwa ra khi
chung toi tir chdi khang nghi dau tién ctia quy vi. Td chirc nay sé quyét dinh liéu quyét
dinh ma chung t6i da dwa ra c6 nén dwoc thay ddi hay khéng.

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc clia "Td chire Xem xét Ddc
lap" 1a “Co quan Xem xét Doc lap”. Doi
khi n6é dwoc goi la "IRE".




Chtrng tir Béo h[ém nam 2022 clia Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 252
Chwong 9. Can lam gi neu quy vi c6 van de hoac khiéeu nai

(quyét dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai)

Buwéc 1: Pé thwe hién Khang nghi Cap dé 2, quy vi (hoac dai dién cta quy vi hoac
bac si cua quy vi hodc ngwdi ké toa khac) phai lién lac véi T6 chirc Xem xét Poc
lap va yéu cau xem xét trwdng hop cua quy vi.

Néu chung téi tr chdi Khang nghi Cap dé 1 ctia quy vi, théng bao bang van ban
ma chung téi glri cho quy vi sé bao gdm hwéng dan vé cach thwe hién Khang
nghi Cap dd 2 v&i T chirc Xem xét Doc lap. Cac hwdng dan nay sé cho biét ai
c6 thé dwa ra Khang nghi Cap dé 2 nay, quy vi phai tuan theo thdi han nao va
céach lién hé véi td chire danh gia.

Khi quy vi gtri khang nghij lén T6 chirc Xem xét Doc lap, chang tdi sé& glri thong
tin ma chung t6i c6 vé khang ngh| clia quy vi cho td chirc nay. Thong tin nay
dugc goila“ ‘hd so treong hop” cta quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau chung toi
cung cap ban sao hoé so trwong hop cua quy vi.

Quy vi co quyén cung cap thong tin bb sung cho T6 chirc Xem xét Boc 1ap dé
cung co cho khang nghi cua quy vi.

Buwéc 2: Té chirc Xem xét Doc lap sé xem xét don khang nghi ctia quy vi va dwa
ra cau tra 1&i cho quy vi.

T6 chirc Xem xét Doc lap 1a mét té chire doc lap dwoc Medicare thué. T
chirc nay khéng co két ndi véi chuing t6i va né khéng phai la co quan chinh pha.
T& chire nay la mét cong ty dwoc Medicare chon dé xem xét cac quyét dinh cla
chang téi vé cac quyén loi Phan D cla quy vi véi ching téi.

Nhirng ngudi xem xét tai Td chirc Xem xét Doc lap sé kiém tra can than tat ca
céac théng tin lién quan dén don khang nghi ctia quy vi. Té chirc s& cho quy vi
biét quyét dinh ciia minh bang van ban va giai thich ly do.

Thoi han "khang nghj nhanh" & Cap dé 2

Néu strc khde clia quy vi doi hdi, hay yéu ciu T chirc Xem xét Doc 1ap dé duwoc
‘khang nghi nhanh”.

Néu déng y cho phép "khang nghi nhanh", t6 chirc xem xét phai tra I&i vé Khang
nghi cAp d6 2 clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi ho nhan dwoc yéu cau
khang nghi cua quy vi.

Néu Té chirc Xem xét Doc lap dong y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cau, chang tdi phai cung cap bao tra thuéc da dwoc tb chivc xem xét
phé duyét trong vong 24 gio sau khi nhan dwoc quyét dinh tr té chirc xem xét.

Thoi han cho "khéng nghij tiéu chuan” & Cap dé 2

Néu quy vi co mot khang ngh| tiéu chuan & Cap dd 2, t6 chirc xem xét phai tra 1&i
vé Khang nghi cap d6 2 cta quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan
dwgc don khang nghij cua quy vi néu dé 1a cho loai thuéc ma quy vi chwa nhan
duwoc. Néu quy vi yéu ciu chung téi hoan tién cho quy vi cho mét loai thubc quy
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vi d3 mua, t6 chirc xem xét phai tra 1&i vé khang nghi cép dd 2 cla quy vi trong
vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

e Néu T6 chirc Duyét xét Doc 1ap dong y véi mot phan hodc tat ca nhivng
gi quy vi yéu cau -
o NéuTd chirc Xem xét Boc lap dong y v&i y&u cau bao tra, ching t6i phai

cung cap bao tra thudc da dwoc td chirc xem xét phé duyét trong vong
72 gio sau khi nhan dwoc quyét dinh tir t chirc xem xét.

o Néu Té chirc Xem xét Doc lap chap thuan yéu cau hoan lai tién cho quy vi
dbi vai thube quy vi da mua, chung téi budc phai gtvi thanh toan cho quy
vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh ti td
chirc xem xét.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xem xét tir ch6i khang nghi ctia quy vi?

Néu td chirc nay tir chéi khang nghi ctia quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho déng y v&i quyét
dinh cua chung t6i la khong chép thuan yéu cau cua quy vi. (Pay dwoc goi la "gity
nguyén quyét dinh". N6 con dwoc goi la "t chdi khang nghi cia quy vi").

Néu Td chirc Xem xét Doc lap “gilr nguyén quyét dinh”, quy vi cé quyén Khiang nghj
Cép d6 3. Tuy nhién, dé thwc hién mot khang nghi khac & Cép dé 3, gia tri tinh bang dé
la ctia viéc bao tra thubc ma quy vi dang yéu cau phai dap (rng mot khoan téi thiéu nhat
dinh. Néu gia tri bang do la clia khoan bao tra thudc ma quy vi dang yéu cau qua thap,
quy vi khéng thé thwe hién mot khang nghi khac, va quyét dinh & Cép do 2 la quyét dinh
cudi cung. Thong bao ma quy vi nhan duorc tir Tb chirc Xem xét Doc lap sé cho quy vi
biét cach xac dinh sb tién can tranh chap dé tiép tuc quy trinh khang nghi.

Bwéc 3: Néu gia tri d6 la cia khoan bao tra ma quy vi yéu cau dap rng yéu cau,
quy vi sé chon xem minh c6 muon khiéu nai thém hay khéng.

e Co ba cap d6 b sung trong quy trinh khang nghi sau Cap do 2 (téng cong c6 5
cap do khang nghi).

o Néu Khang nghi Cap d6 2 ctia quy vi bi tr chéi va quy vi dap (rng cac . yéu cau dé
tlep tuc quy trinh khang nghi, quy vi phai quyét dinh xem minh c6 muén tiép tuc
Cép d6 3 va thue hién khang nghi thir ba hay khéng. Néu quy vi quyét dinh
khang nghj lan thir ba, chi tiét vé cach thwc hién viéc nay cé trong théng bao
bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau lan khang nghi thr hai.

e Khang nghi Cap d6 3 dwoc x& ly bdi mét Thadm phan Luat Hanh chinh hoac luat
suw xét x&r. Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém vé Cap dd 3, 4 va 5 cla quy
trinh khang nghi.



Chirng tir Bao h[ém nam 2022 cta Chwong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 254
Chwong 9. Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai
(quyét dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)

PHAN 7 Cach yéu cau chung toi bao tra cho th&i gian nam
vién ndi tra lau hon neu quy vi cho rang bac si cho
quy vi xuat vién qua sé&m.

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan dworc tat ca cac dich vu bénh vién duwoc bao tra
can thiét d& chan doan va diéu tri bénh tat hoac thwong tich. Dé biét thém théng tin vé
viéc bao tra ctia chung t6i cho dich vu cham séc tai bénh vién ctia quy vi, bao gom bét
Ky gi¢i han bao trd nao, vui Ibng xem Chwong 4 cla tap sach nay: Biéu Quyén loi Y té
(nhikng gi dwoc bao tra va nhing gi quy vi phai tw tra).

Trong thoi gian quy vi ndm vién dwoc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién sé lam
viéc vai quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé giup sap xép viéc
cham s6c ma quy vi ¢ thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi xuat vién dwoc goi la “ngay xuéat vién”.

e Khi ngay xuét vién cla quy vi da dwoc quyét dinh, bac s hodc nhan vién bénh
vién sé cho quy vi biét.

e Néu cho rang minh dang dwoc yéu cau xuét vién qua sém, quy vi cé thé yéu cau

& lai bénh vién lau hon va yéu ciu cla quy vi s& duwgc xem xét. Phan nay cho
quy vi biét cach yéu cau.

Muc 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé nhan dwoc
thong bao bang van ban tir Medicare cho biét ve cac quyéen
cua quy vi

Trong thoi gian nam vién dwoc bao trd, quy vi sé nhan duwoc mét théng bao bang van
ban dwoc goi la Théng béo Quan trong ttr Medicare vé Quyén cua Quy vj. Tat ca moi
nguoi cé6 Medicare déu nhan dwoc mdt ban sao thédng bao nay méi khi ho nhap vién.
M6t ngudi trong bénh vién (vi du, nhén vién phu trach hodc y ta) phai dwa n6 cho quy vi
trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién. Néu quy vi khdng nhan dwoc thong bao,
hay hdi bat ky nhan vién bénh vién ndo. Néu quy vi can gitp d&, vui ldng lién hé véi Bo
phan Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay). Quy vi
ciing c6 thé goi dén sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

1. Doc ky thong bao nay va hoi néu quy vi khong hiéu. Thong bao cho quy vi
biét vé cac quyén cla quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan ctia bénh vién, bao gém:

o Quyen nhan cac dich vu do Medlqare bao tra trong va sau thoi glgn nam vién,
theo chi dinh clia bac si. Cac quyéen nay bao gom quyen duoc biét cac dich
vu nay gom nhirng gi, ai sé tra tien cho chung va quy vi cé thé nhan chung &
dau.
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Quyén cta quy vi dwgc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian nam
vién cla quy vi, va quyén dwoc biét ai sé tra tien cho viéc nam vién.

Noi bao céo bat ky méi lo ngai nao ctia quy vi vé chét lwong dich vu cham
soc tai bénh vién.

Quyén khang nghi quyét dinh xuat vién néu quy vi cho rang minh sé duoc
xuat vién qua som.

Thuat ngir phap ly

Théng bao bang van ban tir Medicare cho quy Vi blet cach quy
vi co thé "yéu cau xem xét ngay lap tirc." Yéu cau xem xét
ngay lap tire la mot cach chinh thire, hop phap dé yéu cau hoan
ngay xuét vién cla quy vi dé chang t6i sé chi trd cho viéc cham
séc tai bénh vién cla quy vi trong moét thoi gian dai hon. (Phan
7.2 dwdi day cho quy vi biét cach co thé yéu cau xem xét ngay
lap twe.)

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao thong bao bang van ban dé xac nhan rang
quy vi da nhan dwoc thong bao va hiéu cac quyén cta minh.

Quy vi hodc nguwdi thay mét quy vi sé duwoc yéu cau ky vao thdng bao. (Phan
4 ctia chwong nay cho biét cach quy vi cho phép bang van ban dé nguoi
khac lam ngu&i dai dién cho minh.)

Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé
quyén cia minh. Théng bao khéng cho biét ngay xuét vién ctia quy vi (bac si
hodc nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét ngay xuét vién). Viéc ky vao
théng bao khéng cé nghia |a quy vi ddng y vé mot ngay xuat vién.

3. Giilr ban sao thdng bao, nhw vay quy vi sé c6 thong tin vé viéc khang nghi
(hodc bao cao médi lo ngai vé chat lwong cham séc) néu quy vi can.

Néu quy vi ky vao théng bao hon hai ngay trwéc ngay xuét vién, quy vi sé
nhan dwoc mot ban sao khac trwée khi dw kién xuat vién.

DPé xem trudc ban sao cla thong bao nay, quy vi cé thé goi cho B3 phan
Dich vu Khach hang (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cta tap sach nay)
ho&c s6 1-800 MEDICARE (1- -800-633-4227), 24 gio mét ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Quy vij cling c6 thé xem
thédng bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
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Muc 7.2 Hwong dan tirng bwéc: Cach ngp don Khang nghi Cap d6 1 dé
thay doi ngay xuat vién

Néu mudn yéu cau chiing i chi tra cac dich vu bénh vién ndi tri ctia minh trong thoi
gian dai hon, quy vi sé can str dung quy trinh khang nghi dé thuwc hién yéu cau nay.
Trudc khi bat dau, hay hiéu nhirng gi quy vi can lam va théi han thuc hién.

e Tuan theo quy trinh.Cac budc trong hai cap dd dau tién cta quy trinh khang
nghi dwoc giai thich bén dwdi.

e Dap rng thei han.Thoi han rat quan trong. Hay chac chén rang quy vi hiéu va
tuan theo thdi han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam.

e Hay yéu cau tror giup néu quy vi can. Vui long lién hé véi B phan Dich vu
Khach hang néu quy vi cé cau hdi hodc can tro' gitp vao bat ci ltic nao (sb dién
thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay). Hoac goi cho Chwong trinh HO tro
B&o hiém Y té Tiéu bang cta quy vi, day 1a mét té chirc chinh phiti cung cép hd
tro' ca nhan (xem Phan 2 clia chwong nay).

Trong Khang nghi Cap dé 1, T6 chirc Cai tién Chat lwgng sé xem xét khang nghi
cﬁg quy vi. Ho kiém tra xem liéu ngay xuat vién dw kién ctia quy vi cé phu hop vé mat
y té cho quy vi hay khong.

Bwérc 1: Lién hé voi To chirc Cai tién Chat lwong cua tiéu bang quy vi va yéu cau
"xem xét nhanh" vé viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh dong nhanh
chéng.

Té6 churc Cai tién Chat lwong la gi?

e T6 chirc nay la mét nhom bac si va cac chuyén gia cham séc sirc khde khac
dwoc chinh phu Lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay khéong thuéc chwong
trinh cla ching tdi. T6 chirc nay dwoc Medicare tra tién dé kiém tra va gitp cai
thién chat lwong chdm séc cho nhirng ngudi cé bao hiém Medicare. Viéc nay
bao gdbm ca xem xét ngay xuat vién ctia nhirng ngudi c6 Medicare.

Quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay bang cach nao?
e Thbéng bao péng van ban ma quy vi nhan dwoc (Théng bao Quan trong tir
Medicare vé Quyén ciia Quy vi) cho quy vi biét cach tiép can td chirc nay. (Hoac

tim tén, dia chi va s dién thoai ctia T chirc Cai tién Chat lwgng cho tiéu bang
cua quy vi trong Phan 4, Chwong 2 cua tap sach nay.)

Hanh déng nhanh chdéng:

« D& khang nghi, quy vi phai lién hé v&i T chirc Cai tién Chat lwong trurdc khi ro
bénh vién va khéng muén hon gitra dém cua ngay quy Vi xuat vién. (“ Ngay
xuét vién theo ké hoach” clia quy vi la ngay da dwoc &n dinh dé quy vi xuét vién.)
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o Néu quy vi dap &ng thoi han nay, quy vi dwgc phép & lai bénh vién sau
ngay xuét vién ma khdng phai tra tién cho viéc do trong khi cho doii dé
nhan dwoc quyét dinh vé khang nghj ctia minh t&» T6 chirc Cai tién Chét
lwong.

o Néu quy vi khdng dap trng thoi han nay va quy vi quyét dinh & lai bénh
vién sau ngay du kién xuét vién, quy vi cé thé phai tra tat ca céc chi phi
dé& dwoc cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién
theo ké hoach.

e Néu quy vi bo I& thoi han dé lién hé voi T6 chire Cai tién Chét lvong va quy
Vi van muon khérgg Qghi, quy vi‘sé phai khiéu’nai tryc tiép voi chwong trinh
cua chung t6i. bé biét chi tiet vé cach khac dé khang nghi nay, hay xem Muc
7.4.

Yéu cau "xem xét nhanh":

Quy vi phal yéu cau Tb chirc Ca| tlen Chét lvong c6 mot "xem xét nhanh" ve
viéc xuét vién clha quy vi. Y&u cau "xem xét nhanh" cd nghla la quy vi yéu cau tb
chire st dung thoi han "nhanh" cho khang nghi thay vi s&r dung th&i han tiéu
chuan.

Thuat ngir phap ly

M6t "xem xét nhanh” con dwoc goi la
“xem xét ngay lap tirc” hoac “xem xét
giai quyet nhanh”.

Bwéc 2: Té chirc Cai tién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trieérng hop clia
quy Vi.

Diéu gi xay ra trong qud trinh xem xét nay?

Céc chuyén gia y té tai TS chirc Cai tién Chét luong (ching t6i s€ goi tat 1a
“ngudi xem xét”) sé hoi quy vi (hodc dai dién cta quy vi) vi sao quy vi tin rang
nén tiép tuc bao trd cho cac dich vu. Quy vi khong phai chuan bi bat cw thir gi
bang van ban, nhung cé thé lam nhw vay néu mubdn.

Nhirng ngudi danh gia ciing sé xem xét thoéng tin y té ctia quy vi, ndi chuyén véi
bac si cua quy vi va xem xét cac thdng tin ma bénh vién va ching t6i da cung
cap cho ho.

Vao bubi trwva clia ngay sau khi nhung ngwoi danh gia théng bao cho chuong
trinh cda chung tdi vé khang nghj ctia quy vi, quy vi cling sé€ nhan dwoc mot
théng bao bang van ban cho biét ngay xuét vién duw kién va giai thich chi tiét ly
do tai sao bac si, bénh vién ctia quy vi va chung t6i cho rang viéc dé quy Vi xuat
vién vao ngay dé 1a ding (phu hop vé mét y té).
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Thuat ngir phap ly

Van ban gidi thich nay dwoc goi la “Théng bao chi tiét vé viéc xuat vién”. Quy vi
c6 thé nhan mau théng bao béng cach goi cho B6 phan Dich vu Khach hang (s6
dién thoai dwoc in trén bia sau cua tép sach nay) hoac sb6 1-800 MEDICARE (1-
800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan. (Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-
877-486-2048). Hoac quy vi cé thé xem théng bao mau trwc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices

Bworc 3: Trong vong mét ngay sau khi co tat ca cac thong tin can thiét, T6 chirc
Cai tien Chat lwong sé dwa ra cau tra 1&i cho khang nghi cua quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu tra 1oi la déng y?

e Néu t6 chirc xem xét dong y voi don khang nghi clia quy vi, chiing téi phai tiép
tuc cung cap cac dich vu bénh vién néi tru dwoc bao tra caa quy vi trong
th&i gian cac dich vu nay can thiet vé mat y te.

e Quy vij sé phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi tén cia minh (vi du nhw
khodn khau trir hodc khodn déng trd, néu cé ap dung nhivng khoan nay). Ngoai
ra, ¢ thé coé nhirng gi¢i han dbi véi cac dich vu bénh vién dwoc bao tra ctia quy
vi. (Xem Chwong 4 cua tap sach nay.)

Diéu gi xay ra néu céu tra 1oi Ia tie chéi?

e N&u tb chirc xem xét tir chéi khang nghi ciia quy vi, ho néi rang ngay xuét vién
dv kién cuia quy vi la phu hop vé mat y té. Néu dieu nay xay ra, viéc bao tra caa
chung t6i cho cac dich vu bénh vién ndi tra cua quy vi sé két thiac vao budi

trwa ngay sau khi Td chirc Cai tién Chét lwong tra 16 vé don khang nghi ctia quy
Vi.

e N&u tb chirc xem xét néi tir chéi khang nghi clia quy vi va quy vi quyét dinh & lai
bénh vién, thi sau dé quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi dich vu chdm séc
tai bénh vién ma quy vi nhan duoc sau budi trva clia ngay sau khi Té chirc Cai
tién Chéat lwong tra 16 vé don khang nghi ca quy vi.

Bworc 4: Néu cau tra 1o cho Khang nghi Cap d6 1 ciia quy vi la tr chdi, quy vi sé
quyét dinh xem minh ¢c6 muon thwc hién mét khang nghi khac hay khéng.

e Né&u Té chire Cai tién Chét lwong da tir chéi khang nghi ctia quy vi va quy vi & lai
bénh vién sau ngay dw kién xuat vién, sau d6 quy vi cé thé khang nghi lai. Pua
ra mot khang nghi khac cé nghia 1a quy vi dang tiép tuc dén "Cép dd 2" ctia quy
trinh khang nghi.
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Muc 7.3 Hwong dan tirng bwéc: Cach ngp don Khang nghi Cap d6 2 dé
thay doi ngay xuat vién

Néu T chirc Cai tién Chéat lwong da tiv chdi khang nghi clia quy vi va quy vi & lai bénh
vién sau ngay du kién xuét vién, sau d6 quy vi cé thé tién hanh Khang nghi Cap d6 2.
Trong Khang nghi Cép dé 2, quy vi yéu cau T chirc Cai tién Chat lwong xem xét lai
quyét dinh ma ho da dwa ra trong lan khang nghi d4u tién cha quy vi. Néu Té chirc Cai
tién Chéat lwong twr ch0| Khang nghi Cap d6 2 clia quy vi, quy vi cé thé phai tra toan bd
chi phi cho th&i gian nam vién sau ngay xuét vién du kién.

Duéi day la cac bwéc cho Cép dd 2 cha quy trinh khang nghi:

Bwéc 1: Quy vi lién lac lai véi Té chirc Cai tién Chat lwong va yéu cau ho xem xét
lai.

e Quyvi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay
T chirc Cai tlen Chét lvong tee chéi Khang nghi Cap d6 1 clia quy vi. Quy vi chi
c6 thé yéu ciu xem xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém cham
séc cla quy vi két thuc.

Bwéc 2: Té chirc Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trwong hop cua quy vi lan
thw hai.

e Nhitng ngwoi danh gia tai T chirc Cai tién Chat lwgng sé xem xét can than tat
ca cac thong tin lién quan dén khang nghi ctia quy vi.

Bwoéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu c':?\u xem xét lai
lan thr hai cua quy vi, nhirng ngwoi danh gia cua To chirc Cai tien Chat lwong sé
quyet dinh vé khang nghi cuaa quy vi va cho quy vi biet quyéet dinh cta ho.

Néu té6 chirc xem xét dong y:

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé cta chang t6i dbi v&i chi phi
cham sdc tai bénh vién ma quy vi da nhan dwoc ké tir trva ngay sau ngay khiéu
nai dau tién ctia quy vi bi T6 chirc Cai tién Chét lwong tir chdi. Ching téi phai
tiép tuc cung cap khoan bao tra cho cham séc néi tru tai bénh vién caa quy
vi, mién 1a can thiét vé mat y té.

e Quy vij phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cia minh va céc gi¢i han bao hiém
c6 thé dwoc ap dung.
Néu té chirc xem xét tir chéi:

e Diéu d6 co nghia la ho dong y v&i quyét dinh ma ho da dwa ra doi véi Khang
nghi Cap dé 1 Cl],a quy vi va sé khéng thay doi quyét dinh d6. Bay dwoc goi la
"gilr nguyén quyét dinh."
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e Thoéng bao ma quy vi nhan dwoc sé cho quy Vi biét bang van ban nhirng gi quy
vi 6 thé 1am néu muon tiép tuc qua trinh xem xet. N6 sé cung cép cho quy Vi
thdng tin chi tiét vé cach chuyén sang cap do khang nghij tiép theo, duwoc xt ly
b&i ThAm phan Luat Hanh chinh hodc luat sw xét xtr.

Bwéc 4: Néu cau tra o 1a tir chéi, quy vi sé can quyét dinh xem minh ¢6 mudn
tiép tuc khang nghi hay khéng bang cach chuyén sang Cap d6 3.

e Co ba cép dd bbd sung trong quy trinh khang nghi sau Cép d6 2 (tbng cong cé 5
cap do khang nghi). Néu t6 chirc xem xét tlr chéi Khang nghi Cép dd 2 clia quy
vi, quy Vi c6 thé chon chap nhan quyét dinh d6 hoac tiép tuc 1én Cép dd 3 va
thwe hién mot khang nghi khac. & Cép dd 3, don khang nghi ctia quy vi duoc
Tham phan Luat hanh chinh hoac luat sw xét x(r xem xét.

e Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém vé Cap dé 3, 4 va 5 cta quy trinh
khang nghi.

Muc 7.4 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bo 1& thei han thye hién Khang
nghi Cap d6 1 cia minh?

Quy vi c6 thé khang nghi v&i ching toi

Nhw da giai thich & trén trong Muc 7.2, quy vi phai nhanh chéng lién hé véi Té chirc Cai
tién Chat lwong dé bat du khang nghi dau tién vé viéc xuat vién cta minh. (‘Nhanh
chéng” c6 nghia la trwde khi quy vi réi bénh vién va khéng mudn hon ngay xuét vién dw
kién cla quy vi, tuy diéu kién ndo dén trwédc.) Néu quy vi bd I& thdi han lién hé véi td
chtrc nay, c6 mot cach khac dé khang nghi.

Néu quy vi str dung cach khac nay dé khang nghi, hai cap do khang nghi dau tién la
khac nhau.

Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Thay thé Cap dé 1

Néu quy vi bd I thoi han lién hé voi To chirc Cai tién Chat lwong, quy vi co thé giri don
khang nghi cho chung téi va yéu cau “xem xét nhanh”. Xem xét nhanh la mét khang
nghi str dung thoi han nhanh thay vi th&i han chuan.

Thuat ngir phap ly

"Xem xét nhanh" (hoac "khang nghi
nhanh") con dwoc goi la “khang nghi
giai quyet nhanh”.




Chtrng tir Béo h[ém nam 2022 clia Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 261
Chwong 9. Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khieu nai
(quyét dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)

Bwéc 1: Lién hé véi chiang tdi va yéu cau “xem xét nhanh”.

o DEé biét chi tiet vé cach lién lac v&i ching t6i, hay chuyén dén Phan 1 cla ’
Chuwong 2 va tim phan co tén Cach lién hé véi chung t6i khi quy vi yéu cau quyét
dinh bao tra cho dich vu cham séc y té cta minh.

e Hay chic chan yéu cau “xem xét nhanh”. Biéu nay co nghfa la quy vi yéu cau
chung t6i dwa ra cau tra loi bang cach sir dung thoi han “nhanh” chir khéng phai
thoi han “tiéu chuan’.

Bworc 2: Chiing toi thire hién “xem xét nhanh” vé ngay dw kién xuat vién cta quy
vi, kiem tra xem liéu ngay dé cé6 phu hop vé mat y té hay khéng.

e Trong qua trinh xem xét nay, ching toi sé kiém tra tat ca cac thong tin vé thoi
gian nam vién cua quy vi. Chung toi kiém tra xem liéu ngay xuét vién dw kién cta
quy vi cé phu hop vé mét y té hay khéng. Chung t6i sé& kiém tra xem quyét dinh
vé thoi diém quy vi nén rdi bénh vién c6 céng bang va tuan tha tt ca cac quy tac
hay khéng.

e Trong tinh hudng nay, ching tdi s& st dung th&i han "nhanh" thay vi thei han
chuén dé tra |&i quy vi.

Bwéc 3: Chung toéi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau
“xem xét nhanh” (“khang nghi nhanh”).

e Néu chung toi dong y v&i khang nghi nhanh cua quy vi, co nghia la chung toi
da dong y v&i quy vi rang quy vi van can phai & bénh vién sau ngay xuét vién dy
kién va sé tlep tuc cung cap cac dich vu bénh vién ndi tru dwoc bao tra cho quy
vi, mién 1a can thiét vé mat y té. Piéu d6 ciing c6 nghia la chung téi da déng y
hoan tra cho quy vi phan chia sé clia chung t6i di v&i chi phi cham sé¢c ma quy
vi 3 nhan duoc ké tir ngay chuing t6i cho biét viéc bao tré cho quy vi sé két
thac. (Quy vi phai thanh toan phan chi phi ctia minh va cé thé cé cac gidi han
bao hiém dwoc ap dung).

e Néu ching téi ttr chéi khang nghi nhanh ctia quy vi, ching téi néi rang ngay
xuét vién dw kién ctia quy vi la phu hop vé mat y té. Viéc bao tra ctia ching t6i
cho cac dich vu bénh vién néi tri ctia quy vi két thic ké tlr ngay ma chung t6i
thdng bao bao hiém sé két thac.

o Néu quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién dy kién thi sau d6 quy vi
c6 thé phai tra toan bd chi phi dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach.

Bworc 4: Néu chiing toi tir choi khang nghi nhanh cua quy vi, treéng hop cua quy
vi sé tw déng dworc chuyén sang cap doé tiep theo cua quy trinh khang nghi.

D& dam bao rang chiing t6i da tuan tha tat ca cac quy tac khi tir chéi khang nghi
nhanh cla quy vi, ching téi budc phai glri doon khang nghi cua quy vi den
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“T6 chirc Xem xét Doc 1ap”. Khi ching t6i lam diéu nay, diéu d6 c6 nghia I3
quy vi dang tw ddng tiep tuc dén Cap dod 2 cua quy trinh khang nghi.

Tirng bwéc: Quy trinh Khang nghi Thay thé Cap do 2

O bwdc Khang nghi Cap d6 2, mot Té chirc xem xét ddc lap sé xem xét quyét dinh
ma chung t6i da dua ra khi ttr chdi "khang nghi nhanh" clia quy vi. Té chirc nay sé
quyét dinh liéu quyét dinh ma chung t6i da dwa ra cé nén dwoc thay déi hay khéng.

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc ctia "Té chirc Xem xét
Doc lap" 1a “Co quan Xem xét BDoc
lap”. Do6i khi né dwoc goi la "IRE™.

Bwéc 1: Chung téi sé tw dong chuyén trwdng hop caa quy vi dén Té chirc Xem
xét Doc lap.

e Chung t6i dwoc yéu cau glvi thong tin vé Khang nghi Cép do 2 clia quy vi cho T6
chire Xem xét Doc 1ap trong vong 24 glo’ ké twr khi chung t6i cho quy vi biét rang
chung téi ttr chdi khang nghi dau tién cta quy vi. (Néu quy vi cho rang chung toi
khéng dap rng th&i han nay hoac cac thdi han khac, quy vi cé thé khiéu nai.
Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh khang nghi. Muc 10 cia chwong nay cho
biét cach khiéu nai.)

Buwéc 2: Té6 chirc Xem xét Doc lap thwe hién “xem xét nhanh” don khang nghi cua
quy vi. Nhirng ngw®i danh gia tra 1&i quy vi trong vong 72 gio-.

e T6 chirc Xem xét Ddc lap 1a mot té chirc doc lap dwoc Medicare thué. T
chirc nay khang cé két ndi véi chwong trinh clia chdng t6i va né khdng phai la co
quan chinh pha. Té chirc nay la mét cong ty dwoc Medicare chon d& dam nhan
cbng viéc la T4 chirc Xem xét Doc 1ap. Medicare giam sat cong viéc cua td chire
nay.

e Nhitng ngudi xem xét tai T6 chirc Xem xét Doc Iap sé kiém tra can than tat ca
cac théng tin lién quan dén don khang nghi cua quy vi vé viéc xuat vién.

e Néu té chirc nay déng y v&i khang nghi cua quy vi, thi ching toi phai hoan
trd cho quy vi (tra lai cho quy vi) phan chia sé cta chung toi dbi véi cac chi phi
cham soc tai bénh vién ma quy vi da nhan dwoc ké ter ngay dy kién xuét vién.
Chung t6i cling phal tiép tuc viéc bao tra cia chwong trinh déi véi cac dich vu
bénh vién ndi trd cha quy vi, mién |a can thiét vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc
thanh toan phan chi phi ca minh. Néu c6 nhirng gidi han vé bao tra, cac gioi
han nay cé thé gidi han sb tién ching t6i s& hoan trd hodc thdi gian ching toi sé
tiép tuc chi trd cho cac dich vu cla quy vi.
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e Néu t6 chirc nay tir choi khang nghi ciia quy vi, co nghia la ho dong y voi
chung t6i rang ngay xuat vién dy kién cua quy vi la phu hop vé mat y te.

0 Thdng bao ma quy vi nhan dwoc tw Té chirc Xem xét boc lap sé cho quy
vi biét bang van ban nhirng gi quy vi co thé 1am néu muén tlep tuc qua
trinh xem xét. N6 sé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé cach chuyén
sang Khang nghi Cap d6 3, duwoc xt ly béi Thdm phan Luat Hanh chinh
hoac luat sw xét xtr.

Buworc 3: Néu T6 chive Xem xét Ddc 1ap tir chéi khang nghi ctia quy vi, quy vi sé
phai chon xem quy vi c6 muon tiep tuc khang nghi hay khéng.
e Coba cép d6 bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cép do6 2 (tong cong co 5
cép dd khang nghi). Néu nhrng ngudi xem xét tr chdi Khang nghi Cép dd 2 cla

quy vi, quy vi sé quyet d!n‘h chap nhan quyet dinh ciia ho hay tiép tuc Cap do 3
va thye hién khang nghi lan th ba.

e Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém vé Cap dé 3, 4 va 5 cta quy trinh

khang nghi.

PHAN 8 Cach yéu cau chiing tdi tiép tuc bao tra mét s6 dich
vu y té neu quy vi cho rang viéc bao tra cua quy vi két
thuc qua sém

Muc 8.1 Phan nay chi néi vé ba dich vu:

Dich vu cham s6c strec khoe tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwdng lanh nghé va cac dich vu cua Co s& Phuc hoi chirc
nang Toan dién cho Bénh nhan Ngoai tra (CORF)

Phan nay chi néi vé cac loai chdm séc sau:

e Dich vu cham soéc strc khée tai nha ma quy vi dang nhan.

e Cham séc diéu dwéng lanh nghé ma quy vi dang nhan dwgc nhuw mot bénh
nhan trong mét co s& diéu dwdng lanh nghé. (Bé tim hiéu vé cac yéu cau dé
duoc coi 1a “co s diéu dwdng lanh nghé&”, vui long xem Chwong 12, Binh nghia
cac twr quan trong.)

e Cham séc phuc héi chirc nang quy vi dang diéu tri ngoai tr tai Co' s& Phuc
héi chirc ndng Toan dién cho B&nh nhan Ngoai trd (CORF) dwoc Medicare chap
thuan. Théng thwdng, diéu nay cé nghia 1a quy vi dang dwoc diéu tri bénh hodc
tai nan, hoac quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat Ion. (E)é biét thém
thdng tin vé loai co s& nay, hay xem Chuwong 12, Binh nghia céc ttr quan trong.)

Khi quy vi dang nhan bat ky loai hinh cham séc nao trong s6 nay, quy vi ¢ quyén tiép
tuc nhan cac dich vu dwoc bao tra cho loai hinh cham séc do, mién la dich vu cham séc
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do can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hoac thwong tich ctia quy vi. Dé biét thém
thdng tin vé cac dich vu dwoc bao trd ctia quy vi, bao gdm phan chia sé phi tdn va bat
ky gi¢i han nao dbi véi bao tra cé thé ap dung, hay xem Chwong 4 cla tap sach nay:
Biéu Quyén loi Y té (nhiing gi dwoc bao trd va nhiing gi quy vi phai tw tra).

Khi chung téi quyét dinh da dén luc nglrng chi tra bt ky hinh thirc chdm séc nao trong
ba loai hinh cham soéc cho quy vi, ching t6i buéc phai théng bao truwéc cho quy vi. Khi
b&o hiém clia quy vi cho dich vu cham séc dé két thac, ching téi sé ngimng trd phan chi
phi cta minh cho viéc cham séc cta quy Vvi.

Néu quy vi cho rang chung t6i s&p két thuc bao trd cham séc ctia quy vi, quy vi co thé
khang nghi quyét dinh cua chung téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu ciu khang
nghi.

Muc 8.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trwéc khi viéc bao tra cua quy vi
sé ket thuc

1. Quy vi nhan dwo'c mét théng bao bang van ban. it nhat hai ngay trudce khi
chwong trinh cta chung t6i ngtrng bao tra cho viéc cham séc quy vi, quy vi sé
nhan dwoc thdng bao.

e Thong bao bang van ban cho quy vi biét ngay chung t6i sé ngtrng chi tra dich
vy cham soc cho quy vi.

e Théng bao bang van ban cling cho biét quy vi c6 thé lam gi néu mudn yéu
cau chwong trinh cta chung toéi thay doi quyét dinh nay vé thoi diem két thic
dich vu cham sdéc cla quy vi va tiép tuc bao tra trong mét thoi gian dai hon.

Thuat ngir phap ly

Khi cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi, théng bao bang van ban cho quy vj biét
cach quy vi c6 thé yéu cau "Khang nghi xem xét nhanh". Yéu cau khang nghi
nhanh la mét cach chinh thire, hop phap dé yéu cau thay dbi quyét dinh bao tra cua
chuing t6i vé thdi diém ngirng chadm séc quy vi. (Muc 8.3 dwéi day cho biét cach
quy vi c6 thé yéu cau khang nghi nhanh.)

Thoéng bao bang van ban dwoc goi 1a “Théng bao vé viéc khéng bao tra cua
Medicare.”

2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao thong bao bang van ban dé xac nhan rang
quy vi da nhan dwoc théng bao.
e Quy vi hodc nguoi thay mat quy vi sé dwoc yéu cau ky vao théng bao. (Phan

4 cho biét cach quy vi cho phép bang van ban dé& nguoi khac lam nguoi dai
dién cho minh.)
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e Viéc ky vao thdng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé
viéc khi nao viéc bao tra cham dit. Ky tén vao théng bao khéng cé nghia
la quy vi dong y v&i chuong trinh rang da dén luc ngirng nhan dich vu cham
soc.

Muc 8.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach tién hanh Khang nghi Cap d6 1
dé yéu cau chwong trinh ching toi bao tra cho dich vu cham
sOc cua quy vi trong th&i gian dai hon

Néu mudn yéu cau chiing t6i bao tra cho viéc cham séc clia minh trong mot thoi
gian dai hon, quy vi can str dung quy trinh khang nghi dé dwa ra yéu cau nay.
Trwdc khi bat dau, hay hiéu nhirng gi quy vi can lam va théi han thue hién.

e Tuan theo quy trinh.Cac bwéc trong hai cdp do dau tién cta quy trinh khang
nghi dwoc giai thich bén dudi.

e Pap trng th&i han.Thoi han rat quan trong. Hay chac chan rang quy vi hiéu va
tuan theo th&i han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Cling cé nhirng thoi
han ma chwong trinh ctia chung t6i phai tuan theo. (Néu cho réng chung t6i
khéng dap &ng th&i han ctia minh, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai. Phan 10 cla
chwong nay cho quy vi biét cach ndp don khiéu nai.)

e Hay yéu cau tror giup néu quy vi can. Vui long lién hé véi B phan Dich vu
Khach hang néu quy vi cé cau hdi hodc can tro' gitip vao bat c ltic nao (sb dién
thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay). Hoac goi cho Chwong trinh HO tro
B&o hiém Y té Tiéu bang cta quy vi, day 1a mét té chirc chinh phti cung cép hd
tro' ca nhan (xem Phan 2 clia chwong nay).

Néu quy vi yéu cau Khang nghi Cap d6 1 dung han, T6 chirc Cai tién Chat lwgng
sé xem xét khang nghi cua quy vi va quyét dinh c6 thay doi quyét dinh do
chwong trinh cua ching t6i dwa ra hay khong.

Bwéc 1: Khiéu nai Cap d6 1 cua quy vi: lién hé voi T6 chirc Cai tién Chat lwong
cho tiéu bang ctia quy vi va yéu cau xem xét. Quy vi phai hanh déng nhanh
chéng.

T6 chirc Cai tién Chat lwong la gi?

e T chirc nay la mot nhdm bac si va cac chuyén gia cham soc stre khée khac
dwoc chinh phu Lién bang tra lwvong. Cac chuyén gia nay khéng thuéc chwong
trinh ctia chang téi. Ho kiém tra chét lwong cham s6¢c ma nhirng ngudi co
Medicare nhan dugc va xem xét cac quyet dinh ctia chwong trinh vé thoi diém
nglrng chi trd mot sé loai chdm séc y té.
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Quy vij c6 thé lién hé véi té chirc nay bang céch nao?

e Théng bdo bang van ban ma quy vi nhan dwoc cho quy vi biét cach lién hé voi to
chtre nay. (Hoac tim tén, dia chi va s6 dién thoai ctia T6 chirc Cai tien Chat
lwong cho tiéu bang clia quy vi trong Phan 4, Chuong 2 cua tap sach nay.)

Quy vi nén yéu cau nhirng gi?

e Yéu cau t6 chirc nay vé "khang nghi nhanh" (dé thwc hién mot xem xét doc 1ap)
Ve viéc liéu viéc chung t6i cham dut bao tra cho cac dich vu y té cua quy vi cé
phu hop vé mat y té hay khéng.

Thoi han cua quy vi dé lién lac véi té chire nay.

e Quy vi phai lién hé v&i T6 chire Cai tién Chat lwong dé bat dau khang nghi vao
budi trwa clia ngay trwédc ngay co hiéu lyc trén Théng bao vé viéc Khong duwoc
bao tra Medicare.

. Neu quy Vi bo I& thoi han dé lién hé vai T6 chire Cai tién Chét lwong va quy vi
van muon nép don khang nghi, quy vi sé phai khiéu nai truc tiép véi chwong
trinh ctia chang toi. Dé biét chi tiét vé cach khac dé khang nghi nay, hay xem
Muc 8.5.

Bwéc 2: Té chirc Cai tién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trieérng hop clia
quy Vi.

Diéu gi xay ra trong qud trinh xem xét nay?

. Céc chuyén gia y té tai TS chirc Cai tién Chét lugng (chiing t6i s€ goi tat 1a
“ngudi xem xét”) sé hoi quy vi (hodc dai dién cta quy vi) vi sao quy vi tin rang
nén tiép tuc bao trd cho céac dich vu. Quy vi khong phai chuan bj béat cir thir gi
bang van ban, nhung cé thé lam nhw vay néu mudn.

e T& chirc xem xét cling s& xem xét thong tin y t& ctia quy vi, néi chuyén véi bac st
cua quy vi va xem xét cac théng tin ma chwong trinh ctia ching t6i da cung cap
cho ho.

e Vao cudi ngay, nhitng ngudi xem xét sé thdng bao cho chung t6i vé khang nghi
cua quy vi va quy vij cling sé nhan dwoc thdng bao bang van ban tir ching toi
giai thich chi tiét ly do chiang té6i cham dirt bao tra cho cac dich vu cta quy vi.

Thuat ngir phap ly
Thong bao giai thich nay dwogc goi la

“Giai thich Chi tiét vé Quyét dinh
Khoéng Bao tra”.
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Bwoc 3: Trong vong mét ngay sau khi ho co tat ca cac thong tin can thiét, nhivng
ngwoi xem xét sé cho quy vi biéet quyet dinh cia minh.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngudi xem xét déng y véi khang nghi caa quy vi?

e Néu nhitng nguoi xem xét dong y vai don khang nghi clia quy vi, chung toi
phai tiep tuc cung cap cac dich vu dwoc bao tra cua quy vi trong théi gian
cac dich vu nay can thiet ve mat y te.

e Quy vj sé phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi tén ctia minh (vi du nhw
khoan kh&u trir hodc khoan déng tra, néu c6 ap dung nhirng khoan nay). Ngoai
ra, c6 thé cé nhirng gi¢i han dbi véi cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi (xem
Chuwong 4 cua tap sach nay).

Diéu gi xay ra néu nhirng nguwoi xem xét tir chéi khang nghi cua quy vi?

e Néu nhirng ngudi xem xét ter chéi khang nghj ctia quy vi, viéc bao tra cta quy
vi sé két thic vao ngay ma ching téi da thong bao cho quy vi. Ching toi sé
nglrng thanh toan phan chi phi cho viéc cham séc nay vao ngay dwoc ghi trén
théng bao.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc sirc khde tai gia, hoac
cham séc tai co s& diéu duwéng lanh nghé, hoac cac dich vu ctia Co s& Phuc hdi
chirc nang Ngoai trd Toan dién (CORF) sau ngay nay khi viéc bao tra cua quy vi
két thic, quy vi sé phai tra toan bé chi phi cham séc nay bang tién ctia minh.

Bworc 4: Néu cau tra 1o cho Khang nghi Cap d6 1 ciia quy vi 1a tr chdi, quy vi sé
quyét dinh xem minh ¢c6 muon thwc hién mét khang nghi khac hay khéng.

e Khang nghi d4u tién ma quy vi dua ra la "Cép doé 1" ctia quy trinh khang nghi.
Néu nguoi danh gia tir chéi dbi Khang nghi Cap 1 clia quy vi - va quy vi chon
tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau khi viéc bao trd chdm séc cia quy vi da két
thuc, quy vi cé thé thwe hién mét khang nghi khac.

e Duwa ra mot khang nghi khac cé nghia 1a quy vi dang tiép tuc dén "Cép dd 2" cta
quy trinh khang nghi.

Muc 8.4 Hwong dan tirng bwéc: Cach tién hanh Khang nghi Cap d6 2
de yéu cau chwong trinh chiing t6i bao tra cho dich vu cham
soc cua quy vi trong thei gian dai hon

Néu Té chirc Cai tién Chét lwong da tir chéi khang nghi ctia quy vi va quy vi chon tiép
tuc nhan dich vu chdm séc sau khi viéc bao trd chdm séc clia quy vi da két thuc, khi d6
quy Vi c6 thé thuc hién Khang nghi Cap do 2. Trong Khang nghi Cép d6 2, quy vi yéu
cau Té chire Cai tién Chat lwong xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra trong lan
khang nghi dau tién cta quy vi. Néu T chirc Cai tién Chét lwong tir chbi Khang nghi
Cép d6 2 clia quy vi, quy Vi cé thé phai tra toan bo chi phi cho dich vu cham séc strc
khée tai gia, hodc chdm séc tai co s& diéu dwéng lanh nghé, hoac cac dich vy ciia Co
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s& Phuc hdi chirc nang Ngoai tru Toan dién (CORF) sau ngay ma chung toi noi rang
viéc bao tra cho quy vi sé két thuc.

Dwéi day la cac bwdc cho Cap dd 2 cta quy trinh khang nghi:

Bwéc 1: Quy vi lién lac lai véi Té chivc Cai tién Chat Iwong va yéu cau ho xem xét
lai.

e Quy vj phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay sau ngay Té chirc
Cai tién Chét lwong ttr chdi Khang nghi Cép dé 1 clia quy vi. Quy vi chi cé thé
yéu cau xem xét nay néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc sau ngay ma bao
hiém chdm séc cla quy vi két thic.

Bwéc 2: Té chirc Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trwong hop cua quy vi lan
thir hai.

e Nhing nguoi danh gia tai T6 chirc Cai tién Chat lwgng sé xem xét can than tat
ca cac thong tin lién quan dén khang nghi ctia quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang nghi cta quy
vi, nhitng ngwoi xem xét sé quyet dinh vé khang nghi cua quy vi va cho quy vi
biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xem xét déng y khdng nghi ctua quy vij?

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé cla chung toi vé cac chi phi
cham séc ma quy vi da nhan ké tir ngay chung t6i cho biét viéc bao tra cho quy
Vi sé ket thdc. Chung toi phai tiép tuc bao tra cho viéc cham séc mién 1a can
thiét vé mat y té.

e (Quy vj phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh va c6 thé cé cac gi¢i han
bdo hiém dwoc ap dung.)

Diéu gi xay ra néu té chirc xem xét tir chéi?

e Diéu do co nghia la ho dong y va&i quyét dinh ma chung t6i da dwa ra d6i voi
Khang nghi C4p d6 1 clia quy vi va sé khong thay dbi quyét dinh do.

e Thdng bao ma quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét bang van ban nhitng gi quy
vi c6 thé lam néu muon tiép tuc qua trinh xem xét. N6 sé cung cap cho quy Vi
théng tin chi tiét vé cach chuyén sang cip d6 khang nghi tiép theo, duwoc xt ly
b&i ThAm phan Luat Hanh chinh hodc luat sw xét xtr.

Buwéc 4: Néu cau tra |&i la tir chdi, quy vi sé can quyét dinh xem minh ¢6 muén
tiep tuc khang nghi hay khong.

e Co ba cép d6 khang nghi b sung sau Cép do 2 trong téng cong 5 cap dd khang
nghi. Néu nhirng nguoi xem xét tiv choi Khang nghi Cap do6 2 cla quy vi, quy Vi
c6 thé chon chap nhan quyét dinh d6 hoac tiép tuc Ién Cap dé 3 va thwc hién
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mot khang nghi khac. O Cép dd 3, don khang nghj ctia quy vi dwoc Thadm phan
Luat hanh chinh hodc luat sw xét x&r xem xét.

e Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém vé Cap dé 3, 4 va 5 cta quy trinh
khang nghi.

Muc 8.5 biéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thi han thwe hién Khang
nghi Cap do 1 ciia minh?

Quy vi c6 thé khang nghi v&i ching toi

Nhw da giai thich & trén trong Muc 8.3, quy vi pha| nhanh chéng lién hé véi Té chirc Cai
tién Chéat lwong dé bat dau khang nghj dau tién cia minh (trong vong tdi da mét hodc
hai ngay). Néu quy vi bd |1& thei han lién hé vai té chire nay, c6 moét cach khac dé khang
nghi. Néu quy vi str dung cach khac nay dé khang nghi, hai cap dé khéng nghi dau tién
la khac nhau.

Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Thay thé Cap dé 1

Néu quy vi bd I thoi han lién hé voi T6 chirc Cai tién Chat lwong, quy vi co thé giri don
khang nghi cho chung téi va yéu cau “xem xét nhanh”. Xem xét nhanh la mét khang
nghi str dung thoi han nhanh thay vi th&i han chuan.

Dwéi day la cac bwdc cho Khang nghi Thay thé Cép 1:

Thuat ngir phap ly

"Xem xét nhanh" (hoac "khang nghi
nhanh") con dwoc goi la “khang nghi
giai quyéet nhanh”.

Bwéc 1: Lién hé véi chiang tdi va yéu cau “xem xét nhanh”.

o D& biét chi tiét vé cach lién lac v&i chung téi, hay chuyén dén Phan 1 cla
Chuwong 2 va tim phan c6 tén Céch lién hé véi ching téi khi quy vi yéu cau quyét
dinh bao tré cho dich vu chdm séc y té ctia minh.

e Hay chac chan yéu cau “xem xét nhanh”. Diéu nay c6 nghia la quy vi yéu cau
ching t6i dwa ra cau trd I&i bang cach st dung théi han “nhanh” ché khéng phai
thoi han “tiéu chuan’.

Bwoc 2: Chiing t6i thyee hién “xem xét nhanh” vé quyét dinh ma chung téi da dwa
ra ve th&i diem ket thuc bao tra cho cac dich vu cua quy vi.

e Trong qua trinh xem xét nay, ching t6i s& kiém tra tat ca cac thong tin vé truong
hop cla quy vi. Chung téi kiém tra xem liéu ching t6i co6 tuan tha tat ca cac quy
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tac khi 4n dinh ngay két thic bao tra ctia chwong trinh cho céc dich vu ma quy vi
dang nhan hay khéng.

e Chung t6i s& sir dung thoi han "nhanh" thay vi thdi han chuén dé tra I&i quy vi.

Bwéc 3: Chung téi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau
“xem xét nhanh” (“khang nghi nhanh”).

e Néu chung t6i dong y v&i khang nghi nhanh cua quy vi, co nghia la chung toi
da déng y v&i quy vi rang quy vi can cac dich vu lau hon va sé tiép tuc cung cép
céac dich vu dwoc bao trd cho quy vi, mién 1a né can thiét vé mat y té. Diéu do
cling cé nghia l1a chung t6i da ddng y hoan tré cho quy vi phan chia sé ctia ching
t6i dbi v&i chi phi chdm séc ma quy vi da nhan dwoc ké tir ngay chang téi cho
biét viéc bao tré cho quy vi s& két thic. (Quy vi phai thanh toan phan chi phi cta
minh va cé thé co cac gi¢i han bao hiém dwoc ap dung.)

e Néu ching t6i ttr chéi khang nghi nhanh ctia quy vi, thi bao hiém ctia quy vi
sé két thic vao ngay ma chuang tdi da thong bao véi quy vi va ching t6i sé khéng
thanh toan bat ky phan chi phi nao sau ngay nay.

e Né&u quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai gia, hodc cham sdc tai
co s& diéu duwéng lanh nghé, hoac cac dich vu clia Co s& Phuc hdi chirc nang
Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay ma ching t6i théng bao rang viéc bao tra
cta quy vi két thuc, quy vi sé phai tra toan bé chi phi chdm séc nay bang tién
cua minh.

Bwéc 4: Néu ching toéi ter chéi khang nghi nhanh cua quy vi, trwong hgp cua quy
vi sé tir déng dwoc chuyén sang cap do tiép theo cua quy trinh khang nghi.

e D& dadm bao rang ching t6i da tuan tha tat ca cac quy tac khi tir chdi khang nghi
nhanh ctia quy vi, chung téi buéc phai giri don khang nghi cta quy vi dén
“Té chirc Xem xét Poc 1ap”. Khi chung t6i 1am diéu nay, diéu do cé nghia la
quy vi dang tw dong tiép tuc dén CAp d6 2 clhia quy trinh khang nghi.

Tirng bwéc: Quy trinh Khang nghi Thay thé Cap do 2

O bwdc Khang nghi Cap do 2, mot Té chirc xem xét ddc lap sé xem xét quyét dinh
ma chung t6i da dua ra khi tlr chdi "khang nghi nhanh" ctia quy vi. TS chirc nay sé
quyét dinh liéu quyét dinh ma ching t6i da dwa ra cé nén dwoc thay dbi hay khong.

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc cha "Té chirc Xem xét
Déc 1ap" 1a “Co quan Xem xét Doc
lap”. D6i khi n6é dwoc goi la "IRE".
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Bwéc 1: Ching toi sé tw dong chuyén trwdng hop cia quy vi dén Té chirc Xem
xét Doc lap.

Chung t6i dwoc yéu cau givi théng tin vé Khang nghi Cap do 2 cta quy vi cho T
chirc Xem xét Doc |ap trong vong 24 gi® ké tir khi chuing téi cho quy vi biét rang
chuing t6i tir chdi khang nghi dau tién clia quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i
khéng dap &ng thei han nay hodc cac thdi han khac, quy vi o thé khiéu nai.
Quy trinh khiéu nai khac v&i quy trinh khang nghi. Muc 10 clGa chwong nay cho
biét cach khiéu nai.)

Buwéc 2: Té6 chire Xem xét Doc lap thwe hién “xem xét nhanh” don khang nghi cua
quy vi. Nhirng ngw®i danh gia tra 1&i quy vi trong vong 72 gio-.

T6 chirc Xem xét Poc lap 1a méot té chirc doc lap dworc Medicare thué. T6
chire nay khéng co két ndi véi chwong trinh ctia ching t6i va né khéng phai la co
quan chinh pha. Té chirc nay 1a mét cong ty dwoc Medicare chon d& dam nhan
cong viéc la T chirc Xem xét DPéc 1ap. Medicare giam sat céng viéc cua tb chirc
nay.

Nhirng nguoi xem xét tai TS chirc Xem xét Doc lap sé kiém tra can than tat ca
cac théng tin lién quan dén don khang nghi ctia quy vi.

Néu t6 chirc nay dong y véi khang nghi cua quy vi, thi chung t6i phai hoan
trd cho quy vi (tra lai cho quy vi) phan chia sé phi tén clia chung téi di véi cac
dich vu chdm sé¢c ma quy vi da nhan dwoc ké tir khi chung t6i néi rang viéc bao
tra cho quy Vi két thuc. Chung téi cling pha| tiép tuc bao tra cho viéc cham séc
mién |a can thiét vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cua
minh. Néu c6 nhirng gi¢i han vé bao trd, cac gi¢i han nay cé thé gi¢i han sé tién
chang téi s& hoan tra hodc thoi gian ching t6i sé tiép tuc chi trd cho cac dich vu
cla quy Vi.

Néu t6 chirc nay tir chéi khang nghi ctia quy vi, diéu do co nghia la ho dong y
v&i quyét dinh ma chuwong trinh cda chung téi dwa ra cho lan khang nghi dau tién
cla quy vi va s& khong thay déi né.
0 Thdng bao ma quy vi nhan dwoc twr Té chirc Xem xét boc lap sé cho quy
vi biét bang van ban nhirng gi quy vi co thé lam néu mudn tlep tuc qua

trinh xem xét. Ho s& cung cip cho quy vi théng tin chi tiét vé cach tiép tuc
Khang nghi C4p d6 3.

Buwoc 3: Néu To chive Xem xét Doc 1ap tir choi khang nghi cua quy vi, quy vi sé
phai chon xem quy vi c6 muon tiep tuc khang nghi hay khoéng.

Co ba cap dé khang nghi bd sung sau Cap dé 2 trong tong cong 5 cap do khang
nghi. Néu nhirng ngwdi xem xét tlr chdi Khang nghi Cép d6 2 clia quy vi, quy Vi
c6 thé chon chap nhan quyet dinh d6 hodac tiép tuc 1én Cap d6 3 va thwe hién
mot khang nghi khac. O Cép dd 3, don khang nghj ctia quy vi dwoc Tham phan
Luat hanh chinh hodc luat sw xét x&r xem xét.
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e Phan 9 trong chuwong nay trinh bay thém vé Cap dé 3, 4 va 5 cta quy trinh
khang nghi.

PHAN 9 Nop don Khang nghj Cap dé 3 va cao hon

Muc 9.1 Yéu cau déi véi Khang nghi Cap d6 3, 4 va 5 cho Dich vu Y té

Phan nay co thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thye hién Khang nghi Cap dd 1 va
Khang nghi Cap d6 2 va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi ttr chdi.

Néu gia tri bang d6 la ctia vat dung hodc dich vu y t& ma quy vi khang nghi dap (rng céc
murc téi thidu nhét dinh, quy vi co thé tiép tuc cac mire khang nghi bd sung. Néu gia tri
bang dé la nhé hon mure tdi thiéu, quy vi khéng thé khang nghi thém. Néu gia tri bang
d6 la du cao, phan hdi bang van ban ma quy vi nhan duwoc cho Khang nghj Céap do 2 sé
giai thich vé ngudi can lién hé va phai lam gi dé yéu cau Khang nghi Cap do 3.

Dbi v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cép khang nghi cudi cung
hoat dong theo cung mét cach. Bay la nguoi Xt ly viéc xem xét khang nghi ctia quy vi &
méi cap do nay.

Khang nghi Cap d63  Tham phan (dwoc goi la Tham phan Luat Hanh chinh)
hoac luat sw xét xtr lam viéc cho chinh phu Lién bang sé xem xét
khang nghi cdia quy vi va cung cap cau tra 1&i.

e Néu Tham phan luat hanh chinh hoic luat sw xét xtr déong y v&i khang nghi
cua quy vi thi quy trinh khang nghi c6 thé hodc khéng két thuc - Ching toi
sé quyét dinh cé nén khang nghi quyét dinh nay 1&n Cap 4 hay khéng. Khéng
gidng nhu quyét dinh & C4p do 2 (TS chirc Xem xét Ddc 1ap), ching tdi cé quyén
khang nghj mét quyét dinh Cap dé 3 c6 loi cho quy vi.

o Néu chung t6i quyét dinh khéng khang nghi quyét dinh, chung toi phai cho
phép hoac cung cap cho quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau
khi nhan dwoc quyét dinh ciia Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat sw.

o Né&u chung t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chang tdi s& glri cho quy
vi ban sao cta Yéu cau khang nghi Cép do 4 cung voi bét ky tai liéu nao
kem theo. Chung t6i cd thé doi quyét dinh Khang nghi Cép 4 trwdce khi
cho phép hodc cung cép dich vu dang c6 tranh chép.

e Néu Tham phan luat hanh chinh hoac luat sw xét xt tir chéi khang nghij cia
quy vi thi quy trinh khang nghi c6 thé hoac khéng két thuc.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khang nghi cia minh,
quy trinh khang nghi sé két thuc.
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o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén
cép do6 tiép theo clia quy trinh xem xét. Néu Thadm phan Luat Hanh chinh
hodc luat sw xét xt t chdi khang nghj ctia quy vi, thong bao ma quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc
khang nghi cia minh.

Khang nghi cap doé 4 Ho6i dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) sé& xem xét

don khang nghj cia quy vi va dua ra cau tra |oi cho quy vi. Hoi déng la
mét phan cda chinh pha Lién bang.

Néu cau tra I&i 1a déng y, hodc néu Hoi dong tir chdi yéu cau cua chung toi
dé xem xét mét quyét dinh Khang nghi Cap 3 c6 loi, thi quy trinh khang
nghi c6 thé hodc c6 thé khong két thiic - Chung t6i sé& quyét dinh cé nén
khang nghi quyét dinh nay Ién Cap 5 hay khong. Khong giong nhw quyét dinh &
Cép d6 2 (T6 chirc Xem xét Doc 1ap), chung t6i cé quyén khang nghi mot quyét
dinh Cap dd 4 c6 lgi cho quy vi néu gia tri cta vat dung hoac dich vu 'y té dap
¢ng gia tri tinh bang dé la theo yéu cau.

o Né&u chung t6i quyget dinh khéng khang nghi quyét dinh, chang téi phai cho
phép hoac cung cap cho quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau
khi nhan dwoc quyét dinh ctia HGi dong.

o Néu ching t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, ching t6i s& thdng bao
cho quy vi bang van ban.

Néu cau tra 1&i 1a tir choi hodc néu Hi dong tir choi yéu cau xem xét, quy
trinh khang nghi c6 thé hoac co thé khéng keét thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khang nghi ctia minh,
quy trinh khang nghi sé két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén
cép do tiép theo clia quy trinh xem xét. Néu Hoi ddng tir chéi khang nghi
cla quy vi, thédng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vj biét liéu cac quy tac
c6 cho phép quy vi tlep tuc Khang nghi Cap dd 5 hay khéng. Néu cac quy
tac cho phép quy vi tiép tuc, théng bao bang van ban cling sé cho quy vi
biét phai lién hé v&i ai va phai 1am gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc
khang nghi.

Khang nghi Cap d65 Mot thAm phan tai Toa an Lién bang Khu virc Quan sé

xem xét khang nghi ctia quy vi.

Day l1a budc cubi cung cla quy trinh khang nghi.
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Muc 9.2 Yéu ciu dbi voi khang nghi Cap d6 3, 4 va 5 déi véi Thubce
Phin D

Phan nay co thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thye hién Khang nghi Cap dd 1 va
Khang nghi Cap d6 2 va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi ttr chdi.

Néu gia tri cla thubc ma quy vi khang nghi dap &rng mot mure tién bang dé la nhét dinh,
quy vi cé thé tiép tuc cac cap do khang nghi bd sung. Néu sé tién it hon, quy vi khéng
thé khang nghi thém. Phan hoi bang van ban ma quy vi nhan dwgc cho Khang nghi Cap
do 2 sé giai thich vé ngudi can lién hé va phai lam gi dé yéu cau Khang nghj Cép do 3.

Déi v&i hiu hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap khang nghi cubi cuing
hoat dong theo cling mot cach. Bay la ngudi xt ly viec xem xét khang nghi cta quy vi &
méi cap do nay.

Khang nghi Cap do 3 Tham phan (dwoc goi Ia ThAm phan Luat Hanh chinh) hoac
luat sw xét xtr lam viéc cho chinh phu Lién bang sé xem xét khang
nghi cia quy vi va cung cap cau tra loi.

e Néu cau tra 1&i la dong y, quy trinh khang nghi két thac. Nhirng gi quy vi yéu
cau trong khang nghi da dwoc chip thuan. Chung téi phai cho phép hoic bao
tra thudc da dwoc phé duyét bdi Tham phan Luat Hanh chinh ho&c luat sw xét
xUr trong vong 72 gi® (24 gi® dbi véi khang nghi nhanh) hodc thanh toan
khéng qua 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh.

 Néu cau tra I&i la tir choi, quy trinh khang nghi c6 thé hoéc c6 thé khéng
ket thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khang nghi cia minh,
quy trinh khang nghi sé két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén
cép do tiép theo clia quy trinh xem xét. Néu Thadm phan Luat Hanh chinh
ho&c luat sw xét xt tir chdi khang nghj ctia quy vi, thong bao ma quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc
khang nghi cia minh.

Khang nghi cap do 4 Hoi dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) sé xem xét don
khang nghi cla quy vi va dwa ra cau tra I&i cho quy vi. H6i dong la mot
phan cta chinh pha Lién bang.

e Néu cau tra I&i 1a dong y, quy trinh khang nghi két thac. Nhirng gi quy vi yéu
cau trong khang nghi da dwoc chap thuan. Chung t6i phai cho phép hoidc bao
tra thudc da duoc phé duyét bdi Hoi ddng trong vong 72 gi® (24 gi® dbi voi
khang nghi nhanh) hoac thanh toan khéng qua 30 ngay theo lich sau khi
chang téi nhan dwoc quyét dinh.
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e Néu cau tra I&i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi c6 thé hoidc cé thé khéng
két thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khang nghi cia minh,
quy trinh khang nghi sé két thuc.

o Né&u quy vi khéng mubn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén
cép do tiép theo clia quy trinh xem xét. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi
ctia quy vi hodc tlr choi yéu cau xem xét lai khang nghi, théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu cac quy tac co cho phép quy vi tlep tuc
Khang nghi Cap do 5 hay khéng. Néu cac quy tic cho phép quy vi tiép
tuc, thédng bao bang van ban ciing sé cho quy vi biét phai lién hé vai ai va
phai 1am gi tiép theo néu quy vi chon tiép tuc khang nghi.

Khang nghi Cap d65 M6t thAm phan tai Toa an Lién bang Khu virc Quéan sé
xem xét khang nghi ctia quy vi.

e Day la budc cudi cung clia quy trinh khang nghi.

NOP DON KHIEU NAI

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ch& doii, dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai
khac

@ Néu vén a& caa quy vi 1a vé cac quyét dinh lién quan dén quyén loi, bao tra hodc
thanh toan, thi phan nay khéng danh cho quy vi. Thay vao d6, quy vi can st
dung quy trinh cho cac quyét dinh bao trd va khang nghi. Di dén Phan 4 cua
chuwong nay:

Muc 10.1 Nhirng loai van dé nao dwoc xtr ly b&i quy trinh khiéu nai?

Phan nay giai thich cach sir dung quy trinh khiéu nai. Quy trinh khiéu nai chi duwoc st
dung cho mét sb loai van dé. Cac loai van dé nay bao gébm cac van dé lién quan dén
chéat lwong cham soc, thoi gian chd doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan duorc.
Dwéi day la vi du vé céac loai van dé duoc x& ly bdi quy trinh khiéu nai.
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Néu quy vi gap bat ky loai van dé nao trong sé nay, quy vi cé thé ndép don "khiéu

nai

Khiéu nai

Chat lwong cham séc y
te

Ton trong quyén riéng
tw cua quy vi

Thiéu tén trong, dich
vu khach hang kém
hoac cac hanh vi tiéu
cwc khac

Thei gian cho doi

Sw sach sé

Thong tin quy vi nhan
dwoc tir chung toi

Vi du

Quy vi khéng hai long yé’i chéat lwong dich vu cham
s6¢ nhan dwoc (bao gom ca cham soéc trong bénh
vién)?

Quy vi tin rang cé ngwoi khong ton trong quyén riéng
tw ctia quy vi hodc chia sé cac thong tin vé quy vi ma
quy vi cam thay can dwgc bao mat?

C6 nguoi cuw x(r thd 16 hodc thiéu tén trong quy vi?
Quy vi cé khdng hai Idng v&i cach Bo phan Dich vu
khach hang clia chang t6i d6i x&» véi minh?

Quy vi cé cdm thay minh dwoc khuyén khich roi khoi
chuwong trinh?

Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich hen, hoac

cho doi qua lau dé cé dwoc cudc hen?

Quy vi co6 phai chd cac bac si, dwoc si hoac cac

chuyén gia y té khac qua lau khéng? Hay phai che

B6 phan Dich vu Khach hang cta chung téi hoac

nhan vién khac tai chwong trinh?

0 Vidu nhw chd doi qua lau trén dién thoai, trong
phong che, khi nhan toa thubc hodc trong phong
kham bénh.

Quy vi khéng hai long véi sy sach sé hoac tinh trang
cua phong kham, bénh vién, hoac van phong bac si?

Quy vi tin rang chung t6i da khéng gl cho quy Vi
mot thdng bao ma ching t6i can phai glri khéng?
Quy vi nght rang théng tin bang van ban ma chang
t6i cung cap cho quy vi la khé hiéu?
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Khiéu nai Vi du

Tinh kip thoi , Quy trinh yéu cau quyét dinh bao tra va khang nghi
(Tat ca cac loai khiéu nai  dwoc giai thich & cac Phan 4 dén 9 cia chwong nay.
nay déu lién quan dén Néu quy vi dang yéu cau quyét dinh bao tra hoac nép
tinh kip th&i cua cac don khang nghij, quy vi sé st¢ dung quy trinh d6 chu

hanh dong cua ching t6i  khdng phai quy trinh khiéu nai.

lién quan dén cac quyet  Tyy nhién, néu quy vi da yéu cau chung toi dwa ra quyét

dinh bao tra va khang dinh bao tra hoéc khiéu nai va quy vi cho rang ching toi

nghi) khéng phan hdi di nhanh, quy vi ciing c6 thé khiéu nai
vé s cham tré cla chung t6i. Sau day la mét vi du:

e Néu quy vi da yéu ciu ching tdi cung cap cho quy vi
“quyét dinh bao trd nhanh” ho&c “khang nghi nhanh”
va chung t6i da néi rang chung t6i s& khéng cung
cép, quy vi co thé khiéu nai.

e Né&u quy vi tin rang ching tdi khéng dap (rng céac thoi
han dé& dwa ra quyét dinh bao tra ho&c tra 1&i cho
khang nghi ma quy vi da dwa ra, quy vi c6 thé khiéu
nai.

e Khi quyét dinh bao trd ma ching t6i dwa ra dwoc
xem xét va chang t6i dwoc thdng béo rang ching toi
phai bao trd hodc hoan lai tién cho mét sb dich vu y
té hodc thudc nhat dinh, sé co nhitng thoi han ap
dung. Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap tng
cac thdi han nay, quy vi co thé nop don khiéu nai.

e Khi chung t6i khéng dwa ra quyet dinh dang han,
chung téi phai chuyén tiép trwérng hop clha quy vi
dén Té chirc Xem xét Doc 1ap. Néu ching té ikhdng
lam nhw vay trong thdi han quy dinh, quy vicé thé
ndp don khiéu nai.

Muc 10.2 Tén chinh thirc cua “ndp don khiéu nai” 1a “nép don than
phien”

Thuat ngir phap ly

e Cai ma phan nay goi la "khiéu nai" con dwoc goi la "than phién".
e M6t thuat ngir khac cho "nép don khiéu nai" |a "Nop don than phién".

e Mot cach khac dé noi “ste dung quy trinh khiéu nai” La "str dung quy trinh
nop don than phien”.
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Muc 10.3 Hwéng dan tirng buwéc: Nop don khiéu nai.

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi ngay - qua dién thoai hodc bang van ban.

Thong thwong, goi Bé phan Dich vu khach hang la bwéc dau tién. Néu quy
vi can lam bét c(r diéu gi khac, B phan Dich vu khach hang sé cho quy vi biét.
Quy vi cd thé goi cho chung t6i theo sb (833) 808-8163 (TTY: 711) 8 gi® sang
dén 8 gio t6i, bay ngay mot tuan, to ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va 8
gid sang dén 8 gid tbi, cac ngay trong tuan, tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9.

Néu quy vi khong mudn goi (hoic da goi nhwng khéng hai long), quy vi c6
thé viét don khiéu nai va gtri cho chung toi. Néu quy vi gwri don khiéu nai
bang van ban, ching tdi sé tra 1o don khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

o Duwd¢i day la cach thie lam viéc:

* Quy vi hoac ai d6 ma quy vi ctr lam dai dién co thé ndp don khiéu nai.
Ngw&i ma quy vi civ lam dai dién ctia minh. Quy vi cé thé cir ngudi than,
ban bé, luat sw, nguoi bién hd, bac si hoac bat ky ai khac hanh dong thay
mat quy vi.

= Néu quy vi mudn Gy quyén cho mét ngudi va ngudi dé chwa duoc tda an
hodc luat tiéu bang cho phép, thi quy vi va nguwdi do phai ky tén va ghi
ngay thang vao mét tuyén bd dwa ra sy cho phép hop phap dé l1am dai
dién cua quy Vvi. Pé tim hiéu cach Gy quyén cho ngwoi dai dién cla minh,
quy Vi co thé goi cho bd phan Dich vu khach hang. Sé dién thoai ctia Bd
phan Dich vu Khach hang dwoc in & bia sau cla tap sach nay.

= Khiéu nai phai duwgc dé trinh bang I&i hodc bang van ban trong vong 60
ngay ké tlr ngay xay ra su kién hodc sw cd. Chung téi phai giai quyét
khiéu nai nhanh chong theo doi hoi dwa trén tinh trang stre khoe cia quy
vi, nhwng khéng tré hon 30 ngay sau khi nhan dugc khiéu nai cua quy
vi.Chung t6i ¢ thé gia han thém tbi da 14 ngay néu quy vi yéu cu gia
han, hodc, néu chung toi chung minh ¢ nhu cau b sung théng tin va sw
cham tré la vi loi ich tét nhat cta quy vi.

= Quy vi co thé ndp khiéu nai giai quyét nhanh cho mét quyét dinh cua
chuwong trinh khong phan hoi nhanh quyét dinh bao tra hoac khang nghi,
hoac néu chung t6i gia han quyét dinh bao tra hoac khang nghi. Ching
toi phai tra 161 don khiéu nai nhanh ctia quy vj trong vong 24 gio.
Cho du quy vi goi dién hay viét thw, quy vi nén lién hé ngay vé&i Bo phan
Dich vu Khach hang. Khiéu nai phai dwgc thyee hién trong vong 60 ngay theo
lich sau khi xay ra van dé ma quy vi muon khiéu nai.
Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tir chéi yéu cau cta quy vij vé “quyét
dinh bao tra nhanh” hoac “khang nghi nhanh”, ching toi sé tw dong gwi
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(quyét dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai)

cho quy vi “khiéu nai nhanh”. Néu quy vi c6 "khiéu nai nhanh", c6 nghia la
chung t6i sé tra I&i quy vi trong vong 24 gio.

Thuat ngir phap ly

Cai ma phan nay goi 1a "khiéu nai_
nhanh" con dwoc goi la "than phien
nhanh".

Bwéc 2: Ching téi xem xét khiéu nai ctia quy vi va dwa ra cau tra I&i cta ching

toi.

Néu c6 thé, chiing t6i sé tra Ioi ngay cho quy vi. Néu quy vi goi dién dé khiéu
nai, chuing ti cé thé dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong cung cudc dién thoai do.
Néu tinh trang strc khde clia quy vi can chung téi tra I&i nhanh chéng thi ching
t6i sé thwc hién viéc do.

Hau hét cac khiéu nai dworc tra 1&i trong vong 30 ngay theo lich. Néu chung
t6i can thém théng tin va sw cham tré 14 vi loi ich t6t nhat ctia quy vi hodc néu
quy vi yéu cau thém thoi gian, ching t6i ¢ thé danh thém tbi da 14 ngay theo
lich (tbng sb 44 ngay theo lich) dé tra 1&i khiéu nai cia quy vi. Néu ching téi
quyét dinh danh thém ngay, ching t6i sé& théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu chung téi khéng dong y v&i mét sb hodc tat ca khiéu nai cGia quy vi hodc
khong chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, ching t6i s& cho quy vi
biét. Trong phan tra I&i, ching t6i s& néu ly do cla ching tdi cho cau tra I&i nay.
Chung t6i phai tra I&i cho du cé ddng y v&i khiéu nai hay khéng.

Muc 10.4 quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc véi T

chirc Cai tién Chat lwong

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc bang
cach st dung quy trinh ttrng bwéc dwoc néu & trén.

Khi quy vi khiéu nai vé chét lurong chdm séc, quy vi ciing ¢6 hai tly chon bd sung:

Quy vi c6 thé khiéu nai 1&n T6 chirc Cai tién Chat lwong. Néu mudn, quy vi
co th§ khiéu nai tryc tiep ve chét lweng dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc
v&i to chlrc nay (khéng gwi khiéu nai cho chang toi).

o Tb chirc Cai tién Chat lwgng 1a mot nhom cac bac sT hanh nghé va cac
chuyén gia cham soc stre khoe khac duoc chinh phi Lién bang tra tien dé
kiém tra va cai thién dich vu cham s6c danh cho bénh nhan Medicare.

o Dé tim tén, dia chi va s6 dién thoai ctia T chirc Cai tién Chat lwong cho
tiéu bang ctia quy vi, vui Idbng xem Phan 4, Chwong 2 cua tap sach nay.
Néu quy vi khiéu nai v&i td chirc nay, ching tdi sé lam viéc véi ho dé giai
quyét khiéu nai ctia quy vi.
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e Hodc quy vi cé thé khiéu nai cuing luc v&i ca hai. Néu muén, quy vi cé thé
khiéu nai vé chat lwgng cham séc ca v&i ching téi va To chire Cai tién Chat
lwong.

Muc 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cia quy vi

Quy vi c6 thé truc tiép gri khiéu nai vé Clever Care Health Plan cho Medicare. Dé gwi
don khiéu nai dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare xem xét cac khiéu
nai ciia quy vi mot cach nghiém tic va sé sir dung thdng tin nay dé giup cai thién chat
lwong cla chuwong trinh Medicare.

Néu quy vi co bat ky phan hoi hodc quan ngai ndo khac, hodc néu quy vi cam thay
chwong trinh khong giai quyét dwoc van dé cla quy vi, vui long goi dén so 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw¢i dung TTY/TDD c¢6 thé goi so 1-877-486-2048.




CHUONG 10

Két thuc tw cach hdi vién cta quy Vi
trong chwong trinh
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Chwong 10. Két thuc tw cach hoi vién cta quy vi trong chwong trinh
PHAN 1 Gi&i thiéu
Muc 1.1 Chwong nay tap trung vao van dé két thuc tw cach héi vién

cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Viéc cham dirt tw cach hoi vién cQa quy vi trong chwong trinh Clever Care Balance
Medicare Advantage (HMO) c6 thé la tw nguyén (sw lIira chon ctia ban than quy vi)
hoac khong tw nguyén (khéng phai lwa chon cta ban than quy vi):

e Quy vi c6 thé r&i khdi chwong trinh cGa ching téi vi quyét dinh rang quy vi muén
roi di.

0 Chicdé mét sb thdi diém nhét dinh trong nam hodc mét sb tinh huéng nhat
dinh ma quy vi cé thé tw nguyén chadm dit tw cach hoi vién trong chwong
trinh. Phan 2 cho quy vi biét khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach hdi vién
clia minh trong chuwong trinh.

o Quy trinh tw nguyén cham dit tw cach hoi vién clia quy vi thay doi tuy
thudc vao loai bao tra m¢&i ma quy vi dang chon. Phan 3 cho quy vi biét
céch dé két thic tw cach hoi vién cia quy vi trong méi truéng hop.

e Ciing c6 mét sb trwérng hop han ché ma quy vi khéng chon réi khéi chwong
trinh, nhwng chung t6i budéc phai cham dwrt tw cach hoi vién cla quy Vi. Phan 5
cho quy vi biét vé& cac tinh hudng khi ching t6i phai chdm dirt tw cach hoi vién
cla quy Vi.

Néu roi khoi chwong trinh clia chiing t6i, quy vi phai tiép tuc dwgc cham soc y té thong
qua chwong trinh cda chung téi cho dén khi tw cach hoi vién clia quy vi két thac.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé két thic tw cach hoi vién caa
minh trong chu’o’ng trinh cua chl'mg toi?

Quy vi chi c6 thé chAm dit tw cach héi vién ctia minh trong chwong trinh clia ching t6i
tai mot s6 thdi diém trong nam, dwoc goi 1a giai doan ghi danh. T4t ca hdi vién cé co
hoéi r&i khéi chwong trinh trong Théi gian Ghi danh Hang nam va trong Thoi gian Ghi
danh Mé& réng ctia Medicare Advantage. Trong mét sé trwdng hop, quy vj ciing cé thé
da diéu kién dé roi khdi chwong trinh vao cac thdi diém khac trong nam.

Muc 2.1 Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vién ciia minh trong Thoi
gian Ghi danh Hang nam

Quy vi c6 thé két thic tw cach héi vién ctia minh trong Th&i gian Ghi danh Hang nam
(con duoc goi la “Thei gian Ghi danh M& Hang nam”). Day |a théi diém ma quy vi nén
xem xét bao hiém strc khde va thudc clia minh va dwa ra quyét dinh vé bao hiém cla
minh cho ndm sap téi.
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e Thoi gian Ghi danh Hang nam la khi nao? Thoi gian nay dién ra tlr ngay 15
thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Quy vi c6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao trong Th&i gian Ghi danh
Hang nam? Quy vij c6 thé chon gi lai bao hiém hién tai cia minh hoac thuc
hién cac thay dbi dbi véi bao hiém cla quy vi cho ndm sap t&i. Néu quyét dinh
thay ddi sang mét chwong trinh méi, quy vi cé thé chon bét ky loai chwong trinh
nao sau day:

o Mbét chwong trinh strc kh@e Medicare khac. (Quy vi c6 thé chon mét
chu’,ang trinh bao tra thudc theo toa hoac mot chwong trinh khéng bao tra
thudc theo toa.)

o Original Medicare véi mét chwong trinh thudc theo toa riéng cta
Medicare.

0 hodc Original Medicare khdng c6 chuong trinh thudc theo toa riéng biét
cua Medicare.

= Néu quy vi nhan “Tro giup B6 sung” tir Medicare dé thanh toan
cho thuéc theo toa ctia minh: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng dang ky vao mét chwong trinh thubc theo toa
riéng clia Medicare, Medicare cé thé ghi danh cho quy vi vao mét
chwong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng ghi danh tw dong.

Lwu y: Néu quy vi rut tén khoi chuong trinh béo hiém thubc theo toa clia
Medicare va khoéng cé tin dung bao hiém thudc theo toa trong 63 ngay lién
tiép, quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi
tham gia chwong trinh thuéc Medicare sau dé. (“Tin dung” bao hiém nghia
la khodn bao tra thudc dy kién s& dwoc thanh toan, trung binh it nhét
bang v&i khoan bao tra thubc theo toa tiéu chuan ctia Medicare). Xem
Phan 5 clia Chwong 1 dé biét thém théng tin vé phat ghi danh muén.

e Khi nao tw cach héi vién caa quy vi sé két thuc? Tw cach hdi vién ctia quy vi

sé két thuc khi chwong trinh bao hiém méi clia quy vi bat dau vao ngay 1 thang
1.

Muc 2.2 Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vién ciia minh trong Thoi
gian Ghi danh M& cua Medicare Advantage

Quy vi ¢ mét co hoi thay dbi bdo hiém y té clia minh trong Th&i gian Ghi danh M&
Medicare Advantage.

e Thoi gian Ghi danh M& Medicare Advantage hang nam la khi nao? Viéc nay
dién ra hang nam t ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3.

e Quy vij c6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao trong Thi gian Ghi danh
M¢& Medicare Advantage hang nam? Trong th&i gian nay, quy vi c6 thé:
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Chwong 10.

Két thuc tw cach hoi vién cta quy vi trong chwong trinh

o] Chuyén sang mot Chuwong trinh Medicare Advantage khac. (Quy vi c6
thé chon mét chwong trinh bao tra thudc theo toa hodc mét chwong
trinh khéng bao tra thudc theo toa.)

o Rut tén khdi chwong trinh clia ching téi va nhan bao hiém théng qua
Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare
trong thdi gian nay, quy vi cling c6 thé tham gia mét chwong trinh
thuéc theo toa riéng biét ctia Medicare tai thoi diém do.

e Khi nao tw cach héi vién cta quy vi sé két thuc? Tw cach hdi vién cta quy vi
sé két thuc vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi ghi danh vao mét chuong
trinh Medicare Advantage khac ho&c ching téi nhan dwoc yéu cau cla quy vj vé
viéc chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi cling chon ghi danh vao mét
chwong trinh thubc theo toa clia Medicare, tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh thubc sé bat dau vao ngay dau tién cla thang sau khi chwong trinh
thuéc nhan dwoc yéu cau ghi danh cla quy vi.

Muc 2.3

Trong mét s6 trierng hop nhéat dinh, quy vi c6 thé két thuc tw
cach hdi vién cua minh trong Th&i gian Ghi danh Dac biét

Trong mét s6 tinh hudng nhat dinh, cac hoi vién cla Clever Care Balance Medicare
Advantage co6 thé du dieu kién dé két thuc tw cach hdi vién vao cac thdi diém khac
trong nam. Day dwoc goi la Thei gian Ghi danh Pac biét.

e Ai du diéu kién cho Th&i gian Ghi danh Pac biét? Néu bat ky trworng hop nao
sau day ap dung cho quy vi, quy vi cé thé du diéu kién dé két thuc tw cach hoi
vién ctia minh trong Thei gian Ghi danh Dac biét. Day chi la nhivng vi du, dé co6
danh sach day du, quy vi cé thé lién hé véi chwong trinh, goi cho Medicare, hodc
truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov):

(0]
(0]
(0]

Thoéng thwéng, khi quy vi da chuyén di.

Néu quy vi cé Med-Cal

Néu quy vi du diéu kién dé dwgc “Tre gitp Bb sung” trong viéc thanh toan
cho cac don thudc Medicare ctia minh.

Néu ching téi vi pham hop dong gitra chung téi véi quy vi.

Néu quy vi dang dwoc cham séc trong mét vién, vi du nhw vién dwéng lao
hoac bénh vién cham soc dai han (LTC).

Néu quy vi da ghi danh vao trong Chuwong trinh Cham soc Toan dién cho
Ngu&i cao tudi (Program of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thudce, quy vi
khong thé thay doi chwong trinh. Phan 10, Chwong 5 cho quy vi biét thém
vé cac chwong trinh quan ly thudc.

» Giai doan Ghi danh DPac biét la gi? Céac giai doan ghi danh thay déi tuy thuéc
vao tinh hinh cta quy vi.
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e Quy vi cé thé 1am gi? Dé biét quy vi cé du diéu kién cho Thei gian Ghi danh
Dé&c biét hay khéng, vui Idng goi cho Medicare theo sé 1-800- MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 giod mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguai dung TTY xin goi sb 1-877-
486-2048. Néu quy vi du diéu kién dé chAm dut tw cach hdi vién ctia minh vi mét
tinh huéng d&c biét, quy vi cé thé chon thay dbi ca bao hiém sirc khée Medicare
va bao hiém thubc theo toa ctia minh. Diéu nay c6 nghia la quy vi cé thé chon
bt ky loai chwong trinh ndo sau day:

o Mbét chwong trinh strc kh§’>e Medicare khac. (Quy vi c6 thé chon mét
chu’,0’ng trinh bao tra thudc theo toa hoac mot chwong trinh khdng bao tra
thudc theo toa.)

o Original Medicare v&i mét chwong trinh thudc theo toa riéng cla
Medicare.

0 hodc Original Medicare khéng cé chwong trinh thubc theo toa riéng biét
cua Medicare.

Néu quy vi nhan “Tro giup B6 sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo
toa ctia minh: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong dang ky vao mét
chwong trinh thubc theo toa riéng ctia Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi
vao médt chwong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng ghi danh tw déng.

Lwu y: Néu quy vi rat tén khoi chwong trinh béo hiém thubc theo toa cla
Medicare va khéng cé tin dung bao hiém thuébc theo toa trong 63 ngay lién
tiép tréd 18n, quy vi cd thé phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu
quy vi tham gia chwong trinh thuéc Medicare sau d6. (“Tin dung” bdo
hiém nghia la khoan bao tra thubc dy kién sé dwoc thanh toan, trung binh
it nhat bang vé&i khoan bao tré thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare).
Xem Phan 5 ctia Chwong 1 dé biét thém thong tin vé phat ghi danh muén.

 Khi nao tw cach héi vién cua quy vi sé két thic? Tw cach hoi vién cla quy vi
thwong sé két thuc vao ngay dau tién cua thang sau khi nhan dwoc yéu cau thay
doi chwong trinh cta quy vi.

Muc 2.4 quy Vi c6 thé nhan thém théng tin & dau vé thoi diém c6 thé
ket thuc tw cach hoéi vién cia minh?

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao hodc muodn biét thém thong tin vé thoi diém quy vi co
thé két thuc tw cach hoi vién clia minh:

e Quy vi c6 thé goi cho B phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin (sb
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
e Quy vj c6 thé tim thay théng tin trong tai liéu Medicare & Quy vi nam 2022.

o Moi ngudi co bao hiém Medicare déu sé nhan dugc mot ban sao tai liéu
Medicare va Quy vi ndm 2022 vao mua thu moi nam. Nhirng ngwoi maéi
tham gia Medicare sé nhan dwoc thong tin nay trong vong mét thang sau
khi dang ky lan dau.



Chng tir Bao hiém ndm 2022 cla Chuong trinh Clever Care Balance Medicare Advantage 287
Chwong 10. Ket thuc tw cach hoi vién cia quy vi trong chwong trinh

0 Quy vi ciing cé thé tai xubng ban sao tir trang web ctia Medicare
(www.medicare.qov). Ho,éc quy vi cé thé yéu cau mét ban in bang cach
goi cho Medicare theo s6 bén dwéi.

e Quy vi cé thé lién lac voi Medicare s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi@ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048.

PHAN 3 Quy vi chém dirt tw cach héi vién chwong trinh cua
chung t6i bang cach nao?

Muc 3.1 Théng thwong, quy vi két thic tw cach hdi vién cta minh bang
cach ghi danh vao mét chwong trinh khac

Thoéng thwong, dé két thuc tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i, quy vi chi cn ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac vao mét trong céc giai
doan ghi danh (xem Phan 2 clia chwong nay dé biét thong tin vé cac giai doan ghi
danh). Tuy nhién, néu quy vi mudn chuyen tlr chwong trinh cdia chang téi sang Original
Medicare khéng c6 mét chuo’ng trinh thudc theo toa cua Medicare, quy vi phai yéu cau
rat tén khai chwong trinh clia ching téi. Quy vi c6 thé yéu ciu xdéa ghi danh theo hai
cach:

e Quyvico thé gwi van ban yéu cau cho chung t6i. Hay lién hé v&i Dich vu Khach
hang néu quy vi can thém théng tin vé cach thyc hién viéc nay (sé dién thoai
dwoc in @ mat sau cua tai liéu nay).

e hodc quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ngwoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-
2048.

Lwu y: Néu quy vi rat tén khdi chwong trinh bdo hiém thubc theo toa clia Medicare
va khéng ¢6 tin dung bao hiém thudc theo toa trong 63 ngay lién tiép tré 1&n, quy vi
c6 thé phai tra tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh
thuéc Medicare sau d6. (“Tin dung” bao hiém nghia la khoén bao tra thudc dy kién
sé dwoc thanh toan, trung binh it nhat bang véi khoan bao tra thubc theo toa tiéu
chuén cta Medicare). Xem Phan 5 ctia Chwong 1 dé biét thém thong tin vé phat ghi
danh muodn.
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Bang dwdi day gidi thich cach quy vi nén két thic tw cach héi vién ctia minh trong

chwong trinh ctia chung toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir
chwong trinh cua ching toi
sang:

e M©ot chwong trinh strc khoée
Medicare khac.

e Original Medicare voi mot
chwong trinh thudc theo toa
riéng ctia Medicare.

e Original Medicare khéng c6 mét
chwong trinh thubc theo toa
riéng ctia Medicare.

0o Lwuy: Néu quy vi rut tén
khéi mét chwong trinh bao
hiém thudc theo toa cla
Medicare va khéng c6 tin
dung b&o hiém thubc theo
toa trong 63 ngay lién tiép
tr& 1&n, quy vi co thé phai tra
tién phat ghi danh muén
Phan D néu quy vi tham gia
chwong trinh thubc
Medicare sau d6. Xem Phan
5 ctia Chwong 1 dé biét
thém théng tin vé phat ghi
danh muodn.

Day la nhirng gi quy vi nén lam:

Ghi danh vao chwong trinh strc khde
Medicare mai.

Quy vi sé tw déng bi hdy ghi danh khai
Clever Care Balance Medicare Advantage
khi viéc bao tra ctia chwong trinh méi cia
quy vi bat dau.

Ghi danh vao chwong trinh thudc theo toa
m&i ctia Medicare.

Quy vij sé tw déng bi hdy ghi danh khaéi
Clever Care Balance Medicare Advantage
khi viéc bao tra ctia chwong trinh méi cia
quy vi bat dau.

Gwi yéu cau hay ghi danh bang van
ban.Hay lién hé véi Dich vu Khach hang
néu quy vi can thém théng tin vé cach
thwe hién viéc nay (sb dién thoai dwoc in
& mat sau cua tai liéu nay).

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi Medicare,
theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan
va yéu cau duoc hiy ghi danh. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Quy vi sé tw déng bi hdy ghi danh khéi
Clever Care Balance Medicare Advantage
khi viéc bao tra ctia chwong trinh Original
Medicare bat dau.
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PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cua quy vi két thuc, quy
vi phai tiép tuc nhan cac dich vu y té va thudc ctua
minh théng qua chwong trinh cua ching t6i

Muc 4.1 Cho dén khi tw cach hoi vién cua quy vi két thic, quy vi van la
hdi vién trong chwong trinh cta chung toi

Néu quy vi roi khéi Clever Care Balance Medicare Advantage, c6 thé mét thoi gian
trwdc khi tw cach hoi vién ctia quy vi két thic va bao hiém Medicare méi clia quy vi co
hiéu lwc. (Xem Phan 2 dé biét théng tin vé thoi diém bao hiém méi cla quy vi bat dau.)
Trong thdi gian nay, quy vi phai tiép tuc nhan dich vu chadm séc y té va thubc theo toa
cla minh théng qua chwong trinh cia chung toi.

e Quy vi nén tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lwéi ctia ching toi
dé mua thudc theo toa cho dén khi tw cach héi vién cta quy vi trong
chwong trinh ctia chung téi két thic. Thong thwdng, cac loai thube theo toa
cla quy vi chi dwoc bao trd néu ching dwoc mua tai mét nha thubc trong mang
lwéi, bao gdbm théng qua cac dich vu d&t mua thubc qua dwdng bwu dién cia
chung toi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hoi vién cua quy vi két thuc,
th&i gian nam vién caa quy vj thworng sé dwoe chwong trinh cua ching toi
chi tra cho dén khi quy vi xuat vién (ngay ca khi quy vi dwoc xuét vién sau khi
bdo hiém sirc khée mai clia quy vi bat dau).

PHAN 5 Clever Care Balance Medicare Advantage phai cham
dirt tw cach héi vién cua quy vi trong chwong trinh
trong nhirng tinh huéng nhat dinh

Muc 5.1 Khi nao ching téi phai két thuc tw cach hdi vién caa quy vi
trong chwong trinh?

Clever Care Balance Medicare Advantage phai két thac tw cach hoi vién cta quy
vi trong chwong trinh neu bat ky tinh huong nao sau day xay ra:

e Né&u quy vi con c6 ca Medicare Phan A va Phan B.

e Né&u quy vi chuyén nha khéi khu vwe dich vu ctia ching toi.

e Né&u quy vi & ngoai khu vue dich vu ctia ching téi quéa sau thang.

o Néu quy vi chuyén nha hodc c6 mét chuyen di dai ngay, quy vi can goi
cho bd phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem noi quy vi chuyen dén
hoac di du lich c6 nam trong khu vwc dich vu clia chwong trinh ctia ching
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t6i hay khéng. (Sé dién thoai ctia Bd phan Dich vu Khach hang dwoc in &
bia sau cla tap sach nay).

e Né&u quy vi bi giam gilr (di tu).

e Né&u quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc cw tri hop phap tai Hoa Ky.

* Néu quy vi n6i doi hoac giau thong tin vé bao hiém khac cé cung cap bao hiém
thudc theo toa ma quy vi co.

e Néu quy vi co tinh cung cap cho chung t6i thong tin khdng chinh xac khi ghi danh
vao chuwong trinh cta ching t6i va thong tin d6 anh hwdng dén sy hoi du dieu
kién tham gia chwong trinh cia chung t6i. (Chdng t6i khéng thé bat quy vi roi
khoi chuwong trinh ctia chang téi vi ly do nay trir khi chang té6i dwoc Medicare cho
phép trudc.)

e Né&u quy vi lién tuc hanh xtr theo cach gay rbi va gay khoé khan cho chang toi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho qu Vi va cac hdi vién khac trong
chuwong trinh ctia chung t6i. (Chung téi khéng thé bat quy vi roi khéi chwong
trinh ctia chung t6i vi ly do nay trir khi ching t6i dwgc Medicare cho phép trwéec.)

e Néu quy vi dé ngu i khac ste dung thé hoi vién ctia minh dé dwoc cham soc y té.
(Chung t6i khéng thé bat quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i vi ly do nay
trir khi chang t6i dwgc Medicare cho phép trwéece.)

o Néu chiing t6i cham dit tw cach hdi vién clia quy vi vi ly do nay, Medicare
c6 thé yéu cau Chanh Thanh tra dieu tra trwdng hop cta quy vi.

e Néu quy vi dwoc yéu cau tra sé tién phu tréi Phan D do thu nhap va quy vi
khong tra, Medicare sé rut tén quy vi khdi chwong trinh cda ching t6i va quy vi
sé mat bao hiém thudc theo toa.

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin tir dau?
Néu quy vi cé cau hdi hodc mudn biét thém théng tin vé thei diém chang téi co thé két
thac tw cach hodi vién cta quy vi:

e Quy vj c6 thé goi cho B phan Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin (s6
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Muc 5.2 chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi khéi chwong trinh cua
chiing t6i vi bat ky ly do gi lién quan den sirc khée cua quy vi

Clever Care Balance Medicare Advantage khong dugc phép yéu cau quy vj roi khoi
chwong trinh clia chung t6i vi bat ky ly do gi lién quan dén strc khde ctia quy vi.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?

Néu quy vi nhan thay minh duoc yéu cau roi khéi chwong trinh clia chiing t6i vi ly do
lién quan dén strc khde, quy vi nén goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-
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633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gio> mot
ngay, 7 ngay mét tuan.

Muc 5.3 quy vi c6 quyén khiéu nai néu chung téi chAm dirt tw cach hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh cta chung to6i

Néu chung t6i chdm dirt tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh, ching téi phai
glri van ban théng bao cho quy vi biét ly do. Chung t6i cling phai trinh bay cach quy Vi
c6 thé ndp don phan nan hodc khiéu nai vé quyét dinh chAm dit tw cach hoi vién clua
quy vi. Quy vi c6 thé xem trong Phan 10 clia Chwong 9 dé biét thong tin vé cach khiéu
nai.




CHUONG 11
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat chi phoi

C6 nhiéu luat ap dung cho Béang chirng Béo hiém nay va mét sb diéu khoan bd sung c6
thé dwoc ap dung do luat phap yéu ciu. Diéu nay co thé tac ddong dén quyén va trach
nhiém ctia quy vi ngay ca khi luat khdng dwoc néu hoac dién gidi trong tai liéu nay. Luat
chinh ap dung cho tai liéu nay la Tiéu muc XVIII (Title XVIII) cia Pao luat An sinh Xa
héi va cac quy dinh thyc hién theo Pao luat An sinh Xa héi ciia cac Trung tam Medicare
va Dich vu Medicaid, hodc CMS. Ngoai ra, cac luat khac cutia Lién bang c6 thé duwoc ap
dung va trong nhirng trwdng hop nhét dinh thi luat cla tiéu bang quy vi dang sbng ciing
dwoc ap dung.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét déi xtr

Chuwong trinh cta ching t6i phai tuan theo luat bao vé quy vi khéi sw phan biét déi x{r
hoac doi X bat coéng. Chang téi khéng phan biét déi xtr dua trén chang toc, dan toc,
nguon goc qudc gia, mau da, tén giao, gidi tinh, tudi tac, khuyet tat vé tam than hodc
thé chét, tinh trang sirc khde, yéu cau kinh nghiém, tién st y t&, théng tin di truyén,
bang chirng vé kha nang bado hiém hodc vi tri dia ly trong khu vwc dich vu. Tat ca céac td
chtrc cung cép cac chuong trinh Medicare Advantage, gibng nhw chwong trinh cla
chang t6i, phai tuan theo luat Lién bang vé chéng phan biét dbi xtr, bao gébm Tiéu muc
VI ctia Dao luat Dan quyén ndm 1964, Pao luat Phuc héi nam 1973, Dao luat Chéng
Phan biét Tubi tdc ndm 1975, Pao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky, Muc 1557 cta Dao
luat Cham séc véi Gia ca Phai chang, tat ca cac luat khac ap dung cho cac t6 chirc
nhan tai tro cia Lién bang, va bat ky luat va quy tdc nao khac ap dung cho bat ky ly do
nao khac.

Néu quy vi muén biét thém théng tin hodc cé lo ngai v& hanh vi phan biét déi xtr hodc
dbi x&r bat céng, vui long goi cho Van phéng Dan quyén ctia Bd Y té va Dich vu Nhan
sinh theo s6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoac Van phong Dan quyén dia
phwong cua quy Vvi.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp trong viéc tiép can dich vu cham séc, vui long
goi cho chuing t6i theo sé clia B& phan Dich vu Khach hang (sé dién thoai dwoc in trén
bia sau clia tAp sach nay). Néu quy vi cé khiéu nai, vi du nhw van dé véi viéc sir dung
xe l&an, Bd phan Dich vu Khach hang cé thé tro gitp.

PHAN 3 TThéng bao vé quyén thé quyén ctia Bén tra tién Thiy
hai cua Medicare

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu duwoc Medicare bao trd ma
Medicare khéng phai la ngui tra tién chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai 42 CFR
muc 422.108 va 423.462, Clever Care Balance Medicare Advantage, v&i tw cach la mét
T chirc Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyén thu héi twong tw nhw Bé trwdng
thwe hién theo cac quy dinh CMS & cac phan phu B dén D cla phan 411 ctia 42 CFR
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va cac quy tac dwoc thiét 1ap trong phan nay thay thé cho bét ky luat nao cta Tiéu
bang.

PHAN 4 Thu hoi tién tra thira

Chuing t6i co thé thu hoi bét ky khoan thanh toan thira nao ma chiing t6i thic hién cho cac
dich vu tir bat ky ai nhan dwgc khoan thanh toan thira d6 hodc tr bat ky ca nhan hoac t6
chure nao cé nghia vu thanh toan cho cac dich vu do.

PHAN 5 Bao cao Hanh vi Gian 1an, Lang phi va Lam dung

Quy vi c6 thé gitip ngan chan viéc gian lan trong chidm séc strc khoe.

Hiép hoi Chong gian lan trong Cham soc Stre khoe Quoc gia worc tinh rang thiét
hai tai chinh do gian lan trong cham séc stre khée 1a khoang 100 triéu db la moi
ngay. Quy vi co thé giup Clever Care ngan chan, phat hién va khac phuc gian lan
ve cham soc strc khoe bang cach bao céo bét ky hoat dong dang ng® nao. Khi bao
cao mot tinh huong co thé Ia gian lan trong viéc cham soc stre khoe, quy vi dang
lam phan viéc cGia minh dé gip tiét kiém tién cho hé théng cham séc strc khoe.

Gian lan, Lang phi va Lam dung Cham so6c Sutrec khoe la gi?

Gian lan xay ra khi ai d6 ¢ y gt yéu cau thanh toan khéng dung dan dén cac
khoan thanh toan khéng phu hop.

Vidu: Thanh toan cho cac dich vu khdng duoc thire hién, lam sai léch chan doan
clia bénh nhan dé blen minh cho c&c tht tuc khong can thiét ho&c chap nhan
khodn tién “lai qua” cho viéc gidi thiéu bénh nhan.

Lang phl la viéc lam dung cac dich vu hay hoat dong khac mét cach trrg tlep hay
gian tiép ma dan den cac chi phi'y té khdng can thiét. Hanh vi nay bao gom viéc st
dung sai cac nguén lwc thuwong khéng dwoc coi la mét hanh ddng ciu tha vé mat
hinh su.

Vi du: D&t hang céc xét nghiém chan doan qua muc, lam dyng viéc tham kham
ho&c nha thubc gt thube cho hoi vien ma khéng kiém tra viéc ho con can thube
hay khéng.

Lam dung la m6t hanh dong co thé dan dén chi phiy té khéng can thiét. Khi mot
ngudi hodc td chirc vo tinh hodc cb y xuyén tac sw that dé nhan dwoc khoan thanh
toan, thi day la hanh vi lam dung

Vi du: Tinh phi vwegt mire cho cac dich vu hoac vat tw, cung cap cac dich vu khéng
can thlet vé mét y t&, hodc dén gap cac bac si hodc phong cap ciru khac nhau dé
lAy thubc gidm dau.
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Bao vé ban than va cac quyén loi cua quy vi

e Khéng bao gi&’ cung cip sb An sinh Xa hdi, Medicare, hodc chwong trinh
strc khoe hoac thong tin ngan hang cua quy vi cho ngudi nao ma quy vi
khdéng biét.

o Khéng dong y véi bat ky xét nghiém phong thi nghiém nao néu khéng co chi
dinh cua bac si

e Viéc chap nhan bat clr thir gi cé gia tri dé& dbi lay cac dich vu y té 1a bat hop
phap.

Dé phong gian lan trong xét nghiém di truyén

Nhirng ké Itra dao tiép can ngwdi ghi danh khéng canh giac tai cac hoi cho stre khoe,
cac co s¢ nha & danh cho ngwoi cao tudi va cac dia diém dang tin cay khac dé thuc
hién gian Ian vé xét nghiém di truyén. Ho cam két mét cach gian dbi rang Medicare sé
chi trd cho xét nghiém va tt ca nhirng gi quy vi can lam la cung cap mét mau quet
niém mac ma, thdng tin nhan dang va théng tin Medicare d& nhan dwoc két qua xét
nghiém cda quy vi.

Néu quy vi la nan nhan cla loai Ira dao nay, nhirng nguwdi khdng trung thue nay hién
c6 thdng tin ca nhan va di truyén cua quy vi va cé thé 1ap hdéa don Medicare hang ngan
do la cho mét dich vu ma quy vi chwa bao gi& nhan dwoc.

Bao cao vé Kha nang Gian lan, Lang phi va Lam dung (FWA)

Clever Care cung cap cho quy vi nhiéu cach khac nhau dé bao cdo cac van dé FWA
c6 kha nang xay ra. D& biét them théng tin vé cach bao céo, hay truy cap trang web
culia chung t6i vi.clevercarehealthplan.com.



CHUONG 12

Dinh nghia cac twr quan trong
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Chwong 12.Dinh nghia cac tir guan tronq

Trung tdm phau thuat cap cteu - Mot Trung tdm Phau thuat Cap clru la mot t6 chire
hoat dong chi‘nhém muc dich cung cap cac dich vu ph,élu thuat ngoai tru cho cac bénh
nhan khdéng can phai nhap vién va nhirng nguwoi dy kieén sé & lai trung tam khéng qua
24 gio.

Giai goan Gr]i danh Hang nam - Tp(‘)’i giqn an dinh yéo mdi mua thu khi cé,c hoi vién
co thé thay doi chwong trinh bao hiém y té hoac thudc ctia minh hoac chuyén sang
Original Medicare. Giai doan Ghi danh Hang nam la ttr ngay 15 thang 10 dén ngay 7
thang 12.

Khang nghi - Khang nghi 1a diéu quy vi lam néu khéng déng y véi quyét dinh cla
chang tdi vé viéc tlr chdi yéu cau bao trd cho cac dich vu chadm séc strc khde hoac
thuéc theo toa hodc thanh toan cho céac dich vu ho&c thubéc ma quy vi da nhan. Quy vi
cling c6 thé khang nghi néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh ctia ching t6i vé viéc
nglrng cac dich vu ma quy vi dang nhan. Vi du: quy vi cé thé yéu cau khang nghj néu
chung t6i khong thanh toan cho mét loai thudc, vat dung hoac dich vu ma quy vi nght
rang minh c6 thé dwoc nhan. Chuwong 9 gidi thich vé khang nghi, bao gém quy trinh
lién quan dén viéc khang nghi.

Lap Héa don Phu trdi - Khi nha cung cap (vi du nhw bac si hodc bénh vién) lap hoa
don cho bénh nhan nhiéu hon sé tién chia sé phi tdn dwoc phép cta chwong trinh. La
mot hoi vién Clever Care Balance Medicare Advantage, quy vi chi phai tra sé tién chia
sé phi tén cGia minh khi quy vi nhan dwoc cac dich vy dwgc chuwong trinh cda chung toi

bao tra. Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap “lap hoa don phu tréi” hoac tinh
phi cho quy vi nhiéu hon sé tién ma chwong trinh ctia quy vi néi rang quy vi phai tra.

Tro’ cap Quyen lgi - La so tién ma chuong trinh cung cap cho quy vi cho mét muc dich
cu thé nhw tharJh toan chi phi cham séc strc khde hoac duwgc thém vao tai khoan chi
tiéu linh hoat dé thanh toan cho cac dich vu

Th&i gian Hwéng Quyén loi —Cach thirc ma ca chwong trinh ctia ching t6i va Original
Medicare déu ding dé do Iuo’ng viéc st dung cac dich vu bénh vién va co s& diéu
dwdng lanh nghé (SNF) clia quy vi. Thoi gian huwdng quyén loi bat dau ttr ngay quy vi
nhap vién hodc co s& diéu duéng lanh nghé. Thi gian huwéng quyén loi két thic khi
quy vi khdng nhan bét ky dich vu cham séc néi tri ndo tai bénh vién (hodc cham séc
chuyén mén trong SNF) trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi dén bénh vién hoac co s&
dleu dwdng lanh nghe sau khi mét giai doan quyen loi da ket thuc, thi mot giai doan
quyén loi méi sé bat dau. Khdng gidi han sé 1an huwéng quyén loi.

Thuéc biét dwoe - Thudc theo toa dwoc san xuéat va ban bdi cong ty dwoc da nghién
ctru va phat trién thudc ban dau. Thubc biét dwoc cé cung cong thirc thanh phan hoat
chét voi phién ban gbc ctia thude. Tuy nhién, thubc gbc dwoc san xuét va ban bdi cac
nha san xuét thubc khac va thuéng khdng cé sén cho dén khi bang sang ché vé thube
biét dwoc da hét han.
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Giai doan Bao hiém Tai wong - L3 giai doan trong Quyén lgi Thudc Phan D, khi quy vi
tra khoan ddng tra hodc ddng bao hiém thap cho céac loai thuéc ctia minh sau khi quy vi
hodc cac bén da diéu kién khac thay mat cho quy vi da chi trd $7,050 cho céc loai thudc
dwoc bao tra trong nam bao hiém.

Trung tam Medicare & Dich vu Medicaid (CMS) - Co quan Lién bang quan ly
Medicare. Chwong 2 giai thich cach lién lac v&i CMS.

DPong bao hiém - Mot khodn tién ma quy vi cé thé dwoc yéu cau trd nhw phan chia sé
chi phi ctia quy vi cho mét dich vu hodc thudc theo toa. Tién ddng bao hiém thuwong 1a
mot ty 1& phan tram (vi du 20%).

Khiéu nai - Tén chinh thirc ctia “ndp don khleu nai” la “nop don than phién”. Quy trinh
khiéu nai chi dwoc st dung cho mot sb loai van dé. Cac loai van dé nay bao gom cac
van dé lien quan dén chéat luong cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang ma

A ”

quy vi nhan dwoc. Xem thém “Than phién” trong danh sach cac dinh nghia nay.

Co s& Phuc hoi Chtrc nang Toan dién cho Bénh nhan Ngoai tri (CORF) - Mot co
s& chu yeu cung cap cac dich vu phuc hdi chire nang sau khi bj bénh hoac thwong tich
va cung cap nhiéu dich vu bao gébm vat ly trj liéu, dich vu xa hdi hodc tam ly, tri liéu hod
hap, tri liéu nghe nghiép va dich vu bénh ly am nglr-1&i ndi, va dich vy danh gia moi
trwd'ng tai nha.

DPong tra (hoic "dong thanh toan") - Mot sé tién quy vi ¢ thé phai tra nhw la phan
chia sé phi tén cho mét dich vy hodc vat tw y t&, nhw thdm kham véi bac si, tham kham
tai bénh vién ngoai tri hodc thudc theo toa. Khoan déng tra 1a sb tién cb dinh, khéng
phai ti 1& phan tram. Vi du, quy vi c6 thé trd $10 hodc $20 cho mét Ian thdm kham voi
bac si hoac thubc theo toa.

Chia sé Phi t6n - Chia sé phi ton |a sb tién ma mot hoi vién phai tra khi nhan dich vu
hodc thudc. Chia sé phi tdn bao gdbm bat ky sw két hop nao cla ba loai thanh toan sau
day: (1) bat ky sb tién khau trir ndo ma mot chwong trinh c6 thé ap dat trudc khi cac
dich vu hodc thubc duoc bao tra; (2) bat ky “khodn déng trd” cd dinh nao ma chuwong
trinh yéu cau khi nhan mét dich vu hoac thubc cu thé; hodc (3) bat ky “khoan déng bao
hiém” nao, mot ty I& phan tram cla téng sb tién dwoc thanh toan cho mét dich vu hodc
thudc, ma chwong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu hodc thubc cu thé. “Mdrc chia sé
phi tén hang ngay” cé thé dwoc ap dung khi bac si clia quy vi ké toa lwong thube it hon
lwong thubc du dung trong mét thang cho quy vi va quy vi phai trd mot khoan déng tra.

Bac Chia sé Phi tén - Moi loai thudc trong danh sach thuéc dugc bao tra déu thuge
mot trong sau bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi
mua thudc cua quy vi cang cao.

Quyét dinh Bao tra - M6t quyét dinh vé viéc mét loai thudc duoc ké toa cho quy vi co
dwoc chuwong trinh bao tra hay khong va so tién, néu co, quy vi phai tra cho thuoc theo
toa. No6i chung, néu quy vi mang toa thudc dén nha thudc va nha thudc cho quy vi biét
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thuéc ké toa d6 khéng dwoc chwong trinh bao tra, dé khéng phai la quyét dinh bao tra.
Quy vi can goi dién hoac viét thw cho chwong trinh clia minh dé yéu ciu quyét dinh
chinh thirc vé& bao trd. Cac quyét dinh vé bao tra dwoc goi 1a “quyét dinh bao trd” trong
tap sach nay. Chwong 9 gidi thich cach yéu cau chang téi dwa ra vé quyét dinh bao tra.

Thuéc dwoc Bao tra - Thuat ngir ching tdi st dung dé chi tat ca cac loai thubc theo
toa dwoc chwong trinh cdia chiang t6i bao tra.

Dich vu dwoc Bao tra - Thuat ngi¥ chung ma ching tdi stv dung dé chi tat ca cac dich
vu va vat tw cham séc strc khée dwoc chwong trinh clia ching ti bao tra.

Khoan Tin dung Bao hiém Thuébc Ké toa - Bao tra thubc theo toa (vi du: tlr cong ty
ho&c cong doan) dw kién sé tra, & mirc trung binh, it nhat Ia twong dwong véi bao tra
thuéc theo toa tiéu chuan ctia Medicare. Nhirng ngudi cé loai bao trd nay khi ho du
diéu kién tham gia Medicare thwérng cé thé gitr bao hiém dé ma khong phai tra tién
phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc theo toa Medicare sau do.

Cham séc Giam hé - Cham séc giam hé la dich vu cham séc ca nhan dwoc cung cép
trong nha dwéng |40, co s& cham séc cudi doi hodc co s& khac khi quy vi khéng can
cham séc y té chuyén mén hodc chdm séc diéu dwéng lanh nghé. Cham séc giam ho 1a
dich vu chdm séc ca nhan cé thé dwoc cung clp b&i nhirng ngwoi khdng cé k§ nang
chuyén mén hoac khong dwoc dao tao, vi du nhw tro gitp trong cac hoat dong sinh
hoat hang ngay nhw tdm rira, thay quan 4o, an uong lén xudng givong hoac ghé, di lai
xung quanh va st dung nha vé sinh. Né cling cé thé bao gém loai cham séc lién quan
dén strc khée ma hau hét moi ngudi tw lam, nhw siv dung thuéc nhé mét. Medicare
khéng tra tién cho viéc cham séc giam ho.

Dich vu Khach hang MGt bo phén trong chuwong trinh cta chung t6i chiu trach nhiém
tra |0 cac cau héi cla quy vi vé tw cach hdi vién, quyén loi, khiéu nai va khang nghi cta
quy vi. Xem Chwong 2 dé biét thong tin vé cach I|en lac v&i BO phan Dich vu Khach
hang.

Mtrc chia sé phi tén theo ngay - Mirc chia sé phi tdn theo ngay co thé dwoc ap dung
khi bac s ctia quy vi ké toa lwong thubc it hon lweng thube di dung trong mot thang
cho quy vi va quy vi phai tra mét khoan dong trd. Mirc chia sé phi tén theo ngay la
khoan déng tré chia cho sé ngay cip thubc cliia mét thang. Vi du: Néu khoan déng tra
ctia quy vi cho lwong thube dung trong mét thang 1a $30, va lwong thube dung trong
mot thang trong chwong trinh clia quy vi la 30 ngay, thi “murc chia sé phi tdn theo ngay”
cta quy vi 1a $1 méi ngay. Nhw vay co6 nghia la quy vi trd $1 cho lwong thubc dung méi
ngay khi lay thubc theo toa.

Khau trir - S6 tién quy vi phai tra cho dich vu cham soc strc khde hodc thudc theo toa
triwdc khi chwong trinh clia ching t6i bat dau thanh toan.
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Huy ghi danh ho&c Ruat tén - Qua trinh két thuc tw cach hoi vién cua quy vi trong
chwong trinh clia chang t6i. Viéc hay ghi danh c6 thé la tw nguyén (Iwa chon cda ban
than quy vi) hoac khéng tw nguyén (khéng phai lwa chon cua ban than quy vi).

Phi cap phat - Mot khoan phi dwoc tinh mbi lan cap phat mét loai thuée dwec bao tra
dé thanh toan chi phi mua thudc theo toa. Phi Cap phat bao gdm cac chi phi nhw thoi
gian cla duwoc s dé chuan bj va déng géi toa thudc.

Thiét bi y té bén (DME) - Mot sb thiét bi y t& dwoc bac si yéu ciu vi ly do y té. Vi du
bao gébm khung tap di, xe 18n, nang, hé théng ném c6 ngudn dién, dung cu cho bénh
nhan tiéu dwéng, may bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong nai, thiét bi oxy, may
phun swong hoéac giwdng bénh do nha cung cap d&t hang dé st dung trong nha.

Cap clru - Cép clru y té 13 khi quy vi, hoac béat ky ngudi binh thwdng than trong ndo
khac co kién thirc trung binh vé strc khde va y khoa, tin rang quy vi ¢ cac triéu chirng y
té can dwoc chdm séc y té ngay lap tirc d& khéng bi mat mang, méat chan tay hoac mat
chirc nang ctia mét chi. Cac triéu chirng y té cé thé 1a bénh tat, chan thwong, dau div
ddi hoac mét tinh trang bénh ly dang nhanh chéng tré nén trdm trong hon.

Cham soc Cap ctru - Cac dich vu dwoc bao tra: 1) dwoc cung cap bdi nha cung cap
dich vu du diéu kién dé cung C,ép’CéC dich vu cap ctru; va 2) can thiét dé diéu tri, danh
gia hoac 6n dinh tinh trang y té cip clru.

Bang chirng Bao hiém (EOC) va Théng tin Tiét 16 - Tai liéu nay, cung véi biéu mau
ghi danh cta quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy
chon khac duwoc chon, gidi thich vé khodn bao tra clia quy vi, nhiém vu cta ching toi,
cac quyén va nghia vu ctia quy vi khi 1 héi vién chwong trinh clia ching t6i.

Ngoai lé - Mét loai quyét dinh bao trd ma, néu dwoc chip thuan, cho phép quy vi mua
mot loai thubc khéng cé trong danh muc cta nha tai trg chwong trinh cta quy vi (mét
ngoai lé ctia danh muc), hodc nhan mét loai thuéc khéng wu tién véi mare chia sé chi
phi thdp hon (moét ngoai 1& vé bac). Quy vi cling c6 thé yéu cau mét ngoai 1& néu nha tai
tro chwong trinh cdia quy vi yéu cau quy vi thte mét loai thuoc khac trwdc khi nhan duoc
loai thubc quy vi yéu cau, hoac chuo’ng trinh gi¢i han sé lwong hay liéu lwong cta loai
thuéc quy vi yéu cau (mét ngoai 1& ctia danh muc).

Tro giup B6 sung - Mot chwong trinh Medicare dé gidp nhirng ngwoi cd thu nhap thap
va nguon lwc han ché thanh toan cac chi phi cla chuwong trinh thuéc theo toa cla
Medicare, vi du nhw phi béo hiém, khoan khau triv va ddng bao hiém.

Thuéc géc — Thudc theo toa dwoc Cuc Quan ly Thirc phdm va Dugc phdm (FDA) phé
duyét co cung (cac) thanh phan hoat chét nhw thubc biét dwoc. Néi chung, thubc “gbc”
c6 hiéu qué gidbng nhw thudc biét dwoc va thuwong cé gia thap hon.
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Than phién - M6t loai khiéu nai quy vi dwa ra vé ching t6i hodc cac nha thudc, bao
g@m k‘hiéu nai’vé chat lwong dic;h vy cham séc. Loai khiéu nai nay khéng lién quan dén
van de bao hieém hoac tranh chap vé thanh toan.

Tro ly Cham séc Stre khée Tai gia - M6t tro' ly cham soc stre khde tai gia cung cap
cac dich vu khéng can ky nang cua y ta hoac nha trj liéu dwoc cap phép, nhu tro giup
ch&m séc ca nhan (vi du: tdm, sir dung nha vé sinh, mac quan 4o ho&c thuwc hién cac
bai tap theo yéu cau clia bac si). Céac tro' ly cham séc sirc khde tai gia khéong co gidy
phép diéu dwéng hoac cung cép liéu phap.

Cham so6c cudi d&i - Mot hoi vién con co thé sbng tr 6 thang tré xudng ¢ quyén chon
cham séc cubi doi. Chung t6i, chwong trinh cua quy vi, phai cung cap mét danh sach
cac co s¢ cham soc cudi doi trong khu viee dia ly cta quy vi. Néu quy vi chon dich vu
cham séc cubi doi va tiép tuc dong phi bao hiém, quy vi van la héi vién cua chwong
trinh clia chang t6i. Quy vi van co thé nhan duo’c tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té
ciing nhuw cac quyén loi bd sung ma chung t6i cung cp. Co s& chadm séc cubi doi sé
cung cap diéu tri dac biét cho tinh trang cla quy vi.

Nam vién Noi tri - Nam vién khi quy vi da chinh thirc nhap vién dé dwoc huwdng cac
dich vu y té lanh nghé. Ngay ca khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi
la “bénh nhan ngoai tru”.

S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (IRMAA) — Néu tong thu
nhap da diéu chinh dwoc stra dbi theo bao céo trén to khai thué IRS clia quy vi twr 2
nam trwdc cao hon mot sé tién nhat dinh, quy vi sé& phai tra sé tién phi bao hiém tiéu
chuan va Sé tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap, con dwoc goi la
IRMAA. IRMAA la mét khoan phu phi dwoc cong thém vao phi bao hiém cla quy vi.
Duwéi 5% sd ngwdi cé Medicare bi anh hwéng, vi vay hau hét moi ngudi sé khong tra
phi béo hiém cao hon.

Hiép hoi Bac siDoc lap (IPA) - Mot nhém bac st doc lap va cac nha cung cép dich vu
cham soc sirc khde khac theo hgp dong cung cap dich vu cho cac héi vién cia Clever
Care.

Gi&i han Bao tra Ban dau - Gié¢i han bao tra téi da trong Giai doan Bao trd Ban dau.

Giai doan Bao tra Ban dau - Pay 13 giai doan trwdc khi tdng chi phi thubc ctia quy vi
bao gom so tién quy vi da thanh toan va sé tien ma chwong trinh cla quy vi da tra thay
cho quy vi trong nam dat $4,430.

Th&i han Ghi danh Ban dau - Khi quy vi 1an dau tién da diéu kién nhan Medicare,
khodng th&i gian quy vi cé thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Vi du: néu quy vj
da diéu kién nhan Medicare khi bwdc sang tudi 65, Thoi han Ghi danh Ban dau cla quy
vi la khodng thei gian 7 thang, bat dau tir 3 thang trwdc thang quy vi da 65 tudi, bao
gdm ca thang quy vi tron 65 tudi va két thic 3 thang sau thang quy vi tron 65 tudi.
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Danh muc Thudc dwoc Bao tra (Danh muc Thudc) - Danh sach cac loai thubc theo

toa dwgc chwong trinh bao tra. Céc loai thudc trong danh muc nay dwoc chwong trinh

lwa chon véi s tro' gitp cla cac bac si va duoc si. Danh muc thubc bao gébm ca thubc
biét dwoc va thude gbc.

Tror cap thu nhap thap (LIS) - Xem phan “Tro gitp Bb sung’.

S6 tién Xuat tai Toi da - Sé tién cao nhat ma quy vi phai tw tra trong nam theo lich cho
cac dich vu dwoc bao tra trong mang lwéi. S6 tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém
Phan A va Phan B Medicare va cho thubc theo toa khéng dwoc tinh vao khoan xuét tui
t6i da ctia quy vi. Xem Muc 1.2 ctia Chuong 4 biét théng tin vé sb tién xuat tai ti da
cla quy Vi.

Medicaid (hoac Medical Assistance) - M6t chwong trinh chung cliia chinh phu Lién
bang va tiéu bang nham tro' gitip chi phi y t& cho mét sé ngudi c6 thu nhap thap va
nguon lyc han ché. Cac chwong trinh Medicaid cé sw khac biét gitra cac tiéu bang,
nhwng hau hét cac chi phi cham séc strc khde déu dwoc bao trd néu quy vi da diéu
kién nhan ca Medicare va Medicaid. Xem Phan 6 ctia Chwong 2 dé biét théng tin vé
cach lién hé véi Medicaid tai tiéu bang ctia quy vi.

Chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té - Viéc s& dung mét loai thubéc da duwoc Cuc
Quan ly Thwe phadm va Duoc phdm phé duyét hodc dwoc mét sd sach tham khao
khuyén nghj. Xem Phan 3 clia Chwong 5 dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chap
nhan vé mét y té.

Can thiét vé mat y té - Cac dich vy, vat tw hodc thudc can thiét ¢ phong ngtra, chan
doan hoac diéu tri tinh trang bénh cla quy vi va dap &ng cac tiéu chuan dwoc chap
nhan vé hanh nghé y te.

Medicare - chwong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhirng ngu i tir 65 tudi tré
lén, mot sb ngwdi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng ngwdi méc Bénh Than Giai doan
Cudi (thwdng 1a nguwdi bi suy than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than). Nhirng

nguoi cé6 Medicare cé thé nhan dwoc bdo hiém sirc khée Medicare clia minh théng qua
Original Medicare, chwong trinh PACE hoac chwong trinh Medicare Advantage.

The&i gian Ghi danh M& ctia Medicare Advantage - Thoi gian 4n dinh m&i ndm khi
cac hdi vién trong chwong trinh Medicare Advantage c6 thé hiy ghi danh trong chuong
trinh ctia minh va chuyén sang chwong trinh Medicare Advantage khac ho&c nhan bao
hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare
trong th&i gian nay, quy vi cling c6 thé tham gia mét chwong trinh thubce theo toa riéng
biét clia Medicare tai thoi diém d6. Giai doan Ghi danh M& ctia Medicare Advantage 1a
tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va ciing cé sdn trong khodng th&i gian 3 thang
sau khi mét nguwdi da diéu kién nhan Medicare lan dau.

Chwong trinh Medicare Advantage (MA) - Doi khi dwoc goi la Medicare Phan C. Mot
chwong trinh dwoc cung cap b&i mot cong ty tw nhan cé hgp dong véi Medicare dé
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cung cap cho quy vi tAt ca cac quyén loi Medicare Phan A va Phan B. Chuong trinh
Medicare Advantage cé thé 1a mét chuwong trinh HMO, PPO, mét chwong trinh Tra phi
cho Dich vu Tw nhan (PFFS), hodc mét chwong trinh Tai khoan Tiét kiém Y té Medicare
(MSA). Khi quy vi ghi danh vao Chuwong trinh Medicare Advantage, cac dich vy cla
Medicare dwgc bao tra thdng qua chwong trinh, va khéng dwoc thanh toan theo
Original Medicare. Trong hau hét cac trwong hop, Chwong trinh Medicare Advantage
ciing cung cip Medicare Phan D (bdo hiém thubc theo toa). Cac ké chwong trinh nay
duwoc goi la Cac Chwong trinh Medicare Advantage véi Bao hiém Thuéc theo Toa.
Tét ca nhirtng ngudi c6 Medicare Phan A va Phan B déu da diéu kién tham gia bat ky
chwong trinh sirc khde Medicare Advantage nao dwoc cung cép trong khu v cta
minh.

Chwonng trinh Giam gia Trong Giai doan Khéng dwoc Bao tra Medicare - Mot
chwong trinh cung cap gidm gia dbi véi hau hét cac loai thubc biét dwo'c Phan D bao tra
cho cac hdi vien Phan D da dat dén Giai doan Khéng dwgc Bao tra va nhirng nguoi
chwa nhan dwoc “Tro giup B6 sung”. Giam gia dwa trén thda thuan gitra chinh pha Lién
bang va cac nha san xuat thudc cu thé. Vi ly do nay, hau hét, nhung khéng phai tat ca,
thudc biét dwoc déu dwoc gidm gia.

Dich vu dwoc Medicare Bao tra - Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B bao
tra. Tat ca cac chwong trinh stec khoe cua Medicare, bao gom ca chuwong trinh cia
chung t6i, phai bao tra tat ca cac dich vu duwgc Medicare Phan A va B bao tra.

Chwong trinh Bao hiém Y té Medicare - Mot chwong trinh béo hiém y t& Medicare
dwoc cung cap bédi mot cong ty tw nhan co hop déng véi Medicare dé cung cép céac
quyén loi Phan A va Phan B cho nhixng ngudi c6 Medicare ghi danh tham gia chuwong
trinh. Thuat nglr nay bao gém tat c& cac Chwong trinh Medicare Advantage, Chuong
trinh Medicare Cost, Cac Chuwong trinh Thé nghiém/Thi diém va Cac Chwong trinh
Cham séc Toan dién cho Nguwdi cao tudi (PACE).

Bao hiém Thuéc theo Toa ciia Medicare (Medicare Phan D) - Bao hiém gidp thanh
toan thuoc theo toa cho bénh nh‘én ngoai tru, vac xin, sinh pham va mét so vat tw khéng
dwoc Medicare Phan A hodc Phan B bao tra.

Chinh sach “Medigap” (Bao hiém Bé sung Medicare) - Bao hiém bé sung Medicare
do cac cong ty bdo hiém tw nhan ban dé bao hiém cho cac khoang thai gian khéng
dwoc bao tra trong Original Medicare. Chinh sach Medigap chi két hop véi Original
Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khéng phai la chinh sach Medigap.)

Hoi vién (Hoi vién trong Chwong trinh cia chung toéi, hoac “Hoi vién trong
Chwong trinh”) - Nguoi c6 Medicare du diéu kién nhan céac dich vu dwoc bao tra,
ngwoi da ghi danh vao chwong trinh cda chang téi va viéc ghi danh da dwoc Centers
for Medicare & Medicaid Services (CMS) xac nhan.

Nha thudc trong mang lwéi - Nha thude trong mang Iwéi 1a nha thude noi cac hi vién
trong chwong trinh clia ching t6i cé thé nhan dwoc quyén lgi thudc theo toa ciia minh.
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Chung t6i goi ho la “ha thubc trong mang luéi” vi ho ky ho’p ddng véi chwong trinh cla
chung t6i. Trong hau hét cac trwong hop, thudc theo toa cla quy vi chi dwgc bao tra
néu dwoc mua tai mét trong cac nha thubc trong mang lwéi clia ching toi.

Nha cung cép trong mang Iwéi - “Nha cung cap” |a thuat nglr chung ma chuing téi st
dung cho cac bac si, chuyén gia cham soéc strc khde khac, bénh vién va cac co s&
cham soc strc khoe khac dwoc cAp phép hodc chirng nhan béi Medicare va bdi Tleu
bang dé cung cép céc dich vu chdm séc strc khde. Chuang téi goi ho 1a ¢ ‘nha cung cap
trong mang lwéi” khi ho cé théa thuan véi chuong trinh ciia ching téi vé viéc chép
nhan thanh toan cta ching t6i dwdi dang thanh toan day di va trong mét sé trudng
hop dé phdi hop cling nhu cung cép céc dich vu dwoc bao hiém cho cac hoi vién trong
chuwong trinh cta chung t6i. Chwong trinh cta chung t6i thanh toan cho cac nha cung
cap trong mang lwdi dya trén cac théa thuan ma ho cé voi cac nha cung cép hoac néu
cac nha cung cap ddng y cung cap cho quy vi cac dich vu duoc chuwong trinh bao tra.
Céc nha cung cép trong mang luéi cling cé thé dwoc goi 1a “nha cung cép clia chuong
trinh”.

Quyét dinh cta Té chirc - Chwong trinh Medicare Advantage da dwa ra quyét dinh
cla to chire khi dwa ra quyét dinh vé viéc céac vat tw hoac dich vu c6 dwoc bao trd hay
khéng hoac quy vi phai tra bao nhiéu cho cac vat tw hoac dich vu dwoc bao tra. Cac
quyét dinh cla td chirc dwoc goi 1a “quyét dinh bao trd” trong tap sach nay. Chwong 9
gidi thich cach yéu ciu chung t6i dwa ra vé quyét dinh bao tra.

Original Medicare (“Medicare truyén théng” hodc Medicare “mién phi dich vy”) -
Original Medicare dwgc cung cap béi chinh phi, va khéng phai la mét chwong trinh y té
tw nhan nhw Medicare Advantage Plans va cac chwong trinh thudc theo toa. Theo
Original Medicare, cac dich vu ctia Medicare duwgc bao tra bang sé tién thanh toan cho
bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac do Québc hdi
thiét 1ap. Quy vi c6 thé tham kham véi bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich
vu cham séc strc khde nao khac chap nhan Medicare. Quy vi phai thanh toan khoan
khAu trir. Medicare thanh toan phan cia minh trong s6 tién dwoc Medicare chép thuan,
va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (Bao hiém
Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y té) va cé sdn & khdp moi noi trén Hoa Ky.

Nha thuéc Ngoai mang lwéi - Nha thube khdéng cé hop déng véi chwong trinh cla
chang toi vé viéc diéu phdi hodc cung cép cac loai thubc dwoc bao tré cho cac héi vién
trong chwong trinh cua chung t6i. Nhw da giai thich trong tai liéu Bang chirng Bao hiém
nay, hau hét cac loai thubc quy vi nhan t cac nha thude ngoai mang lugi sé khong
dwoc chwong trinh ctia chang toi chi tra trir khi ap dung mét sb diéu kién nhét dinh.

Nha cung cap ngoai mang Iwéi hodc Co sé& ngoai mang lwi - Mot nha cung cép
ho&c co' s& ma chung tdi khdng sap xép dé phdi hop hodc cung cap cac dich vu duoc
bao trd cho cac hdi vién trong chwong trinh ctia ching téi. Cac nha cung cap ngoai
mang lwéi [ cac nha cung cap khéng dugc chwong trinh cla ching toi tuyén dung, s&
hiru ho&c diéu hanh hoac khéng cé hop déng cung cép cac dich vu dwoc bao trd cho
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quy vi. Viéc str dung cac nha cung cap hodc co s& ngoai mang luéi dwoc gidi thich
trong tap sach nay & Chuwong 3.

Chi phi Xuat tai - Xem dinh nghia vé “chia sé-phi tdn” & trén. Yéu cau chia sé phi tén
clia mot hol‘wen dé thanh toan cho mét phan dich vu hodc thudc nhan dwoc cing duoc
goi la yéu cau chi phi “xuat tui” cta hoi vién.

Ké hoach PACE - Mét chwong trinh PACE (Chwong trinh Cham séc Toan dién cho
Nguoi cao tudi) két hop cac dich vuy te xa hoi va cham soc dai han (LTC) cho nguoi
gia yéu dé gitup moi ngudi doc lap va sbng trong cong ddng clia ho (thay vi chuyen dén
vién dudng 1ao) cang lau cang tét, ddng thdi nhan dwoc dich vu cham sdc chat lwong
cao ma ho can. Nhirng nguo’l ghi danh vao chuwong trinh PACE nhan dwoc ca quyéen
lgi Medicare va Medicaid cdia minh thong qua chwong trinh.

Phan C - xem “Chuwong trinh Medicare Advantage (MA)”.

Phéan D - Chuong trinh quyén Igi thude theo toa ty nguyén clia Medicare. (D& dé tham
khao, chung t6i sé goi chwong trinh quyén lgi thuoc theo toa la Phan D.)

Thuéc Phan D - Cac loai thubc co thé dworc chi trd theo Phan D. Chung téi c6 thé cung
cap hodc khéng cung cép tat ca cac loai thudc Phan D. (Xem danh muc thubc cia quy
vi dé biét danh sach cu thé cac loai thuéc dwoc bao trd.) Mot sé danh muc thudce cu thé
da bi Quéc hdi loai trr khdi danh muc thudc Phan D.

Phat Ghi danh Muén Phan D - Mét sé tién dwoc cong thém vao phi bdo hiém hang
thang cta quy vi déi véi bao hiém thubc Medicare néu quy vi khéng cé tin dung béo
hiém (bao hiém duw kién sé tra, trung binh, it nh4t bang mirc bao hiém thubc theo toa
Medicare tiéu chuén) trong khoang thi gian lién tuc 63 ngay trd 1én sau khi quy vi du
diéu kién tham gia chuong trinh Phan D 1an dau tién. Quy vi tra so tién cao hon nay
mlen la quy vi c6 chwong trinh thudc Medicare. C6 mét sb trworng hop ngoai 1&. Vi du,
néu quy vi nhan “Tro gitp B sung” ttr Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa cua
minh, quy vi sé khéng phai ndp tién phat ghi danh muén.

Chwong trinh Preferred Provider Organization (PPO) - M6t chwong trinh Plan — A
Preferred Provider Organization la mgt Chuong trinh Medicare Advantage c6 mang
lwéi cac nha cung cip theo hop déng da déng y diéu tri cho cac hoi vién cla chwong
trinh v&i sé tién thanh toan cu thé. Mot chwong trinh PPO phai bao gdm tat ca cac
quyén loi clia chwong trinh cho du cac quyén loi d6 dwoc nhan tr cac nha cung cép
trong hay ngoal mang luéi. Chia sé phi tbn clia hdi vién ndi chung sé cao hon khi cac
quyén lgi cua chwong trinh nhan duoc tw cac nha cung cap ngoa| mang lw¢i. Cac
chwong trinh PPO cé gi¢i han hang nam vé phi tn xuét tdi ctia quy vi cho cac dich vu
nhan dwoc tr nha cung cip trong mang lwdi (wu tién) va gi¢i han cao hon dbi véi tbng
phi tdn xuét ti két hop cho cac dich vu tir cd nha cung cap trong mang lwéi (dwoc wu
tién) va ngoai mang lu¢i (khéng wu tién).
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Phi bao hiém - Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém hoac
chwong trinh cham séc sirc khde cho viéc bao tra dich vu y té hoac thudc theo toa.

Bac si cham séc chinh (PCP) - Nha cung cp dich vu cham séc chinh ctia quy vi la
bac si hodc nha cung cap khac ma quy vi thdm kham dau tién dbi véi hau hét cac van
dé strc khde. Bac si chdm séc chinh dam bao réng quy vi nhan dwoc sw cham séc can
thiét de gilr cho quy vi khée manh. Ho ciing co6 thé& noi chuyén véi cac bac siva nha
cung cép dich vu cham séc sirc khde khac vé dich vu chdm séc clia quy vi va gidi thiéu
quy Vi v&i ho. Trong nhiéu chwong trinh strc khde Medicare, quy vi phai tham kham voi
nha cung cép dich vu cham séc chinh cia minh trwéc khi thdm kham véi bat ky nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde nao khac. Xem Muc 2.1 ciia Chuong 3 dé biét
théng tin vé Bac si cham séc chinh.

Cho phép trwéc - Phé duyét trwéc dé nhan cac dich vu hodc mét sb loai thube co thé
c6 hoac khdng ¢o trong danh muc clia chung téi. Mot sé dich vu y té trong mang lwéi
chi dwoc bao trd néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu trong mang lwéi khac
nhan dwoc “cho phép trwdc” tr chwong trinh clia ching t6i. Cac dich vu dwoc bao tra
can sw cho phép trwédc co trong Biéu Quyén lgi & Chuwong 4. M6t s loai thubc chi
duwoc bao trd néu bac si cla quy vi hoac nha cung cép khac trong mang lwéi dwoc

chung toi “cho phép truwéc”. Thube dwoc bao trd can cho phép trwdc dwoc danh dau
trong danh muc thudc.

B6 phan gia va dung cu chinh hinh - Day |a nhirng thiét bi y té do bac si ctia quy vi
hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac yéu cau. Cac bd phan duwoc bao
trd bao gébm nep canh tay, lwng va cd; chi nhan tao; mat nhan tao; va cac dung cu
canthiét dé thay thé mét boé phan hoac chirc nang bén trong co thé, bao gdm vat tw y té
cho hau mdén nhén tao va liéu phap dinh dwédng qua dwdng rudt va ngoai dwong tiéu
hoa.

T6 chirc Cai tién Chat lwong (QIO) - Mot nhém cac bac si hanh nghé va cac chuyén
gia cham sdc strc khde khac dwoc chinh phu Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién
dich vu cham séc danh cho bénh nhan Medicare. Xem Phan 4 Chwong 2 dé biét théng
tin vé céach lién hé véi QIO cho tiéu bang clia quy vi.

Gi&i han sé lwong - Mot cdng cu quan ly dwoc thiét ké dé han ché viéc sir dung cac
loai thubc da chon vi ly do chat lwgng, an toan hoac s dung. Gidi han ¢ thé dwa trén
sb lwong thudc ma chung t6i bao trd cho méi don thubc hodc trong moét khodng thei
gian xac dinh.

Dich vu phuc héi chirc nang - Cac dich vu nay bao gébm vat ly tri liéu, li&u phap ndi va
ngdn nglr va liéu phap van dong.

Khu vwe dich vu - Khu vue dia Iy noi chwong trinh sirc khde chap nhan héi vién néu
chwong trinh nay gi¢i han hdi vién dwa trén khu vwe moi ngudi sinh sdng. Déi véi cac
chwong trinh gidi han bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sir dung, dé thwdng cling la
khu viee ma quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu théng thuwong (khéng khan cép).
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Chuwong trinh c6 thé hiy ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra khéi khu vuc
dich vu cua chwong trinh.

Cham séc tai Co’ s& diéu dwdng lanh nghé (SNF) - Cac dich vu cham séc va phuc
héi chire nang cua diéu dwdng co tay nghe dwoc cung cap lién tuc va hang ngay, trong
moét co s& diéu dwdng lanh nghé. Vi du vé cham sdc tai co s& diéu dudng lanh nghé
bao gom vat ly tri liéu hoac tiém tinh mach ma chi y ta hoac bac si dwoc cap chirng chi
ma&i cé thé thuwe hién.

Giai doan Ghi danh Pac biét - Mot khodng thoi gian &n dinh khi cac hdi vién cé thé
thay dbi cac chwong trinh strc khde hodc thubc ctia minh hodc quay tré lai Original
Medicare. Cac trwéng hop trong dé quy vi cé thé du diéu kién cho Giai Doan Ghi Danh
Da&c Biét bao gém: quy vi chuyén ra ngoai khu vwc dich vy, quy vi dang nhan dwoc “Trg
Giup B& sung” cho chi phi thubc theo toa ctia quy vi, quy vi chuyén dén nha diéu duwéng
hodc chung t6i vi pham hop ddng gitra chung téi v&i quy vi.

Chwong trinh Nhu cau Pac biét - Mot loai d3c biét cla Chuwong trinh Medicare
Advantage cung cap dich vu cham séc stre khde tap trung hon cho nhirng nhém ngu i
cu thé, vi du nhw nhirng ngudi cé cad Medicare va Medicaid, nhirtng ngwdi dang cu tru
trong mét vién dwdng 130 hodc nhivng nguwdi méc mét sd bénh man tinh.

Liéu phap tirng bwéc - Mot cong cu st dung yéu cau quy vi thir treéc mot loai thudc
khac dé dieu tri tinh trang bénh cla minh triwdc khi ching téi chi tra cho loai thuéc ma
bac s clia quy vi co thé da ké toa ban dau.

Thu nhap An sinh Bé sung (SSI) - M6t khoan tro cép hang thang do S& An sinh Xa
héi chi tra cho nhrng ngwoi co thu nhap va nguon lwc han ché, nhirng ngwoi bi tan tat,
mu hoac tir 65 tudi tré Ién. Cac quyen lgi SSI khong giong nhw cac quyén Igi An sinh
Xa hoi.

Dich vu Can Khan cép - Cac dich vu khdng cip ctru dwoc cung cap dé diéu tri bénh
tat khong phai cép cru, khong lueng trwéc duoc, thwo’ng tich hoac tinh trang cén duwoc
chadm séc y té ngay lap tire. Cac dich vy can thiét khan cap co thé dwoc cung cip bdi
cac nha cung cap trong mang lwéi hoac cac nha cung cap ngoai mang lwéi khi cac nha
cung cap trong mang luéi tam thdi khdng sdn sang hodc khéng thé tiép can duorc.



B6 phan Dich vu Khach hang Clever Care Health Plan

Phwong thirc Bo phan Dich vu Khach hang — Thong tin Lién hé

GOI BIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dwoc mién cwédce. Gier 1am viéc tw
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8 gid tdi,
bay ngay mét tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a 8
gi® sang dén 8 gio tbi cac ngay thwong trong tuan. Chung toi
ciing ¢6 cac dich vu théng dich ngdn ngt» mién phi danh cho
nhirng ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY (Ché dé Bién 711

thoai Van ban)
Sé dién thoai nay doi hai phai co thiét bj dién thoai d&c biét va chi
danh cho nhirng ngw¢i gap khéd khan khi nghe hoac néi.
Cudc goi dén sb dién thoai nay duwoc mién cwdce. Gidr 1am viéc tw
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gi® sang dén 8 gio tdi,
bay ngay moét tuan; tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a 8
gi® sang dén 8 gi® tdi cac ngay thuong trong tuan.

THV Clever Care Health Plan
660 W Huntington Drive
Suite 200
Arcadia, CA 91007

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com
Health Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) (California SHIP)

HICAP 1a mét chwong trinh cia tiéu bang nhan tién tr chinh ph Lién bang dé tw van mién
phi vé bao hiém y té dia phwong cho nhirng ngwoi cé Medicare.

Phwong thirc HICAP (California SHIP)
GOI BIEN (800) 434-0222
TTY 711

Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét bi dién thoai d&c biét va chi
danh cho nhirng ngw®i gap khé khan khi nghe hoac noi.
THY California Department of Aging

1300 National Drive Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

WEBSITE aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling
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Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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