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Pé nhén thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui 1ong goi dién cho bd phan
Cham soéc Khéch hang (s6 dién thoai dugc in trén bia sau cta tap sach nay).

Chuong trinh cua chung t61 ¢6 nhan vién va dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thac
méc cta cac hoi vién khuyét tat va khong noi tiéng Anh. Chiing t6i c6 cung cap tai liéu cua
minh bang cac ngon ngir khac ngoai tiéng Anh. Chung t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin bang chit noi, chir in kho 16n hodc cac dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi
can. Chung t6i dugc yéu cau cung cp cho quy vi thong tin vé cic quyén loi cta chuong trinh &
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dinh dang c6 thé tiép can va phu hop véi quy vi. Dé nhan thong tin tir chung t6i theo cach phu
hop véi quy vi, vui long goi dién cho bd phan Cham s6c Khach hang (s6 dién thoai dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

Néu quy vi gip bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cua ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can dugc va phu hop véi quy vi, vui 1ong goi dién dé giri don khiéu nai vdi bd
phan Phan nan & Khiéu nai theo s6 1-833-283-9888. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai voi
Medicare bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truc tiép voi Vian phong
Quyén Dan su. Thong tin lién hé co trong Bang chimg Bao hiém nay hodc véi thu nay, hodc quy
vi ¢6 thé lién hé v6i bo phan Cham soc Khach hang dé biét thém thong tin.
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MYIUS 1-833-283-98884 HA A GU H1ST Medicare 1EnwiuThisiinug 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) Uishtwghauisi Office for Civil Rightst THENSSIA S S
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Para obtener informacion de parte nuestra de una manera que le sea conveniente, llame al Servicio al
Cliente (los nimeros de teléfono se encuentran en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personal y servicios de intérpretes gratuitos disponibles para responder
preguntas de miembros con discapacidades y que no hablen inglés. Ponemos a disposicién nuestro
material en otros idiomas distintos del inglés. También podemos proporcionarle informacion en
braille, letras grandes y otros formatos alternativos sin costo si lo necesita. Estamos obligados a
brindarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para
usted. Para obtener informacion de parte nuestra de una manera que le sea conveniente, llame al
Servicio al Cliente (los ntimeros de teléfono se encuentran en la contraportada de este folleto).

Si tiene alguna dificultad para recibir la informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible
y adecuado para usted, llame para presentar una queja formal ante el departamento de Quejas
Formales y Apelaciones al 1-833-283-9888. También puede presentar una queja ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles.
La informacion de contacto se incluye en esta Evidencia de Cobertura o en esta correspondencia, o
bien, puede comunicarse con el Servicio al Cliente para solicitar informacién adicional.
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BT Clever Care Health Plan
660 W Huntington Drive
Suite 200
Arcadia, CA 91007

A zh.clevercarehealthplan.com
Health Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) (California SHIP)
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B California Department of Aging
1300 National Drive Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

4k aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling
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