1 thang 1 — 31 thang 12, 2024
Chirng tir Bao hiém:

Quyén lgi va Dich vu Y té Medicare va Bao hi¢ém Thudc theo toa ciia quy vi
khi 1a Hoi vién caa Clever Care Longevity (HMO)

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé khoan bao tra cham soc sirc khoe va thude
theo toa Medicare cua quy vi tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2024. Day la mot tai
liéu phap ly quan trgng. Vui long luu gilr ¢ noi an toan.

Néu quy vi c6 cAu hoi vé tai liéu nay, vui long lién lac véi bd phan Dich vu H01 vién theo s6
dién thoai (833) 808-8163 dé biét thém thong tin. (Nguwoi dung TTY nén goi s6 711). Gio lam
viéc cua chung toi 1a 8 gid sang dén 8 gio to1 bay ngay mot tudn, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3
va 8 gid sang dén 8 gid toi cac ngay trir cudi tudn, tir 1 thang 4 dén 30 thang 9.

Chuong trinh nay duge cung cap boi Clever Care Health Plan, Inc. (Clever Care). Néu tai liéu
Chitng tir Bdo hiém nay dé cap t6i “chung t6i”, “chung ta” hodc “cua ching t6i”, thi d6 c6 nghia
1a Clever Care Health Plan. Néu tai liéu nay dung cac tir “chwong trinh” hodc “chwong trinh cua
chung t61”, thi do c6 nghia la Clever Care Longevity (HMO).

Tai liéu ndy dugc cung cip mién phi bang tiéng Trung, tleng Han, tiéng Tay Ban Nha va tleng
Viét. Vui long goi dién cho bo phan Dich vu Héi vién theo s6 dién thoai dugc néu ¢ trén néu quy
vi can thong tin vé chuwong trinh ¢ dinh dang khac (vi du: in chit ¢& 16n, am thanh).

Céc quyén lgi, phi bao hiém, tién khéu trir va/hodc tién dong thanh toan/tién dong bao hiém co
thé thay do6i vao ngay 1 thang 1 nam 2025.

Danh muc thudc, mang ludi nha thude va/hodc mang ludi nha cung cép dich vu c6 thé thay doi
bat cu ltic nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao néu can thiét. Chung toi s€ thong bao cho nhiing
nguoi ghi danh bi anh hudng bdi nhitng thay doi trude it nhat 30 ngay.

Tai liéu ndy néu cac quyén loi va quyén cua quy vi. Hay st dung tai liéu nay dé hiéu vé:

Phi bao hiém va chia sé chi phi trong chwong trinh ciia quy vi;

Quyén loi vé y té va thudc theo toa clia quy vi;

Cach nop don khiéu nai néu quy vi khong hai 1ong véi dich vu hoidc viée diéu tri;
Lam thé nao dé lién lac véi chung t6i néu quy vi can hd tro thém; va,

Céc bién phap bao vé khac theo yéu cau ciia luat Medicare.
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Chwong 1 Bat dau véi tw cach la héi vién

PHAN 1 Giéi thiéu

Muc 1.1 Quy vi da ghi danh vao Clever Care Longevity, mét chwong
trinh Medicare HMO

Quy vi dugc Medicare bao tra, va quy vi da chon nhan dich vu chdm soc sttc khde Medicare
va khoan bao tra thudc theo toa qua chuwong trinh Clever Care Longevity ctia ching toi.
Chung t61 dugc yéu cau dai tho tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé chi
phi va quyén tiép can nha cung cip trong chuong trinh nay khac véi Original Medicare.

Clever Care Longevity 1 mot chuong trinh Medicare Advantage HMO (HMO 1a chir viét tat
cua Health Maintenance Organization) dugc Medicare phé duy€t va do mot cong ty tw nhan
di€u hanh.

Bao hiém theo Chwong trinh nay di diéu kién 1a Qualifying Health Coverage (QHC) va dap
g yéu cau vé trach nhiém chung cua tirng c4 nhan trong Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham
soc Gia ca Phai ching (Affordable Care Act, ACA). Vui long truy cap trang web ctia S& Thué vu
(Internal Revenue Service, IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-
Families dé biét thém thong tin.

Muc 1.2 Tai liéu Chirng tir Bdo hiém nay noéi vé van deé gi?

Tai liéu Chitng tir Bao hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu chim soc y té va thude theo
toa. N6 giai thich cac quyén va trach nhiém cta quy vi, nhiing gi dugc bao hiém, nhiing gi quy vi
phai tra v6i tu cach 13 hoi vién ctia chuwong trinh va cach ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai
1ong v&i mot quyét dinh hodc cach thirc diéu tri.

T khoan bao tra va dich vu dwoc bao tra dé cap dén vi¢c cham soc y t€, cac dich vu va thuoc
theo toa dugc cung cap cho quy vi vdi tu cach 1a hdi vién cua chuong trinh cua chiing toi.

Diéu quan trong 1 quy vi phai tim hiéu cac quy tic ctia chuong trinh va nhitng dich vu c6 sén
cho minh. Quy vi nén danh chut thoi gian dé xem qua tai liéu Chung tir Bao hiém nay.

Néu quy vi ¢6 nhitng diéu chua 13, cac moi lo ngai hoac chi c6 mdt cau hoi, vui long lién lac voi
bd phan Dich vu Hoi vién cua ching toi.

Muc 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng tie Béo hiém

Chitng tir Bdo hiém nay 1a mot phan trong hop dong ctia chung t6i véi quy vi vé cachchuong
trinhcua ching toi bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi. Cac phan khac ctia hop d@)ng nay
bao gdm méu don ghi danh, Danh muc T huoc dwoc Bao trd (Danh Muc Thudc), va bat ky thong
b4o nao quy vi nhan duoc tir chung t6i vé nhitng thay d6i ddi voi khoan bao tra hodc cac diéu
kién anh hudng dén khoan bao tra ciia quy vi. Cac thong bao nay déi khi duoc goi 1a diéu khodn
riéng hoic sita doi.
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Hop ddng nay c6 hiéu luc cho nhitng thang ma quy vi tham gia chuong trinhcua ching toi trong
khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

M5i nam duong lich, Medicare cho phép chung toi thay d6i cac chuong trinh ma ching t61 cung
cap. Piéu nay c6 nghia 1a ching toi ¢ thé thay ddi cac khoan chi phi va quyén loi cuachuong
trinhsau ngay 31 thang 12 nim 2024. Chiing t6i ciing c6 thé chon ngimg cung cap chwong trinh
trong khu vuc dich vu ctia quy vi sau ngay 31 thang 12 nam 2024.

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid) phai phé duyétchuong trinhcua ching toi
hang nim. Hang nam, quy vi c6 thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare voi tu cach 1a hoi vién cia
chwong trinh chiing t6i mién 1a chiing t6i chon tiép tuc cung cap chwong trinh va Medicare gia
han phé duy¢t chuong trinh.

PHAN 2 Diéu gi khién quy vi héi da diéu kién tré thanh hoi
vién cia chwong trinh?

Muc 2.1 Cac yéu cau vé sw héi da diéu kién cta quy vi

Quy vi du diéu kién trd thanh hoi vién chuong trinh cua chung t6i néu:

e Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B.

e - va-- quy vi sébng trong khu vuc cung cap dich vu ctia chiing toi (Muc 2.2 dudi ddy mo
ta khu vuc cung cap dich vu ctia chiing t61). Cac ca nhan dang ¢ tu khong dugc coi 1a
song trong khu vuc cung cap dich vy, ngay ca khi ho thyc sy song ¢ do.

® --va--quy vilacong din Hoa Ky hodc cu tri hop phap tai Hoa Ky

Muc 2.2 Pay la khu vwc dich vu cua chwong trinh cho Clever Care
Longevity

Clever Care Longevity chi c6 sin dbi véi nhitng ngudi sdng trong khu vue dich vu cta chuong
trinh ctia ching t6i. B¢ duy tri tu cach hdi vién chuong trinh ching t61, quy vi phai tiép tuc cu tra
tai khu vuc dich vu ctia chuong trinh. Khu vuc dich vu dugc mo ta bén dudi.

Khu vuc dich vu cua ching t6i bao gom cac quan sau ¢ California: Los Angeles, Orange, San
Bernardino, Riverside, va San Diego.

Néu quy vi dy kién chuyén ra ngoai khu vuc dich vu, quy vi s& khong thé tiép tuc 1a hoi vién cta
chuong trinh nay. Vui long lién lac véi b phan Dich vu Hoi vién dé xem liéu chung t6i co
chuong trinh & khu vie méi cta quy vi hay khong. Khi chuyén nha, quy vi s& c6 mot Thoi han
Ghi danh Dic biét cho phép quy vi chuyén sang Original Medicare hodc ghi danh vao mot
chuong trinh strc khoe hodc thudc cia Medicare ¢6 san tai noi & méi cta quy vi.
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Diéu quan trong 1 quy vi phai goi cho S& An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén nha hoic thay dbi
dia chi giri thu cia minh. Quy vi c6 thé tim so dién thoai va thong tin lién lac cua S& An sinh Xa
hoi & Chuong 2, Phan 5.

Muc 2.3 Cong dan Hoa Ky hoac Cw tru Hop phap tai Hoa Ky

Hoi vién cta chuong trinh sttc khoe Medicare phai 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tru hop phap tai
Hoa Ky. Medicare (Trung tim Dich vu Medicare & Medicaid) s& thong bao cho chung toi néu
quy vi khong du diéu kién tiép tuc 1a hoi vién trén co s& nay. Chuong trinhctia ching t6i phai rat
tén néu quy vi khong dap g yéu cau nay.

PHAN 3 Cac tai liéu quan trong danh cho hi vién ma quy vi
sé nhan dwoc
Muc 3.1 Thé héi vién chwong trinh cta quy vi

Trong thoi gian 14 hoi vién chuong trinh ctia ching t61, quy vi phai st dung thé hi vién chuong
trinh ctia minh bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu duoc chuong trinh nay bao tra va thudc theo
toa ma quy vi nhan tai cic nha thudc trong mang ludi. Quy vi ciing nén xuét trinh thé Medicaid
cho nha cung cip dich vu, néu c6. Dudi ddy 1a mau thé hoi vién dé quy vi biét thé cua minh
trong nhu thé nao:

.\ Clever Care :l:::fc'acr:'lf d'-:a“ngtzvgigHM 0) IN AN EMERGENCY CALL 911 OR GO TO THE NEAREST ER
\. HEALTH PLAN EFFECTIVE DATE: 01/01/2024 CUSTOMER SERVICE HOSPITAL ADMIT AUTH & TRANSFER

e 833)388-8168 (TTY: 711) (833)253-8373
MEMBER ID COPAYMENTS ) ( )

clevercarehealthplan.com PRIORAUTHORIZATION
000-000-0000 PCP VISIT: $0 . (714) 650-8770
SPECIALIST VISIT: $0 24-hour Nurse Line: (800) 396-1961

MEMBER NAME URGENT.CARE:\-$0 Telehealth: (800) 835-2362 PROFESSIONAL CLAIMS
John Doe 2 Clever Care Health Plan

Health Plan (80840)

PCP NAME
Dr. Carol Clever
(555) 555-55555

MEDICAL GROUP/NETWORK
Acme Physician Associates

ER: $75
\I(}(lj(':ll'(‘l\

RxBIN: 015574
RxPCN: ASPROD1
RxGRP: CLCO1
H7607-002-001

Dental: Liberty Dental (888) 704-9830
Hearing: Nations Hearing (866) 304-7577
Vision: Eye Med (866) 483-4733

Transportation: CareCar (844) 743-4344

PHARMACY HELP DESK & CLAIMS
(800) 926-3004

MedIimpact Healthcare Systems
P.O. Box 509108, San Diego, CA 92150

7711 Center Ave Suite 100
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KHONG sir dung thé Medicare mau do, trang va xanh duong cho cac dich vu y té duoc bao tra
trong thoi gian quy vi la hoi vién cua chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé Medicare thay vi
thé hoi vién Clever Care, quy vi co thé phai ty tra toan bo chi phi cho cac dich vu'y té. (Gilr the
Medicare cta quy vi ¢ noi an toan. Quy vi co thé dugc yéu ciu xuat trinh néu quy vi can dich vu
bénh vién, dich vu chdm soc cudi doi hodc tham gia vao cac nghién ctru 1am sang dugc Medicare
phé duyét, con dugc goi la cac thir nghiém 1am sang.

Néu thé hoi vién chuong trinh cua quy vi bi hong, that lac hodc bi mat cép, xin goi ngay cho bg
phan Dich vu Hoi vién va chung t6i s€ guri cho quy vi thé moi.
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Muc 3.2 Danh muc Nha cung cap

Danh muc Nha cung cdp liét ké cac nha cung cap dich vu hién tai trong mang ludi cta ching toi.
Nha cung cip dich vu trong mang lu6i 1a cac bac si va chuyén gia chim soc stic khoe khac,
cac nhom y té, bénh vién va cac co sé cham soc sirc khoe khac co hop dong véi chung toi vé
viéc chdp nhan thanh toan ctia chung tdi va bat ky khoan chia sé phi ton theo chuong trinh ctia
quy vi nhu khoan thanh toan day du.

Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong mang ludi dé nhan cac dich vu va cham séc y té cia
minh. Néu quy vi str dung cac nha cung cap dich vy khac ma khong dugc su cho phép phu hop,
quy vi s€ phai tra toan bd chi phi. Cac truong hop ngoai 1¢ duy nhat 1a cac truong hop cip ctru,
cac dich vu can khan cép khi khong co sin dich vu trong mang ludi (nghia 14 trong cac tinh
hubng ma viéc sir dung duoc cac dich vu trong mang ludi 1a khong hop 1y hodc khong thé), cac
dich vu loc mau ngoai khu vuce va céc truong hgp ma chuong trinh cho phép sur dung cac nha
cung cip ngoai mang.

Danh sach cac nha cung cap dich vu méi nhat c6 trén trang web ctia chiing 6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com.

Néu khong c6 ban sao Danh muc Nha cung cdp, quy vi ¢6 thé yéu cau bo phan Dich vu Hd1 vién
cung cap mot ban sao (ban mém hodc ban cting). Yéu cau ban ciing Danh muc Nha cung cap sé
duoc gui dén quy vi trong vong ba ngay lam vié¢c.

Muc 3.3 Danh muc Nha thuéc

Danh muc nha thudc liét ké cac nha thudc trong mang luéi ciia chung t6i. Cac nha thudc trong
mang ludi 13 tit ca cac nha thudc dd dong ¥ cung cép céc toa thude duoc bao tra cho cac hoi
vién trong chuong trinh cua ching t61. Quy vi c6 thé dung Danh muc Nha thuéc dé tim nha
thuoc trong mang ludi ma quy vi mudn sir dung. Xem Muc 2.5 cua Chuong 5 dé biét thong tin
vé thoi diém quy vi c6 thé sir dung cac nha thudc khong nim trong mang ludi cta chuong trinh.

Néu khong c6 ban sao Danh muc Nha thuéc, quy vi c6 thé yéu cau bo phan Dich vu Hoi vién
cung cap mot ban sao. Quy vi cling co6 thé tim thay thong tin nay trén trang web ctia chung toi tai
dia chi vi.clevercarehealthplan.com.

Muc 3.4 Danh muc Thuéc dwoc Bao tra ciia chwong trinh (Danh Muc
Thuoc)

Chuong trinh ¢6 mot Danh muc T huéc dwoe Bao tra (Danh Muc T huo”'c). Chung t61 got tat la
“Danh Sach Thudc”. Danh muc cho biét nhitng loai thudc theo toa Phan D nao duoc bao tra theo
quyén loi Phan D c¢6 trongchuong trinh ciia ching t6i. Cac loai thudc trong danh sach nay duoc
chuong trinh lya chon véi sy trg gitp cia doi ngii bac si va dugce si. Danh myc nay phai dap ung
cac yéu cau do Medicare dua ra. Medicare di phé duyét “Danh Sach Thudc” ctia Clever Care.
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“Danh Sach Thudc” ciing cho quy vi biét c6 quy tic ndo han ché viéc bao tra cho thudc cta quy
vi hay khong.

Chung 61 s€ cung cap cho quy vi mot ban sao Danh Sach Thudc. Dé c6 dugc thong tin day di
nhat va mé&i nhat vé nhiing loai thudc dugc bao tra, quy vi c6 thé truy cép trang web
vi.clevercarehealthplan.com hodc goi cho bg phan Dich vu Hoi vién.

PHAN 4 Chi phi hang thang cua quy vi cho Clever Care
Longevity

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gom nhiing khoan sau:
e Phi bao hiém cua Chuong trinh (Muc 4.1)
e Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang (Muc 4.2)
e Phat ghi danh tr& Phan D (Muc 4.3)
e S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Muc 4.4)

Muc 4.1 Phi bao hiém cta chwong trinh

Quy vi khong phai tra phi bao hiém hang théng riéng cho chwong trinh Clever Care Longevity
(HMO).

Muc 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang

Nhiéu hgi vién dugc yéu cau tra cac khoan phi bao hiéem Medicare khac

Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém cho Medicare ciia minh dé tiép tuc 12 hdi vién ciia
chwong trinh. Viéc nay bao gém phi bao hiém ciia quy vi cho Phan B. Chi phi ciing c6 thé bao
g6m phi bao hiém cho Phan A lién quan dén cac hoi vién khong du diéu kién duoc mién phi bao
hiém Phéan A.

Phan 4.3 Phat ghi danh tré Phan D

Mot s6 hoi vién duoc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D. Tién phat ghi danh tré
Phan D 13 mot khoan phi bao hiém bd sung phai thanh toan cho bao hiém Phan D néu vao bt cir
lic nao sau khi thoi gian ghi danh ban dau cua quy vi két thiic, co mot khoang thoi gian 63 ngay
tré 1én lién tiép ma quy vi khong co6 Phan D hoic khoan tin dung bao hiém thudc theo toa khac.
Khoan tin dung bao hiém thudc theo toa 1 khoan bao tra dap tmg cac tiéu chuén tbi thiéu cua
Medicare vi khoan nay du kién sé& thanh toan trung binh it nhat 13 twong duong vé&i khoan bao tra
thudc theo toa tiéu chuan ciia Medicare. S6 tién phat ghi danh tr& phu thudc véo thoi gian quy vi
khong c6 bao hiém thudc theo toa Phan D hodc khoan tin dung bao tra thube theo toa khac. Quy
vi s& phai tra khoan tién phat nay khi quy vi c6 bao hiém Phan D.

Tién phat ghi danh tré Phin D duoc cong thém vao phi bao hiém hang thang cua quy vi. Khi quy
vi ghi danh chuong trinh ctia chung t6i 1an dau, chiing toi s& cho quy vi biét s tién phat.
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Quy vi sé khong phai tra khoan phi nay néu:

Quy vi nhan “Tro gitp Bo sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ciia minh.
Quy vi da 63 ngay lién tiép khong c6 tin dung bao tra.

Quy vi di c6 tinh dung bao tra thudc déng tin cay thong qua mot ngudn khéc, vi du nhur
mot hing s& cil, cong doan, TRICARE hodc S¢ Cuu chién binh. Hang nim cong ty bao
hiém ciia quy vi hodc phong nhan sy s& cho quy vi biét néu bao hiém thudc cua quy vi 1a
khoan tin dung bao hiém. Thong tin nay c6 thé dugc giri cho quy vi qua thu hodc trong
ban tin cua chwong trinh. Hay gitr thong tin nay, vi quy vi co thé can dén néu sau nay quy
vi tham gia vao mot chuong trinh thudc ciia Medicare.

o Luu y: Thong bao phai néu 1 rang quy vi c6 khoan tin dung bao hiém thudc theo toa
du kién s€ chi tra véi mirc twong duong chuong trinh thudc theo toa ti€u chuén cia
Medicare.

o Luwuy: Cac loai du6i day khéng phdi 14 tin dung bao hiém thudc theo toa: thé
giam gia thudc theo toa, kham tai phong kham mién phi va trang web giam gia
thudc.

Medicare sé xac dinh so tién phat. Dugi ddy 1a cach thirc Medicare xac dinh s tién phat:

Néu quy vi di c6 63 ngay trd 1én khong c6 bao hiém Phan D hoic tin dung bao hiém
thudc theo toa sau khi Jut dau quy vi ting hoi du diéu kién dé ghi danh tham gia Phéan D,
chwong trinh s& tinh s6 thang day du ma quy vi khong c6 bao hiém. Mirc phat 13 1% cho
mdi thang ma quy vi khong c6 khoan tin dung bao hiém. Vi du, néu quy vi khong ¢ bao
hiém trong 14 thang, mirc tién phat s& 1a 14%,

Sau d6, Medicare xac dinh s tién phi bao h1em trung binh hang thang cho cac chuong
trinh bao hiém thudc Medicare trén toan qudc tir nim trude. Di véi nam 2024, murc phi
bao hiém trung binh nay 1a $34.70.

Dé tinh sd tién phat theo thang ctia minh, quy vi nhén ty 1& phan trim phat vi muc phi
bao hiém trung binh thang, sau d6 lam tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du ¢ day, né sé
13 14% nhan véi $34.70, tirc 13 bang $4.858. SO 1am tron sé& 1a $4.86. S6 tién nay s& duoc
cong vao phi bao hiém hang thang cho ngwdi bi phat vi ghi danh tré Phan D.

C6 ba diéu quan trong can luu ¥ vé khoan phat ghi danh tré Phan D hang thang nay:

Thir nhét, tién phat c6 thé thay d6i mdi nim vi muc phi bao hiém trung binh hang thang
c6 the thay d61 moi nam.

Thr hai, quy vi sé tlep tuc tra tién phat moi thang mién 13 quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh c6 quyén loi thuéc Medicare Phin D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong
trinh.

Thit ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang hudng bao hlem Medicare, tién  phat ghi
danh tré Phan D s& duoc tinh lai khi quy vi budc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién phat ghi
danh tré Phan D cia quy vi s€ chi dwa trén nhimg thang ma quy vi khong c¢6 bao hiém sau
thoi gian ghi danh ban dau cho tudi hudng bao hiém Medicare.
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Néu quy vi khong dong y v6i khoan phat ghi danh tr& Phéan D, quy vi hoac ngudi dai dién
ciia quy vi c¢6 thé yéu cau xem xét lai. Noi chung, quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong
vong 60 ngay ké tur ngay ghi trén thu dau tién quy vi ‘nhan dugc, trong d6 ¢6 néu quy vi phai tra
tién phat ghi danh tré. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién L phat trude khi tham gia chuong trinh cua
chung t6i, quy vi c6 thé khong c6 co hoi khac dé yéu cau xem xét lai khoan tién phat ghi danh tré
do.

Muc 4.4 Sé6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap

Mot sb hoi vién c6 thé duoc yéu cau tra thém phi, dugc goi la Phan D Sé tién Diéu chinh Hang
thang Lién quan dén Thu nhap, con dugc goi 1a IRMAA. Sé tién phu trdi dugc tinh bang cach st
dung tong thu nhap diéu chinh d sira ddi ctia quy vi nhu dugc bao cdo trong to khai thué IRS
clia quy vi tir 2 ndm trude. Néu khoan tién ndy cao hon mot sd tién nhat dinh, quy vi sé tra s6
tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA b6 sung. Dé biét thém thong tin vé khoan tién bd sung
ma quy vi c6 thé phai tra dya trén thu nhap ctia minh, vui 10ng truy cép trang
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-
premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai tra thém mot khoan tién, S&' An sinh Xa hoi, chir khéng phai chuong trinh
Medicare ctia quy vi, s& gui cho quy vi mot 14 thu cho biét s6 tién phu trdi d6 1a bao nhiéu. S&
tién phu trdi sé duoc giit lai tir chi phiéu phuc lgi An sinh X4 hoi, Hoi dong Huu tri Nganh Hoa
xa hodc Vin phong Quan Iy Nhan su, bat ké quy vi thuong tra phi bao hiém chuong trinh nhur
thé nao, trir khi phuc loi hang thang cta quy vi khong du dé chi tra sé tién phu troi con no. Néu
chi phiéu phiic loi ctia quy vi khong du dé chi tra khoan tién phu troi, quy vi s& nhan duoc hoa
don tir Medicare. Quy vi phai tra s tién phu trdi cho chinh phii. Quy vi khong thé thanh
toan khoén nay bing phi biao hiém hang thang ciia minh cho chwong trinh. Néu khong tra
s0 tién phu troi, quy vi sé bi rit tén khoéi chwong trinh va mét bao hiém thudc theo toa.

Neukhong dong ¥ tra thém tién phu trdi, quy vico thé yéu cau S& An sinh X4 hoi duyét xét lai
quyet dinh. Dé tim hiéu thém vé cach thuc hién viéc nay, hdy lién lac voi S& An sinh X4 hoi theo
s0 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cua
quy Vi
Muc 5.1 Néu quy vi tra tién phat ghi danh tré Phan D, c6 mét sé cach

dé quy vi tra tién phat

C6 ba cach dé quy vi co thé tra tién phat.
Lwa chon 1: Thanh toan bang séc

Néu quy vi chon thanh toan truc tiép cho chwong trinh ctia chung toi, quy vi sé nhan dugc mot sao
ké tir chung t61. Cac khoan thanh toan phai dugc nhan vao ngay duong lich cudi cung cua thang
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dugc bao hiém. Quy vi cling c6 thé tra tién phat ctia minh bang 1énh chuyén tién hodc séc thi
quy. Vui long dinh kém phi€u thanh toan dugc cap cho quy vi cung vdi hda don hang thang va
viet s6 ID Clever Care cua quy vi trén séc.

Bén thy huong séc phai 1 Clever Care Health Plan va séc phai dugc giri dén:

Clever Care Health Plan
Attn: Billing Department
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

Néu séc ctia quy vi 1a séc lung (Non-Sufficient Fund, NSF), quy vi s& chiu trach nhiém vé cac
khoan phi lién quan dén séc NSF.

Lwa chon 2: Thanh toan tw dong (ttr trroong muc ngéan hang cua quy vi)

Quy vi co thé chon guri cho chung t6i cac khoan thanh toan ACH tir truong myc ngan hang cua
minh (séc hoic tiét kiém). Hay lién lac v6i ngan hang cua quy vi dé thiét 1ap cac khoan thanh
toan ACH cho Clever Care. Quy vi c6 thé tim thy s6 truong muc ngan hang Clever Care va s6
dinh tuyén trén héa don hang thang ciia minh.

Lwa chon 3: Trir tién phat ghi danh tré Phan D tir séc An sinh Xa héi hang thang
cua minh

Thay doi cach quy vi thanh toan khoan phat ghi danh tré Phan D cta minh. Néu
quy vi quyet dinh thay ddi phwong thirc thanh toan tién phat ghi danh tr& Phan D, co the mat t6i
ba thang dé phuong thirc thanh toan méi ¢6 hiéu lyc. Mac du chung t61 xur Iy yéu cau vé phuong
thirc thanh toan méi, quy vi van cé trach nhiém dam bao thanh toan dung han tién phat ghi danh
tré Phan D ctia minh. Dé thay doi phuong thtrc thanh toan ctia quy vi, xin goi cho bd phan Dich
vu Khach hang.

Phai lam gi néu quy vi gip kho khin trong viéc tra tién phat ghi danh tré Phan D

Tién phat ghi danh tr& Phan Dcua quy vi, khoan tién phat d6 dén han tai vin phong cta ching toi
vao cudi thang dugc bao hiém. Néu ching t6i chia nhan duoc khoan thanh toan tién phat ghi
danh tr& Phan D cta quy vi trudc ngay cudi cung ciia thang, chung t6i s& giri cho quy vi mot
thong bao vé viéc qua han thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D. Néu quy vi duoc yéu cau tra
tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi s& phai tra tién phat dé duy tri bao hiém thudc theo toa ciia
minh.

Néu quy vi gap kho khan khi thanh toan phi tién phat ghi danh tré Phéln D, néu con ng, vui long
lién lac v61 bd Phafm Dich vu Khach hang dé xem li¢u chiing t61 ¢6 thé hudng dan quy vi dén céc
chuong trinh ho trg chi phi cho quy vi hay khong.

Néu ching t6i cham dut tu cach hoi vién cta quy vi vi quy vi khong tra tién phat ghi danh tré
Phan D, néu con ng, bdo hiém y t€ cua quy vi s€ thudc dién Original Medicare. Ngoai ra, quy vi
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khong duoc bao tra theo Phian D cho dén nim sau néu quy vi ghi danh mét chwong trinh méi
trong giai doan ghi danh hang nam. (Néu quy vi khong c6 bao hiém thudc theo chuan trong hon
63 ngay, quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh tr& Phan D cho khoang thoi gian quy vi ¢6 bao
hiém Phan D.)

Vao thoi diém ching t61 cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi, quy vi van co thé con ng chung
t61 phi bao hiém hodc tién phat ma quy vi chua thanh toan. Ching toi ¢6 quyén tiép tuc thu sé
tién ma quy vi ng. Trong twong lai, néu quy vi mudn ghl danh lai chuong trinh cta chung t61
(hoac chuong trinh khac ma ching toi cung cap), quy vi s& can phai tra s tién con no thi méi co
thé ghi danh dugc.

Néu cho rang chung t6i da chidm dut tu cach hoi vién ctua quy vi mot cach sai trai, quy vi co thé
khiéu nai (con goi la than phlen) xem Chuong 9 dé biét cach ndp don khiéu nai. Néu gap phai
mot tinh hudng khén cép nam ngoai tam kiém soat ciia quy vi va khién quy vi khong thé tra tién
phat ghi danh tr& Phan D, néu con ng, trong thoi gian an han cua chung 61, quy vi c6 thé khiéu
nai. Khi c6 khiéu nai, chung t6i s& duyét xét lai quyét dinh ctia minh. Phan 10 trong Chuong 9 cua
tai liéu nay hudng dan cach khiéu nai hodc quy vi ¢ thé goi cho chiing t6i theo s6 1-833-808-
8163 tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, bayngaymot tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3 va8:00 sang dén
8:00 tbi cac ngay trong tudn, tir 1 thang 4 dén 30 thang 9. Nguoi dung TTY, vui 1ong goi s6 711.
Quy vi phai dua ra yéu cau khong mudn hon 60 ngdy sau ngdy ma tu cach hoi vién cia quy vi
cham dut.

Muc 5.2 Chuing t6i c6 thé thay ddi phi bao hiém chwong trinh hang
thang cua quy vi trong nam khéng?

Khéng. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, quy vi co thé ngung nop tlen phat ghi danh tr&, néu
con ng, hodc can bt dau ndp phat ghi danh tré. Bleu nay c6 thé xay ra néu quy vidu diéu kién
tham gia chuong trinh “Trg glup B6 sung” hoic néu quy vi khong con du diéu kién tham gia
chwong trinh “Tro giup B sung” trong nam:

e Néu quy vi hién dang tra tién phat ghi danh tré Phan D va du diéu kién nhan “Tro gitp
BO sung” trong nam, quy vi c¢6 thé nglmg tra tién phat.

e Néu quy vi mét “Tro gitip B6 sung”, quy vi c6 thé phai chiu khoan phat ghi danh tr& néu
quy vi c6 63 ngay lién ti€p tr¢ 1én khong c6 Phan D hoac khoan tin dung bao tra thudc ké
toa khac.

Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Tro giup B sung” tai Phan 7 cia Chuong 2.

MUC 6 Ludn cap nhat ho so héi vién chwong trinh cla quy Vi

Hb so hoi vién caa quy vi 1iy thong tin tir mau ghi danh, bao gdm dia chi va sb dién thoai cua
quy vi. HO so nay cho biét pham vi bao hi€ém cu thé ctia chuong trinh bao gom Bac si Cham séc
Chinh/Nhém Y t&/IPA cua quy vi.
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Cac bac si, bénh vién, duoc si va cac nha cung cap dich vu khac trong mang ludi cua chuong
trinh can ¢ thong tin chinh x4c vé quy vi. Cac nha cung cip trong mang lwai s€ sir dung ho
so' hdi vién ciia quy vi dé biét cac dich vu va thudc nao dwoe bao tra va sé tién chia sé phi
ton ciia quy vi. Do d0, diéu rat quan trong 1a quy vi phai giup chiing t6i cap nhat thong tin ctia
quy vi.

Hay cho chiing toi biét vé nhirng thay doi sau diy:
e Thay d6i tén, dia chi hodc s dién thoai cta quy vi

e Nhimng thay doi vé bat ky bao hiém y té ndao khac ma quy vi c6 (vi du nhu tir héng s¢ cua
quy vi, hang s& ctia vo/chong hodc ddi tac sbng chung nha cia quy vi, bdi thudng cho
nguoi lao dong hodc Medicaid)

e N¢éu quy vi ¢6 bat ky yéu cau trach nhiém phap 1y nao, vi du nhu khiéu nai do tai nan 6 t6
e Ne&u quy vi da dugc nhan vao vién dudng lao

e Néu quy vi nhan dugc dich vu cham soc tai bénh vién hodc phong cép cuu ngoai khu vuc
hodc ngoai hé thong

o Néu bén chiju trach nhiém duoc chi dinh cua quy vi (ching han nhu ngudi chiam soc) thay
doi
e Néu quy vi dang tham gia mot nghién ciru nghién ctru 1am sang (Ghi cha: Quy vi khong

bat budc phai néi véi chuong trinh ctia minh vé cac nghién ciru 1am sang ma quy vi du
dinh tham gia, nhung quy vi nén lam nhu vay)

Néu c6 bat ky thong tin nao trong cac thong tin ndy thay doi, vui 10ng cho chiing toi biét bang
cach goi cho bg phan Dich vu Hdi vién.

Diéu quan trong nita 1a can lién lac voi S& An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén nha hodc thay doi
dia chi nhan thu cua minh. Quy vi c6 thé tim so di¢n thoai va thong tin lién lac cua S& An sinh
Xa héi ¢ Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cach thirc phdi hop cac bao hiém khac véi chwong
trinh cua chung toi

Bao hiém khac

Medicare yéu cau chung toi thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky khoan bao tra y té hodc bao
hiém thudc nao khac ma quy vi co. D6 1a vi ching toi phai két hop cac khoan bao tra khac ma
quy vi c6 v&i cac quyén loi ciia quy vi theo chuong trinh ctia chung t6i. Pay dugc goi 1a Két hop
cac Quyén loi.

Mbi nam 1 1an, chung 61 s& guri cho quy vi mot thu 1iét ké bat ky bao hiém y té hodc thudc nao
khac ma chuing t61 biét. Vui 1ong doc k¥ thong tin nay. Neu thong tin 1a chinh xéc, quy vi khong
can phai 1am gi ca. Néu thong tin khong chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hlem khac chwa dugc
li¢t k&, vui long goi cho bd phan Dich vu Hdi vién. Quy vi co thé can cung cap s6 ID héi vién
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chuong trinh ctia minh cho cac cong ty bao hiém khéc ctia quy vi (mot khi quy vi dd xac nhan
chuong trinh) dé hoa don cua quy vi dugc thanh toan chinh xéc va kip thoi.

Khi quy vi c6 bao hiém khéac (nhu bao hiém y té theo nhom ctia hang so), Medicare c6 nhiing
quy tic dé quyét dinh xem chuong trinh cta ching toi hay chuwong trinh bao hiém khac cta quy
vi s& tra trude. Bao hiém sé chi tra dau tién duoc goi la bén chi tra chinh va muac thanh toan tdi
da 12 gii han pham vi bao hiém ciia minh. Chwong trinh tra tién thir hai, dwoc goi 1a bén chi tra
phu, chi thanh toan néu con cac chi phi khong duoc bao hiém chinh chi tra. Bén chi tra phu c6
thé khong thanh toan cho tat ca cac chi phi khong duoc bao tra. Néu quy vi c¢6 bao hiém khac,
hay cho bac si, bénh vién va nha thudc cua quy vi biét.

Céc quy tic nay ap dung cho khoan bao tra cia chuong trinh bao hiém y té nhoém caa hang s
hodc cong doan:

e Néu quy vi ¢6 bao hiém huu tri, Medicare s€ 1a bén chi tra dau tién.

e Néu khoan bao tra chuong trinh bao hiém y té theo nhém cua quy vi dya trén viéc lam
hién tai cua quy vi hodc mt thanh vién gia dinh, bén chi tra dau tién s& tiry thudc vao
tudi ctia quy vi, s6 nguoi duge thué boi hang so va viée quy vi c6 Medicare dua trén tudi
tac, tinh trang khuyet tat hay Bénh Than Giai doan Cudi (End-Stage Renal Disease,
ESRD):

o Néu quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh cua
quy vi van dang lam viéc, chuong trinh bao hiém y t& nhom cia quy vi s€ chi tra
trude néu cong ty cua héng s¢ 6 100 nhén vién trd 1én, hodc it nhit mot cong ty
trong chwong trinh bao hiém cta nhiéu céng ty c¢6 hon 100 nhan vién.

o Néu quy Vi trén 65 tudi va quy vi hodc Vo/chéng hoac dbi tac song chung nha cua
quy vi van dang lam viéc, chuong trinh bao hiém y t& nhom cua quy vi sé chi tra
trude néu héng s& ¢6 20 nhén vién tr¢ 1én hodc it nhit mot hing s& trong chuong
trinh bao hiém cta nhiéu hing s c6 hon 20 nhén vién.

e Néu quy vi c6 Medicare do ESRD, chuong trinh bao hiém y t& nhom cta quy vi sé chi tra
dau tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare.

C4c loai bao hiém nay thuong chi tra dau tién cho cac dich vu lién quan dén mdi loai sau day:

e Bao hiém khong ké bén c6 151 (bao gdbm ca bao hiém 6 to)
e Trach nhiém phap Iy (bao gdm ca bao hiém 6 t0)
e Quyén loi danh cho nguoi mac bénh phdi den
e Tainan lao dong
Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh toan trudc cho cac dich vu duge Medicare bao tra.

Ho chi thanh toén sau khi Medicare, chuong trinh bao hiém y té nhom cia cong ty va/hoic
Medigap da thanh toan.



CHUONG 2:

Cac soé dién thoai
va nguoén lwrec ho tro quan trong
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PHAN 1 Thong tin lién lac cua chwong trinh Clever Care
(cach lién lac véi chung téi, bao gdbm cach lién lac v&i bé
phan Dich vu Hi vién)

Cach lién lac vé&i bo phan Dich vu HGi vién cua chwong trinh ching toi

Dé duoc trg giup voi cac cau hoi vé yéu cau thanh toan, hoa don hodc thé hoi vién, vui long goi
dién hodc gui thu t&i b phan Dich vu Hoi vién. Chung t6i rat han hanh dugc trg gitip quy vi.

Phwong thirc Dich vu Hgi vién — Thong tin lién lac

GOI DIEN (833) 808-8163
Cudc goi toi s6 dién thoai nay duoc mién phi.
8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay mot tudn, tir 1 thang 10 dén 31 thang
3 va 8:00 sang dén 8:00 t6i, cac ngdy trong tuan, tir 1 thang 4 dén 30
thang 9.

B(f)Nphén Dich vu Hgi vién ciing c6 céc dich vu thong dich ngon ngtr
mién phi danh cho nhitng ngudi khong noéi tiéng Anh.

TTY 711 ,
S6 dién thoai nay doi héi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap khoé khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viéc tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gid tdi, bay ngay
mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang dén 8
gio t6i cac ngay thuong trong tudn.

FAX (657) 276-4720

THU Clever Care Health Plan
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com

Cach lién lac v&i chiing t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoac khiéu nai
vée dich vu cham séc y té cua minh

Quyét dinh bao tra la quyét dinh chung t6i dua ra vé quyén loi ~va khoan bao tra cua quy vi
hodc vé khoan tién chung t6i s& thanh toan cho cac dich vuy té hodc thudc theo toa Phan D
cua quy vi. Khang nghi 1a mét cach chinh thirc dé yéu cau chiing to1 duyet xét va thay ¢ do6i
quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra. Pé biét thém thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh
bao tra cho hoic khiéu nai vé dich vu cham soc y té hoac thudc theo toa Phan D cta quy vi,
vui 10ng xem Chuong 9 (Cdn lam gi néu quy vi ¢é van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tr,
khdng nghi, khiéu nai)).
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Phwong thirc Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai vé Dich vu Chim séc Y té -
Thong tin Lién lac
GOI PIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén s6 dién thoai nay duogc mién cudc. Gio lam vigc tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay ngay
mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang dén 8
gio tbi cac ngay thuong trong tuan.

TTY 711 ’
S6 dién thoai nay doi hdi phai cé thict bi dién thoai ddc biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc néi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cude. Gio lam viéc tur ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gid sang dén 8 gid t6i, bay ngay
mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang dén 8
gid tdi cac ngay thuong trong tuan.

FAX (657) 276-4715
THU Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals

7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com /our-members

Phwong thire Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai d6i véi Thudc theo toa Phan D -
Thong tin lién lac

GOI PIEN (800) 926-3004

Cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién cude. Gid lam viéc tir ngay
1 thang 10 d&én ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay ngay
mdt tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a 8 gid sang dén 8
gid toi cac ngay thuong trong tuan.

TTY 711 ,
S6 dién thoai nay doi hdi phai c6 thiet bi dién thoai ddc biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap khé khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cudc. Gio lam viéc tur ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gid sang dén 8 gio tdi, bay ngay
mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang dén 8
gio tbi cac ngay thuong trong tuan.

FAX (858) 790-6060
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Phwong thirc Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai vé Dich vu Chim séc Y té -
Thong tin Lién lac

THU MedImpact Healthcare Systems
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

WEBSITE medimpact.com

Cach lién lac vé&i chung téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu cham séc y té cia minh

Quy vi co thé khiéu nai vé chung t61 hodc mdt trong céc nha cung cép dich vu hodc nha thude
trong mang ludi cia ching tdi, bao gbm ca khiéu nai vé chat lugng dich vu cham soc. Loai
khiéu nai nay khong lién quan den van dé bao hiém hodc tranh chap vé thanh toan. Dé biét
thém thong tin v€ viée khleu nai vé dich vu chim soc y té ctia quy vi, vui 1ong xem Chuong 9
(Can lam gi néu quy vi ¢é van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang nghi, khiéu nai)).

Phwong thire Khiéu nai vé Chiam séc Y té - Thong tin Lién lac

GOI DIEN (833) 808-8163
Cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién cude. Gio lam viéc tir
ngay 1 thang 10 dén ngdy 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong tuan.

TTY 711 ’
S6 dién thoai nay doi hdi phai cé thiét bi dién thoai ddc biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén s6 dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viée tur
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio tdi cac ngay thuong trong tuan.

FAX (657) 276-4715
THU Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals

7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

TRANG WEB Quy vico thé gui khiéu nai Ve Clever Care tryc tiép cho Medicare.
MEDICARE D¢ giri don khiéu nai truc tuyén cho Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Noi glri yéu cau dé nghi chuing t6i thanh toan phan chi phi cta ching téi cho dich
vu cham séc y té hoac thuoc ma quy vi da nhan

Néu quy vi da nhan dugc hoa don hodc thanh toan cho céc dich vu (vi du nhu hoéa don cua
nha cung cdp dich vu) ma quy vi cho rang chung t6i 1a bén phai thanh toan, quy vi c6 thé can
yéu cau chung toi hoan lai tién hodc thanh toan hoa don ctia nha cung cap. Vui long xem
Chuong 7 (Yéu cau chiing t6i thanh todn phan chi phi cia chiing téi cho mét héa don ma quy
vi nhdn dwoc cho cac dich vu y 1é hodc thuéc dugc bao tra).

Xin luu y: Néu quy vi gui cho chung t61 yu cau thanh toan va chung t61 tur chéi bat ky phan
nao trong yéu cau cua quy vi, quy vico thé Kkhang nghi vé quyét dinh cua ching toi. Xem
Chuong 9 (Can lam gi néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi,
khiéu nai) dé biét thém thong tin.

Phwong thire Yéu cau thanh toan - Thong tin lién lac

GOI DIEN (800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay duge mién cude. Gid 1am viée tir
ngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 14 8 gio sang dén 8 gio tbi, bay
ngay mot tuan tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong tuan.

TTY 711 ’
S6 dién thoai nay doi hdi phai cé thiét bi dién thoai ddc biét va chi
danh cho nhitng ngudi gap kho khan khi nghe hoéc noi.

Cudc goi dén s6 dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viée tir
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio tdi cac ngdy thuong trong tuan.

FAX (858) 790-6060
THU MedImpact Healthcare Systems
PO Box 509108
San Diego, CA 92150-9108
WEBSITE medimpact.com
PHAN 2 Medicare

(cach nhan tro gitp va thong tin trwe tiép tlr chwong trinh
Medicare Lién bang)

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhitng nguoi tir 65 tudi tro 1én,
mot sO ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngudi mac Bénh Théan Giai doan Cudi (suy
than vinh vién can phai loc mau hoac ghép than).
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Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (o1 khi
duoc goi [a CMS). Co quan nay ky hop dong véi cac to chitc Medicare Advantage trong d6 c6
chung toi.

Phwong thire Medicare - Thong tin lién lac

GOI DIEN 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Cudc goi to1 so dién thoai nay d}IQC mién phi.
24 gio mot ngay, 7 ngady mat tuan.

TTY 1-877-486-2048
S dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi toi sb dién thoai ndy duoc mién phi.
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Phuwong thire
WEBSITE

Medicare - Thong tin lién lac

www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc cta chinh phu danh cho Medicare. N6
cung cap cho quy vi thong tin cip nhat vé Medicare va cac véan dé hién
tai cua Medicare. Trang web ciing c6 thong tin vé cac bénh vién, nha
diéu dudng, bac si, co quan cham soc strc khoe tai gia va cac co sd loc
mau. Trang web ndy bao gdm cac tai liéu ma quy vi co thé in truc tiép
tlr may tinh ctia minh. Quy vi cling c6 thé tim thay thong tin lién lac cua
Medicare tai tiéu bang ctia minh.

Trang web ctia Medicare ciing c6 théng tin chi tiét vé diéu kién huong
Medicare ctia quy vi va céc lua chon ghi danh véi cac cong cu sau:

e Medicare Eligibility Tool: Cung cap thong tin vé tinh trang hoi
du diéu kién tham gia Medicare.

e Medicare Plan Finder: Cung cip thong tin c4 nhan hoa vé cac
chuong trinh thudc theo toa Medicare san c6, cic chuong trinh
bao hiém y té Medicare va cac hop dong bao hiém Medigap
(Medicare Supplement Insurance) trong khu vuc cua quy vi.

Céc cong cu nay cung cap mot wéc tinh vé chi phi xuat tai cua
quy vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.
Quy vi cling ¢6 thé st dung trang web dé théng bao cho Medicare vé
bat ky khiéu nai ndo cua quy V1 vé chuo’ng trinh ctia ching toi:

e Cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi: Quy vi c6 thé gii
khiéu nai vé chuong trinh cta ching toi truc tiép cho Medicare.
D¢ giri don khiéu nai dén Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mot cach nghiém tac
va s& sir dung thong tin nay dé gitp cai thién chat lugng cta
chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, thu vién dia phuong hodc trung tam
chinh c6 thé gitip quy vi truy cap trang web nay bang may tinh cua ho.
Hoic quy vi c6 thé goi cho Medicare va cho ho biét thong tin ma quy vi
dang tim kiém. Ho s& tim thong tin trén trang web va kiém tra thong tin
v6i quy vi. (Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngdy, 7 ngdy mot tuan. Ngudi ding TTY
nén goi s6 1-877-486-2048.)

23

PHAN 3

Chwong trinh H6 tror Cho Bao hiém Y té cuaa

Tiéu Bang

(tro gip mién phi, cung cép théng tin va giai dap thac
mac cla quy vi vé Medicare)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) 1a mot chuong trinh cta chinh phu véi cac
¢ van dugc dao tao & moi ti€u bang. Tai California, SHIP dugc goi 1a Chuong trinh Tu van
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va Huéng dan vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program,
HICAP).

HICAP la mot chuong trinh doc 1ap cua tiéu bang (khong két ndi véi bat ky cong ty bao hiém
hay chuong trinh y té ndo) va nhan tién tir chinh phu Lién bang dé tu vAn mién phi vé bao
hiém y té dia phuong cho nhing ngudi c6 Medicare.

Cac ¢ van cua HICAP co thé giip quy vi hiéu cac quyén Medicare cua minh, gitip quy vi
khiéu nai vé cham soc y té ‘hoac diéu tri va giap quy vi giai quyét cac van dé véi hoa don
Medicare ctia minh. Cac ¢ van HICAP ciing c6 thé gitip tra 1i cac cau hoi hodc van dé vé
Medicare va gitip quy vi hiéu céc Iya chon ciia chuong trinh Medicare clia minh va tra 10i cac
cau hoi vé viée chuyén dbi chuwong trinh.

CACH THUC TIEP CAN SHIP VA CAC NGUON LUC KHAC:

o Truy cép https://www.shiphelp.org (Nhdp vao SHIP LOCATOR (CONG CU
DINH VI SHIP) ¢ gitra trang)
Chon TIEU BANG cua quy vi tir danh sach nay. Thao tac nay sé dua quy vi
dén mot trang c6 s6 dién thoai va nguén luc hd tro cu thé cho tiéu bang cta quy

Vi.

Phwong thire HICAP (California SHIP)
GOI DIEN (800) 434-0222
THU California Department of Aging

1300 National Drive, Suite 200

Sacramento, CA 95834-1992
WEBSITE aging.ca.gov/Programs_and Services/Medicare Counseling

PHAN 4 T6 chirc Cai tién Chat lwong

Medicare c6 mot T6 chirc Cai tién Chét lugng duoc chi dinh dé phuc vu nhirng ngudi hudng
Medicare & moi ti€u bang.

Livanta c6 mdt nhom béc si va cac chuyén gia cham soéc stc khoe khac dugc Medicare tra luong
dé kiém tra va gitp cai thién chat lugng chim soc cho nhimg ngudi c6 bao hiém Medicare.
Livanta 1a mot t chirc doc 1ap. N6 khong lién quan dén chwong trinh ctia chiing toi.
Quy vi nén lién lac véi Livanta trong bat ky trudng hop nao sau day:

e Quyvico khiéu nai vé chét luong cham s6c ma minh da nhan dugc.

e Quy vi cho rang bao hi€ém cho thoi gian nam vién cua quy vi két thiic qua som.
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e Quy vinghi rang bao hiém cho cac dich vu cham soc strc khoe tai gia, cham soc tai co s¢
diéu dudng chuyén mon hodc cac dich vu ctia Co sé Phuc hoi Ngoai tra Toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) cta quy vi két thuc qua sém.

Phuong thire Livanta (T6 chirc Cai tién Chat lwong ciia California)

GOI PIEN (877) 588-1123
8 gio sang dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau; 11 gio sang dén
3 gio chidu, Thir Bay va Chu Nhat; va 7 gio sang dén 3 gio 30 chiéu
vao cic ngay 1&.

TTY (855) 887-6668 ’
S6 dién thoai nay doi hdi phai c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hoéc noi.

THU Livanta
BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

WEBSITE livantagio.com

PHAN 5 An sinh Xa héi

S An sinh Xa hoi chiu trach nhiém xac dinh tinh hoi da diéu kién va xir Iy viéc ghi danh
tham gia Medicare. Cong dan Hoa Ky va thuong tri nhan hop phép tir 65 tudi trg 1én, nguoi
bi khuyét tat hodc ngudi mac Bénh than Giai doan Cudi va dap ting cac diéu kién nhét dinh,
déu du diéu kién huéng Medicare. Néu quy vi da nhéan séc An sinh Xa hdi, viéc ghi danh vao
Medicare 1a tw dong. Néu quy vi khong nhan séc An sinh Xa hoi, quy vi phai ghi danh vao
Medicare. Dé ndp don tham gia Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An sinh Xa hdi hodc dén
van phong S¢ An sinh Xa hdi tai dia phuong ciia minh.

S& An sinh X4 hoi ciing chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra thém tién cho viéc bao tra thude
Phéan D cua ho vi ho ¢6 thu nhép cao hon. Néu quy vi nhan dugc thu tir S6 An sinh Xa hoi cho
quy vi biét ring quy vi phai tra thém s tién nay va co thac mic vé sb tién hodc néu thu nhap
cta quy vi giam xuong do mot sy kién thay dbi cudce sbéng, quy vi co thé goi cho S& An sinh
X4 hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hoic thay d6i dia chi nhan thu ctia minh, didu quan trong 14 quy vi phai
lién lac véi S& An sinh Xa hdi dé thong bao cho ho biét.
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Phwong thirc An sinh x4 h¢i — Thong tin lién lac

GOI PIEN 1-800-772-1213 N
Cudc goi to1 s0 dién thoai nay dugc mién phi.

Lam viéc tir 8 gio sang dén 7 gio t6i, Thir Hai dén Thir Séu.

Quy vi ¢ thé sir dung céc dich vu dién thoai ty dong ctia S& An sinh
X4 hoi dé nhan thong tin dugc ghi lai va tién hanh mot s6 cong viéc
24 gid mot ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc néi.

Cudc goi t6i sd dién thoai ndy dugce mién phi.

Lam viéc tir 8 gio sang dén 7 gio ti, Thir Hai dén Th Sau.

WEBSITE $sa.gov
PHAN 6 Medicaid

Medicaid 1a mgt chuong trinh chung ctia chinh phu Lién bang va tiéu bang nham trg gitip chi
phi y té cho mdt s6 ngudi cd thu nhép va ngudn lyc han ché. Tai California, chuong trinh nay
duoc goi 1a Medi-Cal. Mot s6 nguoi c¢6 bao hiem Medicare cling du di€u kién nhan bao hiém
Medi-Cal

Ngoai ra, ¢6 nhitng chuwong trinh dugc cung cp thong qua Medi-Cal gitip nhirng ngudi c6
bao hiém Medicare thanh todn céc chi phi Medicare cta ho, vi du nhu phi bdo hiém Medicare.
Céac “Chuong trinh Tiét kiém Medicare” nay bao gom:

e Ngudi thu hwonmg Medicare Pu diéu kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB):
Gilip thanh todn phi bao hiém Phén A va Phan B cua Medicare, va chia s¢ chi phi khac
(nhu khodn khau trir, dong bao hiém va dong thanh toan). (Mgt s6 ngudi c6 QMB cling
dua dicu kién nhan day da quyén lgi Medicaid (QMB+).)

e Nguoi thu huéng Medicare c6 Thu nhép thiap Xac dinh (Specified Low Income

Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan B. (M6t s6 ngudi c6
SLMB ciing du dic¢u kién nhan toan bd quyén lgi Medicaid (SLMB+).)

e Ci nhan Pi diéu kién (Qualified Individual, QI): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan
B.

e Ca nhin Khuyét tit va Pang 1am viéc P diéu kién (Qualified Disabled &Working
Individuals, QDWI): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan A.

Pé tim hiéu thém vé Medi-Cal va cac chuong trinh ctia Medi-Cal, hay lién lac v6i Co quan Dich
vu Cham séc Surc khoe (Department of Health Care Services, DHCS) California.
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Phuwong thire Medi-Cal - do Co quan Dich vu Cham s6c Strc khée (Chwong
trinh Medicaid cta California) quan ly — Thong tin lién lac
GOI DIEN (800) 541-5555 ’ ‘ ’
Lam viéc tr 8 gid sang dén 5 gio chiéu, Thir Hai dén Thur Sau.
TTY (800) 735-2922

S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

THU California Department of Health Care Services
Medi-Cal Managed Care

P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

WEBSITE dhcs.ca.gov
PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitp thanh toan chi
phi thuoc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-

drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap

thong tin vé cach giam chi phi thudc theo toa ctia quy vi. Ngoai ra con ¢ cac chuong trinh khac
hd tro cho nhitng ngudi c6 thu nhap han ché duoc mé ta dudi day.

Chuwong trinh “Trg gitiip Bé sung” ciia Medicare

Medicare cung cap “Tro giup B6 sung” dé thanh toan chi phi thudc theo toa cho nhiing nguoi
c6 thu nhap va ngudn lyc han ché. Cac nguon luc bao gdm truong muc tiét kiém va ching
khoan, nhung khong phai nha hodc xe hoi. Néu du diéu kién, quy vi s& dugc tro giup thanh
toan phi bao hiém hang thang, khoan khiu trir hang ndm va khoan dong thanh toan thudc theo
toa ctia bt ky chuwong trinh thudc Medicare nao. Khoan “Tro gitip B6 sung” nay ciing duoc
tinh vao chi phi xudt tai cta quy vi.

Néu quy vi tu dong du diéu kién dé nhan “Tro gitip B sung” thi Medicare s& giri cho quy vi mot
14 thu. Quy vi s€ khong phai ndp don. Néu quy vi khong ty dong hoi du diéu kién nhan, quy vi
c6 thé dugc nhan “Tro gitip Bo sung” dé thanh toan cho phi bao hiém va chi phi thude theo toa
ctia minh. Dé xem lidu quy vi c6 du diéu kién nhan “Trg gitip Bo sung” hay khong, hiy goi so:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi 50 1-877-486-2048, 24
gi0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan;

e Vin phong An sinh X4 hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8:00 sang dén 7:00 t6i cac ngay
Thir Hai dén Thr Sdu. Nguoi dung TTY goi so0 1-800-325-0778 (don xin ghi danh); hoac

* Van phong Medicaid Tiéu bang cuia quy vi (don xin ghi danh) (Xem Phan 6 ciia chuong
nay de bict thong tin lién lac).
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Neu quy vi tin rang minh di diéu kién nhan “Tro giip B6 sung” va quy vi tin rang minh dang tra
s6 tién chia sé phi ton khong chinh xac khi nhan thuoc theo toa tai mot nha thudc, chuong trinh
ctia chiing t6i dd c6 mot quy trinh cho quy vi dé yéu cau hd tro dé c6 duge bang chimg vé muc
ddng thanh toan phu hop cia quy vi, hodc cung cip bang chimg nay cho chung t6i, néu quy vi da
co.
e Khi chung t6i nhan dugc bang ching cho thay mirc ddng thanh toan cta quy vi, chiing toi
s& cap nhat hé thong cia minh dé quy vi c6 thé thanh toan khoan dong thanh toan chinh
xac khi nhan toa thudc tlep theo tai nha thudc. Néu quy vi tra qua khoan d6ng thanh toan
cliia minh, ching tdi s& bdi hoan cho quy vi. Chung tdi s& chuyén séc cho quy vi voi s6
tién quy vi dd thanh toan phu trdi, hodc chiing ti s& bu trir vao cac khoan dong thanh
toan trong tuwong lai. Néu nha thudc chua thu mot khoan dong thanh toan tir quy vi va
dang coi khoan ddng thanh toan d6 nhu mot khoan ma quy vi ng, ching toi c¢6 thé thanh
toan tryc tiép cho nha thudc. Néu mot tiéu bang da thanh toan thay mit cho quy vi, chiing
t6i c6 thé thanh toan truc tiép cho tiéu bang d6. Néu quy vi c¢6 ciu hoi, vui long lién lac
v6i bo phan Dich vu Hoi vién.

Néu quy vi ¢6 bao hiém tir Chwong trinh H3 tr¢ Dwgc phidm ciia Tiéu bang (State
Pharmaceutical Assistance Program, SPAP) thi sao?

Nhiéu tiéu bang va Quan dao Virgin thuoc Hoa Ky hd trg thanh toan céc toa thude, phi bao hiém
ctia chuong trinh thude va/hodc cac chi phi thube khac. Néu quy vi ghi danh tham gia mot
Chuong trinh HS tro Dugc pham cia Tiéu bang (SPAP), hoic bat ky chuong trinh nao khac cung
cap bao hiém cho thudc thudc Phan D (khong phai 1a “Hb tro BS sung”), quy vi van dugc nhan
mirc giam gia 70% ddi voi thude biét duge duge bao tra. Ngoai ra, chuong trinh thanh toan 5%
chi phi cho cac loai thude biét dugc phan chénh léch bao tra. Chiét khau 70% va phan 5% do
chuong trinh chi tra duoc ap dung ca véi gia ctia thude trude bat ky SPAP nao hoic bao tra khéc.

Néu quy vi ¢6 biao hiém tir Chwong trinh Hd tro Thudc AIDS (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP) thi sao?
Chuwong trinh Ho trg Thuoc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) la gi?

Chuong trinh HJ tro thubc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitip nhimg nguoi
song chung voi HIV/AIDS du diéu kién nhan ADAP dugc tiép can voi cac loai thudc diéu tri
HIV ctru mang sdng ciia ho. Cac loai thudc theo toa Medicare Phan D ciing nam trong danh muc
thudc cit ADAP du diéu kién dé duoc hd tro chia sé chi phi cho thudc theo toa théng qua Chuong
trinh California Office of AIDS Drug Assistance Program.

Luwu y: Dé du diéu kién tham gia ADAP hoat dong tai Tiéu bang ctia minh, cic ca nhan phai dap
(g cac tiéu chi nhat dinh, bao gém bang chtng cu tra tai Tiéu bang va tinh trang nhiém HIV,
thu nhap thép theo quy dinh ctia Tiéu bang va tinh trang khong dugc bao hiém/bao hiém khong
day du. Néu quy vi thay do6i chuong trinh, vui long thong bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai
dia phuong dé quy vi co thé tiép tuc nhan duoc hd tro. Dé biét thong tin vé tidu chi hoi du didu
kién, cac loai thudc duoc bao tra hodc cach ghi danh tham gia chuong trinh, vui long goi 1-844-
421-7050. Nguoi dung TTY c6 thé goi dén s6 dién thoai 711 dé dugce ho tro.
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PHAN 8 Cach lién lac v&i Héi dong Hwu tri Nganh Héa xa

Hoi dong Huu tri Nganh Hoa xa 1a mot co quan doc lap cua Lién bang quéan 1y cc chuong trinh
quyén loi toan dién cho nhan vién hoa xa va gia dinh cta ho. Néu quy vi nhan dugc Medicare
thong qua Hoi d6ng Huu tri Nganh Hoa xa, diéu quan trong 1a quy vi phai cho ho biét néu quy vi
chuyen nha hodc thay ddi dia chi giri thu. Néu quy vi c6 thic mic vé quyén loi ctia minh tir Hoi
ddéng Huu tri nganh Hoa xa, hay lién lac voi co quan nay.

Phwong thirc Héi dong Huwu tri Nganh Hoéa xa - Thong tin lién lac
GOI DIEN (877) 772-5772

Cudc goi toi s6 dién thoai nay dugc mién phi.

Néu nhan s6 “0”, quy vi c6 thé néi chuyén véi mot dai dién cia RRB
tir 9 gior sang dén 3 gio 30 chiéu cac ngay thir Hai, thir Ba, thir Nam
va thtr Sau, va tir 9 gid sang dén 12 gio trua cac ngay tha Tu.

Néu nhan “17, quy vi c¢6 thé truy cap Puong day Tro giap RRB tu
dong va ghi lai thong tin 24 gid mdi ngay, bao gdm ca cudi tuan va
ngay I&.

TTY (312) 751-4701

S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhirng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi to1 s0 dién thoai nay khong dugc mién phi.

WEBSITE rrb.gov
PHAN 9 Quy vi cé bao hiém theo nhém hoac bao hiém y té

nao khac ttr hang s& khong?

Néu quy vi (hodc vo/chong hodc dbi tac séng chung nha cua quy vi) nhan dugc quyén loi tir
hang s& cua minh (hodc vo/chdng hoic ddi tac song chung nha cta quy vi) hodc nhom huu tri
nhu mét phan cua chuong trinh ndy, quy vi co the goi cho quan tri vién quyén loi caa “hang
so/cong doan hodc bd phan Dich vu Hoi vién néu co bat ky ciu hoi ndo. Quy vi c6 thé hoi Ve
hang s& ctia minh (hodc ciia vo/chdng hodc dbi tic sbng chung nha cua quy vi) hodc cac quyén
loi ste khoe huru tri, phi bao hiém, hodc giai doan ghi danh. (Sé dién thoai cua bo phan Dich vu
Ho1i vién dugce in ¢ bia sau cua tai liéu nay). Quy vi cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic mic lién quan dén bao hiém Medicare cta
quy vi theo chuong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc theo toa khac thong qua hing s¢ ctia minh (hodc cua vo/chong
hoac dbi tac song chung nha) hodc nhom huu tri coa quy vi, vui 1ong lién lac quan tri vién
quyen lgi ciia nhém d6. Quan tri vién quyén loi co thé giup quy vi xac dinh cach thirc bao tra
thudc theo toa hién tai ctia quy vi s& hoat ddng nhu thé niao véi chuong trinh ctia ching t6i.



CHUONG 3:
S dung chwong trinh
cho cac dich vu y té cua quy vij
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét vé nhan dich vu cham séc y té

véi tw cach la hoi vién chwong trinh cua chung toi

Chuong nay giai thich nhiing diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chuong trinh dé nhan dich
vu cham séc y | té duoc bao tra. N6 dua ra cac dinh nghia vé thuat ngir va giai thich cac quy tac
ma quy vi s€ cAn tun theo dé nhan duoc dich vu diéu tri y té, cac dich vy, trang thiét bi, thudc
theo toa va cham soc y té khac duoc chuong trinh bao tra.

bé biét théng tin chi tiét vé dich vu cham soc y té nao duoc chuong trinh cua chung t6i bao tra
va sb tién quy vi phai tra khi nhan dich vu cham soc nay, hay st dung bang quyén loi trong
chuong tiép theo, Chuong 4 (Bang Quyén loi Y té, nhitng dich vu dwrgc bao tra va sé tién quy
vi phdi tra).

Muc 1.1 Nha cung cép trong mang Iwéi va dich vu dwoc bao tra la gi?

Nha cung cap dich vu 1a cic bac si va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac dugc tiéu
bang cap phép d€ cung cap cac dich vu va cham séc y t€. Thuat nglt nha cung cap dich vu
cling bao gom bénh vién va cac co sé cham sdc suc khoe khac.

Nha cung cép dich vu trong mang luéi 13 cac bac si va chuyén gia cham soc sitc khoe
khac, cac nhom y té, bénh vién va cac co s& cham soc st khoe khac c6 hop ddng véi
chung t6i vé viéc chap nhan thanh toan cia chung toi va sb tlen chia s¢ chi phi chuong
trinh cia quy vi nhu khoan thanh toan day di. Chiing t6i da sip xép dé cac nha cung cap
nay cung cap cac dich vu dugce bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua ching t61.
Céc nha cung cip trong mang ludi cua chung t61 tinh hoa don truc tiép cho chiing t6i cho
dich vu chiam soc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi thim kham v&i mot nha cung
cap trong mang ludi, quy vi chi phai tra phan chi phi cia minh cho cac dich vu cua ho.

Cac dich vu dwgc bao tra bao g@)m tat ca cac dich vu cham soc y té, cham soc stre khoe,
tiép liéu, trang thiét bi va thudc theo toa dugc chuong trinh ctia chiing t6i bao tra. Céac
dich vu dugc bao tra cho chim soc y té cta quy vi duge liét ké trong bang quyén loi &
Chuong 4. Céc dich vu dugc bao tra cho thudc theo toa cua quy vi dugc trinh bay tai
Chuong 5.

Muc 1.2 Cac quy tac co ban dé dwoc chwong trinh bao tra dich vu

cham séc y té cta quy vi

La mét chuong trinh strc khoe Medicare, chiing toi phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Original
Medicare bao tra va phai tuan theo cac quy tdc bao tra cia Original Medicare.

Noi chung, chuong trinh ctia chiing t61 s€ chi tra cho dich vu cham séc y t€ ctua quy vi, voi diéu

kién:

Dich vu chim sé¢ ma quy vi nhin dwoc ¢é trong Biéu Quyén lgi Y té ciia chwong
trinh (bi€u nay ndm trong Chuong 4 cua tai li¢u nay).
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Dich vu chiim sé¢ ma quy vi nhin dwgc coi 1a cin thiét vé mit y té. Can thiét vé maty
té co nghia la céac dich vy, tiép li¢u, trang thiét bi hodc thude can thiét dé phong ngtra,
chan doan hodc diéu tri tinh trang bénh cua quy vi va dép ung céc tiéu chuén duge chép
nhan vé hanh nghé y té.

Quy vi ¢6 mot bac si cham soc chinh trong mang lwéi (Primary Care Physician,
PCP) 1a nguoi sé cung cip va giam sat dich vu chim séc ciia quy vi. La hoi vién cua
chuong trinh cua chang 61, quy vi phai chon mot PCP trong mang luoi (dé biét thém
thong tin vé diéu nay, hdy xem Muc 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac tinh hudng, quy vi phai dugc su chap thuan trude cua PCP trong
mang ludi ctia minh trudce khi c6 thé sir dung cac nha cung cap khac trong mang
ludi cua chuong trinh, vi du nhu bac si chuyén khoa, bénh vién, co s& diéu dudng
chuyén mén hodc co quan cham soc sirc khoe tai gia. Viéc nay duoc goi 1a cung cip
cho quy vi mét gidy gi6i thiéu. Dé biét thém thong tin vé van dé nay, vui 10ng xem
Muc 2.3 cua chuong nay.

o Viéc gidi thiu tr PCP cua quy vi khong bat budc dbi voi dich vu cham soc cip ctru
hodc can khan cp. Ngoai ra con ¢ mot s6 hinh thirc chdm soc khac ma quy vi co
thé nhan duoc ma khong can su chap thuan trudce tir PCP cua minh (de biét thém
thong tin v& van dé nay, vui 1ong xem Muc 2.2 ciia chu:ong nay).

Quy vi phai nhan dugc sy cham soc tir mot nha cung cap trong mang ludi (de biét
thém thong tin vé van dé nay, vui 1ong xem Phén 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac
truong hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap ngoai mang ludi
(nha cung cap khong thudc mang luéi ctia chuong trinh cta chung t61) s¢ khong duoc bao
tra. Dleu nay c6 nghia I quy vi s& phai thanh toan cho nha cung cap day du dich vu duoc
cung cap. Duwdi ddy la ba truong hop ngoqi 1é:

o Chuong trinh bao tra cho céc dich vu cham s6c cép ctru hodc cac dich vu can thiét
khan cap ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi. Dé biét thém
thong tin vé van dé nay, va dé xem cac dich vu cap ctru hodc khan cap c6 nghia la
gi, vui long xem Phén 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can cham soc y t& ma Medicare yéu cau chuong trinh ctia ching t61 bao
tra nhung khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi cia ching t6i cung cap
dich vu chim soc ndy, quy vi c6 thé nhan dich vu chiam séc tir mot nha cung cap
ngoai mang ludi. Tuy nhién, phai dugc chuong trinh cho phép trudc trude khi tim
kiém dich vu cham soc. Trong trudng hop ndy, quy vi s& phai chi tra gibng nhu quy
vi s€ trd khi nhan dich vu cham soc tr mét nha cung cép trong mang ludi. Dé biét
thong tin vé viéc dugc chap thuan tham kham véi bac si ngoai mang ludi, vui long
xem Muc 2.4 trong chuong nay.

o Chuong trinh bao tra cho cac dich vu loc méu chay than ma quy vi nhan dugc tai co
sO loc mau dugc Medicare chiimg nhan khi quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc
dich vu ctia chwong trinh hodc khi nha cung cap cho dich vu ndy ctia quy vi tam
thoi khong san sang phuc vu hodc khong thé tiép can. Phan chia sé chi phi ma quy
vi tra cho churong trinh cho dich vu loc mau khong bao gid duoc vuot qua phan chia
sé chi phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu cta chuong
trinh va nhan dugc dich vu loc mau tir mgt nha cung cép ngoai mang ludi cua
chuong trinh, s6 tién chia sé chi phi ctia quy vi khéng duoc cao hon mirc chia sé chi
phi ma quy vi phai tra trong mang luéi. Tuy nhién, néu nha cung cép trong mang
ludi thong thudng clia quy vi tam thoi khong san sang phuc vu va quy vi chon nhan
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cac dich vu trong khu vuc dich vu tir nha cung cap ngoai mang ludi cua chuong
trinh thi viéc chia sé chi phi cho viéc loc mau cé thé cao hon.

PHAN 2 St dung cac nha cung cap trong mang lwéi caa chwong
trinh dé nhan dich vu cham séc y té cua quy vi

Muc 2.1 Quy vi phai chon mét Bac si Cham séc Chinh (PCP) dé cung
cap va giam sat dich vu cham séc y té cia minh

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?

Khi quy vi tham gia chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi phai chon mot nha cung cap dich vu ciia
chuong trinh 1am Bac si Chiam s6c Chinh (PCP) ciia minh. PCP 13 di tac y té cua quy vi, cung
cép hodc diéu phdi dich vu cham séc ctia quy vi. PCP cia quy vi 1a mot chuyén gia chim soc
strc khoe dap tmg cac yéu cau cua tiéu bang va dugc dao tao dé cung cap cho quy vi dich vu
cham soc y té co ban. Ho bao gom céc béc si chuyén vé thuc hanh cham soc strc khoe gia
dinh, da khoa va ndi khoa.

Vi PCP clia quy vi s& cung cap va diéu phdi dich vu chdm soc y té cho quy vi nén quy vi phai gui
tat ca hd so y té trudc day ciia minh dén van phong PCP ciia minh. PCP cta quy vi cung s€ sap
xép hoic diéu phdi phan con lai cta cac dich vu duge bao tra ma quy vi nhan duoc véi tu cach 1a
hoi vién ctia chuong trinh ctia ching t6i, bao gdm, nhung khong gidi han 6

e Chup X-quang
Xét nghiém trong phong thi nghiém
Tri liéu
Cham sdéc tur bac si chuyén khoa
Nhép vién, va
Chéam s6c theo doi

“Piéu phdi” cac dich vu ctia quy vi bao gdm viée kiém tra hodc tham van cac nha cung cép dich
vu cho chuong trinh khac Vé dich vy cham séc cua quy vi va tién trinh cta n6. Néu quy vi can
mot sb loai dich vu hodc tiép liéu y té duoc bao tra, quy vi phai nhan dugc su chép thuan trude
bang vin ban tir PCP ciia minh (vi du nhu cdp cho quy vi gidy giéi thi¢u dén bac si chuyén
khoa).

e Trong mot s6 tmc‘mg hop, PCP cua quy vi, hodc bac si chuyén khoa hoac nha cung cap
khac ma quy vi tham kham, s& can phai xin phép trude (phé duyét trude) tir ching toi dbi
v61 mot so loai dich vu va tlep liéu dugc bao tra. Xem Chuong 4 ciia tap sach nay dé biét
cac dich vu va tiép lidu yéu cau sy cho phép trudc.

Quy vi chon PCP cta minh nhw thé nao?

Khi tham gia chuong trinh Clever Care Health Plan, quy vi s& c6 quyén tiép can mot mang luéi
rong lon cac nha cung cap dich vu tai cac quan Los Angeles, Orange, San Bernardino, Riverside,
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va San Diego tai California, 14 cac nha cung cap s& chiam soc cho cac hoi vién cia chung toi. Dé
chon PCP cua quy vi, hay truy cép trang web cua ching toi tai
vi.clevercarehealthplan.com/provider va chon mgt PCP tir mang ludi chuong trinh ctia ching toi.
B9 phan Dich vy Hdi vién cling c6 thé gitp quy vi chon mdt PCP.

Khi quy vi chon PCP cua minh, quy vi cling chon cac bénh vién va mang ludi chuyén khoa lién
ket véi PCP cua minh. Nh¢ ghi lai tén va so ID cua bac si. SO ID nay s€ phai dugc ghi trong don
ghi danh cua quy vi.

Sau khi quy vi da ghi danh tham gia chuong trinh, ching t61 s€ gui cho quy vi thé ID hoi vién
Clever Care. Tén va sb dién thoai van phong ctua PCP cia quy vi s€ dugc in trén theé ID hoi
vién cuia quy vi. Néu quy vi khong chon mgt PCP hoac néu quy vi chon mot PCP khong thudc
mang ludi chuong trinh nay, chiing t6i s€ tu dong chi dinh mot PCP cho quy vi.

Thay déi PCP

Quy vi ¢o thé thay d6i PCP cua minh vi bat ky ly do gi, vao bét ky luc nao. Ngoai ra, PCP cua
quy vi c6 thé roi khoi mang ludi cac nha cung cap cua chuong trinh cua ching 61 va quy vi s¢
phai tim mdt PCP mai. Nhiéu PCP lién két v6i Nhém Y té hodc Hi¢p hoi Bac si Doc lap
(Independent Physician Association, IPA), bao gdm quyén truy cip vao danh sach cac bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khac duoc xac dinh trude. Néu quy
vi chon mot PCP tir mot trong cac Nhom Y té/IPA nay, PCP cua quy vi sé huéng dan quy vi im
kiém dich vu chdm soc tir nhém cac nha cung cap nay va bénh vién hoat dong nhu mot mang
ludi phu cac nha cung cip.

Dé thay d6i PCP ctia quy vi, xin goi cho bd phan Dich vu Hoi vién. Vui 10ng cho chiing toi biét
néu quy vi dang tham kham v6i bac si chuyén khoa hodc nhén cac dich vu dugce bao tra khac can
su chap thuan cua PCP cua quy vi (vi du nhu cac dich vu cham soc sirc khoe tai gia va thiét bi y
té 1au bén). Pai dién cua chiing t6i s& giup dam bao rang quy vi ¢ thé tiép tuc véi dich vu chim
soc chuyén khoa va cac dich vu khac ma quy vi dang nhan khi thay d6i PCP ctia minh. Ho ciing
s& kiém tra dé dam bao PCP ma quy vi mudn chuyén ddi c6 chap nhan bénh nhan méi.

Néu quy vi mudn chon mot PCP moi trong mot Nhom Y t&/IPA, yéu ciu cua quy vi phai dugc
nhan vao hoac trudc ngay cudi cung cua thang (tirc 1a ngay 31 thang 3). Thay doéi s€ c6 hiéu luc
vao ngay dau tién cua thang tiép theo (tuc 1a ngay 1 thang 4).

Quy vi s& dugc cap mot the ID méi trong d6 ghi cac thong tin méi. Néu quy vi st dung mot PCP

khong dugce in trén the ID ctia minh, quy vi c6 thé phai chiu mirc chia sé chi phi cao hon, hoic
yéu cau ctia quy vi co thé bi tir chdi.

Muc 2.2 Quy vi co thé nhan nhirng loai dich vu cham sé6c y té nao ma
khoéng can sw chap thuan trwéc ttr PCP ciia minh?

Quy vicod thé nhan céc dich vu duogc liét ké dudi day ma khong can PCP ciia minh chép thuan
trudc.
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e Chiam soc stic khoe phu nit dinh ky, bao gdm kham vu, chup quang tuyén va (chup X-
quang vu), xét nghi€ém Pap va kham vung chau, mién 1a quy vi nhan dich vu tir mdt nha
cung cap trong mang ludi.

 Chung ngira ciim, chung ngira COVID-19, chung ngtra viém gan B va chung ngtra viém
phéi, mién 14 quy vi nhan dich vu tir mot nha cung cip trong mang ludi.

e Dijch vu cép ctru tir cac nha cung cip trong hodc ngoai mang ludi

e Céac dich vu can khan cép la cac dich vu dugc bao tra khong phai la dich vu cép cuu,
duoc cung cap khi cac nha cung cép trong mang ludi tam thoi khong co sin hodc khf)ng
thé tiép can duoc, hoic khi ngu:(n gh1 danh & ngoai vung dich vu. Vi duy, quy Vl can duoc
cham soc ngay 1ap tirc vao cudi tuan. Cac dich phai dugc cung cip ngay va can thiét vé
mat'y té.

e (Céc dich vu loc mau chay than ma quy vi nhan duoc tai co s¢ loc mau dugc Medicare
ching nhén khi quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuce dich vu cua chuong trinh. Néu c6
thé, vui long goi bg phan Dich vu Hoi vién trude khi quy vi roi khu vue dich vu dé ching
t6i c6 thé giup sap xép cho quy vi chay than nhén tao trong khi quy vi vang nha.

Muc 2.3 Cach nhan dich vu cham s6c tr bac si chuyén khoa va cac
nha cung cap dich vu trong mang lwéi khac

Béc si chuyén khoa 1a bac si cung cap céc dich vu cham so6c stic khde cho mot bénh hodc mdt bo
phén cu thé cua co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Duéi day 1a vai vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thu cham s6c cho bénh nhéan bi ung thu.
e Bac si chuyén khoa tim mach cham soc cho cac bénh nhan méc bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6c cho nhitng bénh nhan méc mot s bénh vé
xuong, khop hodc co.
PCP cta quy vi s& quan Iy dich vu chiam soc ctia quy vi va c6 thé gidi thiéu quy vi dén gap Bac si
chuyén khoa. M&i PCP c6 mot sb bac si chuyén khoa nhit dinh trong chuong trinh ma ho st
dung dé gi6i thiéu. Diéu nay co nghia 1a PCP ma quy vi chon s& quyét dinh bac si chuyén khoa
ma quy vi c¢6 thé thaim kham. Néu c6 mot bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, trude tién
quy vi phai tim hiéu xem liéu PCP ctia quy vi c6 st dung bénh vién nay hay khong.

Diéu gi sé xay ra néu mét chuyén gia hoac mét nha cung cap trong mang lwéi
khac r&i khoi chwong trinh cua chiang t6i?

Diéu quan trong 1 quy vi phai biét ring chung t6i c6 thé thuc hién cac thay d6i ddi véi bénh
vién, bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cép dich vu) thudc chwong trinh ctia quy vi trong
nim. Néu bac si hodc béc si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi chuong trinh cta quy vi thi quy vi
c6 mot s6 quyén va bién phap bao vé dugc néu tom tit dudi day:
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e Maic du mang ludi nha cung cap dich vu cta chiing t6i c6 thé thay doi trong ndm,
Medicare yéu cau rang chung to61 phai cung cap cho quy vi kha nang tiép can lién tuc véi
cac bac si va bac si chuyén khoa c6 du nang luc.

* Chung t61 s& thong bao cho quy vi rang nha cung cap cua quy vi s€ o1 khoi chuong trinh
ctia ching t6i dé quy vi c6 thoi gian chon nha cung cAp méi.

o Néu nha cung cép dich vu chim soc chinh hoc strc khoe hanh vi ciia quy vi roi
khéi chuong trinh cua chung t6i, ching t6i s€ thong bao cho quy vi néu quy vi da
thdm kham tai nha cung cap do trong vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cip nao khac cua quy vi roi khoi chuong trinh cua ching t61,
chung t6i s& théng bao cho quy vi néu quy vi duge chi dinh nha cung cap dé, hién
dang nhan dich vu cham soc tir ho hodc di tham kham & chd ho trong vong ba
thang qua.

e Chung t6i s& hd trg quy vi trong viéc lwa chon mot nha cung cap méi di tiéu chuan trong
mang ludi ma quy vi cé thé tiép can dé dugc cham soc lién tuc.

e Néu hién dang dugc diéu tri y té hodc tri liéu v6i nha cung cap hién tai cua quy vi thi quy
vi c6 quyén yéu cau va chung toi s€ lam viéc vdi quy vi dé dam bao rang qu4 trinh diéu
tri va tri liéu can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan khong bi gian doan.

e Chiing t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan dang ky khac nhau danh cho
quy vi va cac lya chon ma quy vi c6 thé c6 dé thay doi chuong trinh.

e Chung toi s& thu xép moi quyén loi dugc bao tra can thiét vé mit y té bén ngoai mang
lu6i nha cung cép cua chung 61, nhung ap dung murc chia sé chi phi trong mang luéi, khi
nha cung cap hodc quyén loi trong mang lu6i khong co san hoic khong du dé dap tmg
nhu cau y té ctia quy vi. Vui 1ong xem Bang Quyén loi y té & Chuong 4 dé xem dich vu
nao can dugc cho phép trudc.

e Néu quy vi phat hién béc si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi chuong trinh, vui
long lién lac voi chung t61 d€ chung t6i c6 thé ho trg quy vi tim mdt nha cung cap dich vu
moi dé quan ly dich vu cham soc ctua quy vi.

e Néu quy vi tin rang ching t6i khong cung cap cho quy vi mét nha cung cap dich vu du
diéu kién dé thay thé nha cung cip truge d6 hoge dich vy cham soc cta quy vi khong
dugc quan ly thich hop, quy vi co quyén gtri kién nghi vé chat lugng dich vu chiam soc
1én QIO, giri khiéu nai vé chét lugng dich vu cho chuong trinh, hodc ca hai. Vui long
xem Chuong 9.

Muc 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang
lwéi

Luu y: Cac hdi vién dugc quyén nhan dich vu tir nha cung cap ngoai mang ludi dbi voi cac dich
vu cép ctru hodc khéan cép. Ngoai ra, cac chuong trinh phai bao tra céc dich vu loc mau cho cac
hoi vién ESRD d ra ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh va khong thé tiép can cac nha cung
cap dich vu ESRD di ky hop dong.
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PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi c6 nhu cau cap ctru
hoac cham séc khan cap hoac trong mét tham hoa

Muc 3.1 Nhan chdm séc néu quy vi can cap clru y té

Cap ciru y té 1a gi va quy vi nén lam gi néu & tinh huéng nay?

Cép ciru y te 13 khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh thuong than trong nao khac c6 kién thirc
trung binh vé strc khoe va y khoa, tin rang quy vi c6 cdc triéu ching y té can duoc cham socy té
ngay lap tirc dé khong bi mat mang (va néu quy vi 1a phu nir mang thai thi bi hong thai), mat
chén tay hodc mat chirc nng chan tay, hoic mat hay hong mot chirc ning co thé. Céc triéu
chtng y té ¢ thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dit doi hodc mot tinh trang bénh 1y dang nhanh
chong tré nén tram trong hon.

Néu quy vi gip truong hop cip ctu y té:

* Hay yéu ciu tro gitp cang nhanh cang tot Goi 911 dé dugc giup do hodc dén phong
cap ctru hodc bénh vién gan nhat. Goi xe cp ctru néu quy vi can. Quy vi khéng can phai
dugc PCP phé duyét hodc gidi thiéu trude. Quy vi khdng can phai sir dung bac si trong
mang ludi. Quy vi co thé nhan dich vu chim soc y té khan cap dugc bao tra vao bat cir
khi nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thd ciia Hoa Ky va tir bat
ky nha cung cip nio c6 gidy phép phu hop do tiéu bang cip, ngay ca khi ho khong thudce
mang ludi cua chiing toi.

o Hay chic chin rang chuong trinh cia chung toi da duge thong bao vé tru’o’ng hop
cap ciru cia quy vi trong thoi gian sém nhit c¢6 thé. Chung toi can theo ddi viéc cham
soc cap clru cua quy vi. Quy vi hodc nguoi khac nén goi cho chung t6i dé thong bao vé
viéc cham séc cap ciru ctia quy vi, thuong 14 trong vong 48 gio. S6 dién thoai duoc liét ké
¢ mat sau thé hdi vién chuong trinh.

Nhirng dich vu nao dwoc bao tra néu quy vi gip trwong hop cap ctru y té?

Chuong trinh cua ching 61 bao tra cac dich vu xe cép ciru trong cdc tinh hudng ma viéc dén
phong cap ctru bang bt ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khoe ctiia quy vi. Chung
t6i cling bao tra cac dich vu y té trong truong hop khan cap.

Céc béc si dang cham séc cap ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n
dinh va tinh trang cap ctru y té ket thuc.

Sau khi viée cap ctu két thac, quy vi ¢6 quyen duoc chim soc theo ddi dé dam bao tinh trang
tiép tuc 6n dinh. Cac bac si ctia quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi ho lién lac véi
chung t6i va 1ap ké hoach cham soc bd sung. Dich vu cham séc theo ddi ctia quy vi s& duoc
chuong trinh ctia ching t6i bao tra.

Néu dich vu cham s0C cap clru cua quy vi dugc cung cap boi cac nha cung cAp ngoai mang
ludi, chiing t6i s& cd ging sip xép cac nha cung cip trong mang ludi tiép nhan dich vu chim
soc cho quy vi ngay khi tinh trang strc khoe cia quy vi va hoan canh cho phép.
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Néu dé khéng phai la trieé'ng hop cap ciru y té thi sao?

Doi khi ¢o thé kho biét dugc lidu trudng hop ctia quy vi c6 phai 1a cap ctu y té hay khong. Vi
du, quy vi c6 thé dén dé dugc chiam soc cap curu vi nght rang suc khoe cia minh dang gép nguy
hiém nghiém trong, nhung bac si lai néi rang d6 khong phai 1a truong hop cap ctru y té. Néu hoa
ra d6 khong phai la truong hop cép ciru, nhung mién 13 quy vi cho rang stc khoe cia minh dang
gdp nguy hiém nghiém trong, chung toi s& bao tra cho viéc cham soc do.

Tuy nhién, sau khi bac s noi rang d6 khéng phai 13 trudng hop cap cru, chung toi s& bao tra dich
vu chim séc bd sung chi khi néu quy vi nhan duge dich vu chdm séc bd sung theo mét trong hai
cach sau:

e Quy vi dén nha cung cap dich vy trong mang luéi d€ dugc cham séc bo sung.

e — hodc — dich vu cham s6c¢ bo sung ma quy vi nhan dugc coi la cac dich vu can khan cap
va quy vi tudn theo cac quy tac dé nhan dugc cac dich vu chim soc khan cap nay (dé biét
thém thong tin vé van dé nay, vui 10ng xem Muc 3.2 bén dudi).

Muc 3.2 Nhan cham séc khi quy vi can dich vu khan cap

Cac dich vu can khan cép la gi?

Dich vu can khéan cip 1a mot tinh hudng khong phai cap ctru can duoc cham soc y té ngay lap tirc
nhung v6i hoan canh cua quy vi thi viéc nhén cac dich vu nay tir mot nha cung cap trong mang
luéi la khong thé hodc khong hop 1y. Chuong trinh phai bao tra cac dich vu can khan cap duoc
cung cap ngoai mang ludi. Mot s6 vi du vé cac dich vu can khan cdp 1a i) dau hong ning xay ra
vao cudi tuan hodc ii) phat mot bénh trang da biét khong luong trude duge khi quy vi tam thoi &
ngoai khu vuc dich vu.

Quy vi hiy luén c¢b gang nhan cac dich vu can thiét khan cép tir nhitng nha cung cap trong mang
lu6i ctia chuong trinh. Tuy nhién, néu cac nha cung cAp nay khong 1am viéc hodc khong thé tiép
can duoc va viée cho doi dén khi ho lam viéc de nhan dugc cham soc la khong hop 1y thi ching

t6i s& bao tra cho cac dich vu can thiét khan cAp ma quy vi nhan dugc tir mot nha cung cp ngoai
mang ludi.

Khi quy vi can cham soc khan cép, trude tién hiy lién lac véi PCP hodc Nhom Y té cta quy vi.
Néu ca hai déu khong thé cung cap dich vu, quy vi c¢6 thé goi cho Pudng day Y ta 24 gid theo s6
1- 800-396-1961 hoac Teladoc 1-800-TELADOC (835-2362). Danh sach cac Trung tam Cham
soc Khan cip duoc tim thdy trong Danh muc Nha cung cap cia ching t6i tai trang web
vi.clevercarehealthplan.com/provider. Quy vi c6 thé goi cho b¢ phan Dich vu Hoi vién theo 6 &
mat sau cua tap sach nay.

Chuong trinh ctia ching ti bao tra cac dich vu chim soc cap ctru va khan cép trén toan thé gisi
bén ngoai Hoa Ky trong céac trudng hop sau: duoc xac dinh 1a chdm soc khan cip, cip ctru va
cham soc sau On dinh nhan duoc bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thd ciia Hoa Ky. Quyén loi
nay dugc gidi han & mic $75,000 mot nam. Dé biét thém thong tin, vui long xem muc “Bao




Chirng tir Bao hiém nam 2024 déi véi Chuong trinh Clever Care Longevity 39
Chwong 3 St&r dung chwong trinh cho cac dich vu y té cua quy vi

hiém Cép cru/Khan cip Toan cau” trong Biéu Quyén loi Y té & Chuong 4 cua tap sach nay hoic
goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 dién thoai ghi trén bia sau cua tdp sach nay.

Muc 3.3 Nhan cham soéc trong théi gian xay ra tham hoa

Néu Théng dbe tiéu bang cua quy vi, B truéong BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hodc
Tong thong Hoa Ky tuyén bo tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap trong khu vuc dia ly
cua quy vi, quy vi van c¢6 quyén dugc cham soc tir chuong trinh ciia minh.

Vui 1ong truy cip vao trang web sau: vi.clevercarehealthplan.com dé biét thong tin vé cach nhan
dich vu cham s6c can thiét trong thoi gian xdy ra tham hoa.

Néu quy vi khong thé sir dung nha cung cip trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa,
chuong trinh ctia quy vi s& cho phép quy vi nhan dich vu chim soc tir cac nha cung cip ngoai
mang ludi v6i muc chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thude
trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa ctia minh tai
mot nha thude ngoai mang ludi. Vui long xem Muc 2.5 ctia Chuong 5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwe tiép cho toan bé chi
phi cta cac dich vu thi sao?

Muc 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chung toi thanh toan phan chi phi cua
chung t6i cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia minh cho cac dich vu dugc bao tra,
hodc néu quy vi da nhan dugc hoa don cho toan bd chi phi cua cac dich vy y té duoc bao tra, hay
xem Chuong 7 (Yéu cau chiing t6i thanh todn phan chi phi cia chiing téi cho mét héa don ma
quy vi da nhan duoc cho cac dich vu y 1é hodc thuéc dwgc bao tra) dé biét thong tin vé nhitng
viéc can lam.

Muc 4.2 Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cua ching téi bao
tra, quy vi phai tra toan bé chi phi

Chuong trinh cua chiing t61 bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu dugce liét ké trong
Biéu Quyén lgi Y té & Chuong 4 cua tai lidu ndy. Néu quy vi nhan cac dich vu khong ndm trong
chuong trinh cua chung t6i hodc cac dich vu duoc cung cap ngoai mang ludi va khong duoc cho
phép, quy vi c6 trach nhiém thanh toan toan bg chi phi dich vu.

Déi vai cac dich vu duoc bao tra co gidi han quyén loi, quy vi s€ thanh todn toan b chi phi cia
bat ky dich vu nao quy vi nhan duoc sau khi da str dung quyén lgi ctia minh cho loai dich vu
dugc bao tra d6. Khi da dat dén gio1 han quyen loi, bét ky khoan nao quy vi thanh toan cho cac
dich vu s& khong dugc tinh vao s6 tién xuét tai toi da ciia quy vi. Xem Chuong 4 dé biét thém
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thong tin vé cc gi6i han quyén loi va muc tién xuét tai tdi da. Quy vi c6 thé goi cho Bo phan
Dich vu Khach hang néu muodn biét minh da sir dung bao nhiéu trong gidi han quyén loi.

PHAN 5 Cac dich vu y té cta quy vi dwoec bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang?

Muc 5.1 Nghién ctru Iam sang la gi?

Mot nghi€n ctru khao sat lam sang (con duoc goi 1a thir nghiém lam sang) 1a cach cac bac siva
nha khoa hoc thir nghiém cac loai cham soc y té méi, vi du nhu hiéu qua ctia mét loai thude tri
ung thu méi. Medicare chap thuan mot sé nghién ciru 1am sang nhét dinh. Cac nghién ciru 1am
sang dugc Medicare chap thuan thuong yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién ciru.

Sau khi Medicare phé duyét nghi€n ctru va quy vi bay t6 quan tdm, mét ngudi nao d6 lam viée
trong nghién ctru s& lién lac voi quy vi dé giai thich thém vé nghién ctru va xem quy vi c6 dap
g cac yéu cau ma cac nha khoa hoc dang thuc hién nghién ctru dat ra hay khong Quy vi co thé
tham gia nghién ctru, mién 1a quy vi dap tng cac yéu cau cua nghlen ctru d6, va quy vi c6 hiéu
biét day d ciing nhu dong ¥ nhitng van d¢ lién quan néu quy vi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru dwoc Medicare chap thuan, Original Medicare s& tra
hau hét cac chi phi cho cac dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan dugc trong khuon khd nghién
ctru. Néu quy vi cho chung t6i biét ring minh dang tham gia mot thir nghiém 1am sang du diéu
kién thi quy vi chi chiu trach nhiém chia s¢é chi phi trong mang lu6i cho céac dich vu trong thur
nghiém d6. Vi du: néu quy vi da tra nhiéu hon, néu quy vi da thanh todn s tién chia sé chi phi
Original Medicare thi chung t6i s& hoan tra phan chénh 1éch gitra s tién quy vi da tra va khoan
chia sé chi phi trong mang ludi. Tuy nhién, quy vi s& can cung cap tai liéu dé cho chung t61 biét
s6 tién ma quy vi da tra. Khi dang tham gia mot nghién ctru 14m sang, quy vi c6 thé tiép tuc ghi
danh vao chuong trinh ctua ching t6i va tiép tuc nhan cac dich vu cham séc con lai cia quy vi
(dich vu chiam soc khong lién quan dén nghién ctru) thong qua chuong trinh ctia chung toi.

Neu quy vi mubn tham gia vao mot nghién ctru 4m sang dugc Medicare phé duyét, quy vi khong
can bao cho chung t6i biét hodc phai xin phép PCP hay chung t6i. Cac nha cung cap cung cap
dich vu cham séc cho quy vi nhu mét phan ctia cudc nghién ctru 1am sang khong can phai 1a mot
phan trong mang ludi nha cung cap ctia chuong trinh ciia chiing toi. Xin luu y rang dleu nay
khong bao gdm cac quyén loi ma chuong trinh ctia chung toi chiu trach nhiém bao gom nhu mot
thanh phan, thir nghiém 1am sang hodc dang ky dé danh gia quyén lgi. Bao gdm mot sé quyén loi
nhat dinh duoc chi dinh theo quyét dinh bao hiém qudc gia (national coverage determination,
NCD) va thir nghiém thiét bi nghién ctru (investigational device trial, IDE) va ¢ thé phai tuan
theo yéu cau cho phép trude ciing nhu cac quy dinh khéac cta chuwong trinh.

Mic du quy vi khong can dugc chuong trinh ctia ching t6i cho phép tham gia nghién ctru 1am
sang, duoc Original Medicare bao trd cho nhiing nguoi dang ky Medicare Advantage, nhung
chung t6i khuyén khich quy vi théng béo trudc cho chiing ti khi chon tham gia vao cac thir
nghiém lam sang du diéu kién ctia Medicare.
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Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru ma Medicare chua phé duyét, quy vi sé chiu trdch
nhiém thanh toan tat ca chi phi cho viéc tham gia nghién ctru cia minh.

Muc 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru khao sat 1am sang,
cac dich vu sé dwoc chi tra nhw the nao?

Khi tham gia vao mdt nghién ctru 1am sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare bao tra
cho cac vat dung va dich vy thong thuong ma quy vi nhan dugc nhu mdt phan cua nghién cuu,
bao gom:

e Chi phi an ¢ tai bénh vién ma Medicare s€ chi tra ngay cé khi quy vi khong tham gia
nghién cuu.
e Phéu thuat hoic thu thuét y té khic néu d6 1a mot phan cuia nghién ciru.

e PDiéu tri cac tac dung phu va bién chimg cua phuong phap chim soc méi.

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh cho cac dich vu nay, chuong trinh
cua ching t6i s€ thanh toan phan chénh léch giira phﬁn chia sé chi phi trong Original Medicare
va phén chia sé chi phi trong mang ludi cta quy vi v6i tu cach 13 hoi vién cia chuong trinh cua
ching t61. Viéc nay co nghia 1a quy vi s€ tra so tién twong tu cho cac dich vu ma quy vi nhan
dugc nhu mot phan cta nghién ctru giéng nhu khi quy vi nhén dugce cac dich vu nay tir chuong
trinh cua ching toi. Tuy nhién, quy vi dugc yéu. cau gui tai liéu ching minh s tién chia sé chi
phi ma quy vi da tra. Vui long xem Chuong 7 dé biét thém thong tin vé viéc giri yéu cau thanh
toan.

Due6i déy la vi du vé cdach dp dung chia sé chi phi: Gia st quy vi thyc hién mot xet
nghiém trong phong thi nghiém véi chi phi $100 nhu mét phan ciia nghién ctru. Ciing gia
str rang phan chi phi ctia quy vi cho xét nghiém nay la $20 theo Original Medicare,
nhung xét nghiém nay s€ 1a $10 theo quyén 19i ctia chuong trinh chung t6i. Trong trudng
hop nay, Original Medicare sé& tra $80 cho xét nghiém va quy vi s& tra $20 dong thanh
toan theo yéu cau ciia Original Medicare. Sau d0, quy vi s& thong bao cho chuong trinh
cua minh rz‘“mg quy vi da nhan dugc dich vy thir nghiém lam sang du diéu kién va gui tai
liéu nhur héa don ctia nha cung cap cho chuong trinh. Sau d6 chuong trinh s& tra tryc tiép
cho quy vi $10. Do d6, khoan thanh toan thyc té ctia quy vi 1a $10, bang s6 tién quy vi s&
tra theo cac quyén loi clia chuong trinh ctia chung toi. Xin luu ¥ rang dé nhan duoc
khoan thanh toan tir chuong trinh cua minh, quy vi phai gui tai liéu cho chuong trinh cta
minh, vi du nhu héa don ctia nha cung cap.

Khi quy vi 1a mot phan ctia nghién ciru Iam sang, Medicare va chuong trinh ciia chiing tdi sé
khong thanh toan cho bat ky khodn nao sau day:

e Noi chung, Medicare s€ khong thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi ma nghién ctru
dang xét nghiém trir khi Medicare s€ bao tra cho vat dung hoac dich vu d6 ngay ca khi
quy vi khong tham gia nghién ctru.
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e (Cac vat dung hoac dich vu dugc cung cép chi dé thu thap di liéu va khong dugc su dung
trong chiam soc sire khoe truc tiép cua quy vi. Vi du, Medicare s& khong thanh toan cho
cac lan chup CT hang thang dugc thuc hién trong khudn khé nghién ctru néu bénh trang
ctia quy vi thudng chi yéu cau chup CT 1 lan.

Quy vi muén tim hiéu thém?

Quy vi ¢6 thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia nghién ciru lam sang bang cach truy cip
trang web ctia Medicare dé doc hodc tai xuéng an pham Medicare va Nghién ciru lim sang. (An
pham c6 tai: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.)
Quy vi ciing c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngay
mot tudn. Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé nhan dich vu cham soc tai co' s&
cham séc strc khée ton giao phi y te

Muc 6.1 Co s& cham séc sirc khée tén giao phi y té 1a gi?

Co s& chiam soc stre khoe ton gido phi y té 1a mot co sd cung cap dich vu cham soéc¢ cho mot bénh
trang thuong duoc diéu tri tai bénh vién hodc co sé diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan dich
vu cham séc tai bénh vién hodc co s¢ diéu dudng chuyén mon 1a trai véi tin ngudng ton gido cta
hoi vién, thi thay vao d6 chung t6i s€ cung cép bao hiém cho dich vu cham soc tai co' s6 cham
soc strc khoe ton gido phi y té. Quyén loi nay chi duoc cung cp cho cac dich vu ndi tra theo
Phéan A (céc dich vu chiam soc sirc khoe phi y té).

Muc 6.2 Nhan Cham soc tw T6 chirc Cham séc Strc khoe Ton giao
Phi Y te

Dé duogc chim soc tir mot co s¢ cham soc strc khoe ton gido phi Y. té, quy vi phai ky vao mot tai
lidu phap 1y cho biét quy vi hoan toan phan ddi viéc nhan duoc diéu trj y té khong ngoai 1é.

 Dich vu chdm soc hodc diéu tri y té khong ngoai 1€ la bé‘g ky dich vu cham soc hodc diéu
tri y t€ nao mang tinh tw nguyén va khong bat bugc badi bat ky luat 1ién bang, ti€u bang
hodc dia phuong nao.

e Pitutriyté ngoai 1€ 1a dich vu cham soc hoac diéu tri y té ma quy vi nhan duoc khéng tu
nguyén hoic bdt budc theo luat lién bang, tiéu bang hoic dia phuong.

bé duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra, dich vu cham s6c quy vi nhan dugc tir mot co so
cham soc strc khde ton gido phi y té phai dap ung céc dicu kién sau:
e (Co sé cham soc phai dugc Medicare chirng nhan.

e Khoan bao tra ctia chuong trinh chung t6i cho cac dich vu quy vi nhan duogc gioi han ¢
cac khia canh cham soc phi ton gido.
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e Néu quy vi nhan dich vu tir t6 chire nay va dich vu dugc cung cap cho quy vi tai mot co
s0, cac dicu kién sau day s€ dugc ap dung:

o Quy vi phdi c6 bénh trang cho phép quy vi nhan dugc céc dich vu dugc bao tra doi
vo1 cham séc¢ ndi tra tai bénh vién hodac cham soc tai co s¢ di¢u dudng chuyén mon.

o —va—quy vi phai duoc chuong trinh cua chung t6i chip thuan trudce khi duge nhan
vao co s¢ do, néu khong thoi gian quy vi ¢ lai do s€ khong duoc bao tra.

C6 thé ap dung gi6i han bao tra bénh vién noi trii cia Medicare. Vui long tham khao Chuong 4
cua bang quyén loi dé biét thém thong tin vé cac gidi han bao trd ciia Bénh vién Noi tru
Medicare.

PHAN 7 Quy tac s& hiru thiét bi y té 1au bén

Muc 7.1 Quy vi c6 dworc s& hiru thiét bi y té 1au bén sau khi thanh toan
mot so tien nhat dinh theo chwong trinh ctia ching t6i khéng?

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm céc vat dung nhu thiét bj oxy
va tiép liéu, xe lan, khung tap di, h¢ théng ném chay dién, nang, tiép liéu tiéu duong, thiét bi tao
am ngit, may bom truyén tinh mach, may xong khi dung va giuong bénh vién do nha cung cip
dich vu yéu cau st dung tai nha. Hoi vién ludn s¢ hitu mét s6 vat dung nhat dinh, vi du nhu chan
tay gid. Trong phan ndy, chung t6i ndi vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhiing nguoi thué mot s6 loai DME s& s& hitu thiét bi sau khi thanh
toan khoan dong thanh toan cho thiét bi d6 trong 13 thang. Tuy nhién, la m6t hdi vién chuong
trinh cua chung t61, quy vi s€ khong c6 quyén so hitu cac DME da thué cho du quy vi ¢6 chi s6
tién dong thanh toan 13 bao nhiéu cho thiét bj d6 khi 1a hoi vién cta chuong trinh cta chung t6i,
ngay ca khi quy vi da thuc hién t6i 12 1an thanh toan lién tiép cho DME theo Original Medicare
trude khi tham gia chuong trinh ctia chiing toi, quy vi s& khong co quyén s hitu cho du ¢6 chi sb
tién déng thanh toan 1a bao nhiéu chothiét bi khong phai 1 bo phan gia. Trong mdt sé trudng
hop han ché nhit dinh, chiing t6i s& chuyén quyén s& hitu cac thiét bi DME cho quy vi. Goi cho
bd phan Dich vu Hoi vién dé biét thém thong tin.

Diéu gi xay ra v&i cac khoan thanh toan quy vj da thwe hién cho thiét bi y té lau
bén néu quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khong c6 quyén sé hitu thiét bi y té 1au bén trong khi tham gia chuong trinh cta
ching t6i, quy vi s& phai thuc hién 13 khoan dong thanh toan lién tiép méi sau khi chuyén sang
Original Medicare dé s& hitu thiét bj d6. Cac khoan thanh toan duoc thuc hién khi da ghi danh
trong chuong trinh cua quy vi s€ khong dugc tinh.

Vidu 1: Quy vi da thyc hién 12 14n thanh toan lién tiép hodc it hon cho thiét bi trong Original
Medicare va sau d6 tham gia chuong trinh ctia chiing t6i. Cac khoan thanh toan cia quy vi trong
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Original Medicare khong dugc tinh. Quy vi s€ phai thue hién 13 lan thanh toan cho chuong trinh
cua ching t6i thi méi dugc so hitu thiét bi do.

Vi du 2: Quy vi da thuc hién 12 lan thanh toan lién tiép hodc it hon cho thiét bi trong Original
Medicare va sau d6 tham gia chuong trinh cua ching t6i. Quy vi da tham gia trong chuong trinh
ctia ching toi nhung khong c6 quyén so hitu khi dang trong chuong trinh ciia chiing t6i. Sau do
quy vi tré lai véi Original Medicare. Quy vi s€ phai thanh toan 13 khoan thanh todn mai lién tuc
sau khi tr¢ lai Original Medicare méi dugce s¢ hitu thiét bi d6. TAt ca cac khoan thanh toan trude
day (du 1a cho chuong trinh ctia chung t6i hay cho Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Muc 7.2 Quy tac vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Quy vi dwore hwéng nhirng quyén Igi oxy nao?
Néu quy vi du diéu kién nhan bao hiém vé thiét bi oxy cua Medicare, chung t6i s€ bao tra:

e Cho thué thiét bj oxy
e Cung cip oxy va ham luong oxy
e Ong va cac phu kién 6xy lién quan dé cung cip 6xy va ham luong oxy

e Bao tri va stra chira thiét bi oxy

Néu quy vi roi khoi chuong trinh ctia ching t6i hodc khong con can thiét bj oxy vé mat y té nira
thi thiét bi oxy phai duogc tra lai.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh ctia chiang téi va tré lai Original
Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cap JOxy cung cap dich vu cho quy vi trong 5 nam.
Trong 36 thang dau tién, quy vi phai thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap dich vu
s& cung cap thiét bi va bao tri (quy vi van phai chiu trach nhiém thanh toan tién oxy). Sau 5 nam,
quy vi c6 thé chon tiép tuc sir dung dich vy cua nha cung cap d6 hodc chuyén sang cong ty khac.
Luc nay chu ky 5 nam lai bat dau, ngay ca khi quy vi van sir dung nha cung cap cii, va do d6 quy
vi phai tra cac khoan dong thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi khoi
chuong trinh cta chung t6i, chu ky 5 nam s& bat dau lai tir dau.




CHUONG 4:

Biéu Quyén loi Y té
(nhirng gi dworc bao tra va
nhirng gi quy vi phai tw tra)
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PHAN 1 Hiéu vé chi phi xuét tai cta quy vi cho cac dich vu
dwoc bao tra

Chuong nay cung cAp Bang Quyén loi y té liét ké cac dich vu dugc bao hiém ciia quy vi va cho
biét s tién quy vi s& tra cho mdi dich vy dugc bao tra voi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh
nay. O phan sau cla chuong nay, quy vi 6 thé tim thay thong tin vé cac dich vu y té khong duoc
bao trd va cac gidi han ddi véi mot sé dich vu nhét dinh

Muc 1.1 Cac loai chi phi xuat tui ma quy vi cé thé phai tra cho cac dich
vu dwoc bao tra

Pé hiéu thong tin thanh toan ma ching toi cung cp cho quy vi trong chuong nay, quy vi can biét
ve céc loai chi phi xuat thi (tu trd) ma quy vi c6 thé phai tra cho cac dich vu dugc bao tra cta
minh.

e Tién d("ing thanh to4n 1 s6 tién c6 dinh ma quy Vi phai tra mdi khi nhan mot s6 dich vu
y té nhét dinh. Quy vi thanh toan mot khoan dong thanh toan tai thoi diém nhan dich vu y
té. (Biéu Quyén loi Y té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé cac khoan ddng thanh toan
ciia minh.)

e Tién dong bio hiém 13 ty 1 phan trim ma quy vi phai tra trong tong chi phi cia mot s6
dichvuy té nhat dinh. Quy vi thanh todn mot khoan d(‘A)ng béo hiém tai thoi diém nhan
dich vu y té. (Biéu Quyén loi Y té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé cac khoan dong
béo hiém ctia minh.)

Hau hét nhitng ngudi du diéu kién tham gia Medicaid hodc tham gia chuong trinh Qualified
Medicare Beneficiary (QMB) khong phai thanh toan cac khoan khiu trir, dong thanh toan hoic
ddng bao hiém. Hiy nh¢ xuét trinh bang chung vé viée hoi du diéu kién huong Medicaid hoic
QMB cua quy vi cho nha cung cip dich vu, néu thich hop.

Phan 1. 2 Sé tién téi da quy vij sé tra la bao nhiéu: Cac dich vu y té dwoc
Medicare bao tra?

Vi quy vi di ghi danh vao Chuong Trinh Medicare Advantage, s& c6 mot gigi han vé tong sd tién
quy vi phai ty tra mdi nam cho céc dich vu y té trong mang ludi dugc chuong trinh ctia ching toi
bao tra. Gi6i han nay duoc goi 1a sd tién xut ti (tu tra) t6i da (maximum out-of-pocket, MOOP)
d6i véi cac dich vu y té. P6i voi nam duong lich 2024, s tién nay 1a $1,700.

S6 tién quy vi tra cho khoan déng thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dugc bao tra
trong mang ludi dugce tinh vao s6 tién xudt thi t6i da nay. S6 tién quy vi thanh toan cho phi bao
hlem cua chuong trinh va cho thuoc theo toa Phéan D cua minh khong dugc tinh vao khoan Xudt
tai toi da cua quy vi. Néu dat dén sb tién xuat tai téi da $1,700, quy vi sé khong phai tra bat ky
chi phi xudt ti ndo trong thoi gian con lai ciia ndm cho céac dich vu dugc bao tra trong mang
lu6i. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare Phan B ctia minh (trir khi
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phi bao hiém Phan B ctia quy vi dwoc Medicaid hodc mot bén thir ba khac thanh toan cho quy
vi).

Muc 1.3 Chworng trinh cua chung t6i khong cho phép cac nha cung cap
tinh phi phan chénh léch cho quy vi

La mot hoi vién cia chuong trinh ctia chung t61, mot bién phép bdo vé quan trong cho quy vi la
quy vi chi phai tra sd tién chia sé chi phi ctia minh khi quy vi nhan dugc cac dich vu duge
chuong trinh cua chung t6i bao tra. Nha cung cip khong duoc tinh thém cac khoan phi riéng biét
bd sung, dugc goi 1a tinh phi phin chénh Iéch. Bién phap bao vé nay dugc ap dung ngay ca khi
chung t6i tra cho nha cung cép it hon chi phi ctia nha cung cap cho mét dich vu va ngay ca khi c6
tranh chap va chung t6i khong tra mot sb khoan phi nhét dinh cho nha cung cap.

Day 1a cach thirc hoat dong cia bi¢n phap bao v¢ nay.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi 1 mot khoan dong thanh toan (mot sb tién dinh
san, vi du nhu $15.00), thi quy vi chi phai tra so tién do cho bat ky dich vu dugc bao tra
nao tr mot nha cung cap trong mang ludi.

e Néu khoan chia sé chi phi ctia quy vi 1a dong bao hiém (ty 1é phan trim trén tong chi
phi), thi quy vi khong bao gio phai tra nhiéu hon ty 1€ d6. Tuy nhién, chi phi cua quy vi
phu thudc vao loai nha cung cap ma quy vi tham kham:

o Néu quy vi nhéan cac dich vu duoc bao tra tir mot nha cung cap trong mang ludi,
quy vi s€ tra ty 1¢ dong bao hiém nhan véi ty I¢ boi hoan cua chuong trinh (nhu
dugc xéc dinh trong hop dong gilra nha cung cap va chuong trinh).

o Néu quy vi nhén cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cap ngoai mang ludi
tham gia v61 Medicare, quy vi s¢ tra ty 1& dong bao hiém nhan voi ty 1€ thanh toan
cua Medicare cho cac nha cung cap tham gia. (Hay nhé rang chuong trinh chi bao
tra cac dich vy tur cac nha cung cap ngoai mang ludi trong mot s6 trudong hop nhét
dinh, vi du nhu khi quy vi c6 gidy gidi thiéu hoac dbi voi cac trudong hop cép cliu
hoic dich vu can khan cép.)

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cap ngoai mang ludi
khong tham gia v61 Medicare, quy vi s€ tra ty 18 d6ng bao hiém nhan véi ty 1¢
thanh toan cua Medicare cho cac nha cung cap khong tham gia. (Xin luu y rang
chuong trinh chi bao tra cac dich vu tir cac nha cung cap ngoai mang ludi trong
mot s6 truong hop nhat dinh, vi du nhu khi quy vi c6 gidy 2161 thiéu hodc dbi Vol
cac truong hop cép ctru hodc bén ngoai khu vure dich vy d6i v6i cac dich vu can
khan cip.)

e Néu quy vi tin raing mot nha cung cép di tinh phi phan chénh léch cho minh, hiy goi cho
bd phéan Dich vu Hoi vién.
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PHAN 2 S dung Bleu Quyen loi Y té dé biét cac dich vu dwoc
bao tra va sé tién quy vi phai tra

Muc 2.1 Quyeén lgi va chi phi y té cta quy vi vé&i tw cach la hoi vién caa
chwong trinh

Biéu Quyén loi Y té trén céc trang sau liét ké cac dich vu ma chuong trinh ctia ching t6i bao tra
va s0 tién quy vi phai tu trd cho moi dich vu. Bao hiém thuoc theo toa Phan D & Chuong 5. Céc
dich vu dugc liét ké trong Biéu Quyén loi Y té chi dugc bao tra khi dép tng céc yéu cau bao tra
sau day:

e Céc dich vu dugc Medicare bao tra ctia quy vi phai duoc cung cap theo cic nguyén tic
bao trd do Medicare thiét lap.

e Cac dich vu cta quy vi (bao gom cham séc y té, dich vy, tlep lidu va thiét bi, thude theo
toa Phan B) phai can thiét vé mat y té. Can thiét v& mat y t& c6 nghia 1a cac dich vu, tiép
lidu hodc thude can thiét dé phong ngua, chan doan hodc diéu tri tinh trang bénh cua quy
vi va dap tmg céc tiéu chudn duoc chap nhan vé hanh nghé y té.

* Quy vi nhan dich vu cham soc tor mét nha cung cap dich vu trong mang luéi. Trong hau
hét cac truong hop, dich vu chim séc ma quy vi nhan dugc tir mot nha cung cap ngoai
mang ludi s€ khong dugc bao tra, trir khi do la dich vu cham soc khan cap hodc cip ciru,
hodc khi chuong trinh cta quy vi hodc nha cung cip trong mang ludi di gidi thiéu cho
quy vi. Piéu ndy c6 nghia 13 quy vi s& phai thanh toan cho nha cung cép day du dich vu
dugc cung cap.

e Quy vi c6 mdt nha cung cip dich vu chiam séc chinh (PCP) cung cap va giam sat dich vu
cham sdc cua quy vi. Trong hau hét cac trudng hop, PCP cua quy vi phai phé duyét truce
cho quy vi trudc khi quy vi c6 thé tham kham véi cac nha cung cap dich vu khac trong
mang ludi ciia chuong trinh. Viée nay duoc goi 1a cung cip cho quy vi mot gidy gidi
thicu.

e Mot sb dich vu dugc néu trong Biéu Quyén loi Y té chi duoc bao tra néu bac si ciia quy
vi hodc nha cung cip trong mang ludi khac duoc chung t61 chap thuan trudc (d6i khi
duge goi la cho phep trude). Cac dich vu duge bao tra can duoc phé duyét trude duoc
danh diu trong Biéu Quyén loi Y té.

e Chiing t6i ciing c6 thé tinh “phi hanh chinh” cho quy vi néu quy vi 16 hen hodc khong
thanh todn khoan chia s¢ chi phi bat budc cua minh tai thoi diém dich vu. Vui long goi
cho B0 phan Dich vu Hoi vién néu quy vi cé thic mic lién quan dén cac khoan phi hanh
chinh nay.

Nhiing di€u quan trong khéac can biét vé vi¢c bao tra cua ching toi:

e Gibng nhu tat ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, ching t61 bao tra moi dich vu
ma Original Medicare bao tra. Péi véi mot s6 trong cac quyén loi nay, quy vi phai tra
nhiéu hon 6 chuong trinh cua chung t61 so voi chuong trinh Original Medicare. Déi voi
cac quyeén loi khac, quy vi phai tra it hon. (Néu quy vi mudn biét thém vé viéc bao tra va
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chi phi cua Original Medicare, hdy xem tai liéu Medicare & You (Medicare va Quy vi)
nam 2024. Xem tryc tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cdu mot ban sao bang cach
goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.
Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048).

e Dbi voi tat ca cac dich vu phong ngira duoc bao tra mién phi theo Original Medicare,
chung t6i ciing bao tra dich vu d6 mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi két hop
diéu tri hodc theo ddi tinh trang strc khoe trong lan tham kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngira, mot khoan dong thanh toan s& duoc ap dung cho dich vu chiam séc tinh trang
strc khoe.

e Néu Medicare bo sung bao tra cho bat ky dich vu nao trong nim 2024 thi Medicare hoic
chuong trinh ctia chiing t6i cling s€ chi tra cho cac dich vu do.

Thong tin Quyén lgi quan trong danh cho Ngudi ghi danh du diéu kién nhan “Tro gitp B6
sung”:

e Néu quy vi nhan dugc “Tro gitip B6 sung” dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo
toa Medicare cua minh, chang han nhu phi bao hiém, tién khau trur va tién dong bao
hi€m, thi quy vi ¢6 thé du di¢u kién nhan cac quyén loi bo sung c6 muc tiéu khac
va/hodc murc chia sé chi phi dugc gidm c6 muc tiéu. Vui long xem Bang Quyén loi y té
0 Chuong 4 dé bict thém chi tiet.

Thong tin quyén loi quan trong cho nguoi ghi danh mic mot s6 bénh man tinh
e Néu duoc chan doan mic (cac) bénh man tinh duoc xac dinh duéi day va dap ung cac
tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé du diéu kién nhan cac quyén lgi bo sung dac bi¢t danh
cho ngudi mac bénh man tinh.
« Réi loan tim mach « Bénh tiéu duong
« Tinh trang sirc khoe tdm than « Bénh gan giai doan cubi
khuyét tat va man tinh « Bénh than giai doan cubi
* Suy tim man tinh « HIV/AIDS
* Ro1 loan phoi man tinh « Réi loan than kinh

* Chung mat tri nhé - Dot quy
Quy vi héi du diéu kién can ctr vao céc tiéu chi 1am sang du diéu kién cua mot bénh man tinh do

bac si cua quy vi xac dinh va xac nhan. Trong moét s6 trudng hop, quy vi cling phai tham gia vao

mat trong cac Chuong trinh va hoat dong Quan ly Truong hop vdi cadc muc ti€u va cac bién phép
két qua duoc xéac dinh.

e Vuilong chuyén dén muc Quyén loi Bé sung Pdc biét cho Nguoi mdc Bénh man tinh
trong Bi€u Quyén 11 Y t€ bén dudi dé bict thém chi tiét.

e Vuilong lién lac v6i chung t6i dé biét chinh x4c nhimg quyén lgi nao quy vi c6 thé du
dicu kién dugc hudng.
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é Quy vi s& thdy qua tio nay bén canh cac dich vu phong ngtra trong biéu quyén loi.

Biéu Quyeén loi Y té

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

é Kham sang loc chirng phinh dong mach chi bung
Siéu 4m tam so4t 1 1an cho nhitng ngudi cd nguy co.
Chuong trinh chi chi tra cho viéc kham sang loc nay
néu quy vi c6 mot so yéu t6 nguy co nhat dinh va néu
quy vi nhan duoc gidy gidi thidu tir bac si, tro 1y béc si,
diéu dudng didu tri hodc chuyén gia y ta 1am sang cua
quy vi.

Khéng c6 dong bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
cac hoi vién du dicu kién tham gia
sang loc phong ngura nay.

Cham citu chira dau thit lung man tinh
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:
Tbi da 12 1an kham trong 90 ngay duogc bao tra cho
nhirng nguoi thy huong Medicare trong cac trudng hop
sau:
Theo muc dich cta quyén loi nay, dau that lung man
tinh dugc dinh nghia la:

o Kéo dai 12 tuan tro Ién;

e khong dac hi€u, trong d6 khong c6 nguyén nhan

toan thén xac dinh duoc (tie 1a khong lién quan
dén bénh di can, viém, nhiem trung, v.v.);

o khong lién quan dén phiu thuat; va

« khong lién quan dén thai nghén.
Thém 8 budi nita s& dugc bap tra pho nhitng bénh nhéq
c6 cai thién. Khong qua 20 1an diéu tri cham ctru ¢ the
dugc thuc hién hang nam.
Phai ngfmg diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hoac
dang yéu di.
Yéu cau Dbi voi Nha cung cap:
Cac bac si (nhu dugc dinh nghia trong 1861(r)(1) cua
Pao luat An sinh Xa héi (Pao luat) co the cung cap
dich vu chdm ctru phu hop véi cac yéu cau hién hanh
cua tiéu bang.

$0 dong thanh toan cho cac dich vu
duoc Medicare bao tra.

Can dwoc cho phép truéc.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Tro 1y béc si (Physician assistant, PA), diéu dudng diéu
trj (nurse practitioner, NP)/chuyén vién diéu dudng 1am
sang (clinical nurse specialist, CNS) (nhu dugc xac
dinh trong phan 1861(aa) (5) cua bao luét) va nhan
vién hd trg co thé cung cap dich vu cham ctu néu ho
dap tng tit ca cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang va
co:

e bang thac si hodc tién si vé chdm ctru hodc Pong y
ttr mot truong duoc Uy ban Chimg nhén vé Cham
ctru va Bong y (Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine, ACAOM)
cong nhan; va, gidy phép hién hanh, day du, c6 hiéu
luc va khong han ché dé thuc hanh cham ctru & Tiéu
bang, Lanh thd hodc Khéi thinh vuong chung (tic
la Puerto Rico) cua Hoa Ky hodc Quan Columbia.
Nhan vién phu ta cung cap dich vu chdm ctru phai
duoc bac si, phu ta bac si hodc NP/CNS giam sat
mdt cach phu hop theo yéu cau quy dinh ciia ching
toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27

Cham ciru (dinh ky)

Chuong trinh nay bao trd khong gidi han céc dich vu
tham kham cham ctru dinh ky trong mang lu6i
(Medicare khong bao tra) 1én téi $2,500 moi nam.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
kham, 1én t&i s6 tién tdi da cua
chuong trinh 1a $2,500.

Khong cin cho phép trudre.

Sau khi chuong trinh thanh toan
khoan trg cAp quyén loi téi da cho
cac lan thim kham, quy vi phai
chiu trach nhiém cho moi chi phi
con lai.

Bit ky sd tién nao chua duoc sir
dung s€ hét han vao ngay 31 thang
12.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Dich vu xe ctru thwong

Céc dich vu xe ctru thuong dugc bao tra, cho du trong
truong hop khan cip hay khong khan céap, bao gém dich
vu xe ctru thwong canh ¢ dinh, canh quay va xe ctru
thuong mit dat, &én co s thich hop gan nhit ma c6 thé
cung cép dich vu cham soc néu dich vu nay dugc cung
cép cho mot hoi vién c6 tinh trang strc khde ma viéc di
chuyén bang phuong tién van chuyén khac co thé gay
nguy hiém cho strc khoe ctia ngudi d6 hoic néu duoc
chuong trinh cho phép. Néu dich vu xe ctru thuong
duogc bao tra khong phuc vu trudng hop khan cap thi
can duoc ghi nhan 13 véi tinh trang cta hoi vién nhu
vdy, viéc van chuyén bang phuong tién van chuyén
khac co thé gay nguy hiém cho strc khoe cua nguoi do
va vén chuyén bing xe ctru thuong 1a bit budc vé mat y
té.

Trong mang luéi

$40 dong thanh toan cho moi
chuyén ctru thuong dudng bo do
Medicare bao tra (mdt chiéu).

20% gﬁmg bao hiém cho mdi
chuyén ctru thuong dudng khong
duoc Medicare chi tra (mot chicu).

Viéc van chuyén bing xe ciru
thwong trong trueong hgp khong
phai cdp ciru cin c6 cho phép
trudc.

é Tham kham sirc khée hang nam

Néu quy vi d3 c6 bao hiém Phan B trén 12 thang, quy vi
c6 thé dugc tham kham sirc khoe hang nam dé phat
trién hodc cap nhat ké hoach phong ngtra dugc ca nhan
hoa dua trén strc khoe hién tai va cac yéu t6 nguy co
ctia quy vi. Dich vu nay duoc bao tra 12 thang 1 lan.
Luwru y: Chuyén thim kham sirc khoe hang nim dau tién
ctia quy vi khong duoc dién ra trong vong 12 thang ké
ttr 1an kham phong ngira Chao mimg dén voi Medicare.
Tuy nhién, quy vi khong can phai c6 1an thim khdm
Chao mirng dén v6i Medicare méi dugce bao tra cho cac
1an kham strc khoe hang nim sau khi quy vi da c6 bao
hiém Phan B trong 12 thang.

Khéng c6 dong bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khiu trir cho
dich vy tham kham stic khde hang
nam.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

i Po mat d§ xwong

D6i v6i nhitng ngudi du didu kién (n6i chung, diéu nay
c6 nghia la nhitng nguoi ¢6 nguy co bi giam mat do
xuong hodc c6 nguy co bi lodng xuong), cac dich vu
sau day duoc bao tra 24 thang 1 1an hodc thudng xuyén
hon néu can thiét vé mt y té: cac thu thuat dé xéc dinh
mat do xuong, phat hién mét xuong hodc xac dinh chét
luong xuong, bao gdm ca viéc giai thich két qua cua
bac si.

Khong c6 dong bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trr cho
viéc do mat d¢ xuong do Medicare
bao tra.

i Kham sang loc ung thw vii (chup quang tuyén vi)
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:
o 1 lén’ chup quang tuyén vii ban dau trong do tudi tir
35 dén 39
e 1 lan Chup quang tuqyén v tAm soét 12 thang 1 1an
cho phy nr tir 40 tuéi tro 1én
e Kham vl lam sang 24 thang 1 lan

Khong c6 déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khéu trir
cho viéc chup quang tuyén via duoc
bao tra.

Cic dich vu phuc hoi chirc ning tim

Cac chuong trinh cung cap dich vu phuc hdi chire nang
tim toan di¢n bao gom tap luyen giao dyc va tu van
dugc bao tra cho cac hdi vién dap tng mot sb diéu kién
nhét dinh véi su gidi thi¢u cua bac si. Chuong trinh
cling bao tra cac chuong trinh phuc hdi chirc nang tim
chuyén sau thuong nghiém ngat hon hodc chuyén sau
hon cac chuong trinh phuc hdi chirc ning tim.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
tham kham do Medicare chi tra.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.

“ Tham kham gidm nguy co bénh tim mach (liéu
phép diéu tri bénh tim mach)

Chung t6i bao tra 1 1an thim khdm mdi ndm véi bac si
chiam soc chinh cua quy vi dé gitip giam nguy co méc
bénh tim mach. Trong 1an kham nay, bac si co thé thao
ludn vé viéc str dung aspirin (néu thich hop), kiém tra
huyét ap ctia quy vi va cho quy vi nhirng 101 khuyén dé
dam bao rang quy vi dang an udng lanh manh.

Khong c6 déng bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
quyén loi phong ngira bénh tim
mach tri liéu hanh vi chuyén sau.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

i Xét nghiém kiém tra bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hogc cac
bat thuong lién quan dén tang nguy co mac bénh tim
mach) 5 ndm 1 1an (60 thang).

Khong c6 dong bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
viéc xét nghiém kiém tra bénh tim
mach duoc bao tra 5 nam 1 1an.

i Tam soat ung thw cd tir cung va Am dao
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:
e D6i véi tat ca phu nit: Xét nghiém Pap va kham
vung xuong chdu duogc bao tra 24 thang 1 lan
e Neu quy vi c6 nguy co cao bi ung thu ¢6 tr cung
hodc am dao hodc dang trong d¢ tuoi sinh dé va da
lam xét nghiém Pap bat thuong trong vong 3 ndm
qua: 1 1an xét nghiém Pap 12 thang 1 lan

Khong c¢6 dong bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir
cho cac viéc kham Pap va kham
phu khoa phong ngtra do Medicare
bao tra.

Cic dich vu tri liéu than kinh cot song
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e Chuing toi chi bao tra dich vu nin bop cot sdng dé
di€u tri trat khép.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi dich vu
tri liéu than kinh cgt song duoc
Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

3 TAm soat ung thw dai tryc trang
Céc xét nghiém sang loc sau day duoc bao tra:

e Noi soi dai trang khong c6 gidi han do tudi tdi
thiéu hoic t6i da va dugc bao tra 120 thang (10
niam) 1 1an ddi v6i nhitng bénh nhan khong c6
nguy co cao hodc 48 thang sau 1an noi soi 6ng
mém dai trang xich-ma trudc d6 ddi voi nhiing
bénh nhan khong ¢ nguy co cao mic bénh ung
thu dai truc trang va 24 thang 1 1an thang doi
v61 nhitng bénh nhéan c¢6 nguy co cao sau khi ndi
soi sang loc trudc d6 hodac thut bari.

e Noi soi dng mém dai trang xich-ma danh cho
bénh nhén tir 45 tudi trd 1én. 120 thang 1 1an doi
v6i nhitng bénh nhan khong c6 nguy co cao sau
khi bénh nhan dugc ndi soi sang loc. 48 thang 1
1an d6i v6i nhitng bénh nhan ¢ nguy co cao tir
1an noi soi dng mém dai trang xich-ma hodc thut
bari cudi cuing.

e Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho
bénh nhén tir 45 tudi try 1én. 12 thang 1 lan.

e Xét nghiém tim DNA trong phan da muyc tiéu
danh cho bénh nhén tir 45 dén 85 tudi va khong
dap mg tiéu chi nguy co cao. 3 nam 1 lan.

e Xét nghiém dau 4n sinh hoc dua trén mau danh
cho bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap
g cac tiéu chi nguy co cao. 3 ndm 1 lan.

e Thut bari nhuw mot giai phap thay thé cho ndi soi
dai trang cho nhiing bénh nhan c6 nguy co cao
va 24 thang ké tir 1an thut bari sang loc cubi
cung hodc 14n ndi soi sang loc cudi cung.

e Thuyt bari nhu mét giai phap thay thé cho noi soi
6ng mém dai trang xich-ma cho bénh nhan
khong c6 nguy co cao va tir 45 tudi tro 1én. It
nhat 48 thang 1 1an sau lan thyt bari sang loc
hodc noi soi ong mém dai trang xich-ma sang
loc cubi cung.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gdm
ndi soi sang loc theo doi sau khi xét nghi€ém sang loc
ung thu dai truc trang qua phan khong xam l4n duoc
Medicare bao tra cho két qua dwong tinh.

Khong ap dung tién dong bao hiém,
tién d(‘A)ng thanh toan, hodc tién khiu
trir cho 1an kham sang loc ung thur
dai tryc trang do Medicare bao tra,
ngoai trr trudng hop thut bari, cé
ap dung tién dong bao hiém.

Néu bac si ciia quy vi phat hién va
loai bo polyp hodc mé khac trong
qué trinh noi soi dai trang hoac ndi
soi éng mém dai trang xich-ma, lan
tham kham sang loc s€ tré thanh
tham kham chin doan va phai thanh
toan tién dong thanh toan/tién dong
bao hiém.

Cac dich vu phai duwogc cho phép
trudc.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (vi du nhu
lam sach, kham rang dinh ky va chup X-quang nha
khoa) khong dugc Original Medicare bao tra. Tuy
nhién, Medicare hién thanh toan cho cac dich vu nha
khoa trong mdt $6 truong hgp han ché, dic biét khi dich
vu d6 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu
tri cu thé dbi véi tinh trang bénh ly chinh ctia nguoi thu
hudng. Mot s6 vi du bao gom tai tao ham sau giy
xuong hodc chin thuong, nhd rang dé chuén bi xa tri
ung thu lién quan dén ham hodc khdm ring miéng trudc
khi ghép than. Ngoai ra, chung t61 con bao tra:
Céc dich vu nha khoa phong ngira, bao gom:

e Lam sach rang, 2 1an mdi nim
Kham ring miéng, 2 1an mdi ndm
Diéu tri béng florua, 1 1An mdi nim
Chup X-quang phim cénh can, 2 1an mdi nim
Chup X-quang, 1 14n mdi nam

Céc dich vu nha khoa toan dién bao gom nhung khong
gi61 han o:

Lam sach sau cho rang

Tram va diéu tri

Ong tiry (Noi nha)

Mao rang (Chup)

Trong rang implant

CAu ring

Réng gia

Nhd rang va cac dich vu khac

Chuong trinh cua chung t61 hop tac véi Liberty Dental
dé cung cap cac quyén loi nha khoa cho quy vi. Xin luu
¥y rang mot s6 dich vu yéu cau phai danh gia 1am sang
dé duoc phé duyét cho phép trude trude khi diéu tri.
Mot s6 loai tai lidu nhat dinh phai dugc giri ciing voi
cac yéu cau cho phép trude nay. Cac dich vu nay dugc
danh gia 1am sang bang cach st dung tai liéu duoc cung
cap dé xac dinh xem chung ¢6 dugc chi dinh va phu
hop hay khong dua trén cac tiéu chuan nganh va liéu
chung c6 dap tng tit ca cac yéu cau cu thé dbi voi dich
vu d6 nhu duge néu trong Tiéu chi va Huéng dan Lam
sang cua Liberty hay khong.

Khéng yéu ciu phai & trong mang
lw6i. Chi phi xuat tai cta hoi vién c6
thé thap hon khi sir dung nhitng nha
cung cap trong mang ludi.

$0 dong thanh toan cho cac dich vu
duoc Medicare bao tra.

Chuong trinh ndy tro cAp hang quy
$600 bt dau tir ngay hiéu luc ciua
quy vi (vi dy, ngay 1 thang 1), sau
d6 s& 1a ba thang 1 1an (vi du, ngay
1 thang 4, ngay 1 thang 7 va ngay 1
thang 10), khong vuot qua $2,400
cho céc dich vu phong ngtra va toan
dién. Sau khi hét phan quyén loi do
chuong trinh chi tra, quy vi phai
chiu trach nhiém vé cac chi phi con
lai. Bat ky sd tién tro cip nao chua
dugc su dung trude ngay 31 thang
3, ngay 30 thang 6 hoac ngay 30
thang 9, s& chuyén sang quy tiép
theo va hét han vao ngay 31 thang
12.

Cin c6 gidy giéi thigu dé diéu tri
nha khoa toan dién.

Cin c6 su cho phép trudc khi
trong rang implant, chup CT Cone
Beam, mao phuc hdi va phuc hinh
c6 dinh.

Déi v6i cac dich vu ngoai mang
luoi, chuong trinh s€ thanh toan
trong duong voi khoan bao tra tdi
da theo chuong trinh quy. Quy vi
phai tra cac khoan bo sung theo hoa
don ctia nha cung cép.

Khong bao gém chinh nha.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi
: 7 quy nhén cac dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Bt ky bién phéap diéu tri nio, theo y kién ctia Giam doc
Nha khoa LIBERTY, 12 khong can thiét hodc khong
dap g cac ti€u chi cua chuong trinh s€ khong dugc
bao tra. Néu tai liéu can thiét khong duoc cung cap,
dich vu s& khong thé duoc danh gia day du va do do s&
bi tir chbi. Néu yéu cau cho phép trude bi tir chdi vi bét
ky ly do gi, dich vu s€ khong dugc bao tra va quy vi s€
phai chiu trach nhi¢m chi trd moi chi phi lién quan. Cac
thé thire nha khoa vi 1y do 1am dep hodc thAm my khong
duoc bao tra. Pham vi bao hiém duogc gidi han cho cac
dich vu duoc li¢t ké trong Bang li¢t ké Quyén loi. Néu
mot dich vu khong dugc 1iét ké trong bang nghia 1a dich
vu d6 khong duoc bao gdm va khong duogc bao tra. Bé
tim nha cung cap trong mang ludi hodc xem lai Huéng
dan Lam sang cua Chuong trinh Liberty Dental, quy vi
c6 thé tim kiém danh muc nha cung cip truc tuyén cia
Liberty Dental tai libertydentalplan.com/ccmapd. Quy
vi nén lam vi¢c vdi nha si trong mang ludi ciia minh dé
kiém tra muc bao tra quyén loi trude khi nhan cac dich
vu nha khoa. Néu quy vi chon sir dung nha cung cap
ngoai mang ludi, cac dich vu quy vi nhan duogc sé
khong dugc bao tra.

3 Sang loc bénh trim cam

Chung t6i bao tra 1 1an kham sang loc bénh trim cam Khéng c6 dong bao hiém, ’d(‘ﬂ)ng
moi nam. Viéc sang loc phai dugc thuc hi¢n trong mot  thanh toan hodc khoan khau trur cho
co s& cham soc ban dau co6 thé cung cap dicu tri theo 1 lan kham sang loc trdm cam hang

ddi va/hodce chuyén tuyén. nam.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

} Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t61 bao tra cho viéc kham sang loc nay (bao gdm
xét nghiém duong huyét lac doi) néu quy vi co bat ky
yéu tb  nguy co nao sau day: huyét 4p cao (ting huyet
ap), tién str c6 muc cholesterol va triglyceride bat
thuong (rbi loan lipid mau), béo phi hodc tién sir c6
lugng duong trong mau cao (glucose). Cac xét nghiém
cling co6 thé dugc bao tra néu quy vi dap g cac yéu
cau khac, nhu thira can va c6 tién st gia dinh mac bénh
tiéu dudng.

Dua trén két qua cia cac xét nghiém nay, quy vi c6 thé
du diéu kién cho téi da 2 1an kiém tra bénh tiéu duong
modi 12 thang.

Khong c6 tién dong bao hiém, tién
ddng thanh toan hodc tién khau trir
cho cac xét nghi¢m sang loc bénh
tiéu duong do Medicare bao tra.

& Tép huin tw kiém soat bénh tiéu dwong, cic dich
vu va tiep li€éu cho bénh nhan tiéu duwong

Dung cho tit ca nhitng ngudi mic bénh tiéu dudng
(nguoi dung insulin va khong dung insulin). Céc dich
vu duogc bao tra bao gom:

e Dung cy dé theo ddi lugng dudng trong mau cia
quy vi: May do duong huyét, que thir duong huyét,
dung cu ludi chich va ludi chich, va cac giai phap
kiém soat dudng huyét dé kiém tra d6 chinh xac
ctia que thir va man hinh hién thi.

e D6i v6i nhitng ngudi bi bénh tiéu dudng co bénh ly
ban chan ngudi tiéu dudong ning: Mot doi gidy duc
tiy chinh diéu trj bénh mdi nim dwong lich (bao
gém miéng 16t di kém véi gidy d6) va thém hai cap
micng 16t, hodc mot ddi giay séu long cung ba cap
miéng 16t (khong bao gdbm mleng 16t thdo duoc,
khong tuy chinh di kém voi loai giay d6). Bao tra
ca phu tung, phu kién.

e Daio tao ty quan ly bénh tiéu duong duogc bao tra
trong mot s6 diéu kién nhat dinh.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toén cho tiép lidu
cho bénh nhan tiéu duong.

20% dong bao hiém cho giay hodc
16t giay diéu tri bénh tiéu duong
dugc Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho dao tao tu
quan ly bénh tiéu duong.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Thiét bi y té Iau bén (DME) va tiép liéu lién quan
(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té sir dung 1au dai, vui
long xem Chuong 12 va Chuong 3, Phan 7 cia tai liéu
nay.)

Céc thiét bi va tiép lidu dugc bao tra bao gdm, nhung
khong gioi han ¢ xe lan, nang, hé théng ném c6 ngudn
dién, dung cu cho bénh nhan tiéu duong, giuong bénh
do nha cung cap dat hang dé sir dung trong nha, may
bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong noi, thiét bi
oxy, may phun suong hodc khung tap di.

Chung t6i bao tra tit ca cac DME can thiét vé mat y té
ma Original Medicare bao tra. Néu nha cung cap cua
chung t6i trong khu vuc cua quy vi khong thugc mot
thuong hi¢u hodc nha san xuat cu thé, quy vi co thé hoi
ho xem liéu ho c6 thé dat hang riéng cho quy vi hay
khong.

Trong mang ludi

0% dong bao hiém ddi vai thiét bi y
té 1au bén duoc Medicare bao tra
véi s6 tién dugc Medicare cho phép
13 $500 tro xudng.

20% ddng bao hiém ddi véi s tién
dugc Medicare phé duyét cho thiét
biy té 1au bén duoc Medicare bao
tra v6i s6 tién trén $500.

Khoan chia s¢ chi phi cua quy vi
dbi voi khoan bao tra thiét bi oxy
ctia Medicare 1a khoan dong bao
hiém 0-20%, tuy theo chi phi cua
thiét bi. SO tién chia sé chi phi cia
quy vi s& khong thay doi sau 36
thang ghi danh.

Néu quy vi da thanh toan 36 thang
tién thué dé bao hiém thiét bi oxy
trude khi ghi danh vao chuong trinh
ctia chiing toi thi phan chia sé chi
phi cua quy vi trong chuong trinh
ctia chiing t6i 1a 0-20% ddng bao
hiém tiy thudc vao chi phi cta thiét
bi.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Dich vu chiam soc sirc khoe theo Pong y

Chuong trinh cta ching toi bao gdm céc 1an thim
kham tri liéu bang Pong y cho bat ky dich vu don 1¢
hodc két hop ndo sau day tir mot chuyén gia cham ciru
da ky hop dong:

Giac hoi/Moxa,

Xoa bop/Tui Na

Cao gio/Gua Sha
MedX

Bam huyét/Reflexology

M&i dich vu chim séc strc khée khong duge kéo dai
qua 30 phut.

Trong mang lwéi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
kham bénh 1én dén sé 1an va thoi
luong cho phép tdi da 1a 24 1an mdi
ndm. Sau khi chuong trinh thanh
toan khoan tro cap quyén loi tdi da
cho cac dich vy, quy vi phdi chiu
trach nhi¢m cho moi chi phi con lai.

Bét ky 1an tham kham nao con lai
s€ hét han vao ngay 31 thang 12.

Cham soc cap ciru
Cham sdc cap ctru 1a cac dich vu:

e Duoc cung cép béi mot nha cung cip da didu kién
dé cung cép cac dich vu cip ciru, va
e Cén thiét dé danh gia hodc 6n dinh mot tinh trang y
té khan cép.
Cép ctru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh
thuong than trong nao khac co kién thirc trung binh vé
stre khoe va y khoa, tin rang quy vi 6 cac trigu chimg 'y
té can duogc cham socy té ngay lap tirc dé khong bi mat
mang (va néu quy vi 1a phu nit mang thai thi bi hong
thai), mat chan tay hodc mat chiic nang chan tay. Cac
triéu chung y té c6 thé 1a bénh tat, chin thuong, dau dir
doi hodc mot tinh trang bénh 1y dang nhanh chong tré
nén tram trong hon.

Chia s¢ phi t6n cho céac dich vu cap ctru can thiét duoc
cung cap ngoai mang ludi cling giong nhu cho cac dich
vu dugc cung cap trong mang ludi.

Béo hiém cap ctlru toan cau

Trong mang luéi

$75 dong thanh toén cho mdi lan
cap cuu.

Quy vi dugc mién tién dong thanh
toan néu 13 hoi vién, nhap vién noi
tri trong vong 72 gio vdi tinh trang
tuong tu.

Néu quy vi duogc cham soc cip ciru
tai bénh vién ngoai mang ludi va
can cham soc ndi tri sau khi tinh
trang cap ciru ctia quy vi 6n dinh,
quy vi phdi quay lai bénh vién trong
mang ludi dé tiép tuc duogc bao tra
chdm soc hodc quy vi phai chdm
soc ndi tru tai bénh vién ngoai
mang ludi dugc chuong trinh cho
phép va chi phi ciia quy vi la chia sé
phi ton quy vi s& tra tai mot bénh
vién trong mang ludi.

Gidi han bao tra cua chuong trinh la
$75,000 tong cong hang nam cho
cac dich vu cap ctru va khan cap
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh
tho cua Hoa Ky.

3 Tro cép linh hoat cho sitc khée va an sinh

Chuong trinh niy cung cap mot thé Flex Mastercard®
va trong thé c6 mdt khoan hd tro chi tiéu 1a $275 mdi
quy dé giup thanh toan cho cac hoat dong strc khoe tinh
than va thé chit du diéu kién, cac loai thudc khong ké
toa du diéu kién va/hoic thao duoc bd sung.

Cic loai thudc khong cin ké toa (Over-the-Counter,
OoTO)

OTC la thudc va cac san pham lién quan dén stic khoe
khong can toa thudc. Chuong trinh ctia chung toi bao
tra hon 1,000 loai thuéc OTC, khi duoc Medicare cho
phép. Pon hang phai duoc dit truc tuyén hoic tai cac
dia diém ban 1¢. Cac thudc biét dugc cu thé khong co
san va sb lugng c6 thé bi han ché hoic cam.

Thao dugc B sung

Chuong trinh cua chung t6i bao tra cho cac loai thao
dugc bo sung dé diéu tri hodc phong ngira cac tinh trang
nhu di tng, lo lang, viém khép, lung dau, cham, mét
moi v.v. Quy vi phai mua thao dugc bd sung tir mot nha
cung cép trong mang ludi hodc bang cach goi cho
Clever Care.

Hoat dong thé duc

Khoan trg cép linh hoat c6 thé dugce sit dung cho cac
hoat dong du dicu kién, bao gom;

e Tham gia phong tip thé duc - chi phi hang thang
cho tu cach hoi vién phong tap thé duc danh cho
mot ngudi ctia quy vi, néu no 1a “doc 1ap” - nghia la
muc dich chinh 13 cung cap thiét bi tap thé duc va
dinh hudng hoat dong ctia co s¢. Khong dugc phép
c¢6 huan luyén vién ca nhan.

e Quyén tham gia tap tai mdt co sé thé thao cong
cdng - phi str dung hd boi cong cong hoidc san
tennis. D4i voi choi golf, chi bao tra chi phi dan
golf hodc phi sur dung bai tap cong cong.

Q,uy \(i chon cach chi tiéu khoan trg
cap bang thé ghi ng (Debit)
Mastercard® linh hoat.

$0 tién dong thanh toan 1én tdi s6
tién tro cap toi da hang nam cia
chuong trinh 1a $1,100 ($275 cho
moi quy).

Bét ky sd tién trg cip nao chua
dugc su dung trude ngay 31 thang
3, ngay 30 thang 6 hoac ngay 30
thang 9 s€ khong chuyén sang quy
tiép theo va hét han vao ngay 31
thang 12. Sau khi hét phan quyén
lgi do chuong trinh chi tra, quy vi
phai chiu trich nhiém vé céc chi phi
con lai.

Cac giao dich mua dugc thye hién
trude ngay cubi cung cua quy sé
duogc khiu trir vao s6 du hang quy
hién tai. Cac giao dich mua dugc
thue hién vao ngay cudi cung cua
quy s€ duoc khau trir vao sé du cua
quy tiép theo.

Viéc tra lai phai duoc bt dau trude
ngay 25 cua thang cudi cing trong
quy dé c6 thoi gian xtr 1y. (Vi du:
ngay 25 thang 3 cho quy dau tién
cuia nam.) Hoi vién s€ chi nhan
duogc tin dung cho cac thiét bi tra lai
trong cung quy da mua.

Cac san phém rugu va thude 14 b
loai trir khéi trg cap suc khde the
chat va tinh than linh hoat.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

e Cic 16p thé duc nhém - phi tham gia mot 16p tép
thé duc nhom (vi du: thai cuc quyén, khiéu vii, yoga
hoic Pilates) véi mot nguoi huéng dan chinh thirc,
c6 nang luc. Khong bao tra cho cac 16p hoc hodc bai
hoc riéng.

Tro cép linh hoat cho sttc khoe va an sinh (tiép theo)

Céc co so danh cho hoi vién, nhu cau lac bd golf, cau
lac bd dong qué hodc massage/spa khong du diéu kién
ngay cé khi chiung bao gdm quyén st dung phong tap
thé dyc. Ngoai ra, khoan trg cip khong thé dugc sir
dung cho cac chuyén tham quan di bd/co hudéng dan
vién hodc tra cho nha riéng hodc ngudi hudng dan. Tat
ca cac yéu cau phai duoc phé duyét ctia chuong trinh.
Khéng duoc sir dung khoan trg cap cho phi bit dau
hodc phi ghi danh, phi theo ty I¢, phi hang nam, phi
dong bang truong muc, phi bao tri va bat ky khoan phi
khac hoac cac khoan phat khac, mua hoac thué thiét bi.
Cudi cung, khong dugce sir dung tién trg cap dé mua
hang hoa tai mot co sé.

Thé Flex s& dugc giri dén quy vi ngay sau khi quy vi
ghi danh vao chuong trinh cua chung toi. Trudce khi sur
dung thé, quy vi can kich hoat thé bang cach goi dén sb
(833) 647-9633. Khi mua hang, can ludn ludn chon tity
chon “Tin dung” (Credit) chir khong phai “Ghi ng”
(Debit). Néu quy vi can tro gitp, vui 10ng goi cho bd
phéan Dich vu Hoi vién theo sb (833) 808-8163 (TTY:
711). Bé theo ddi chi tiéu va s du phu cp cta quy vi,
vui long truy cap flexccmapd.com.

Mot s dbi tac trong mang ludi ciia chung toi c6 thé yéu
cau phai mua hang & mot murc tién t6i thiéu thi méi van
chuyén. Danh sach day du cac chat loai thao duoc bd
sung du diéu kién c6 thé duoc tim thiy trén trang web
cuia chiing t6i 1a vi.clevercarehealthplan.com. Mdi nha
cung cip chap nhan thé stc khoe thé chat va tinh than
linh hoat c6 thé ¢6 chinh sach hoan tra riéng. HO1 vién
phai tuén thi chinh sach cta nha cung cép.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Cac chwong trinh gido duc sirc khée thé chit va tinh

thin
$0 dong thanh toan cho mdi cudc
Puwong day Y ta 24 gio dién thoai.

Mot y ta duge cip phép truc trén dién thoai 24 gio mot
ngdy, 7 ngdy mot tuan dé tu Van giai dap thac ‘mac va

xir 1y cac cau hoi hodc thic mac vé y té. Goi s6 1-800-
396-1961.

Hé thong Ung phé Khan cip Ca nhin (Personal $0 dong thanh toan cho mot thiét bi.
Emergency Response System, PERS)

Nhitng hoi vién cam thdy minh c6 nguy co té nga hoic

gip truong hop khan cép tai nha c6 thé yéu cau thiét bi

giam sat di dong nay. Dich vu két ndi quy vi v6i trung

tam phan hdi 24 gid chi bing mot nut nhan.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cac dich vu thinh luc

Danh gia chan doan thinh lyc va thing béng do nha
cung cap dich vy cia quy vi thuc hién dé xac dinh xem
quy vi c6 can diéu trj y té hay khong dugce bao tra nhu
cham soc ngoai tra khi duge cung cap boi mét bac si,
chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cép dich vu du
nang luc khac.

Chuong trinh nay bao tra cac dich vu thinh giac bd sung
khong dugc Original Medicare bao tra, bao gom:

e Kham kiém tra thinh lyc dinh ky
e May trg thinh mdi bén tai, mdi nam

Quy vi phai mua phu kién thong qua NationsHearing.
Vui long lién lac v6i NationsHearing qua s6 dién thoai
(866) 304-7577 (TTY: 711) dé biét thém thong tin hozc
dat lich hen.

Quyén lgi vé may tro thinh bao gom:

e Ba(3) lan tai kham trong ndm dau tién ké tur
ngay lap lan dau

e Thoi gian dung thir 60 ngay ké tir ngay lap

e 60 vién pin mdi nim cho mdi may trg thinh
(cung cap 3 nam)

e 3 nam bao hanh stra chira cua nha san xuat

e Bao hiém thay thé 1 1an d6i voi may tro thinh bi
mat, bi danh cap hodc hu hong

e B0 khuon tai dau tién (khi can)

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho dich vu
kham thinh Iuc dugc Medicare bao
tra.

$0 dong thanh toan cho 1 1an kham
thinh giac dinh ky, mdi nim tir mot
nha cung cép trong mang ludi.
Chuong trinh cung cép khoan trg
cap $600 mdi tai, mbi nam ddi véi
may trg thinh.

$0 dong thanh toan cho may tro
thinh, t6i da bang khoan phu cap.
Sau khi hét phan quyén loi do
chuong trinh chi trd, quy vi phai
chiu trach nhiém vé cac chi phi con
lai.

May tro thinh c6 san thong qua
NationsHearing va gidi han & céac
thiét bi cu thé dya trén nhu cau
thinh lyc ctia quy vi.

Mot kh‘oén khéu ‘,trtr duoc 4p dung
chp 1 lan thay ’thé may tro thinh bi
mat, bi danh cap hodc bi hu héng.

& Sang loc HIV

Déi véi nhitng nguoi yéu cau xét nghiém sang loc HIV
hodc nhitng ngudi c¢6 nhiéu nguy co lay nhiém HIV,
chung t6i bao tra:

e 1 14an kham sang loc mdi 12 thang 1 lan
Déi véi phu nir dang mang thai, chung t6i bao tra:

e Toi da 3 1an kham sang loc khi mang thai

Khong c6 déng bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
cac hoi vién di diéu kién duoc sang
loc HIV phong ngtra do Medicare
bao tra.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cham sdéc sirc khoe tai gia

Trugc khi nhan cac dich vy y té tai nha, bac si phai xac
nhan rang quy vi can cac dich vuy te tai nha va s€ yéu
cau mot co quan y té tai nha cung cap cac dich vu y té
tai nha. Quy vi phai 12 ngudi chi ¢6 thé ¢ trong nha, c6
nghia 1a phai rat kh6 khan néu mudn ra khoi nha.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom nhung khong gidi
han ¢:

e Dich vy y t4 cham soc stc khde tai nha va diéu
dudng chuyén nghiép ban thoi gian hoac gian doan
(dé dugc bao tra theo quyén lgi cham so6c stc khde
tai nha, cac dich vy diéu dudng lanh nghe két hop
Voi tro 1y y té tai nha cta quy vi phai c6 téng cong
it hon 8 gio mdi ngay va 35 gid mdi tuan)

e Vatly tri li€u, li¢u phép co nang va tri li€éu ngon
ngir

e Dichvuy té va xa hoi

e Thiét bi va tiép liéu y té

Trong mang lwéi

$0 dong thanh toan cho mdi dich vu
cham soc strc khde tai gia dugce
Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gom tiém thudc hodc
sinh pham vao tinh mach hoac tiém dudi da cho mot
nguoi tai nha. Cac thanh phan can thiét dé thuc hi¢n
tiém truyén tai nha bao gom thuoc (vi du: thuée khang
vi-rut, globulin mién dich), thiét bi (vi du: bom) va tiép
li¢u (vi du, ong va ong thong).

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi
han ¢

e (Céc dich vu chuyén mon, bao gém dich vu diéu
dudng, duoc cung cap theo chuong trinh chim séc

e Dao tao va gido duc cho bénh nhan khéng duoc
bao tra theo quyén loi thiét bi y té 1au bén

e (Giam sat tur xa

e Dich vy giam sat dé cung cap liéu phap tiém truyen
tai nha va thubc tiém truyén tai nha duogc cung cap
boi mot nha cung cap liéu phap tiém truyén tai nha
da nang luc

Trong mang luéi

0-20% ddng bao hiém cho mdi dich
vu dugc Medicare bao tra. Gia co
thé thay d6i mdi quy, nhung chia sé
chi phi s€ khong qua 20%.

Quy vi tiép tuc thuc hién thanh toan
cho dén khi dat dén so tién xuat tai
toi da.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Chim séc cudi doi
Quy vi du diéu kién hu:ong quyen lgi cham soc cu01 doi
khi bac si cua quy vi va giam dbc y té cham soéc cu01
doi da cung cap cho quy vi tién lugng glal doan cudi,
xac nhén rang quy vi dang bi bénh giai doan cudi va chi
song dugc tur 6 thang tro Xuong néu bénh cua quy vi
tién trién binh thudng. Quy vi c6 thé duoc chiam séc tir
bét ky chuong trinh chim soc cubi doi nao duoc
Medicare chung nhan. Chuong trinh ctia quy vi c6
nghia vu gitp quy vi tim thiy cac chwong trinh cham
soc cudi doi duoc Medicare ching nhén trong khu vyc
dich vy cua chuong trinh, bao gom ca nhimg chuong
trinh ma t6 chirc MA s hitu, kiém soat hodc c6 lgi ich
tai chinh. Bac si chdm soc strc khoe ctia quy vi co thé 1a
mdt nha cung cap trong hodc ngoai mang ludi.
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Thudc dé kiém soat triéu ching va giam dau

e Cham séc thay thé ngin han

e Cham soc tai nha
Khi dugc nhén vao mét co s¢ cham soc cubi doi, quy vi
co quyen & lai trong chuong trinh ctia minh; néu quy vi
chon tiép tuc tham gia chuong trinh ciia minh thi quy vi
phai tiép tuc tra phi bao hiém cho chwong trinh.
Dbi véi cac dich vu chim séc cudi doi va cac dich vu
duoc Medicare Phan A hoic B bao tra va 6 lién quan
dén tién luong giai doan cudi clia quy vi: Original
Medicare (chir khong phai chu:ong trinh cta chung t01)
s€ thanh todn cho nha cung cap dich vu cham sé6c cudi
doi cho dich vu chdm s6c cudi doi ctia quy vi va bat ky
dich vu Phan A va Phan B nao lién quan dén tién luong
giai doan cubi cua quy vi. Mac du quy vi tham gia
chu’orng trinh chdm soc cudi doi, nha cung cap dich vu
cham soc stic khde cta quy vi sé€ 1ap hoéa don cho
Original Medicare cho céc dich vu ma Original
Medicare bao trd. Quy vi s€ thanh toan phan chia sé chi
phi Original Medicare.

Ddi véi cac dich vu duge Medicare Phan A hoic B bao
tra va khong lién quan dén tién luong giai doan cudi cua
quy vi: Néu quy vi can céac dich vu khong phai cap ciru,
khong khan cap dugc bao tra theo Medicare Phan A
hoic B va khong lién quan dén tién lugng giai doan
cudi cua quy vi, chi phi ctia quy vi cho céc dich vu nay

Khi quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh cham soc cubi doi
duoc Medicare chung nhéan, cac
dich vu chdm séc cudi doi va céac
dich vu Phan A va Phan B cia quy
vi lién quan dén tién luong giai
doan cuoi cua quy vi s€ do Original
Medicare thanh toan chir khong
phai chuong trinh cta chiing toi.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

tly thudc vao viéc quy vi co sir dung nha cung cip
trong mang ludi chuong trinh cua chung t61 hay khong
va tuéin thu cac nguyén tic ciia chuong trinh (vi du nhu
khi c6 mot yéu cau vé cho phép trudc).

e Néuquy vi ‘nhan cac dich vy duoc bao tra tir mot
nha cung cap trong mang ludi va tuan thu cac
nguyén tic clia chuong trinh vé viée nhan dich vy,
quy vi chi phai tra sd tién chia sé phi ton cta
chuong trinh cho céc dich vu trong mang ludi

Chim séc cudi doi (tiép theo)

e Néu quy vi nhan céc dich vu dugc bao tra tr mdt
nha cung cap ngoai mang ludi, quy vi sé thanh toan
phan chia sé¢ phi ton theo Fee-for-Service Medicare
(Original Medicare)

D6i v6i cac dich vu dwoc chuong trinh ctia chiing t6i
bao tra nhung khéng duwoc Medicare Phan A hodc B
bao tra: Chuong trinh ciia chiing t6i sé& tiép tuc chi tra
cac dich vu dugc chuong trinh bao trd nhung khong
duoc bao tra theo Phan A hoic B bét ké chung c6 lién
quan dén tién luong giai doan cu01 cua quy vi hay
khong. Quy vi thanh toan s6 tién chia sé phi ton trong
chuong trinh cua minh cho cac dich vu nay.

Dbi véi cac loai thude ¢ thé duoc bao tra boi quyén loi
Phan D ctia chuong trinh: Néu céc loai thude nay khong
lién quan dén tinh trang bénh cudi doi ctia quy vi, quy
vi s& phai tra phan chia sé chi phi. Néu thudc lién quan
dén tinh trang bénh cubi doi ciia quy vi thi quy vi phai
tra phan chia sé chi phi Original Medicare. Thudc
khong bao gior dugc bao tra dong thoi bai ca co so
cham séc cudi doi va chu:ong trinh ctia chiing toi. Dé
biét thém thong tin, vui long xem Muc 9.4 cia Chuong
5 (Bleu gl xdy ra néu quy vi dang & trong co s¢ chiam
soc cuoi doi duoc Medicare chung nhan).

Luu y: Néu can dich vu chim séc khong phai 1a
chiim s6c cudi doi (chim séc khong lién quan dén
tién lrong giai doan cudi ciia quy vi), quy vi nén lién
lac v6i chiing toi dé sip xép cac dich vu.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

} Chich ngira

Céac dich vu Medicare Phan B duoc bao tra bao gém:

Thudc chung ngtra bénh viém phdi

Vic xin ngura bénh cum, 1 14n cho mdi mua cam
vao mua thu va mua dong, véi cac miii chich ngtra
ciim bd sung néu can thiét vé mat y té

Vic xin Viém gan B néu quy vi c6 nguy co cao
hoc trung binh bi mac Viém gan B

Vic xin COVID-19

Céc loai vic xin khac néu quy vi ¢6 nguy co va
chung dap tmg céc quy tic bao tra cua Medicare
Phén B

Chung t6i ciing bao tra mot s6 loai vac xin theo quyén
loi thuoc theo toa Phan D cua ching toi.

Khong c6 dong bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
cac loai vic xin viém phéi, cum,
Viém gan B va COVID-19.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cham séc ngi tru tai bénh vién

Bao g@)m bénh nhan ndi tra cép tinh, phuc hdi chire
nang ndi tru, bénh vién cham séc dai han va céc loai
hinh dich vu bénh vién ndi tri khac. Dich vu cham soc
noi tra tai bénh vién bat dau tir ngay quy vi chinh thac
nhap vién theo chi dinh cua bac si. Ngay trude khi quy
vi Xudt vién la ngay didu tri ndi trd cudi cung cua quy
vi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi
han ¢:

e Phong bén riéng tu (hodc phong riéng néu can thiét
vé mit y té)

e (C4c bira an bao gém ché do an kiéng dac biét

e Dijch vu diéu dudng thuong xuyén

e Chi phi cho cac khu cham soc dac bi¢t (nhu cac
khu cham séc tich cuc hodc cham s6c mach vanh)

e Thubc

e Xétnghiém

Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén (chan

doén hinh anh) khac

Tiép lidu y té va phau thuat can thiét

Str dung cac thiét bi, vi du nhu xe lan

Chi phi phong mé va phuc hoi

Li€u phép vat ly, co nang va ngdn ngit noi

Dich vu n6i trt diéu tri lam dung dugc chat

Trong mdt s6 diéu kién nhat dinh, cac loai cay

ghép sau day dugc bao tra: gidc mac, thén, than-

tuyén tuy, tim, gan, phoi, tlm/ph01 tuy xuong, té

bao gbc va rugt/da tang. Néu quy vi cén cay ghep,

chung t6i sé& sip xép d¢é trung tam ciy ghép duoc

Medicare phé duyét xem xet truong hop cua quy vi

va s& quyét dinh liéu quy vi c6 phai la ing vién cly

ghép hay khong. Cac nha cung cip dich vu ciy

ghép c6 thé & dia phuong hodc bén ngoai khu vuc

dich vu. Néu céc dich vu ghép tang trong mang

luéi cta chiing t6i nAm ngoai mé hinh chiam soc

clia cong dong, quy vi co thé chon str dung dich vu

tai dia phuong ctia minh mién la cac nha cung cap

dich vu ghép tang tai dia phuong sin sang chp

nhan muc gia cua Original Medicare.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
nam vién. Chuong trinh ndy bao tra
cho s6 ngay nam vién noi tri khong
gidi han.

Thoi gian huong quyén loi bt dau
tr ngay quy vi nhap vi¢n véi tu
cach 14 bénh nhan noi tra va két
thac khi quy vi khong nhan bat ky
dich vu cham s6c ndi tri nao trong
60 ngay lién tiép.

Néu quy vi nhan dich vu cham s6c¢
ndi trd tai mot bénh vién ngoai
mang ludi sau khi tinh trang cp
ctru ctia quy vi di 6n dinh, chi phi
cua quy vi la khoan chia sé chi phi
cao nhit ma quy vi s& phai tra tai
mot bénh vién trong mang ludi.

Néu quy vi str dung mot nha cung
cap

ngoai mang ludi, quy vi phai tra
toan bd chi phi.

Cac dich vu phai duwogc cho phép
trudc




Ching twr B‘éo hiém nam 2024 dbi v&i Chuwong trinh Clever Care Longevity
Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

70

Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Chim s6c bénh nhan ndi tri tai bénh vién (tiép theo)

Néu chuong trinh ctia chiing t6i cung cap dich vu ghép
tang tai mot dia diém ngoai mo hinh chiam soc cay
ghép trong cong ddng ctia quy vi va quy vi chon
nhan ghep tang tai dia diém ¢ xa nay, ching toi s&
sap xép hodc thanh toan chi phi chd ¢ va di lai thich
hop cho quy vi va nguoi di cung.

e Mau bao gdm ca luu trit va sir dung. Viéc bao tra
chi phi cho toan bd mau va goi hong cau chi bit dau
tir don vi mau (pint) tht tu ma quy vi can - quy vi
phai tra chi phi cho 3 don vi mau (pint) dau tién
nhan dugc trong mot ndam duong lich hodc truyén
mau do quy vi hodc ngudi khac hién. Tt ca cac
thanh phan khac ctia mau duoc bao tra bit dau voi
don vi mau (pint) dau tién duoc st dung.

e Dich vuy bac si

Luru y: Dé tro thanh bénh nhan noi tri, nha cung cip
dich vu cta quy vi phai viét 1énh chap nhan quy vi
chinh thirc 1 bénh nhén noi tri cua bénh vién. Ngay ca
khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duogc coi
1a bénh nhan ngoai tra. Néu khong chic minh 14 bénh
nhan ndi tra hay ngoai trti, quy vi nén héi nhan vién
bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
cua Medicare c6 tén 1a Quy vi la bénh nhdn noi tru hay
ngoai tru tqi bénh vién? Néu quy vi co Medicare - Hay
hoi! To thong tin nay co san trén Web tai
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hogc bang cach
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi
ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé
goi nhiing s6 nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Dich vu ndi tra trong bénh vién tim than

Cac dich vu dugc bao tra bao g6m cac dich vu cham
soc ste khoe tAm than can nam vién. Chuong trinh cia
chung t6i bao tra dén 90 ngay trong mot co s¢ tim than
noi tra dugc bao tra. Co gidi han tron doi 190 ngay dbi
v6i cac dich vu ndi tra tai mot bénh vién tAm than. Mirc
gi61 han 190 ngay khong ap dung cho cac dich vu strc
khoe tAm than ndi tra dugc cung cip tai mot khoa tim
than cua mot bénh vién da khoa.

Trong mang luéi

$150 ddng thanh toan mdi ngay,
cho cac ngay tir ngay 1 dén ngay 7
$0 dong thanh toan cho cac ngay 8-
90, mdi lan nhép vién.

Thoi gian hudng quyén loi bat dau
tr ngay quy vi nhap vién voi tu
cach 1a bénh nhan ndi tra va két
thiic khi quy vi khong nhan bat ky
dich vu cham s6c ndi tri nao trong
60 ngay lién tiép.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Nam vién ndi tri: Céc dich vu dwoc bao tra nhan
dwoc tai mdt bénh vién hoiic SNF (Co sé Piéu dudng
Chuyén mén) trong thoi gian diéu tri ndi tri khong
dwgc bao tra

Néu quy vi da str dung hét quyén loi diéu tri ndi tra caa
minh hodc néu thoi gian diéu tri ndi tra khoéng hop 1y va
can thiét, chung toi s& khong chi tra cho thoi gian diéu
tri noi tra cta quy vi. Tuy nhién, trong mot sb truong
hop, chung toi s& bao tra mot sb dich vu nhat dinh ma
quy vi nhan dugc khi dang nam tai bénh vién hodc co
so diéu dudng chuyén mon (skilled nursing facility,
SNF). Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong
gi6i han &:

e Dich vuy béc si

e Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong
phong thi nghi¢m)

e X-quang, li¢u phép buc xa radi (radium) va li¢u
phap dong vi bao gdm cac vat lidu va dich vu k¥
thuat vién

e Bing vét thuong phau thuat

e Nep, bo bot va cac thiét bj khac duoc st dung dé
giam gay xuong va trat khop

e Céc by phan gia va dung cu chinh hinh (khong phai
nha khoa) thay thé toan bd hodc mot phﬁn cua mot
co quan bén trong co thé (bao gdm mb tiép giap),
hodc tat ca hodc mot phﬁn chirc nang cia mdt bo
phan bén trong co thé khéng hoat dong hoic bj truc
tric vinh vién, bao gém thay thé hodc sira chita cac
thiét bi do

e Nep chén, canh tay, lung va cd; khung, chan, canh
tay va mat gia bao gdm ca diéu chinh, stra chira va
thay thé can thiét do gy v&, mon, mat hoic thay
ddi tinh trang thé chét ctia bénh nhan

e Vitly tri li€u, 1liéu phdp ngdn ngit va liu phap co
nang

Quy vi s€ thanh toan phan chia sé
phi ton ap dung cho cac dich vu nay
nhu thé chiing dugc cung cép trén
co s& bénh nhan ngoai tra. Vui long
tham khao phan quyén loi 4p dung
trong biéu nay.

Quy vi phai tra toan bo chi phi néu
& lai co so diéu dudng chuyén mén
lau hon thoi gian chuong trinh cta
quy vi bao tra.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

é Li¢u phap dinh duéng y té

Quyén loi ndy danh cho nhiing ngudi bi tiéu dudng,
bénh than (nhung khong loc mau), hoac sau khi ghép
than khi dugc bac s gioi thicu.

Chung t6i1 bao tra 3 gio cho céac dich vu tu van truc tiép
trong nam dau tién cua quy vi khi quy vi nhan duoc cac
dich vu diéu tri dinh dudng y té theo Medicare (diéu
nay bao gdm chuong trinh ctia chung t6i, bat ky chuong
trinh Medicare Advantage nao khac, hodc Original
Medicare) va 2 gio mdi ndm sau d6. Néu tinh trang,
diéu tri hodc chin doan cua quy vi thay i, quy vi c6
thé nhan thém gio diéu tri v6i gidy gidi thidu cua bac si.
Bac si phai ké toa cac dich vu nay va gia han gidy gioi
thiéu cua ho hang ndm néu viéc dleu tri cua quy vi la
can thiét trong nim duong lich tiép theo.

Khong c6 ddng bao hiém, dong
thanh toan hodc khoan khau trir cho
cac hoi vién du diéu kién nhén cac
dich vu tri liéu dinh dudng y té do
Medicare bao tra.

i Chwong trinh Phong ngira Bénh tiéu duong ciia
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program,
MDPP)

Céc dich vu MDPP s€ dugc bao tra cho nhiing nguoi

trinh strc khde cia Medicare.

MDPP 1a mot can thiép thay d6i hanh vi strc khoe co
cdu triic cung cap dao tao thuc té vé thay d6i ché do an
ubng lau dai, ting cuong hoat dong thé chat va cac
chién lugc giai quyét van dé dé vuot qua nhitng thach
thire dé duy tri giam can va 16i sbng lanh manh.

thu huong Medicare dii diéu kién theo tat ca cac chuong

Khong c6 déng bao hiém, ’d(‘ﬂ)ng
thaqh toan hoac khoan khau trir cho
quyén lgi MDPP.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Thubc theo toa Medicare Phan B

gom:

Céc loai thubc nay duoc bao tra theo Phan B cua
Original Medicare. Cac hdi vién trong chuong trinh ctua
chung t6i dugc bao tra cho cac loai thudc nay thong qua
chuong trinh cua ching t61. Thudc duge bao tra bao

0-20% ddng bao hiém cua sb tién
Medicare cho phép dbi véi cac loai
thude hoa tri va cac loai thudc Phan
B khac. Gia c6 thé thay d6i mdi
quy, nhung chia sé chi phi sé khong
qua 20%.

Quy vi tiép tuc thuc hién thanh toan
cho dén khi dat dén so ti€n xuat tai
to1 da.

Cac dich vu phai duogc cho phép
trudce.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Thudc theo toa Medicare Phan B (tiép theo)

e Cac loai thude thuong khong dugc bénh nhan tu
dung va duogc tiém hodc truyén trong khi quy vi
nhan dich vu cua béc si, ngoai trt tai bénh vién
hodc trung tim phau thuat cip ctru

e Insulin dugc cung cdp thong qua mot hang muc
thiét bi y té st dung lau dai (chang han nhu bom
insulin can thiét vé& mit y té)

e Céc loai thudc khac quy vi dung bang cach st dung
thiét bi y té st dung 1au dai (vi du nhu may phun
suong) da dugc chuong trinh cho phép

e Céc yéu to dong mau ma quy vi tu tiém néu quy vi
bi bénh mau kho dong

e Thudc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh
tham gia Medicare Phan A tai thoi diém ciy ghép
noi tang

e Céc loai thudc tiém diéu tri lodng xuong, néu quy
vi 0 nha bi gdy xwong ma bac si chimg nhén la c6
lién quan dén chung lodng xuong sau man kinh va
khong thé tu ding thude

e Khang nguyén

e Mot sb loai thudc chong ung thu duong udng va
thudc chéng budn non 6i

e Mot sd loai thude dé loc méu tai nha, bao gém
heparin, thudc giai doc cho heparin khi can thiét vé
mit y té, thudc gy mé tai chd va chat kich thich
tao hong cau (vi du nhu Epogen®, Procrit®,
Epoetin Alfa, Aranesp® hodc Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich tiém tinh mach d¢ diéu tri tai
nha cac bénh do suy giam mién dich nguyén phat

Chung t6i ciing bao tra mét s6 vac xin theo quyén lgi
thudc theo toa Phan B va Phan D ctia chiing toi.
Chuong 5 giai thich quyén loi thude theo toa Phan D,
bao gdm céc quy tic quy vi phai tuan theo dé duoc chi
tra theo toa. Nhiing gi quy vi thanh toan cho thudc theo
toa Phan D ciia minh thong qua chwong trinh ciia ching
toi dugc giai thich tai Chuong 6.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi
: 7 quy nhén cac dich vu nay

é Kham sang loc va tri li¢u bénh béo phi dé thic

day viéc giam can bén virng Khong c6 ddng bao hiém, dong
Néu quy vi c6 chi s6 thé trong (BMI-chi s6 khdi co thé) ~ thanh toan hogc khoan khau trir cho
tir 30 trd 1én, chung t6i s& tu van chuyén sau dé gitp viéc kham va di€u tri phong ngira

quy vi giam can. Dich vu tu vin ndy duogc bao tra néu béo phi.
quy vi nhan dugc trong co sé cua bac si cham séc

chinh, noi dich vu nay ¢ thé duoc phdi hop véi chuong

trinh phong ngtra toan dién cua quy vi. Hay no6i chuyén

v6i bac si hodc bac si cham séc chinh cia quy vi dé tim

hiéu thém.

Cic dich vu chwong trinh diéu tri opioid Trong mang luéi
Céc hoi vién trong chuong trinh cua ching toi bj mic . L
chimg réi loan sir dung chat chira opioid (opioid use $40 dong thanh toan moi dich vu;
disorder, OUD) c6 thé duoc bao tra cho cac dich vu dé ba(3 géfn Cé}C budi tri ligu nhom
diéu tri OUD thong qua Chuong trinh Diéu tri Lam hogc ca nhan.

dung Opioid (Opioid Treatment Program, OTP) bao

g0m céc dich vu sau: Cac dich vu phai dwgc cho phép

. . s FU I truoc.
e (C4c loai thuoc ho trg diéu tri bang thude doi khang

va chat chu van opioid (MAT) dugc Cuc Quan ly
Thuc pham va Duoc phdm Hoa Ky (Food and
Drug Administration, FDA) phé duyét.

Cép phat va sir dung thuéc MAT (néu c6)

Tu van lam dung chat gay nghién

Li¢u phap ca nhan va theo nhom

Xeét nghiém doc chét

Cac hoat dong tiép nhan

Khém dinh ky
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu va

tiép li¢u diéu tri

Céc dich vy dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi

han 6:

e Chup X-quang

e Liéu phap birc xa (radium va dong vi) bao gébm k¥
thuat vién va tiép liéu

e Chéan doan hinh anh ning cao (MRI, MRA, SPECT,
CT, PET

e Tiép liéu phau thuat, vi du nhu biang gac

e Nep, b6 bot va cac thiét bi khac duoc sir dung dé
giam gay xuong va trat khép

e X¢ét nghiém trong phong thi nghi¢m

e Mau bao gdm ca luu trit va sir dung. Viéc bao tra
chi phi cho toan bd mau va géi hong cau chi bat dau
tir don vi mau (pint) thir tw ma quy vi can - quy vi
phai tra chi phi cho 3 don vi mau (pint) dau tién
nhén dugc trong mdt ndm duong lich hoac truyén
mau do quy vi hodc ngudi khac hién. Tt ca cac
thanh phan khac cia mau duoc bao tra bat dau voi
don vi mau (pint) dau tién duogc st dung.

e Céc xét nghiém chin doan ngoai tra khac

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan X-quang, chan
doan hinh anh co ban, tiép liéu phiu
thuat, xét nghiém trong phong thi
nghiém, mau va céc dich vu chan
doan hinh anh nang cao (MRI, CT,
PET).

20% déng bao hiém cho céac dich vu
xa tri. Mac du quy vi phai tra 20%
cho cac dich vu xa tri nhung s&
khong bao gio phai tra nhleu hon
tong s tién phai ty tra tdi da trong
nam.

Néu nhiéu dich vu duoc nhan trong
cung mot ngay va cung mét dia
diém, s6 tién dong thanh toan tdi da
s¢ dugc ap dung

Néu quy vi dén mot nha cung cap
dich vu ngoai mang ludi, quy vi s€
phai tra toan bg chi phi.

Cac dich vu phai dugc cho phép
trude.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Theo doi ngoai tru tai bénh vién Trong mang luéi
Céc dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tru tai bénh vién
duoc cung cap de xac dinh xem quy vi c6 can dugc nhap

vién nhu mdt bénh nhan ngi tra hay cé thé dugce xuat vién.

$0 dong thanh toan cho dich vu

Ddi voi cac dich vu theo ddi ngoai tra tai bénh vién dugc
bao tra, cac dich vu nay phai dap tng céc tiéu chi cua
Medicare va dugc coi 1a hop 1y va can thiét Cac dich vu
theo ddi chi duoc bao tra khi dugc cung cap theo yéu cau
ctia bac si hodc mot ca nhan khac duoc luat tiéu bang cip
phép va nhan vién bénh vién theo quy dinh cua phap luat
cho phép tiép nhan bénh nhan vao bénh vién hoac xét
nghiém ngoai trii theo yéu cau.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.

Luwu y: Trir khi nha cung cp c6 vin ban yéu cau tiép nhan
quy vi nhu 1a bénh nhan ndi trd tai bénh vién, quy vi la
bénh nhan ngoai trt va phai thanh todn khoan chia sé phi
t6n cho cac dich vu ngoai tra tai bénh vién. Ngay ca khi ¢
lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi la bénh
nhan ngoai tra. Néu khong chic minh 1a bénh nhan ngoai
tra, quy vi nén hoi nhan vién bénh vi¢n.

Quy vi ciing ¢o thé tim thém thong tin trong to thong tin
cua Medicare c6 tén 1a Quy vi la bénh nhan noi tru hay
ngoai tru tqi bénh vién? Néu quy vi co Medicare - Hay hoi!
To thong tin nay co san trén Web tai
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang cach goi
dén 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung
TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng
s6 ndy mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tudn.

theo doi tai bénh vién ngoai tru.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Dich vu ngoai trua tai bénh vién Trong mang luéi
Chung t61 bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té ma . .
quy vi nhan duoc tai khoa ngoai trt ctia bénh vién dé chan $0 dong thanh toan, moi lan
doéan hodc diéu tri bénh tat hodc thuong tich. khaim, df)i. vdi cac dich vu bénh
Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6: vien ngoat tru.
e Cac dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham
ngoai tri, vi du nhu dich vu theo ddi hodc phau thuat ~ Cac dich vu phai dugc cho
ngoai tra phép trude.
e Céc xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan
doén do bénh vién 1ap héa don
e Cham séc strc khoe tm than, bao gdm chim soc trong
chuong trinh nam vién ban ph?m, néu bac si xac nhan
rang diéu tri ndi tra s& duge yéu cau ma khong can dén
no
e Chup X-quang va cac dich vu chup chan doan hinh anh
khéac do bénh vién lap hoa don
e Tiép liéu y t& nhu nep va bo bot
e Mot s6 loai thudc va sinh pham ma quy vi khong thé tu
cung cap cho minh
Luwu y: Trir khi nha cung cap c¢6 vin ban yéu cdu tiép nhan
quy vi nhu 1a bénh nhan noi tra tai bénh vién, quy vi la
bénh nhan ngoai trd va phai thanh toan khoan chia sé phi
ton cho cac dich vu ngoai tru tai bénh vi¢n. Ngay ca khi ¢
lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi la bénh
nhan ngoai tra. Néu khong chic minh 1a bénh nhan ngoai
tr, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin
cua Medicare c6 tén 1a Quy vi la bénh nhdn noi tru hay
ngoai tru tqi bénh vién? Néu quy vi co Medicare - Hay hoi!
T& thong tin nay co san trén Web tai
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoidc bang cach goi
dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding
TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhing
s6 ndy mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Chim séc sirc khée tAm thin ngoai tru

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

Cac dich vu stc khoe tam than cung cép boi bac si tim than
hoidc bac si dugc tiéu bang cAp phép, chuyén gia tim 1y 1am
sang, nhan vién xa hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng
1am sang, ¢b van chuyén méon duoc cip phép (licensed
professional counselor, LPC), chuyén gia tur van hon nhan
va gia dinh dugc cap phép (licensed marriage and family
therapist, LMFT), diéu dudng diéu tri (NP), phu ta bac si
(physician assistant, PA) hoac chuyén gia cham séc st
khoe tdm than du nang luc khac cua Medicare dugc luat
phap tiéu bang hién hanh cho phép.

Trong mang luéi

$40 dong thanh toan cho cac
budi tri liéu ca nhan va/hodc
nhom ngoai tra dugc Medicare
bao tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude

Dich vu phuc hoi chirc niing cho bénh nhin ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gém vat 1y tri li€u, tri li€u co
nang va tri liéu ngén ngtr.

Cac dich vu phuc hdi chirc ning cho bénh nhan ngoai tra
duogc cung cp tai nhiéu co sé ngoai trii khac nhau, vi du
nhu cac khoa ngoai tru cia bénh vién, van phong chuyén
gia tri liéu doc 1ap va Co s¢ Phuc hdi Ngoai tra Toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities,
COREF).

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho mdi
dich vu tri liéu phuc hoéi chirc
nang dugc Medicare dai tho.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.

Dich vu ngoai tri diéu trj lam dung dwoc chit

Céc dich vy dugc bao tra bao gdm diéu tri ngoai tru va tu
van ve cac dich vu di€u tri lam dung dugc chat.

Trong mang luéi

$40 dong thanh toan cho mdi
buoi tu van dugc Medicare bao
tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Phiu thuat ngoai tri, bao gom cac dich vu dwge cung
cip tai cic co s6 ngoai trii ciia bénh vién va cic trung
tam phiu thuit cap ciru

Luu y: Néu quy vi dang dugc phau thuat tai mot co 8o
bénh vién, quy vi nén kiém tra v&i nha cung cép dich vu
ciia minh xem quy vi s€ la bénh nhan néi tra hay ngoai tru.
Trir khi nha cung cip c6 vin ban yéu cau tiép nhan quy vi
nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién, quy vi la bénh nhan
ngoai tril va phai thanh toan khoan chia sé phi ton cho cac
dich vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi la bénh nhan ngoai tri.

Trong mang luéi

$0 tién dong bao hiém mdi lan
luu tré tai co sé diéu tri ngoai
tra hodc cac co s cung cap dich
vu phau thuat trong ngay duoc
Medicare bao tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.

Dich vu nhép vién mét phin va Dich vu ngoai tru
chuyén sau

Nhép vién mot phan 1a mot chuong trinh diéu trj tim than
tich cuc c6 ciu trac dugc cung cép nhu mdt dich vu ngoai
trt tai bénh vién hodc boi trung tim stc khoe tAm than
cong d(‘A)ng, cuong do cao hon so vdi dich vu cham séc nhan
duogc tai van phong bac si hodc nha tri li¢u cia quy vi va la
mot bién phép thay thé cho viéc nhép vién nodi tru.

Dich vu ngoai tra chuyén sau 1a mét chuong trinh c6 cAu
tric vé diéu tri sttc khoe hanh vi (tam thz‘?m) tich cuc dugc
cung cip tai khoa ngoai trii ciia bénh vién, trung tam stc
khoe tAm than cong dong, trung tAm y té du tiéu chuan cua
Lién bang hoac phong kham strc khée khu vuc nong thon &
murc do cao hon dich vu cham s6c nhan dugc tai phong
kham ctia bac si hodc bac si tri liéu nhung & mirc do thép
hon dich vu nhap vién mot phan.

Luwu y: Vi khong c6 trung tdm sirc khoe tdm than cong
dong nao trong mang ludi ciia ching t6i, chiing t6i chi bao
tra mot ph?m chi phi nhap vién nhu mot dich vu ngoai tra
tai bénh vién.

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan mot
ngay.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.
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Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cac dich vu ciia bac si/bac si thie hanh, bao gdm thim
kham tai phong kham cua bac si

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

Céc dich vu cham s6c y té hodc ph?lu thuat can thiét vé
mit y té duoc cung cp tai vin phong bac si, trung tim
ph?lu thuat cép ctru duoc ching nhan, khoa ngoai tra
ctia bénh vién hodc bt ky dia diém nao khac

Tu vén, chan doan va diéu tri bai bac si chuyén khoa
Kham thinh lyc va thing bang co ban do PCP thyc
hién, néu bac si ctia quy vi yéu cau dé xem quy vi co
can diéu tri y té hay khong

Mot sb dich vu chiam soc stre khoe tir xa (telehealth),
bao gé)m ca cac dich vu PCP va béc si chuyén khoa

o Quy vi c6 tuy chon nhan céc dich vu nay thong qua
tham kham tryuc tiép hodc tham kham tir xa. Néu
quy vi chon nhan mot trong céac dich vu nay béng
tham kham tir xa, quy vi phai sir dung nha cung cp
trong mang ludi cung cap dich vu tham kham tir xa.

Dich vu tham kham tir xa cho cac cudc tham kham
hang thang lién quan dén bénh than giai doan cubi cho
cac hoi vién loc mau tai nha hodc tai trung tdm loc than
tai bénh vién hoac co s& cham soc tich cuc tai bénh
vién, hodc tai nha cta hdi vién

Dich vu tham kham tir xa dé chan doan, danh gia hodc
diéu tri cac triéu ching dot quy, bat ké quy vi ¢ ddu
Dich vu tham kham tir xa danh cho cac hoi vién méc
ching r6i loan st dung chét kich thich hodc rdi loan
strc khoe tam than dong thoi xay ra, bt ké ho ¢ dau
Cac dich vu tham kham tir xa dé chan doan, danh gia
va diéu tri cac ri loan stre khoe tm than néu:

o Quy vi c6 mot cugc tham kham truc tlep trong vong
6 thang trudc 1an kham sirc khoe tir xa dau tién ctia
minh

o Quy vi dugc thim kham tryc tiép 12 thang 1 lan
trong thoi gian nhan cac dich vu tir xa nay

o Co thé ¢ ngoai 1¢ cho cac truong hop nhit dinh

Céc dich vu tham kham strc khoe tdm than tir xa do cac
Phong kham Strc khoe Nong thon va Trung tam Y té
Pu diéu kién cua Lién bang cung cap

Kiém tra truc tuyén (vi du: qua dién thoai hoac tro
chuyén video) voi bac si cua quy vi trong 5-10 phut
néeu:

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho céc dich
vu duoc thuc hién bdi mét PCP
cho cac quyén loi duoc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho céc dich
vu duoc thuc hién bdi mot bac
sT chuyén khoa cho cac quyén
lgi dwgc Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho cac lan
tham kham tir xa truc tuyén do
PCP hoac Bac si Chuyén khoa
cua quy vi thuc hién.

Cic dich vu c6 thé can su cho
phép truée.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

o Quy vi khong phai l1a bénh nhan méi va
o Viéc kiém tra khong lién quan dén mot chuyén thim
kham tai van phong trong 7 ngay qua va
o Viéc kiém tra khong dan dén mot chuyén tham
kham tai van phong trong vong 24 gio hoac cude
hen d3 dinh sém nhat
e Danh gid qua video va/hodc hinh anh quy vi gui cho
bac si, gidi thich va theo doi cua bac si trong vong 24
gid néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va
o Dénh gia khong lién quan dén mot chuyén tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va
o Panh gia khong dan dén mot chuyén tham kham tai
van phong trong vong 24 gio hodc cudc hen da dinh
som nhit.
e Tham van bac si clia quy vi véi cac bac si khac qua
dién thoai, internet hodc ho so strc khoe dién tir
e Y kién th hai cia mot nha cung cip trong mang ludi
khac truéc khi phau thuat
e Dich vu cham s6c nha khoa khong dinh ky (cac dich
vu dugc bao tra chi gioi han ¢ phau thuat ham hoic
céc cu truc lién quan, thiét 1ap cac vi tri gdy xuong
ham hodc xwong mat, nhd ring dé chuan bi ham cho
cac phuong phap diéu tri xa tri bénh ung thu hodc cac
dich vu s& dugc bao tra khi dugc cung cép bé1 mot bac

si)

Cic dich vu diéu tri bénh vé chan Trong mang luéi
Cac dich vu duoc bao tra bao gém: . o
$0 dong thanh toan cho moi lan
tham kham d6i véi mdi dich vu
dugc Medicare bao tra.

e Chan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac thuong
tich va bénh & ban chan (vi du nhu ngén chan khoim
hoac gai g6t chan)

e Cham soc ban chan dinh ky cho hdi vién c6 mot sb
bénh trang anh huéng dén chi dudi Cic dich vu c6 thé can su cho

phép truée.
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84

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi

nhén cac dich vu nay

Quyén lgi bira in sau khi xuét vién

Ngay sau khi nam vién ndi tra hodc & co sé diéu dudng
chuyén mon, chuong trinh nay cung cap ho trg bira an 1én t6i
3 bua mdi ngdy, trong 28 ngay, nhung khong qua 84 bira an
mdi nam. Dich vu ndy nham gitp phuc hoi.

Bcnh nhan phau thudt ngoai tra khong hoi du diéu kién hudng
quyén loi nay.

$0 dong thanh toan cho 84 bita an
duoc ho trg toi da moi nam.

Cic dich vu c6 thé can su cho
phép truée.

é Kham sang loc ung thw tuyén tién liét
Ddi voi nam gidi tr 50 tudi tré 1én, cac dich vu duoc bao
trd bao gom cac dich vu sau - 12 thang 1 lan:
e Kham tryc trang k¥ thuat s6
e Xét nghiém khang nguyén ddc hi€u tuyen tién liét
(Prostate Specific Antigen, PSA)

Khéng c6 dong bao hiém, déng
thanh toan hodc khoan khau trir
dbi voi xét nghiém PSA hang
nam.

Bo phén gia va tiép liéu lién quan

Céc bo phan (trir nha khoa) thay thé toan bd hoic mot phan
b phan hodc churc nﬁng ctia co thé. Cac dich vu nay bao
g6m nhung khong gi61 han: tii hdu mon nhén tao va tiép
liéu lién quan truc tlep dén cham séc hau mon gia, may tao
nhip tim, nep, giay gid, chan tay gia va va gia (bao gom ca
40 16t phau thuat sau khi cit b vi). Bao gdm mét so tiép
liéu lién quan dén cac bo phan gia va sira chita va/hodc thay
thé cac bo phan gia. Cling bao gdbm mot sb bao tra sau khi
cit bo dyc thay tinh thé hodc phau thuat duc thuy tinh thé —
xem phan Cham séc Nhan khoa & phan sau dé biét thém chi
tiet.

Trong mang ludi

20% ddng bao hiém dbi véi cac
bd phén gia va tiép li€u y te
duoc Medicare chi tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.

Dich vu phuc hoi chirc niing phoi

Céc chuong trinh phuc hdi chirc nang phdi toan dién dugc
bao tra cho cac hoi vién mic bénh phoi tic nghén man tinh
(chronic obstructive pulmonary disease, COPD) tur trung
binh dén rat ndng va c6 giay gidi thi€u cia bac si dé phuc
héi chirc nang phdi tir bac si diéu tri bénh hd hip man tinh.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
kham phuc héi chirc nang phéi
duoc bao tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

} Kham sang lgc va tw véan dé giam lam dung rwgu

Chung t6i1 bao tra cho 1 1an kham §2‘1ng loc lam dung rugu
cho nguoi 16n c6 Medicare (bao gom ca phu nit mang thai)
lam dung rugu nhung khong phai 1a nguoi phu thudc vao
ruou.

Néu quy vico két qua sang loc la dang lam dung ruou, quy
vi ¢6 thé duoc tu van ngin tryc tiép 4 budi mdi nim (neu
quy vi co di nang luc va tinh tdo trong qua trinh tu van) do
bac si chadm s6c chinh hodc chuyén vién di nang lyc cung
cép tai mot co s& cham soéc chinh.

Khong ap dung khoan dong bao
hiém, déng thanh toan hoic
khau trir nao cho quyén loi
kham sang loc va tu van giam
lam dung rugu dugc Medicare
bao tra.

} TaAm soat ung thw phéi bang chup cit 16p vi tinh lidu
thip (low dose computed tomography, LDCT)

Dbi véi nhitng ¢4 nhan du diéu kién, LDCT duoc bao hiém
12 thang 1 1an.

Cac héi vién di diéu kién 1a: nhitng nguoi tir 50-77 tudi
khong c¢6 dau hiéu hodc triéu ching ung thu phdi, nhung co
tién sir hiit thudc 14 it nhét 1a 20 bao thudc mdi nam va hién
dang hit thudc hodc da bo hut thude trong vong 15 nam
qua; nhirng nguoi da nhan dugc yéu cau bang van ban lam
LDCT trong lan tu van sang loc ung thur phdi va 1an kham
ra quyét dinh chung dap ung céc tiéu chi cua Medicare ddi
v6i cac 1an tham kham d6 va duoc cung cap boi mot bac si
hodc chuyén gia du nang luc khong phai 1a bac si.

Déi véi sang loc ung thwphél LDCT sau khi kham sang loc
LDCT ban dau: cac hoi vién phai nhan duoc yéu cu sang
loc ung thu ph01 LDCT bang vin ban, ¢ thé dugc cung cip
trong bat ky 1an tham kham thich hop nio véi bac si hoic
chuyén vién dii ning luc khong phai bac si. Néu bac si hodc
chuyén vién du ning luc khong phai bac si chon cung cip
tu van sang loc ung thu phdi va thim kham ra quyét dinh
chung dé sang loc ung thu phoi tiép theo bang LDCT, lan
tham kham phai dap tng tiéu chi ciia Medicare cho céac lan
tham kham do.

Khong 4p dung khoan dong bao
hiém, déng thanh toan hodac
khau trir nao cho tu van va thim
kham ra quyét dinh chung cua
Medicare hodc cho LDCT.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

é TAm soat cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(sexually transmitted infections, STI) va tu van dé ngin
ngura STI

Chiing t6i bao tra cho kham sang loc bénh lay nhiém qua
duong tinh duc (STI) dé tim bénh chlamydia, bénh lau,
giang mai va Viém Gan B. Cac sang loc nay dugc bao tra
cho phu nit mang thai va cho mot s6 ngudi c6 nguy co cao
mac STI khi xét nghiém dugc nha cung cép dich vu cham
soc chinh yéu cau. Chiing toi bao tra cac xét nghiém nay 12
thang 1 1an hodc vao nhing thoi diém nhét dinh trong thai
ky.

Chung t6i cling bao tra cho tdi da 2 budi tu van hanh vi tric
tiép co d6 chuyén sau cao kéo dai tir 20 dén 30 phit mdi
nam cho nguoi 16n c6 quan hé tinh duc ¢6 nguy co bi STI
ngay cang cao. Ching toi s€ chi bao tra cho cac budi tu vin
nay nhu mot dich vu phong ngira néu dich vu d6 duoc cung
cap boi mot nha cung cap dich vu cham séc chinh va dién
ra tai co sé cua nha cung cap dich vy, vi du nhu van phong
bac si.

Khong ap dung dong bao hiém,
ddng thanh toan, hoic khoan
khAu trir cho viéc kham sang loc
STI do Medicare bao tra va tu
van vé quyén lgi phong ngira
STI.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cac dich vu diéu tri bénh thin

Cac dich vu dugc bao tra bao g?)m:

Dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham soc
than va gitp cac hoi vién dua ra quyét dinh sang sudt
vé viéc cham soc ctia ho. DPbi véi cac hoi vien bi bénh
than man tinh giai doan IV khi dugc bac si gidi thiéu,
chung t6i bao tra t01 da 6 budi dich vu gido duc vé
bénh than trong sudt cude doi

Diéu tri loc mau ngoai tru (bao g(‘A)m diéu tri loc méau
khi tam tho1i ro1 khéi khu vuce dich vy, nhu duoc giai
thich tai Chuong 3), hodc khi nha cung cap dich vu
nay cua quy vi tam thoi khong san sang phuc vu hoic
khong thé tiép can duoc)

Diéu tri loc mau noi tra (néu quy vi dugc nhép vién téi
tu cach 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién dé duge
cham soc dic biét)

Dao tao tu loc mau (bao gém dao tao cho quy vi va bat
ky ai giup quy vi diéu trj loc mau tai nha)

Thiét bi va tiép liéu dé loc mau tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha (vi du nhu cac lan tham
kham ctia nhan vién loc mau dugc dao tao dé kiém tra
loc mau tai nha cua quy vi, dé giup do trong truong
hop cép ciru va kiém tra thiét bi loc mau va ngudn cap
nude cua quy vi, khi can thiét)

Mot sb loai thude dé loc mau duge bao tra theo quyén loi
thudc Medicare Phan B ctia quy vi. Dé biét thong tin vé
khoan bao tra cho Thudc Phan B, vui 1ong xem phan Thudc
theo toa Medicare Phan B.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toén cho céc dich
vu gido duc vé bénh than

20% ddng bao hiém cua sd tién
Medicare cho phép cho mdi lan
diéu tri loc mau do Medicare
bao tra.

Diéu nay bao gdm ca cac lan
tham kham tai phong kham
chuyén gia (tham kham tai
phong kham cua bac si chuyén
khoa than) va tai co sé loc mau.
Loc mau nhan dugc nhu 1a bénh
nhan noi tru tai bénh vién s€
duoc bao tra theo quyén loi ndi
trl tai bénh vién cua quy vi.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.
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Chim séc tai co sé diéu dudng chuyén mén (SNF)

(Bé biét dinh nghia vé dich vu chiam séc tai co s& diéu
dudng chuyén mon, hdy xem Chuong 12 cta tai li¢u nay.
Céc co s0 diéu dudng chuyén mon déi khi duoc goi la
SNF.)

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khéng gidi han o

e Phong ban riéng tu (hodc phong riéng néu can thiét vé

mit y té)

Cac bira an bao gém ché d6 an kiéng dac biét

Dich vu diéu dudng lanh nghé

Vit 1}’/ tri liéu, liéu phap co nang va tri li¢u ngén ngit

Thudc dugce st dung cho quy vi nhu mot phan trong ké

hoach cham séc cua quy vi (bao gom cac chat c6 tu

nhién trong co thé, vi du nhu cac yéu t6 dong mau.)

e Mau bao gdm ca luu trit va sir dung. Viéc bao tra chi
phi cho toan bd mau va goi hong cau chi bat dau tir
don vi mau (pint) thir tw ma quy vi can — quy vi phai
trd chi phi cho 3 don vi mau (pint) du tién nhan duge
trong mot nam dwong lich hodc truyén mau do quy vi
hodc ngudi khac hién. Tét ca cac thanh phan khac cua
mau dugc bao tra bat dau véi don vi mau (pint) dau
tién dugc sur dung.

e Tiép liéu y té va phau thuat thuong dugc cung cap baoi
SNF

e (Céc xét nghiém trong phong thi nghi¢m thuong dugc
cung cap boi SNF

e Chup X-quang va céc dich vu X quang khac thuong
duogc cung cap boi SNF

e Sir dung cac thiét bi nhu xe lan thudng duoc cung cip
bdi SNF

e Dich vu béc si/bac si thuc hanh

Noi chung, quy vi s€ nhan dich vu cham s6¢ SNF tur cac co
s& trong mang ludi. Tuy nhién, trong mat so diéu kién nhat
dinh, quy vi c6 thé tra khoan chia sé phi ton trong mang
ludi cho mot co s¢ khong phai 1a nha cung cép trong mang
1u6i, néu co s& d6 chap nhan s tién thanh toan cia chuong
trmh cua chung toi.

e Nha diéu dudng hoic cong dong huu tri cham soc lién
tuc noi quy vi dang song ngay trudc khi quy vi dén
bénh vién (mién 14 nha diéu dudng nay cung cép dich
vu cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon)

e Mot SNF noi Vq/ché)ng hoac ban doi séng chung nha
ctia quy vi séng tai thoi diém quy vi roi bénh vién

Trong mang ludi

Dbi véi mbi 1an & trong co so
diéu dudng chuyén mén duogc
Medicare chung nhan, quy vi
phai tra:

$0 dong thanh toan mdi ngay
cho céc ngay tu ngay 1 dén
ngay 20, cho moai giai doan
hudng quyén loi.

$75 ddng thanh toan mdi ngay
cho céac ngay tur ngay 21 dén
ngay 100, cho mdi giai doan
hudng quyén loi.

Khong yéu cau nam vién trude
do.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

& Hiit thudc va cai thube 13 (tw vén bé hit thude hoic
ngirng sir dung thudc 14)

Néu quy vi str dung thude 14, nhung khong ¢é cac dau hiéu
hoic tridu ching cuia bénh lién quan dén thude 14: Ching
t61 bao tra 2 lan tu van cai thuéc 1a trong vong 12 thang nhu
mot dich vu phong ngura mién phi cho quy VL. Mdi lan tu
véan bao gom t6i da 4 1an tham kham truc tiép.

Néu quy vi str dung thude 14 va da duoc chan doan mic
bénh lién quan dén thudc 14 hoic dang dung thube c6 thé bi
anh hudng boi thude 14: Chung t61 bao tra cac dich vu tu
van cai nghién thudc. Chung t6i bao tra 2 1an tu van cai
thudc 14 trong khoang thot gian 12 thang, tuy nhién, quy vi
s€ tra khoan chia s¢ phi tén duoc ap dung. MG&i lan tu van
bao gdm tdi da 4 1an tham kham truc tiép.

Khong ap dung khoan dong bao
hiém, déng thanh toan hoic
khau trir cho cac quyén loi
phong ngira cai thudc 14 va
ngimg st dung thude 14 dugc
Medicare bao tra.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Quyén lgi Bo sung Pic biét cho Nguwoi bi Bénh Man
tinh (Special supplemental benefits for the chronically
ill, SSBCI)

Nhirng nguoi ghi danh ¢6 tinh trang bénh man tinh dap tmg
mot s6 tiéu chi nhat dinh c6 thé du diéu kién nhan cac
quyén o1 b sung cho nguoi bi bénh man tinh. Khong phai
tat ca cac hoi vién déu du diég kién nhan cac quyén loi bod
sung dac bi¢t nay. Tinh du diéu kién tuy thudc vao su phé
dgyét cua Clever Care Health Plan. Cac bénh trang bao
gom:

e Réi loan tim mach

e Suy tim man tinh

e Sa sut tri tué

e Bénh tiéu duong

e Bénh gan giai doan cudi

e Bénh than giai doan cudi

e HIV/AIDS

e R&iloan phéi man tinh

e Tinh trang strc khoe tam than man tinh va tan tat

e RA&i loan than kinh

e DOt quy

Pé du didu kién, cac hoi vién bi bénh man tinh phai

tham gia cac Chuong trinh Quan ly Ca bénh va

cac hoat dong véi cac con s6 vé& muc tiéu va két qua daura
duoc xac dinh. Cac Panh gid An toan Tai nha gidi han &
cac danh gia dap tng céc tiéu chi vé té ngd, dang di/dimg,
thing bang hoic thir thach vé dd nhanh nhen.

Quy vi phai sir dung cac nha cung cap da ky hop dong
cta chuong trinh.

Céc san pham ruou va thude 14 bi loai trir khoi tro cap hang
tap hoa.

Trong mang lwéi

Bira an cho ngudi ¢6 bénh man
tinh

$0 dong thanh toan dé hd trg
bira 4n t6i da 3 bira mdi ngay
trong 14 ngay; khong qua 42
bita an moi nam cho cac hoi
vién du diéu kién.

Hang tap hoa

$25 trg cap hang thang duoc thém
vao thé flex cua quy vi d€ chi tiéu
cho cac mat hang tap hoa du dicu
kién. Khong duoc chuyén sang
thang tiep theo.

Quyén loi Nhu ciu X3 hdi

$0 tién dong thanh toan cho cac
dich vu dong hanh do nhiing
nguoi chdm soc ¢4 nhan phi lam
sang cung cap. Cac dich vu
duogc giéi han 24 lan, 4 gio mdi
ca (tong cong 96 gio).

Dich vu Gidam sat Tiur xa

$0 ddng thanh toan cho mot
thiét bi dé theo dai dir liéu y té
va céac dir liéu suc khoe khac.
Danh gia An toan tai Nha

$0 dong thanh toan cho t6i da 2
lan dénh gia mdi nam.

Dich vu H0 tro tai Nha

$0 dong thanh toan cho cac dich
vu dé hd tro hoat dong sinh hoat
hang ngay. Gi6i han 40 gio mdi
nam.

Hb tro cho Ngudi chiim séc

$0 dong thanh toan cho dich vu
cham soc thay thé. Gigi han 40
gi® cham séc moi nam.

Cac dich vu phai duwoc cho
phép trudc.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

nhén cac dich vu nay

Liéu phap Tap thé duc cé Giam sat (Supervised
Exercise Therapy, SET)

SET dugc bao tra cho cac hdi vién méac bénh dong mach
ngoai bién co triéu chimg (peripheral artery disease, PAD)
va dugc bac si phu trach diéu tri PAD gidi thigu.

T01 da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tudn duogc bao tra
néu dap tmg cac yéu ciu ciia chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cic budi tap kéo dai 30-60 phut, trong dé co
mot chuong trinh tap luyén tri li€u cho bénh PAD &
cac bénh nhan di khap khiéng

e Duoc tién hanh tai bénh vién ngoai tru hodc tai van
phong bac si

e Duoc cung cap boi nhan vién phu tro ¢6 trinh do can
thiét dé dam bao loi ich cao hon tac hai va nhimg
ngudi duge dio tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Duéi sy giam sat truc tiép ctia bac si, tro Iy bac si hodc
bac si'y ta/chuyén gia y ta 1am sang, nhimg nguoi phai
duoc ddo tao vé ca ki thuat hd tro cudc song co ban va
nang cao

SET c6 thé dugc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan thém 36
budi trong mot khoang thoi gian kéo dai néu chuyén gia
cham soc stic khde coi la can thi€t vé mat y té.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi
phién.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trude.

Cac dich vu tham kham tir xa

Quy vi co thé thuc hién tham kham tir xa qua dién thoai,
may tinh bang hodc may tinh dé ban.

e Tham, kham qua cudc goi video do van phong cua bac
si cua quy vi cung cap

e Tham kham Teladoc®

Bac si hodc nha cung cip dich vu chim séc sirc khoe
tam than Teladoc ludn sin sang phuc vu 24 gio' mot
ngay cho cic van dé sirc khée khong khan cap. Goi 1-
800-TELADOC (835-2362) hodac truy cap trang web
Teladoc.com dé dat lich hen.

Cac bac si Teladoc c6 thé chan doan va diéu tri cac tinh
trang khong khan cap va ké toa thuoc khi can thiét vé mat y
te.

Trong mang luwéi:

$0 dong thanh toan cho mdi lan
khéam

$0 dong thanh toan cho tham
kham y té thong qua mang ludi
nha cung cap Teladoc.

$40 dong thanh toan cho thim
kham strc khoe tam than thong
qua mang ludi nha cung cap
Teladoc.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu duwoc bao tra cho quy vi
: T quy nhén cac dich vu nay

Van chuyén (théng thuong)

Chuong trinh bao gdm dich vu van chuyén duong bo khéng  $0 dong thanh toan cho 24
cap ctru thong qua CareCar. CareCar hoat dong 24 gio mot chuyén chuyén chd khong cép
ngay, 7 ngay mot tudn va co thé cung cap dich vu van ctru mot chiéu mdi nam.
chuyén bang xe lin hoic xe gurney.

Cac chuyén di dugc gidi han trong pham vi 25 ddm, mot
chiéu, trong khu vuce dich vu ctia chuong trinh dé nhan cac
dich vu va cham soc lién quan dén sirc khoe theo quyén loi
ctia chuong trinh. Ctr 25 dam s& bi trir thanh mot chuyén.

Dé dit chuyén xe, vui long goi dén sb 1-844-743-4344 hoic
truy cap trang web www.getcarecar.com. Goi trudc it nhat
36 gio dé 1én lich cac chuyén di dinh ky. Cac chuyén di xép
lich trong khoang thoi gian dudi 24 gid dugc CareCar thuc
hién vé6i kha nang tot nhat va khong duge dam bao.

Quy vi s€ nhan dugc cudc goi 10-15 phut trude khi tai xé
hoic dai dién CareCar dén don dé cung cip Thoi gian Dy
kién Dén noi - ETA (Estimated Time of Arrival). Viéc huy
b6 yéu cau thong bao trudc 24 gio; néu khong, truong muc
ctia quy vi sé bi trir di mot chuyén di mot chiéu.

Dé biét thém thong tin vé cac dia diém dugc chuong trinh
phé duyét, vui long goi Bo phan Dich vu Khach hang theo
s0 duogc in trén bia sau cua tap sach nay).
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

Cac dich vu cén thiét khan cip

Céc dich vu can khan cap duoc cung cap dé diéu tri bénh,
chan thuong hoic tinh trang khong phai 1a cap ciru, khong
ludng trude duoc, can duoc chim soc y té ngay nhung véi
hoan canh cta quy vi thi khong thé hoic khong hop 1y, dé
nhan dich vu tir cac nha cung cip trong mang ludi. Néu
viéc nhan dich vu chim soc y té ngay 1ap tirc tir mot nha
cung cép trong mang ludi trong trudng hop cua quy vi la
khong hop 1y thi chuong trinh cua quy vi s€ bao tra cac

Cac dich phai dugc cung cap ngay va can thiét vé mit y té.
Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap ma chuong trinh
phai bao tra bén ngoai mang ludi néu: Quy vi tam thoi &
ngoai khu vuc dich vu ctia chuwong trinh va yéu cau céac
dich vu ngay lap tirc can thiét vé mit y t& cho mot tinh
trang khong luong trude duge nhung d6 khong phai la
truong hop cap ctru 'y té; hodc viéc nhan dich vu cham soc
y té ngay lap tirc tir nha cung cip trong mang luoi 1a khong
hop 1y trong hoan canh cua quy vi. Chia sé phi ton cho cac
dich vu can thiét khan cdp dugc cung cp ngoai mang ludi
gidng nhu ddi véi cac dich vu duoc cung cip trong mang
ludi.

Bao hiém cap cuu toan cau

dich vu can khan cip tir mot nha cung cap ngoai mang ludi.

Trong mang lwéi

$0 dong thanh toan cho mdi
dich vu can khan cap.

Gi61 han bao trd hang nam cua
chuong trinh 1 $75,000 tong
cong cho cac dich vu cap clru va
khan cip bén ngoai Hoa Ky va
cac ving lanh thé cua Hoa Ky.
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Cac dich vu dugc bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra khi
nhén cac dich vu nay

3 Cham sdc thi lue
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e (Céc dich vu bac singoai tra dé chan doan va diéu tri
cac bénh va chin thuong ¢ mat, bao gom ca diéu tri
thoai hoa diém vang do tudi tac. Original Medicare
khong chi tra cho viéc kham mit dinh ky (khiic xa
mat) cho kinh deo mat/kinh ap trong

e D6i v6i nhitng ngudi co nguy co mic bénh ting nhin
ap cao, chung 61 s¢ bao tra 1 1an kham sang loc bénh
tang nhan ap moi nam. Nhing nguoi c6 nguy co cao
mac bénh tang nhan ap bao gébm: nhirng nguoi 6 tlen
sir gia dinh bi bénh tang nhén ap, nguoi mac bénh tiéu
duong, ngudi My goc Phi tir 50 tudi tré 1én va ngudi
My gbc Tay Ban Nha hodc B6 Dao Nha tir 65 tudi tre
1én

e D4i voi nhitng nguoi mac bénh tiéu dudng, viée tam
soat bénh vong mac tiéu duong dugc chi tra mdi nam 1
lan

e Mot cap mat kinh hodc kinh ap trong sau mdi lan phiu
thudt duc thay tinh thé bao gém lép mdt thau kinh ndi
nhan (Néu quy vi da ¢6 2 lan phéu thuét duc thuy tinh
thé riéng biét, quy vi khong thé giir lai quyen loi nay
sau 1an phau thuat dau tién va mua 2 mat kinh sau lan
phau thuat thir hai).

Cham séc thi lue (dinh ky)
e Kham mit dinh ky

Chuong trinh nay cung cap khoan trg cép hang nam la
$200. Quy vi c6 thé st dung khoan trg cap nay d¢ thanh
toan cho:

e Kinh mat (gong, mét kinh hodc kinh ap trong)

e Nang hang

Quy vi phai sir dung nha cung cip trong mang lugi VSP
Vision Care.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi lan
kham mat dugc Medicare bao
tra dé di€u tri tinh trang vé mat.

$0 dong thanh toan dé kham
sang loc bénh tdng nhan ap
duoc Medicare chi tra

$0 dong thanh toan dbi véi bénh
vong mac tiéu duong dugc
Medicare chi tra

$0 dong thanh toan cho mot cip
kinh mét hodc kinh 4p trong
duoc Medicare bao hiém sau
khi phau thuat dyc thiy tinh theé.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.

$0 dong thanh toén cho 1 lan
kham mat dinh ky

$0 d@)r}g thanh todn cho kinh |
mat, toi da bang khoan phu cap
$200 moi nam.

Sau khi chuong trinh thanh toan
khoan trg cAp quyén loi toi da
cho cac dich vu thi luc, quy vi
phai chiu trach nhi¢m cho moi
chi phi con lai.

Bét ky s6 tién trg cip ndo chua
duogc st dung s€ hét han vao
ngay 31 thang 12.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

Cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi
: 7 quy nhén cac dich vu nay

é Thim kham phong ngira Chao mirng dén véi

Medicare Khong ap dung tién dong bao
Chuong trinh chi tra cho 1an kham phong ngira Chao mimg hiém, tién dong thanh toan,

dén véi Medicare 1 1an. Lan kham ndy bao gom dénh gia hodc tién khau trir cho lan kham
stc khoe ciing nhu gido duc va tu van vé cac dich vu phong phong ngtra Chao mung dén vai
ngira ma quy vi can (bao gdm mot s6 sang loc va chich Medicare.

ngira nhat dinh) va gidi thiéu dén dich vu chiam soc khac

néu can.

Thong tin quan trgng: Chung t6i chi bao tra cho tham
kham phong ngira Chao mung dén véi Medicare trong vong
12 thang dau tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi
dit lich hen, hiy cho van phong bac si biét ‘quy vi muon lén
lich thim kham phong ngira Chiao mimg dén voi Medicare.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao khéng dwg'c chwong trinh bao
tra?
Muc 3.1 Nhirng dich vu ma chung t6i khéng bao tra (loai triv)

Phén nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bi loai trir khoi bao hiém Medicare va do d6 khong
dugc chuong trinh nay bao tra.

Biéu dudi day liét ké cac dich vu va tiép liéu khong dugc bao tra trong bat ky diéu kién nao hodc
chi dugc bao tra trong cac diéu kién cu thé.

Néu quy vi nhan cac dich vu bi loai trir (khong dugc bao tra), quy vi s& phai ty tra tién, trir cac
truong hop dac biét duge néu dudi day. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu bi loai trir tai mot
co 6 cap cuu, cac dich vu bi loai trir 6 van khong duge bao tra va chuong trinh cua ching toi
s€ khong thanh todn cho chung. Ngoai 1€ duy nhét 1a néu dich vu bi khiéu nai va duogc quyet dinh
sau khi c6 khang nghi rang d6 dich vu y t& ma déng 18 chung t6i phai tra tién hodc bao tra vi tinh
trang bénh cu thé cua quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang nghi mot quyét dinh ma chung t6i
da dua ra vé viée khong bao tra dich vu y té, vui long xem Muc 5.3 cua Chuong 9 trong tai li€u
nay.)
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khéng
dwoc bao
tra trong
bat ky diéu
kién nao

Chi dworc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Phéu thuat hodc thu thut thAm my

e Duogc bao tra trong truong hop bi
thuong do tai nan hodc dé cai thién
chirc nang cia mdt bo phan co thé
bi di tat.

e DPuoc bao tra cho tit ca cac giai
doan tai tao vu sau khi phﬁu thuat
cit bo vu, cling nhu dé vii khong bi
anh huong dé co6 hinh dang can
Xl'l'ng.

Cham séc giam hd

Cham so6c giam ho 1a cham soc ca
nhan khong yéu cau su chim séc
lién tuc ctia nhan vién y té hodc
nhan vién y té duoc dao tao, vi du
nhu cham soc giup quy vi trong cac
hoat dong sinh hoat hang ngay,
chang han nhu tim hodc thay quan
4o.

Khoéng dwgc
bao tra
trong bat ky
diéu kién
nao

Céc quy trinh y té va phau thuat,
thict bi va thudc thir nghiém.

Céc quy trinh va hang muc thi
nghiém 13 nhiing tiép liéu va thu
tuc dugc Original Medicare xac
dinh 1a khong duogc cong dong y té
chap nhan chung.

e (C6 thé duoc Original Medicare bao
trd theo mgt nghién ctru lam sang
dugc Medicare chap thuan hoic
theo chuong trinh cua ching toi.

(Xem Phan 5 ctia Chuong 3 dé biét
thém thong tin v€ cac nghién clru 1am

séng.)

Phi cham s6c bdi ngudi than truc
tiép cua quy vi hodc cac thanh vién
trong gia dinh cua quy vi.

Khong duge
bao tra
trong bat ky
diéu kién
nao

Cham séc diéu dudng toan thoi
gian tai nha cia quy vi.

Khong duge
bao tra
trong bat ky
diéu kién
nao




Ching twr B‘éo hiém nam 2024 dbi v&i Chuwong trinh Clever Care Longevity 97
Biéu Quyén lgii Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhivng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khéng
dwoc bao
tra trong
bat ky diéu
kién nao

Chi dworc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Bira an giao tan nha

Khoén nay dugc bao tra theo Quyén
loi B6 sung Pic biét cho Ngudi mac
Bénh Man tinh. Khong phai tat ca
cac hoi vién déu du diéu kién nhan
cac quyén loi bo sung dic biét nay.
Xem biéu Quyén loi Y té ¢ trén dé
biét thém chi tiét.

Dich vu ndi tro bao g(‘A)m trg giup
co ban trong gia dinh, gom don dep
nha ctra hodc chuan bi bita an nhe.

Khoén nay dugc bao tra theo Quyén
loi B6 sung Pac biét cho Nguoi méc
Bénh Man tinh. Khong phai tat ca
cac hoi vién déu du diéu kién nhan
cac quyén loi bo sung dic biét nay.
Xem biéu Quyén loi Y té & trén dé
biét thém chi tiét.

Céc dich vu st dung li¢u phap
thién nhién (str dung cac phuong
phap diéu tri ty nhién hoic thay
thé)

Céc dich vy nay dugc bao tra theo
cac quyén loi linh hoat vé Stc khoe
thé chat va Tinh than. San pham va
dich vu ¢6 san ¢ muc sd tién trg cip
tbi da ha‘lng nam.

Giay chinh hinh hoic thiét bi hd trg
cho ban chan

Giay 1a mot phan cua nep chan va
duogc bao gdm trong chi phi nep.
Giay chinh hinh hodc gidy diéu tri
cho nhirng nguoi bi bénh ban chan
do tiéu du’(‘mg.

Cac vat dung ca nhan trong phong
cua quy vi tai bénh vién hodc co s¢
diéu dudng chuyén mén, vi du nhu
dién thoai hoac TV.

Khong dwge
bao tra
trong bt ky
diéu kién
nao

Phong riéng trong bénh vién.

Chi dugc bao tra khi can thiét vé
mat y te.

Thu thuat phuc héi kha niang sinh
san va/hodc cac dung cu tranh thai
khong theo toa.

Khong dwge
bao tra
trong bt ky
diéu kién
nao

Cham soc chinh hinh dinh ky

Dich vu nén bop cot séng dé diéu tri
chl'mg thoat vi dugc bao tra.
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Cac dich vu khéong dwoc Khéng Chi dwoc bao tra trong cac diéu
Medicare bao tra dwoc bao | kién cu thé

tra trong

bat ky diéu

kién nao
Giai phau gidc mac hudng tam, e Kham mit dinh ky va kinh mat I3
phau thuat LASIK va cac dung cu mot phan trong pham vi bao tra bo
hd tro thi luc kém khac. sung ctia chung tdi.

e Bao trd mot cdp kinh (hodc kinh &p
trong) cho nhitng nguoi sau khi
phau thuat duc thiy tinh thé.

Cham séc ban chan dinh ky e Mot sb bao hiém han ché duoc cung
cép theo hudng dan ciia Medicare
(vi du, néu quy vi bi bénh tiéu
dudng).

Céc dich vu dugc coi 1a khong hop | Khong dwgc

1y va can thiét, theo tiéu chun ciia | bao tra

Original Medicare trong bt ky

dieu kién
nao




CHUONG 5:

St dung khoan bao tra cua churong
trinh cho thuoc theo toa Phan D
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PHAN 1 Gioi thiéu

Chuong nay giai thich cac quy tic sir dung bao hiém ciia quy vi cho céc loai thuoc Phan D.
Vui long xem Chuong 4 dé biét cac quyén loi vé thuéc Medicare Phan B va cac quyén lgi vé
thude danh cho bénh nhan can tu.

Muc 1.1 Cac quy tac co ban vé bao hiém thuéc Phan D cua
chwong trinh

N6i chung, chuong trinh s& bao tra thudc ciia quy vi, mién 13 quy vi tudn theo cac quy tic co ban
sau:

* Quy vi phai nho nha cung cip (béc si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ké cho quy vi toa
thuoc hop 1¢ theo luat ticu bang hién hanh.

e Ngudi ké toa ciia quy vi khong duoc nam trong Danh sach Loai trir hodc Loai trir trude
cua Medicare.

e Noi chung quy vi thuong phai str dung nha thubc trong mang ludi dé mua thude theo toa.
(Xem Phan 2, Mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwdi hodc théng qua dich vu
mua qua duong buu dién cua chuong trinh).

e Thudc ciia quy vi phai co trong Danh muc T) hudc dugc Bao tra (Danh Muc T hqéc) cua
chuong trinh (ma chung t61 goi tat 1a “Danh Sach Thudc”). (Xem Phan 3, Thuoc cua quy
vi phdi co trong “Danh muc Thuoc cua chwong trinh”).

e Thudc cua quy vi phai dugc su dung theo chi dinh dugc chép nhéin vé mat y té. Chi dinh
duoc chép nhan vé mit y té 1a viée sir dung thudc da duoc Cuc 'Quan ly Thye phém va
Dugc pham phé duyét hoac dugc mot so sach tham khao khuyen nghi. (Xem Phan 3 dé
biét thém thong tin vé chi dinh dugc chip nhan vé mat y té.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi
hoac théng qua dich vu mua qua dwéng bwu dién
cua chwong trinh

Muc 2.1 Str dung nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa ctia quy vi chi duoc bao tra néu dugc mua tai
mot trong cac nha thudc trong mang ludi cia chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin
vé céc truong hop chung t6i s& bao tra cac toa thude duoc mua tai cac nha thube ngoai mang
luoi.)

Nha thudc trong mang ludi 14 nha thude c¢6 hop dong voi chuong trinh cung cép thude theo toa
duoc bao tra cua quy vi. Thuat ngtr thudc duoc bao tra cd nghia la tat ca cac loai thuoc theo toa
Phan D trong “Danh Sach Thudc” cua chuong trinh.
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Muc 2.2 Cac nha thuéc trong mang lwéi

Quy vi tim nha thuéc trong mang Iwéi tai khu vwee cia minh nhw thé nao?

Pé tim mot nha thude trong mang ludi, quy vi co thé tra trong Danh muc Nha thuéc, truy cap
trang web cua chung t6i (vi.clevercarehealthplan.com), hoac goi cho bd phan Dich vu Hoi
vién.

Quy vi c6 thé dén bit ky nha thudc nao trong mang ludi ciia chiing toi.
Diéu gi xay ra néu nha thuéc ma quy vi dang st dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thudc ma quy vi dang sir dung roi khoi mang ludi ctia chuong trinh, quy vi s& phai tim
mdt nha thudc méi trong mang ludi. Dé tim mot nha thude khac trong mang ludi khac trong khu
vue ctia minh, quy vi c6 thé nhén tro gitp tir b phan Dich vu Hoi vién hodc sir dung Danh muc
Nha thuée. Quy vi ciing c6 thé tim thay thong tin nay trén trang web ciia chung t6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Néu quy vi cadn mét nha thudc chuyén khoa thi sao?

Mot s6 toa thude phai dugc mua tai mot nha thudc chuyén khoa. Cac nha thue chuyén khoa bao
gom:

e Cac nha thudc cung cap thude cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Cac nha thudc cung cip thude cho cu dan ciia ngudi sdng trong co sé cham soc dai
han (long-term care, LTC). Thong thuong, co sé LTC (vi du nhu vién dudng 13o) co
nha thudc riéng. Néu quy vi gap bat ky khé khin nao khi tiép can cac quyén loi Phan
D cua minh trong mgt co s& LTC, vui long lién lac vdi b phan Dich vu Hoi vién.

e Céc nha thude phuc vu cho Dich vu Strc khée Danh cho Nguoi Da Bé/Bo
Lac/Chuong trinh Strc khée Danh cho Ngudi Da D6 D6 thi (khong c6 san tai Puerto
Rico). Trir cac trudng hop khan cép, chi nguoi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia
méi ¢6 quyén sir dung cac nha thude nay trong mang ludi ciia chung toi.

e Céac nha thudc phan phéi cac loai thudc bi FDA han ché ¢ mot sb dia diém nhat dinh
hodc yéu cAu xur 1y dac biét, diéu phéi cua nha cung cép hodc giao duc vé viée st
dung chung. (Lwu y: Truong hop nay hiém khi xay ra.)

DPé tim mot nha thude chuyén khoa, hay xem Danh muc Nha thuéc hodc goi cho bg phan Dich vu
Hoi vién.

Muc 2.3 St dung dich vu mua qua dwéng bwu dién caa chwong trinh

Déi voi mot sd loai thude nhét dinh, quy vi co thé su dung dich vu dat mua qua duong buu dién
trong mang ludi cua chuong trinh. N6i chung, cac loai thuoc dugc cung cap thong qua dat hang
qua buu dién 1a nhiing loai thudc quy vi dung thuong xuyén, cho tinh trang bénh man tinh hoac
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lau dai. Cac loai thudc ndy duoc danh diu 1a thube dit mua qua dwong buu dién trong “Danh
Sach Thudc” cua ching t6i. Cac loai thude khong c6 thong qua dich vu dat hang qua buu dién
cta chuong trinh dugc danh dau hoa thi trong “Danh Sach Thudc” cta chiing toi.

Dich vy dat mua qua duong buu dién cua chuong trinh cua ching téi cho phép quy vi dat lwgng
di thuoc dung cho it nhat 30 ngay va khong nhiéu hon luwgng thuoc dia dung cho 100 ngay.

pé nhan thong tin vé viéc dat mua thude qua buu di¢n, hay goi cho bd phan Dich vu Hdi vién
hodc truy cap trang web ctia chiing t6i (s6 dién thoai va trang web dugc li¢t ké & mat sau cua tap
sach nay).

Thong thuong, thudc dit mua qua buu dién s¢ dugc giao dén quy vi trong vong khong qua 10
ngay. Néu don hang ctia quy vi bi cham tre, vui long goi cho bd phan Dich vu Hoi vién.

Cic toa thuéc méi ma nha thudc nhin dwoc trye tiép tir vin phong bac si ciia quy
Vi.

Nha thudc s& ty dong dién va cung cap céc toa thude méi ma ho nhan dugce tir cac nha
cung cap dich vu cham soc strc khoe ma khong can kiém tra véi quy vi trude, néu:

e Trudc day, quy vi da st dung dich vu dat mua thudc qua duong buu dién véi
chuong trinh nay, hoac

* Quy vidang ky dé nhén ty dong tit ca cac toa thubc méi nhan tryc tiép tir cac nha
cung cap dich vu chdm soc stc khoe. Quy vi co thé yéu cau ty dong gui ngay tat
ca cac toa thudc méi hodc bat ky luc nao bang cach goi cho Birdi.™ (855) 873-
8739. Hodc quan ly tiiy chon ké don ctia quy vi bang cach ding nhap vao cong
MedImpact tai medimpactdirect.com hodc img dung di dong cua ho.

Néu quy vi nhan duogc toa thude tu dong qua duong buu dién ma quy vi khong mudn va
khong duoc lién lac dé xem lidu quy vi c6 muodn n6 hay khéng trude khi n6 duoc giao,
quy vi co thé du diéu kién dé dugc hoan lai tién.

Néu trude day quy vi da st dung dat hang qua buu dién va khong mudn nha thude tir
dong dién va giri timg toa thuoc moi, vui 10ng lién lac voi ching t6i bang cach goi cho bd
phan Dich vu Hoi vién theo sb dién thoai duoc ghi ¢ mit sau cua tai lidu nay.

Néu quy vi chua ting sur dung dich vu dat mua thudc qua duong buu dién cua ching toi
va/hodc quyét dinh ngimg tu dong cap toa thudc moi, nha thudc s& lién lac véi quy vi mdi
khi nhén toa thuoc m&i tir nha cung cdp dich vu chim soc stic khoe dé xem liéu quy vi ¢6
mudn duogc cip thude bd sung va van chuyén ngay hay khong. Diéu quan trong 14 quy vi
phai tra 161 mdi khi dugc nha thudc lién lac dé cho ho biét 1a toa thuéc méi dang duoc
giao, bi chdm tré hay bi huy.

bé chon khong tham gia guri tu dong cac toa thudec maoi nhan truc ti€p tir van phong cua nha cung
cap dich vu cham soc stic khde ctia quy vi, vui 1ong lién lac véi chiing t6i bang cach goi cho bd
phan Dich vu Hdi vién theo s6 dugc néu & mat sau cua tap sach nay.
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Mua thém thudc theo toa qua dwong buu dién. Dé mua thém thude, vui 1ong lién lac v6i nha
thude cua quy vi 14 ngay trudc khi toa thudc hién tai cia quy vi hét dé dam bao don hang tiép
theo dugc giao cho quy vi kip thoi.

Muc 2.4 Quy vi c6 thé nhan lwong thudc dung dai han bang cach nao?

Khi quy vi nhan lugng thudc ding dai han, khoan chia sé phi ton ctia quy vi c6 thé thip hon.
Chuong trinh dua ra hai cach dé nhan duge luong thude dai han (con duogc goi la lugng thube du
ding kéo dai) cua thudc duy tri trong “Danh Sach Thudc” ciia chwong trinh ciia chiing toi.
(Thudc duy tri 1a loai thuéc ma quy vi dung thuong xuyén, dé tri bénh man tinh hozc lau dai.)

1. Mot sé nha thude ban 1é trong mang ludi cia ching tdi cho phép quy vi nhén lugng thude
duy tri dai han Danh muc Nha thuoc cho quy vi biét nhimg nha thudc nao trong mang
lu6i ctia chiing t6i c6 thé cung cap cho quy vi lugng thudc duy tri dai han. Quy vi ciing co
thé goi cho bd phan Dich vu Hoi vién dé biét thém thong tin.

2. Quy vi cling c¢6 thé nhan duoc thube duy tri thong qua chwong trinh dat mua qua duong
buu dién cua ching t6i. Vui long xem Muc 2.3 d¢€ biét thém thong tin.

Muc 2.5 Khi nao quy vi cé thé str dung mét nha thuéc khéng nam trong
mang lwéi cua chwong trinh?

Toa thudc cua quy vi c6 thé dwoc bao tra trong mét sé trwng hop nhat dinh

N6i chung, chung t0i chi bao tra cac loai thuéc mua tai nha thudc ngoai mang luéi khi quy vi
khong thé str dung nha thudc trong mang ludi. Pé giup quy vi, chung t6i ¢ cac nha thude trong
mang ludi bén ngoai khu vuc dich vu cua chiing t6i1, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa cua
minh v6i tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh cua chung t6i. Vui long. kiém tra truéc voi b
phén Dich vu Hgi vién dé xem c6 nha thuoc nao trong mang ludi & gan hay khong. Quy vi rat
c6 thé phai tra khoan chénh léch gitta s6 tién ma quy vi phai tra cho thudc mua tai nha thube
ngoai mang ludi va chi phi chiing t6i bao tra tai nha thudc trong mang ludi.

Sau déy la nhiing truong hop ma ching toi s& bao tra cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai
mang ludi:

* Quy vi dang di du lich trong Hoa Ky va cac vung lanh thd cta Hoa Ky va bi 6m hoic mat
hodc hét thudc theo toa.

e Thudc theo toa dung cho truong hop cip ctru y té hodc cham soc khan cép.

e Quy vi khong thé kip thoi mua thuoc dugc bao tra trong khu vyc dich vu cua ching t6i vi
nha thudc trong mang ludi cung cap dich vu 24 gio khong c6 san trong khoang cach lai
xe 25 dam.

¢ Quy vi dang mua thudc ké toa cho mét loai thudc duge bao tra ma khong dugc du triv
thuong xuyén tai mot nha thudc ban 1€ co thé ti€p can trong mang ludi (vi du, mot loai
thuoc don 1¢ hodc dugc pham chuyén khoa khac).
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Quy vi gvi yéu cau boéi hoan té&i chwong trinh nhw thé nao?

Néu quy vi phai sir dung mot nha thube ngoai mang ludi, thong thuong quy vi s€ phal trd toan bo
chi phi (thay vi khoan chia s¢ chi phi thong thuong cua quy vi) tai thoi diém quy vi mua thudc
theo toa ctia minh. Quy vi c¢6 thé yéu cau ching toi hoan lai phan chia sé phi t6n cua chung toi.
(Muc 2 ctia Chuong 7 ¢6 néu cach yéu cau chuong trinh bdi hoan tién cho quy vi.)

PHAN 3 Thuédc cta quy vi phai cé trong “Danh muc Thuéc”
cua chwong trinh

Muc 3.1 “Danh Sach Thuéc” cho biét loai thuéc Phan D nao dwoc bao
tra

Chuong trinh ¢6 mot Danh sdch Thuéce dwoc bao tra (Danh Muc Thuéc). Trong tai liéu Chitng
trr Bao hiéem nay, chung toi goi tat 1a “Danh Sach Thuoc”.

Céc loai thudce trong danh muyc nay dugc chuong trinh lya chon véi su trg gitp cua doi ngii bac si
va duogc si. Danh muc dép tng yéu cau ciia Medicare va da dugc Medicare phé duyét.

Céc loai thudc trong “Danh Sach Thudc” chi 1a cac thude duge Medicare Phan D. bao tra.

Thong thuong, ching t61 s€ bao tra mot loai thudc trong “Danh Sach Thubc” ciia chwong trinh,
vé6i diéu kién quy vi tuan thu cac quy tic bao tra Kkhac dugc trinh bay trong chuong nay va viéc
sir dung thudc 1a mot chi dinh duge chap nhan vé mat y té. Chi dinh dugc chip nhan vé mit y té
la viéc st dung loai thude:

e Da dugc Cuc Quan ly Thye phém va Duoc phém phé duyét dé chan doan hodc tinh trang
bénh ma vi d6 no duoc ké toa.

e - hodc -- dugc khuyén nghi boi mot s6 tai lidu tham khao, vi du nhu thong tin vé Danh
muc thuoc Dich vy Bénh vién Hoa Ky va Hé thong Thong tin DRUGDEX.

Mot sb loai thude c6 thé dugc bao tra cho mot sé bénh trang nhung dugc coi 1a khong cé trong
danh muc thudc cho cac bénh khac. Cac loai thudc nay s€ dugc xac dinh trong “Danh Sach
Thudc” va trong Medicare Plan Finder, cung vdi cac bénh trang cy theé dugc bao tra.

“Danh Sach Thudc” bao gém ca thudc biét duge va thude gc.

Thudc biét dugc 1a thude ké toa duge ban dudi mot tén c6 nhdn hiéu do nha san xuét thudc sé
hiru. Thudc biét duge phire tap hon thude thong thudng (vi du: thude c6 thanh phan 14 protein)
duoc goi la san phém sinh hoc. Trong “Danh Sach Thudc”, khi ching ta dé cap dén thudc, thi do
6 thé co nghia 1a mot loai thudc hodc mot san phém sinh hoc.
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Thube géc 1a thudc ké toa c6 thanh phén hoat chét tuong ty nhu thudc biét duoc. Noi chung, n6
c6 tac dung tot nhu biét dugc va thuong co gia thap hon. Co cac loai thude goc cd san thay thé
cho nhiéu loai biét duoc

Thuéc khéng ké toa

Chuong trinh cua ching toi ciing bao tra mot s6 loai thude khong ké toa. Mot s6 loai thude
khong ké toa ré hon thudc ké toa va cling c6 hi¢u qua tuong tu. D¢ bict thém thong tin, xin goi
cho bd phan Dich vu Hoi vién.

Nhirng thuéc nao khéng cé trong “Danh Sach Thubéc”?
Chuong trinh khong bao tra cho tt ca cac loai thude theo toa.

e Trong mdt s6 trudng hop, luat phap khong cho phép bt ky chuong trinh
Medigare nao bao tra cho mot so loai thudc nhat dinh (de€ bi€t thém thong tin veé
van dé€ nay, vui long xem Muc 7.1 ctuia chuong nay).

e Trong cic trudng hop khac, chiing t6i da quyét dinh khong dua mét loai thude cu
thé vao “Danh Sach Thudc”. Trong mot sd trudng hop, quy vi co thé mua duoc
mdt loai thudc khong c6 trong “Danh Sach Thudc”. Dé biét thém thong tin, vui
long xem Chuong 9.

Muc 3.2 C6 sau “bac chia sé chi phi” cho cac loai thudc trong “Danh
Sach Thuoc”

MBbi loai thudc trong “Danh Sach Thude” ctia chuong trinh déu thuéc mot trong sau bac chia sé
chi phi. Noi chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc ctia quy vi cang cao:

e Bic 1 bao gom thubc Goc Uu tién. (Bdc chi phi thap nhat.)

e Bic 2 bao gém cac loai thudc Géc.

e Bic 3 bao gdm céc loai thude Biét duoc U tién.

e Bic 4 bao gém cac loai thudc Biét duge Khéng Uu tién.

e Bic 5bao gém cac loai thudc Bac Dic tri. (Muec chi phi cao nhat. )
e Bic 6 bao gém cac loai Thudc Bd

Dé biét thudc ctia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hiy tra ciru trong “Danh Sach Thude” cta
chuong trinh.

S tién quy vi tra cho thudc trong mdi bac chia sé phi ton duoc trinh bay tai Chwong 6 (S6 tién
quy vi phdi tra cho thuoc theo toa Phan D).
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Muc 3.3 Lam thé nao quy vi biét dwgrc mét loai thuée cu thé co trong
“Danh Sach Thuoc” hay khéng?

Quy vi ¢6 hai cach dé tim ra:
1. Truy cap trang web cua chuong trinh vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy).
“Danh Sach Thudc” trén trang web ludn 1a méi nhat.

2. Goi cho bd phan Dich vu Hoi vién dé tim hiéu xem mét loai thude cu thé c6 trong
“Danh Sach Thuoc” cua chuong trinh hay khong, hoac dé€ yéu cau mot ban sao

Danh Séach Thudc.
PHAN 4 Co6 nhirng han ché déi v&i khoan bao tra cho mét sé
loai thuoc
Muc 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc cé nhirvng han ché?

Dbi voi mot s6 loai thude ké toa, chuong trinh ¢ cac quy tic dic biét han ché cach thic va thoi
diém chuong trinh bao tra cho cac loai thude do. Mot nhom bac si va dugce si da phat trién cac
quy tac nay dé khuyen khich hoi vién va nha cung cap str dung thudc theo nhimg cach hiéu qua
nhat. Dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho loai thudc quy vi dung
hozc mudn ding hay khong, hay kiém tra “Danh Sach Thudc”. Néu c6 mot loai thude an toan,
chi phi thip hon va hiéu qua vé mat y té tuong duong vo1 mot loai thudc chi phi cao hon, cac
quy tic ctia chuong trinh duogc thiét ké dé khuyén khich quy vi va nha cung cap ctia quy vi st
dung tiry chon chi phi thdp hon do.

Xin luu ¥ rang d6i khi mot loai thudc c6 thé xudt hién nhiéu 1an trong “Danh Sach Thuéc cua
ching t61. D6 la vi cing mot loai thudc nhung c6 thé phan biét trén co s ham luong, sd lugng
hoic dang thudc do nha cung cép dich vu chidm soc strc khoe cia quy vi ké toa, va c6 thé ap
dung cac han ché hodc muc chia sé chi phi khac nhau cho cac dang khéac nhau cua thudc (vi du,
10 mg hay 100 mg; mdi ngay 1 1an hay mdi ngay 2 1an; dang vién nén hay dung dich).

Muc 4.2 C6 nhirng loai han ché nao?

Cac phan bén duoi s€ trinh bay thém vé cac loai han ché ma chung t61 st dung doi vdi méot s6
loai thudc.

Néu ¢6 han ché ddi véi thudce ciia quy vi, diéu dé6 thuong cé nghia la quy vi hodc nha cung
cAp ciia quy vi sé phai thuc hién thém cac buée dé chung tbi bao tra thuéc Hay lién lac voi
bo phan Dich vu Hoi vién dé blet quy vi hodc nha cung cép cla quy vi can lam gi dé dugc bao
tra tién thuoc Néu quy vi mudn chuing 61 tr bo han ché cho minh, quy vi s& can sir dung quy
trinh quyet dinh bao tra va yéu cau chung t6i dua ra mot ngoai 1¢. Ching t6i c6 thé dong ¥ hodc
khong dong ¥ tir b han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9)
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Han ché thuéc biét dwoc khi cé phién ban thuéc géc

N6i chung, thude goe c6 hiéu qua giéng nhu thude biét duoc va thuong cé gia thap hon. Khi
mot loai thuéc biét dwge c6 phién ban thudc géc, cac nha thudc trong mang luéi cua ching
toi sé cung cap cho quy vi phién ban thudc goc thay vi thudc biét dworc. Tuy nhién, néu nha
cung cap ctia quy vi da ghi “Khong thay thé” trén don thudc cua quy vi cho thudc biét duoc
HOAC di thong bao cho chiing t6i vi 1y do y té rang ca thude gdc va cac loai thube dugce bao tra
khac diéu tri ciing tinh trang déu khong c6 tac dung vdi quy vi, thi chung t6i s& bao tra cho thude
biét dugc (Mirc chia s¢ chi phi ctia quy vi dbi v6i thude biét dugc ¢6 thé 16n hon doi voi thude
g0c.)

DPwoc chwong trinh phé duyét trwéc

Ddi voi mot sd loai thude nhét dinh, quy vi hodac nha cung cép dich vu cta quy vi can duoc
chuong trinh chip thun trude, trudce khi ching t6i dong ¥ bao tra thude d6 cho quy vi. bay dugc
goi la cho phép trudre. Viéc nay dugce thuc hién dé dam bao an toan thudc va gitip hudng dan st
dung mot sd loai thude phu hop. Néu quy vi khong nhan duoc phé duyét trude nay, thude cia
quy vi c6 thé khong duoc chuong trinh bao tra.

Thir mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir cac loai thudce it ton kém hon nhung thuong c6 hiéu qua
tuong duong trude khi chuong trinh chi tra cho mot loai thudc khac. Vi du: néu Thubc A va
Thudc B diéu tri cing mot tinh trang bénh 1y, chuong trinh c¢6 thé yéu cau quy vi thir ding Thudc
A tru6e. Néu Thude A khong phu hop voi quy vi thi chuong trinh s& bao tra Thude B. Yéu cau
thir mot loai thudce khéc trude ndy dugc goi 1a liéu phap tirng bude.

Gi&i han sé lwong

Déi v6i mot sb loai thude, chung t61 gio1 han s6 lugng thuoc ma quy vi co the nhan mdi 1an mua
thudc theo toa ctia minh. Vi dy: néu thong thuong chi uong mat vién thude mdi ngay cho mot
loai thubc nhat dinh duoc coi 1a an toan, chung t6i c¢6 thé gidi han bao hiém cho don thudc cua
quy vi khong qua mot vién thudc mdi ngay.

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc cua quy vi khéng dwoc
bao tra theo cach quy vi mong muon thi sao?

Muc 5.1 C6 nhirng viéc quy vi c6 thé 1am néu thubéc cia quy vi khéng
dwoc bao tra theo cach quy vi mong muon

C6 céc tinh hudng ma khi co mot loai thudc ké toa ma quy vi hién dang dung hodc mét loai
thudc ma quy vi va nha cung cép cua quy vi nghi rang quy vi nén dung khong co6 trong danh myc
ctia chung toi hodc ¢ trong danh muc ctia chung toi voi nhing han ché. Vi du:
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e Thudc co thé khong dugc bao tra. Hoac cé thé mot phién ban thube géc cta thude duge
bao tra nhung phién ban bi¢t dugc ma quy vi muon dung lai khong dugc bao tra.

e Thudc duoc bao tra, nhung c6 céc quy dinh hodc han ché bd sung ddi voi viée bao tra cho
loai thuoc do, nhu dugc trinh bay ¢ Phan 4.

e Thudc dugc bao tra, nhung n6 nam trong bac chia sé phi ton khién viéc chia sé phi tén
cua quy vi dat hon quy vi nghi.
e (Conhimg diéu quy vi co thé 1am néu thudc cua quy vi khong dugce bao tra theo cach

mong mudn. Néu thude ciia quy vi khong c6 trong “Danh Sach Thubc” hodc néu thude
ctia quy vi bi han ché, hay doc Muc 5.2 dé tim hiéu nhiing gi quy vi c6 thé lam.

e Néu thudc ctia quy vi nam trong béc chia s¢ phi t6n khién chi phi cua quy vi dat hon quy
vi nghi, hiy xem Muc 5.3 dé tim hiéu nhitng gi quy vi c6 thé lam.

Muc 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thuéc cta quy vi khéng co trong
“Danh Sach Thuoc” hoac bi han ché?

Néu thudc cua quy vi khong c6 trong “Danh Sach Thude” hodc bi han ché, quy vi c6 thé 1am
nhirng viéc sau:

e Quyvicod thé nhan dugc luong thudc cung cép tam thoi.
e Quy vi c6 thé ddi sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1€ va yéu cau chuong trinh bao tra thudc hoac loai bd
cac han ché doi vdi thuoc.

Quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thudc cung cap tam thoi

Trong mdt sd trudng hop, chuong trinh phai cung cip luong thude cap tam thoi ma quy vi dang
dung. Nguon cung tam thoi nay s€ gitip quy vi c6 thoi gian de trao d6i v6i nha cung cip cua
minh vé sy thay doi trong bao tra va quyét dinh nhirng viéc can lam.

Pé du diéu kién nhan ngl}én cung cap tam thoi, loaivthu(")c quy vi da s dung phéi khong con
trong “Danh Sach Thuoc” cia chwong trinh HOAC hién bi han ché vi ly do nao dé.

e Néu quy vi la hdi vién méi, chung t6i s& bao tra luong thudc cip tam thoi ciia quy vi
trong 90 ngay dau tién quy vi 1a hdi vién cua chuong trinh.

e Néu quy vi dang & trong chwong trinh nim ngoai, ching t6i s& bao tra luong thudc
cap tam thoi cia quy vi trong thoi gian 90 ngay dau tién cua nam duong lich.

e Luong thudc du dung tam thoi nay s& du dung tdi da trong 30 ngay. Néu thudc ciia quy vi
duogc ké cho it ngay hon, chung t6i s& cho phép 14y nhiéu 1an dé cung cip luong thude t6i
da 1a 30 ngay. Thudc theo toa phai mua tai mot nha thude trong mang luéi. (Xin luu y
rang nha thudc cham soc dai han c6 thé cung cap thude vé6i luong it hon mdi lan dé tranh
lang phi).
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e Doi véi cac hdi vién di tham gia chwong trinh hon 90 ngay, dang ¢ trong co' s¢
chiam soc dai han va can thuoc ngay:

Chung 61 s€ bao tra cho luong thudc khan cap cu thé dua dung trong 31 ngay, hodc it hon
néu toa thudc ctia quy vi dugc ké cho it ngay hon. Pay 1 phan bd sung cho viéc cip
thudc dung tam thoi néu trén.

e Doi véi cac h01 vién hlen tai cua chuong trinh chuyen tir co' s¢ cham soc dai han
(LTC) hodc nim vién vé nha va cin ngudn cung cip thudc chuyén tiép ngay:

Chung toi s€ bao tra cho lugng thudc du dung trong 30 ngay hodc it hon néu thudc cia
quy vi dugc ké cho s6 ngay it hon (trong truong hop do chung t61 s&€ cho phép mua nhiéu
lan dé cung cip tong cong luong thude du dung trong 30 ngay).

e Doi véi cac hdi vién hién tai ciia chwong trinh chuyén tir nha hoic bénh vién dén
mot co sé cham soc dai han (LTC) va can nguon cung cap thuoc chuyén tiép ngay:

Chung 161 s€ bao tra cho luong thudc du dung trong 31 ngay hodc it hon néu thudc ctia .
quy vi duge ké cho s6 ngay it hon (trong trudng hop d6 ching t6i s& cho phép mua nhiéu
lan d€ cung cap tong cong lugng thudc du dung trong 31 ngay).

Neéu quy vi c6 thac mac vé viéc cap thuoc tam thoi, vui long goi cho bd phan Dich vu Hoi vién.

Trong thoi gian sir dung lugng thudc tam thoi, quy vi nén noi chuyén voi nha cung cap dich vu
ctia minh dé quyét dinh phai lam gi khi ngudn cung cap tam thoi ctia quy vi hét. Quy vi c¢6 hai
lua chon:

1) Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac

Hay noi chuyén voi nha cung cap ctia quy vi vé viée liéu ¢ mot loai thude khac dugc chuong
trinh bao tra c6 thé hiéu qua véi quy vi hay khong. Quy vi c¢6 thé goi bd phan Dich vu Hoi vién
dé yéu cau danh séach céc loai thudc duge bao tra didu tri cung mot tinh trang bénh. Danh sach
nay co thé gitip nha cung cip cta quy vi tim duogc loai thude dugc bao tra phi hop véi quy vi.

2) Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap ctiia minh c6 thé yéu cau chuong trinh cho phép ngoai 1¢ va bao tra thude
theo cach quy vi mong mudn. Néu nha cung cap dich vu néi rang quyvicolydoy té bién minh
cho vi¢e yéu cau truong hop ngoai 1€, ho co thé gitip quy vi yéu cau truong hop ngoai 18. Vi du,
quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh bao tra thube ngay ca khi thudc d6 khong c6 trong “Danh
Sach Thubc” ctia chuong trinh. Hodc quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 1¢ va bao
tra cho thubc ma khong c6 han ché.

Néu quy vi 12 hoi vién hién tai va loai thudc quy vi dang dung s& bi x6a khoi danh muc thube
hoic bi han ché theo mot cach nao d6 trong nam t6i, ching toi s& théng bao cho quy vi vé moi
thay d6i vao trude ndm mai. Quy vi c6 thé yéu cdu mot ngoai 18 trude ndm sau va ching toi s&
tra 161 cho quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan dugc yéu cau cua quy vi (hodc gidy xac nhan
ctia bac si ké toa). Néu chung toi chap thuan yéu cau cta quy vi, chiing toi s& cho phép bao tra
trude khi thay d6i co hiéu luc.
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Neéu quy vi va nha cung cap cua minh mudn yéu cau mot ngoai 1€, vui long xem Muc 6.4 cla
Chuong 9 dé dugc hudng dan. Muc nay trinh bay céc thu tuc va thoi han ma Medicare dat ra dé
dam bdo yéu cau ctua quy vi dugc xtr ly nhanh chong va cong bang.

Muc 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc ctia quy vi thuéc béc chia sé
phi ton ma quy vi cho la qua cao?

Neéu thuoc cua quy vi nam trong bac chia sé phi ton ma quy vi cho la qua cao, quy vi c6 thé thuc
hién cac viéc dudi day:

Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac

Néu thubc ctiia quy vi thudc bac chia sé phi ton ma quy vi cho 14 qua cao, hiy néi chuyén voi nha
cung cép dich vu cta quy vi. Co thé c6 mot loai thude khac trong bac chia sé phi tdn thép hon
hiéu qua v6i quy vi. Hiy goi dé yéu cau danh sach céac loai thube duge bao tra diéu tri cing mot
tinh trang bénh. Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cua quy vi tim duoc loai thube duoc
bao tra phu hop voi quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap clia quy vi co thé yéu cdu chuong trinh cho phép truong hop ngoai 1¢ dbi
vo1 bac chia sé phi t6n cho thudc dé quy vi phai tra it hon. Néu nha cung cap dich vu noi rang
quy vicolydoy té bién minh cho viée y€u cau truong hop ngoai 1€, ho c6 thé giup quy vi yéu
cau truong hop ngoai 18 ddi véi quy tic.

Néu quy vi va nha cung cap ctia minh mudn yéu cau mdt ngoai I¢, vui long xem Muc 6.4 cua
Chuong 9 dé dugc hudng dan. Muc nay trinh bay cac thu tuc va thoi han ma Medicare dat ra dé
dam bao yéu cau cua quy vi dugc xtr Iy nhanh chong va cong bang.

Thudc trong Bac Thude Pic tri Cap 5 cua chung t61 khong du diéu kién cho loai ngoai 1¢ nay.
Chung t61 khong giam khoan chia sé phi ton cho thudc thudc bac nay.

PHAN 6 Néu mét trong s6 cac loai thudc cuia quy vi co si
thay doi vé bao tra thi sao?

Muc 6.1 “Danh Sach Thudc” c6 thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao tra thudc xay ra vao dau mdi nim (ngay 1 thang 1). Tuy nhién trong
nam, chuong trinh c6 thé c6 mot so thay do6i doi voi “Danh Sach Thuoc”. Vi du, chuong trinh ¢6
thé:

e Thém hoic xéa cac loai thudc khéi “Danh Sach Thudc”.

e Chuyén thudc sang béc chia sé phi ton cao hon hoic thip hon.
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e Thém hoiic b6 mdt han ché vé bao tra d6i véi mot loai thude.
e Thay thé thudc biét dwoc bing phién ban thudc goc.

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau cia Medicare trudc khi thay doi “Danh Sach Thudc” cua
chuong trinh.

Muc 6.2 Diéu gi xay ra néu viéc bao tra thay déi cho mét loai thudc quy
vi dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi do6i v&i bao tra thudc

Khi nhitng thay d6i d6i v6i “Danh Sach Thudc”, chiing t6i s& dang thong tin trén trang web cua
minh vé nhing thay d6i d6. Chung t6i ciing thuong xuyén cép nhat “Danh Sach Thube” truc
tuyén. Du6i day chiing toi ¢o trinh bay vé cac trudng hop quy vi sé nhan duoc thong bao truc
tiép néu co thay d6i ddi voi mot loai thuée ma quy vi dang dung.

Cac thay déi vé bao tra thudc anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh hién
tai

Thong bao Chung Trude rang nha tai tr¢ chuong trlnh c6 thé thay thé ngay cac loai thudc
gbc méi: Dé ‘thay thé ngay thudc biét duoc bang thudc gbc méi tuong duong v€ mat diéu tri
(hoac thay d6i bac hay cac han ché, hoic ca hai, ap dung cho thude biét dugc sau khi thém thuoc
gbc mai), cac nha tai tro chuong trinh dap Gmg yéu cau phai cung cap thong bao chung trudc vé
nhiing thay d6i nhu sau:

e Mot loai thudc gbc moi thay thé cho mot loai biét dwoc trong “Danh Sach Thubc” ]
(hodc chung toi thay doi bac chia sé chi phi hodc thém cac han cheé méi doi véi thuoc
biét dwgrc)

o Chung t61 c6 thé ngay lap tirc loai bé mot loai thudc biét duoc trong “Danh Sach
Thudc” ciia minh néu chung t6i thay thé n6 bang mot loai thudce g twong tu.
Thubc gbe s& co ciing mirc chia sé chi phi hodc thip hon va c6 cung hoic it han
ché hon. Chung t6i c6 thé quyét dinh gir lai thudc biét duoc trong “Danh Sach
Thubc” ctia minh, nhung s& ngay lap tic chuyén thube d6 sang mot bac chia s¢
chi phi cao hon hodc thém céc han ché méi, hodc ca hai khi bd sung thude gbc.

o Chung t6i c6 thé khong thong béo trudc cho quy vi trude khi thuc hién thay doi
do, ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc biét duoc. Néu quy vi dang dung
thubc biét duoc tai thot diém chung t6i thyc hién thay ddi, chung toi s& cung cap
cho quy vi thong tin vé (céac) thay d6i cu thé. Thong bao nay ciing s€ bao gom
thong tin v€ cac bude quy vi co thé thyc hién dé yéu cau mot ngoai 18 ddi véi
thudc chinh hiéu. Quy vi c6 thé khong nhan duoc thong bao nay trudc khi chiing
t6i thuc hién thay doi.
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o Quy vi hodc nguoi ké toa cua quy vi co thé yéu cau chung t6i dua ra mot ngoai 1&
va tiép tuc bao tra thudc biét duoc cho quy vi. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé
cach yéu cAu ngoai 1¢€.

e Thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong “Danh Sach Thudc” bi rit khéi
thi trweomg

o Dai khi mét loai thude c6 thé duogc coi 1a khong an toan hodc ngimg sir dung trén
thi truong vi mot 1y do khac. Néu viée nay xay ra, chung ti ¢ thé ngay lap tirc
loai b6 thude d6 khoi “Danh Sach Thudc”. Néu quy vi dang dung loai thude do,
chung t6i s€ thong bao ngay cho quy vi.

o Bac si ké toa ctuia quy vi cling s€ biét ve sy thay doi nay va c6 thé lam viéc voi quy
vi d€ tim mot loai thuoc khac cho bénh trang cua quy vi.

e Cac thay d6i khac d6i véi cac loai thudc trong “Danh Sach Thudc”

o Chung t6i c6 thé thyuc hién cac thay doi khac sau khi nam chuong trinh da bat dau
ma co thé anh huong den cac loai thube quy vi dang dung. Vi dy, chung toi c6 thé
thém mét loai thude gdc khong mai trén thi truong dé thay thé mot loai thudc biét
duoc trong “Danh Sach Thudc” hodc thay ddi béc chia sé chi phi hoac thém céc
giéi han d6i v6i thude biét duoc hodc ca hai. Ching t6i clinged théthay doi dwa
trén canh bao ghi trén to hudng din san phdm ctia FDA hoic hudng din 1am sang
méi dugc Medicare cong nhan.

o Dbi voi cac thay ddi ndy, chiing toi phai thong bao trude cho quy vi it nhat 30
ngay ve thay doi, hoac thong bao cho quy vi ve thay d6i va mua thém so luong
dung trong 30 ngay cho loai thu6c ma quy vi dang dung tai mot nha thude trong
mang ludi.

o Sau khi nhan dugc thong bao vé su thay doi, quy vi nén lam vi¢c vai bac si ké toa
cua minh dé chuyén sang mdt loai thudc khac ma ching t6i bao tra hoac dé dap
ung cac han ché moi doi vai loai thuoc ma quy vi dang sur dung.

o Quy vi hodc bac s1 ké toa cua quy vi co thé yéu cau chung t61 dua ra mot ngoai 1¢

va tiép tuc bao tra thude cho quy vi. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu
cau ngoai I¢.

Cac thay déi déi v&i “Danh Sach Thubc” khéng anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thyuc hién mot sd thay ddi d6i v6i “Danh Sach Thuéc” khong dugc mo ta & trén.
Trong céc trudng hop ndy, thay d6i s& khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thudc khi
thay d6i dugc thuc hién; tuy nhién, cac thay d6i nay co thé s€ anh huong dén quy vi bat dau tir
ngay 1 thang 1 cia nim chwong trinh tiép theo néu quy vi vn tham gia chuwong trinh.

N6i chung, cac thay d6i s& khong anh hudng dén quy vi trong nim chwong trinh hién tai 1a:

e Chiing t6i chuyén thudc ciia quy vi sang bac chia sé¢ phi t6n cao hon.

e Chung t61 dua ra mdt han ché mdi doi vai viée s dung thudc cia quy vi.
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e Chiing t6i loai bé thudc ctia quy vi khoi “Danh Sach Thube”.

Néu bat ky thay doi nao trong s6 nay xay ra dbi voi loai thude quy vi dang st dung (trir viéc thu
héi trén thi trudng, thude gde thay thé thude biét duge hodc thay d6i khac dugc luu y trong cac
phan trén), thi thay d6i d6 s& khong anh huong dén viéc str dung ctia quy vi hodc sd tién quy vi
phai tra dudi dang phan chia sé phi t6n ctia minh cho dén ngay 1 thang 1 nim sau. Cho dén ngay
do, quy vi c6 thé s& khong thiy bat ky sy gia ting ndo trong cic khoan thanh toan ctia minh hodc
bat ky han ché b6 sung nao ddi v6i viée sir dung thude ciia minh.

Chung 61 s€ khong thong bao truc tlep cho quy vi biét vé nhimg loai thay d6i nay trong nam
chuong trinh hién tai. Quy vi s& can kiém tra “Danh Sach Thudc” cho nam chuong trinh tlep theo
(khi danh myc c6 sin trong giai doan ghi danh m&) dé xem liéu co bét ky thay doi nao ddi véi
cac loai thubc ma quy vi dang dung sé anh huong dén quy vi trong nim chuong trinh tiép theo
hay khong.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dwore chwong trinh bao
tra?
Muc 7.1 Cac loai thudc chang téi khéng bao tra

Phén nay cho quy vi biét nhitng loai thudc ké toa nao bi loai trir. Piéu ndy c6 nghia 1a Medicare
khong thanh toan cho nhiing loai thudc nay.

Néu quy vi nhan duogc céc loai thudc bi loai trir, quy vi s phai tu thanh toan cho céac thude d6
(ngoai trir mot s6 loai thude bi loai trir duge bao tra trong bao hiém thudc nang cao ciia chiung
t6i). Néu quy vi khang nghi va loai thudc yéu cau dugc phat hién 1 khong bi loai trir theo Phan
D, chung t6i s& thanh to4n hodc bao tra cho thudc d6. (Bé biét thong tin vé cach khang nghi mot
quyét dinh, vui 1ong xem Chuong 9.)

Dudi ddy 1a ba quy tic chung vé cac loai thudc ma cac chuong trinh thuéc Medicare s& khong
bao tra theo Phan D:

e Bao hiém thudc Phan D cua chuong trinh cua chung t6i khong thé bao tra cho mot loai
thuoc sé dugc Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

e Chuong trinh cuia chiing t6i khong thé bao tra cho thuc mua bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh tho ctia Hoa Ky.

* Chuong trinh cua chung t61 thuong khong bao tra cho viée s dung ngoai hudng dan. Sir
dung ngoai hwéng dan 1a bat ky viéc sir dung thude nao ngoai cac muyc dich dugce chi
dinh trén nhan thudc theo phé duyét ciia Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham.

e Chi dugc phép bao tra cho sir dung ngoai huéng dan khi viée sir dung dugc khuyén nghi

boi mot s6 tai lidu tham khég nhat dinh, vi du nhu Théng tin vé Danh muc thudc Dich vu
Bénh vién Hoa Ky va H¢ thong Thong tin DRUGDEX.
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Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc sau day khong dugc chuong trinh thudc Medicare bao tra:
(Chuong trinh cua ching t61 bao tra mot so loai thudc duoc liét ké dudi day thong qua bao hiém
thude nang cao cua ching toi, va quy vi co thé bi tinh thém phi bao hiém. Thong tin cu thé dugc
cung cap duoi day.)

e Thubc khong ké toa (con dugc goi la thube mua tu do)

e Thudc ding dé ting kha ning sinh san

e Thudc dung dé giam céc triéu chimg ho hodc cam lanh

e Thubc dung cho muc dich tham my hodc dé kich thich moc toc

e (Céc san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trir vitamin bo sung cho thai phu va
cac ché pham chura florua

e Thubc ding dé diéu tri réi loan chirc ning tinh duc hodc cuong duong
e Thudc dung dé diéu tri biéng an, sut can, tang can

e (Céc loai thudc dung cho bénh nhin ngoai tri ma nha san xuat mudn yéu cau cac xét
nghi¢m hodc dich vu giam sat lién quan phai dugc mua doc quyén tir nha san xuat nhu
mat dieu kién ban hang

Chung t6i cung cép bao hiém bd sung cho mét s6 loai thude theo toa (bao hiém thude ning cao)
thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh thude theo toa Medicare. Chuong trinh ctia chtng
t61 bao gdm céc don thudce thude ho (bezonatate), vitamin (B12, D2, Axit Folic) va thudc diéu tri
rdi loan cuwong duong (gidi han & mirc 6 vién mdi 30 ngay). S6 tién quy vi phai tra cho céac loai
thudc nay khong duoc tinh vao didu kién gitp quy vi dii tiéu chuan chuyen sang Giai doan Bao
hiém Tai uvong. (Giai doan Bao hiém Tai wong duoc mo ta trong tai Phan 7 ciia Chuong 6 cia tai
liéu nay).

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan “Tre¢ giap Bo sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo
toa ctia minh, chuong trinh “Trg gitip B sung” s& khong thanh toan cho céc loai thude thudng
khong duoc bao tra. (Vui long tham khao “Danh Sach Thude” cia chuong trinh hodc goi cho bd
phan Dich vu Hoi vién dé biét thém thong tin. SO dién thoai ciia b phan Dich vu Hoi vién dugc
in trén bia sau cta tap sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hiém thudc thong qua Medicaid,
chuong trinh Medicaid cia tiéu bang quy vi c6 thé bao tra mot s loai thude theo toa ma binh
thuong khong dugce bao tra trong chuong trinh thudc cuia Medicare. Vui 1ong lién lac v61 chuong
trinh Medicaid tai tiéu bang cua quy vi dé xac dinh nhiing khoan bao tra thudc nio co thé ¢6 san
cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim sb dién thoai va thong tin lién lac ctia Medicaid ¢ Phan 6 cta
Chuong 2.)
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cua quy vi
PHAN 8 Mua thudc theo toa
Muc 8.1 Cung cap théong tin hdi vién cua quy vi

Pé mua thudc theo toa, hiy cung cip thong tin hoi vién chuong trinh ctia quy vi (c6 ghi trén thé
hoi vién) cho nha thudc trong mang luéi ma quy vi chon. Nha thudc trong mang ludi s€ tw dong
gtri cho chwong trinh héa don cho phén chia sé chi phi ciia chiing téi cho thube cia quy vi. Quy
vi s& phai thanh toan cho nha thudc phan chi phi ciia quy vi khi nhan thudc theo toa.

Muc 8.2 Néu quy vi khéng c6 san théng tin hi vién thi sao?

Néu quy vi khong co6 thong tin hdi vién cta chuwong trinh khi mua thudc theo toa, hiy yéu cau
nha thuoc goi cho chuong trinh d€ lay cac thong tin can thiét, hoac quy vi c6 thé yéu cau nha
thudc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh cua quy vi.

Néu nha thudc khong thé c6 dugc cac thong tin can thlet quy vi c6 thé phai tra toan bg chi phi
ciia toa thudc khi nhan. (Sau d6 quy vi c6 thé yéu ciu chung tdi hoan tlen phan chia sé ciia
chung t6i. Vui 1ong xem Muc 2, Chuong 7 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh boi
hoan tién.)

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac trweorng hop dic
biét
Muc 9.1 Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang & bénh vién hodc co s& diéu

dwdong chuyén mén dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hodc vao co so didu dudng chuyén mén duge chuwong trinh bao tra, thong
thuong chung toi s& bao tra chi phi thudc theo toa cta quy vi trong thdi gian quy vi nam vién.
Sau khi quy vi ro1 bénh vién hodc co s6 didu | dudng chuyén mon, chuong trinh s€ bao tra thudc
theo toa cho quy vi, mién 1a thuc dap tmg tat ca cic quy tic cta chung toi vé bao tra dugc trinh
bay trong Chuong nay.

Muc 9.2 Néu quy vi dang cw tra tai mét co s& cham séc dai han (LTC)
thi sao?

Théng thudng, mot co s& cham soc dai han (LTC) (nhu co so diéu dudng) c6 nha thude riéng
hoic st dung nha thudc cung cip thude cho tit ca cur dan cua ho. Néu quy vi 1a cu dan cia mot
co s& cham so6c dai han, quy vi cé thé nhan thudc theo toa thong qua nha thudc cua co s& d6 hodc
nha thudc ma co sé st dung, mién 13 nha thudc d6 nam trong mang ludi cia chiing toi.

Kiém tra Danh muc Nha thuoc dé tim hiéu xem nha thudc cta co so LTC cta quy vi hodc nha
thuoc ma ho sur dung c6 nam trong mang ludi ciia chung to61 hay khong. Néu nha thude dé khong
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c6 trong danh muc, hodc néu quy vi can thém thong tin hay trg gitip, vui 1ong goi cho b6 phén
Dich vu Hoi vién. Néu quy vi dang 0 trong mot co s6 LTC, ching t6i phai dam bao rang quy vi
c6 thé thuong xuyén nhan dugc quyén loi Phan D ciia minh thong qua mang ludi cac nha thude
LTC cua chung toi.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi la cw dan trong co’ s& cham séc dai han (LTC) va can
mot loai thuoc khéng cé trong “Danh Sach Thuoc” cua chung t6i hoac bi han
che?

Vui 10ng tham khao Muc 5.2 vé thudc cung cap tam thoi hodc khan cap.

Muc 9.3 Néu quy vij cling dang nhan bao hiém thudc tir mot hang s&
hoac chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c6 bao hiém thudc theo toa khac théng qua hing sé cia minh (hodc cua
vo/chdng hodc ddi tac sdng chung nha) hodc nhém huu tri ciia quy vi, vui long lién lac quén tri
vién quyén loi ciia nhém dé. Ho c6 thé gitup quy vi xac dinh cach thirc bao tra thudc theo toa
hién tai ciia quy vi s€ hoat dong nhu thé nao véi chuong trinh cua ching toi.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bdo hiém nhém danh cho nhan vién hodc ngudi huu tri, bdo hiém thude
theo toa ma quy vi nhan dugc tir chung t6i s€ 1a bao hiém phu so véi bao hiém nhom cua quy vi.
Diéu d6 c6 nghia la bao hiém nhém cia quy vi s€ tra trudc.

Lwu y dic biét vé tin dung bao hiém:

M&i ndm hang s& hoic nhém huu tri ctia quy vi s& giri cho quy vi mot théng bao cho biét liéu
bao hiém thuoc theo toa ctia quy vi cho nam duong lich tiép theo c6 phai la tin dung hay khong.

Néu khoan bao tra tir chwong trinh nhom 13 khoan tin dung, diéu d6 c6 nghia 1a chuong trinh c6
khoan bao tra thuoc dugc du kién s€ thanh toan, & mic trung binh, it nhat la twong duong véi
khoan bao tra thudc theo toa ti€u chuan cua Medicare.

Luu giit thong bao nay vé khoan tin dung bao tra vi sau nay quy vi c6 thé cin nd. Néu quy vi
ghi danh vao mét chuong trinh Medicare bao gdm bao hiém thude Phan D, quy vi ¢6 thé can
nhiing thong bao nay dé chimg nhan ring quy vi da duy tri khoan tin dung bao tra d6. Néu quy vi
khong nhan duoc thong bao vé khoan tin dung bao tra, hiy yéu cdu mot ban sao tir quan tri vién
quyén loi chuong trinh ciia hing s& hodc nhom huu tri, tir hing s¢ hodc cong doan.

Muc 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cuéi doi
dwoc Medicare chirng nhan thi sao?

Co s6 cham soc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i khong dong thoi bao tra cho cling mot

loai thube. Néu quy vi duoc ghi danh vao chwong trinh chim soc cubi doi cia Medicare va can
mot $6 loai thude nhat dinh (vi du nhu thube chéng budn ndn ol, thube nhuan trang, thube giam
dau hodc thudc chdng lo au) khong duoc bao tra boi chuong trinh chim soc cubi doi cua quy vi
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vi thudc nay khong lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan, thi chwong
trinh cta chiing toi phai nhan dugc théng bao tir bac si ké toa hodc nha cung cap dich vu cham
soc cudi doi ctia quy vi cho biét rang thudc d6 khong lién quan trude khi chuong trinh ciia ching
t61 bao tra cho thubc do. Bé tranh cham tré trong viéc nhan cac loai thuéc ma chuong trinh cua
chuing t61 bao tra nay, hay yéu ciu nha cung cap dich vu cham soc cu01 doi hodc bac si ké toa cua
quy vi cung cip thong bao trude khi thude theo toa cua quy vi duoc cip.

Trong trudng hop quy vi rat lai lva chon chdm soc cudi doi hodc dugc xuét vién khoi nha cham
soc dac biét, chuong trinh ctia ching t6i s€ bao tra cac loai thubc cua quy vi, nhu dugc néu trong
tai liéu nay. Dé tranh cham tré tai mot nha thude khi quyén loi chim soc cubi doi Medicare két
thac, vui long mang theo gidy to téi nha thude dé xac minh viée rit lai quyén loi hodc xuat vién
cua quy Vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Muc 10.1 Cac chwong trinh gitp hdi vién str dung thuéc an toan

Chung t6i tién hanh danh gia viéc sir dung thudc cho cac hdi vién ctia minh dé gitip dam bao
rang ho dang dugc cham séc an toan va thich hop.

Chung t61 s€ xem xét moi khi quy vi mua thuoc theo toa. Chung t6i ciling xem xét ho so ciia minh
mot cach thuong xuyén. Trong quaé trinh danh gid nay, ching t6i tim kiém céc van dé tiém an
nhu:

e (Céc 101 ve thudc c6 the xay ra

e Cac loai thudc c6 thé khong can thiét vi quy vi dang ding mot loai thude khac dé diéu tri
cung mot tinh trang bénh

e Thudc c6 thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc gidi tinh ctia quy vi
o Mot sb su két hop thudc nhat dinh c6 thé giy hai cho quy vi néu dung cung luc

e Toa thudc cho céc loai thude c6 thanh phin ma quy vi bi di tng

e Céc sai sot co thé xay ra vé sb lugng (lidu luong) thude quy vi dang dung

e S6 lugng thude giam dau opioid khong an toan

Néu thay van dé c6 thé xay ra trong viéc sir dung thudc cta quy vi, ching toi s& lam viéc véi nha
cung cip ctia quy vi dé khic phuc van dé.

Muc 10.2 Chwong trinh Quan ly Thuéc (Drug Management Program,
DMP) dée giup hoi vién sir dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i c6 modt chuong trinh gitp dam bao cac hdi vién sir dung an toan cac loai thudc opioid
theo toa va céc loai thudc thuong bi lam dung khac. Chuong trinh nay dugc goi 1a Chuong trinh
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Quan ly Thubc (DMP). Néu quy vi sir dung thudc chira opioid nhan dugc tor mot s6 bac si hodc
nha thudc, chiing t6i c6 thé noi chuyén vai bac si cia quy vi dé dam bao viéc quy vi sir dung
thubc chira opioid la phu hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi cac bac si ctia quy vi, néu
chung t6i thdy rang viéc quy vi sit dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo toa co thé
khong an toan, chung t6i c6 thé giGi han cach quy vi ¢ thé nhan cac loai thude d6. Néu chung
t61 xép quy vi vao DMP ctia chung t6i, cac han ché c6 thé la:

e Yéu cau quy vi mua tit ca cic toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac)
hiéu thubc nhét dinh

e Yéu cAu quy vi nhan tat ca cic toa thudc opioid hodc thuc benzodiazepine tir mot (cac)
bac si nhét dinh

e Gidi han s luong thudc opioid hodc benzodiazepine ma ching t6i s& bao tra cho quy vi

Néu ching t6i c6 ké hoach han ché cach thuc quy vi c6 thé nhan cac loai thudc nay hodc $6
luong quy vi c6 thé nhéan, chung toi s& gui thu truée cho quy vi. Thu ny sé& cho quy vi biét liéu
chung 61 c6 gioi han murc bao tra nhiing loai thude nay cho quy vi hay khong, hay liéu quy vi s&
dugc yéu cau chi nhan don thudc cho nhiing loai thuoc nay tir mot bac si hodc nha thude cu thé.
Quy vi s& ¢ co hoi cho chung t6i biét quy vi mudn sir dung bac si hodc nha thude nio va vé bat
ky thong tin ndo khdc ma quy vi cho 1 quan trong can cho chung toi biét. Sau khi quy vi da co
co hoi tra 10, néu ching t6i quyét dinh gi6i han khoan bao tra ctia quy vi cho cac loai thudc nay,
chung 61 s& guri thu xac nhén giéi han d6 cho quy vi. Néu quy vi cho rang chung t6i dd nham lan
hoac quy vi khong dong ¥ véi quyet dinh hodc han ché ciia chung t6i, quy vi va bac si ké toa ctia
quy vi c6 quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, chung t6i s& duyét xét truong hop cua quy
vi va dua ra quyét dinh méi. Néu chiing t6i tiép tuc tur chbi bat ky phan nao trong yéu cau cia
quy vi lién quan dén cac gidi han ap dung cho viée tiép can thudc, ching toi s& ty dong gui
truong hop cua quy vi cho mot bén danh gid ddc 1ap bén ngoai chuong trinh cua ching téi. Xem
Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi s& khong dugc xép vao DMP cua chiing t6i néu quy vi c6 mot sd bénh trang nhat dinh vi
du nhu dang c6 cc con dau do ung thu hodc bénh thiéu mau hong cau ludi liém, quy vi dang
duoc chim soc cudi doi, cham soc giam nhe hoac cham séc trude khi qua doi hodc séng trong
mot co s& cham soéc dai han.

Muc 10.3 Quan ly Tri ligu Bang thudc (Medication Therapy Management,
MTM) giap héi vién quan ly thuoéc ciia minh

Chung t6i c6 mot chuwong trinh ¢ thé hd tro cac hoi vién co nhu cau strc khoe phirc tap. Chuong
trinh ctia chiing toi dugc goi la chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thubc (MTM). Chuong trinh
nay 1a tu nguyén va mién phi. Mot nhém céc duoc si va bac si dd phat trién chuong trinh cho
chung t6i dé giup dam bao rang hoi vién ciia chung t6i nhan dugc nhiéu loi ich nhét tir cac loai
thudc ho ding.

Mot sb hoi vién ding thude cho cac bénh khac nhau va ¢ chi phi thudc cao hodc dang tham gia
DMP dé gitip hoi vién sur dung opioid mot cach an toan c6 thé nhan cac dich vu thong qua
chuong trinh MTM. Néu quy vi du diéu ki¢n tham gia chuong trinh, duoc si hodc chuyén gia y té
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khac s& cung cip cho quy vi mét danh gia toan dién vé tat ca cac loai thuoc cta quy vi. Trong khi
xem x¢&t, quy vi co thé néi vé cac loai thudc ctia minh, chi phi va bét ky van dé hodc thic mic
nao vé thudc theo toa va thudc khong ké toa. Quy vi s€ nhan dugc mdt ban tom lugc bang van
ban, trong d6 c6 danh sach viéc can lam duoc khuyén nghi bao gém cac budc ma quy vi nén
thuc hién dé dat duoc két qua tdt nhat tir cac loai thude cua minh. Quy vi cling s€ nhan dugc mot
danh muyc thubc bao gdm tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, liéu luong va 1y do quy vi ding
ching. Ngoai ra, cac hoi vién trong chuong trinh MTM s& nhan duoc thong tin vé viée tiéu huy
an toan cac loai thudc ké toa la cac chat bi kiém soat.

Quy vi nén ndi chuyén v4i bac si ctia minh vé danh sach viéc can 1am va danh sach thude dugc
khuyén nghi. Mang theo bang tém luoc khi quy vi dén cac budi thim kham hodc khi quy vi néi
chuyén véi bac si, duoc si va cac nha cung cip dich vu cham séc strc khoe khac ctia minh. Ngoai
ra, hdy ludn cip nhat danh muc thudc va mang theo bén minh (vi du: dé cung gidy to tiiy than
ctia quy vi) trong trudng hop quy vi dén bénh vién hoic phong cép ciru.

Néu c6 mot chwong trinh phit hop véi nhu cu cta quy vi, ching tdi s€ tw dong ghi danh cho quy
vi vao chuong trinh va guri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui long
thong bao cho chiing toi va chung t6i s& rut tén quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thic mic nao vé
chuong trinh nay, vui long lién lac v&1 bd phan Dich vu Hoi vién.



- CHUONG 6:
SO tién quy vi phai tra cho
thuoc theo toa Phan D
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Quy vi hién cé nhan tre giup dé thanh toan cho thuéc ctia minh khéng?

Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh giap thanh toan chi phi thudc, mot s6 thong tin
trong tai li¢u Chiing tir Bio hiém nay vé chi phi thudc theo toa Phin D khong ap dung
cho quy vi. Ching t6i dé guri cho quy vi mot t& huéng dan riéng, duoc goi la Diéu khoan
riéng ctia Chitng tir Bao hiém Danh cho Nhitng Nguoi Nhan “Tro givip Bé sung” dé Thanh
toan Chi phi Thuéc theo toa (con dugc goi 1a Piéu khoan riéng Hb tro Ngudi c6 Thu L nhép
Thép hoic Diéu khoan riéng LIS), cho quy vi biét vé viéc bao tra thude cua minh. Néu quy vi
khong co to hudng dan nay, vui 10ng goi cho bd phan Dich vu Hoi vién va yéu cau Diéu
khoan riéng LIS.

PHAN 1 Gioi thiéu

Muc 1.1 S dung chwong nay cung v&i cac tai liéu khac giai thich viéc
bao tra thuoc cua quy vi

Chwong nay tap trung trinh bay vé sb tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D. Dé don gian
héa moi thtr, chung t6i str dung tir “thudc” trong chuong nay dé chi thudc theo toa Phan D. Nhu
da giai thich & Chuong 5, khong phai tat ca cac loai thudc déu 1a thude Phan D. Mot s6 loai
thudc duoc bao tra theo Medicare Phan A hodc Phan B va cac loai thudc khéc bi loai trir khoi
khoan bao tra Medicare theo luét.

Dé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét cac loai thudc nao duogc bao tra, noi mua thude theo
toa va nhitng quy tic can tudn thu khi quy vi nhén thubc duoc bao tra. Cac phan tir 1 dén 4 cua
Chuong 5 giai thich vé cac quy tic nay. Khi quy vi sir dung “Céng cu Quyen loi theo Thoi gian
thuc” ctia chwong trinh dé tra ctru mirc bao tra thude (xem Chuong 3, Phén 3.3), chi phi hién thi
dugc cung cap theo “thoi gian thuc” nghia la chi phi quy vi thay trong cong cu phan &nh mot thoi
diém dé dua ra woc tinh vé chi phi xuét tai ma quy vi dy kién phai tra. Quy vi cling c6 thé nhan
thong tin do “Cong cu Quyén loi theo Thoi gian thuc” cung cp bang cach goi dén Dich vu Hoi
vién.

Muc 1.2 Cac loai chi phi xuat tti ma quy vi phai tra cho thuéc dwoc bao
tra

C6 nhiéu loai chi phi xuat tai khac nhau cho thudc Phan D. S6 tién ma quy vi tra cho mét loai
thuoc dugc goi 1a chia sé chi phi va quy vi ¢6 thé dugc yéu cau tra theo hai cach.

e Tién dong thanh toan 13 mot khoan tién ¢ dinh ma quy vi tra mdi khi mua thude theo
toa.

o Tién dong bio hiém la mot ty 18 trén tong chi phi tién thudc ma quy vi tra mdi khi mua
thudc theo toa.
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Muc 1.3 Cach Medicare tinh toan chi phi xuit tai ciia quy vi

Medicare c6 cac quy dinh vé nhimg gi dugc tinh va nhimg gi khong dugc tinh 1a chi phi Xudt tai
ctia quy vi. Dudi ddy 1a cac quy tic ma chung toi phai tudn theo dé theo ddi chi phi xuét tai cta

quy Vi.

Cac khoan thanh toan nay dwo'c bao gom trong chi phi xuét tui cta

quy vi

Chi phi xuit tii ciia quy vi bao gdm céc khoan thanh toan dugc liét ké bén dudi (mién 1a

chung danh cho thudc duogc bao tra Phan D va quy vi di tudn theo cac quy tic vé bao hiém
thuoc dugc giai thich trong Chuong 5):

S tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang ¢ bat ky giai doan thanh toan thudc
nao sau day:

o Giai doan Bao hiém Ban dau
o Giai doan Khoang trong Bao hiém

Bét ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién trong nam duong lich nay véi tu cach 1a
hoi vién ctia mot chuong trinh thudc theo toa Medicare khac trude khi quy vi tham gia
chuong trinh cta chiing toi.

Piéu quan trong ai 1a ngudi tra tién:

Néu chinh quy vi thuc hién cac khoan thanh toan nay, chiing s& dugc bao gdm trong chi
phi xuét thi cia quy vi.

Céc khoan thanh toan nay ciing diroc bao gom trong chi phi xuat tai cia quy vi néu ching
dugc thyc hién thay mat cho quy vi boi mdt s6 ¢4 nhin hodc té chire khac. Céc khoan
nay bao gom cac khoan thanh toan cho thudc cua quy vi do ban be hodc nguoi than, hau
hét cac t6 chirc tir thién, cac chuong trinh hd trg thude AIDS, Chuong trinh H) trg Dugc
pham cua Tiéu bang duoc Medicare chap thuan, hodc Dich vu Y t& Danh cho Nguoi Da
Do thuc hién. Cac khodn thanh toan dugc thuc hién boi Chuong trinh “Trg gitp B6
sung” cia Medicare ciing dugc tinh.

Mot s6 khoan thanh toan duoc thyc hién boi Chuong trinh Giam gia trong Giai doan
Khoéng tréng Bao hiém ctua Medicare ciing duoc tinh trong chi phi xudt ti caa quy vi.
S4 tién ma nha san xut thanh toan cho thude biét duoc cua quy vi cling dugc tinh.
Nhung khong duoc bao gdm s tién ma chuong trinh thanh toan cho thude gde ciia quy
vi.
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Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:
Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay mat quy vi) da chi tong cong $8,000 chi phi

xuét tai trong nam duong lich, quy vi s& chuyén tir Giai doan Khoang tréng Bao hiém sang
Giai doan Bao hiém Tai uong.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc bao gém trong chi phi xuét tai
cua quy vi

Chi phi xuat tiii ctia quy vi khéng bao gdm bt ky loai thanh toan nio sau day:
e Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cc ving ldnh tho ctia Hoa Ky.
e Thudc khong dugc chuong trinh ctia ching toi bao tra.

e (Cac loai thuoc ma quy vi nhan dugc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dap ung
cac yéu cau ciia chuong trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

e Thudc theo toa dugc bao tra boi Phan A hodc Phan B.

e (Cac khoan thanh toan ma quy vi thuc hién ddi véi céc loai thube duge bao tra trong bao
hiém bo sung cua ching t61 nhung thuong khong dugce bao tra trong Chuong trinh Thude
theo toa cua Medicare.

e Cac khoan thanh toan cuia quy vi cho thudc theo toa thuong khong duge bao tra trong
Chuong trinh Thudc theo toa cia Medicare.

e (Céc khoan thanh toan do chuong trinh thuc hién cho thude biét duge hodc thude géc cua
quy vi khi dang ¢ Giai doan Khoang trong Bao hiém.

e (Cdc khoan thanh toan cho thudc cua quy vi dugc thuc hién boi cac chuong trinh strc khoe
nhém, bao gdm ca cac chuong trinh stc khde cua hang so.

e Céc khoan thanh toan cho thudc cta quy vi duoc thuc hién boi cac chuong trinh bao hiém
nhat dinh va cac chuong trinh y t€ do chinh phu tai tr¢g nhu TRICARE va Hoi Cyu chién
binh.

e Cac khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi do bén thir ba c6 nghia vu phap 1y thanh toan
chi phi theo toa (vi du: Tai nan lao dong).

Loi nhdc: Néu bat ky td chirc nao khac, vi du nhu cac td chirc duoc liét ké & trén thanh

toan mdt phan hodc toan bd chi phi xuat tai cho thude cua quy vi thi quy vi phai thong bao

cho chuong trinh cta chiung t61 bang cach goi cho bg phan Dich vu Hoi vién.

Quy vi c6 thé theo dbi tong sé tién xuat tui cia minh nhw thé nao?

* Chung toi s€ giip quy vi. Ban Giai thich cac Quyén loi Bao hiém Phan D (EOB) ma
quy vi nhan duoc bao gom sd tién hién tai clia quy vi Xudt ti ctia quy vi. Khi s6 tién nay
dat dén $8,000, bao cao nay s€ cho quy vi biét rang quy vi da ro1 khoi Giai doan Khoang
trong Bao hiémva chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai uong.
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e DPam bio riang chiing tbi c6 cac thong tin can thiét. Phan 3.2 cho biét nhing gi quy vi
c6 thé lam dé gitip dam bao rang ho so ctia ching t61 vé chi tiéu cia quy vi la day du va

cap nhat.

PHAN 2 Sé tién quy vi phai tra cho mét loai thuéc phu thuéc
vao viéc quy vi dang & giai doan thanh toan thuoc
nao khi nhan thuoc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan tién thudc cho héi vién Clever Care

Longevity la gi?

Co 4 giai doan thanh toan thudc cho viéc bao tra thudc theo toa ciia quy vi theochuong trinh
cta chung to1. S6 tién quy vi phai tra phu thugc vao viéc quy vi dang ¢ trong giai doan nao tai
thoi diém quy vi mua thudc theo toa lan dau hodc mua bo sung. Chi tiét cua ting giai doan duoc
néu tai Phan 4 dén Phan 7 ctia chuong nay. Cac giai doan bao gom:

Giai doan 1: Giai doan Khéu trir Hang nim
Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau
Giai doan 3: Giai doan Khoang tréng Bao hiém

Giai doan 4: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3 Chung t6i gtri cho quy vi cac bao cao giai thich cac
khoan thanh toan tien thuoc cua quy vi va quy vi
dang & giai doan thanh toan nao

Muc 3.1 Chung t6i gwvi cho quy vi mét ban tom lwoc hang thang dwerc
goi la Ban Giai thich Quyén Igi Phan D (EOB Phan D)

Chuong trinh cua ching toi theo ddi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va cac khoan thanh toan
quy vi da thyc hién khi mua hodc mua thém thudc theo toa tai nha thude. Bang cach nay, ching
t61 c6 thé thong bao cho quy vi biét khi nao quy vi chuyén tir mot giai doan thanh toan sang giai
doan tiép theo. Cu thé, c6 hai loai chi phi ma chung t6i theo doi:

e Chung toi theo ddi sd tién quy vi di tra. Pay dugc goi 1a Chi phi Xudt tii cta quy vi.
e Chung toi theo ddi Tong Chi phi Tién thudc cia quy vi. Pay 1a sé tién quy vi tu tra hodc
nguoi khéc tra thay mat quy vi cdng vadi soO tieén ma chuong trinh tra.

Néu quy vi dd mua mot hodc nhiéu toa thudc qua chuong trinh trong thang trudce, ching toi s&
gtri cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:
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Théng tin cho thang d6. Bao cdo niy cung cép chi tiét thanh toan vé cac toa thudc quy
vi da mua trong thang trudc. N6 cho biét tong chi phi tién thude, s6 tién ma chuong trinh
da thanh toan, va so0 tién ma quy vi va nhitng nguodi khac thay mat quy vi thanh toan.

Tong trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Day duoc goi 1a thong tin liy ké trong nim. N6
cho biét tong chi phi tién thudc va tong sd tién thanh toan cho thudc ciia quy vi ké tir dau
nam dén hién tai.

Théng tin vé gia thuoc Thong tin nay s& hlen thi tong gia thudc va thong tin vé viée
tang gia so v6i 1an cip thudc dau tién cho mdi yéu cau ké toa co cung sd lugng.

C6 sin cac toa thudc thay thé véi chi phi thap hon. Cac thong tin niy s& bao gém céc
thong tin ¢d san vé cac loai thude khac voi mirc chia sé phi ton thap hon cho moi yéu cau
ké toa.

Muc 3.2 Giup chung téi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan

thudc cua quy vi

Dé theo ddi chi phi thube ctia quy vi va cac khoan thanh todn quy vi tra cho thudc, ching t6i sir
dung ho so nhan dugc tir cac nha thude. Dudi day 1a cach quy vi co6 thé gitp chiing t61 ddm bao
thong tin ciia quy vi ludn chinh xac va cap nhat:

Trinh thé hoi vién chuong trinh caa quy vi mdi khi nhin thudc theo toa. Viéc nay
giip chung t61 dam bao rang chung t61 biét vé cac don thudc ma quy vi dang mua va sd
tién quy vi dang thanh toan.
Pam bao ring chiing ti cé cac thong tin cin thiét. Doi khi quy vi c6 thé phai tra toan
bd chi phi cho mot loai thuoc theo toa. Trong cac truong hop nay, ching toi s€ khong tu
dong nhan dugc thong tin can thiét dé theo ddi chi phi xuat tai ctia quy vi. Pé gitp ching
t6i theo doi chi phi xuét ti ciia minh, vui 1ong giri cho chung t6i ban sao bién lai. Duéi
day 1a cac vi du vé thoi diém quy vi nén giri cho chung t6i ban sao bién lai thudc cta
minh:

o Khi quy vi mua thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi véi gia dac biét

hodc sir dung thé giam gia khong thudc quyén loi ciia chuong trinh ctia chung t6i.

o Khi quy vi thuc hién ddng thanh toan cho cac loai thudc dugc cung cép theo
chuong trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuat thudec.

o Batky lac ndo quy vi mua thudc duogc bao tra tai cac nha thubc ngoai mang ludi
hodc nhitng lan khac, quy vi da thanh toan toan b gia cho mot loai thuoc dugc
bao tra trong nhiing truong hgp dac biét.

o Neu quy vi dugc thanh toan cho mot loai thude dugc bao tra, quy vi ¢ thé yéu
cau chuong trinh cua ching t6i thanh toan phan chi phi cta chiing t6i. Dé biét
hudng dan vé cach thuc hién viéc nay, vui long xem Phan 2 cua Chuong 7.

Giri cho chiing tdi thong tin vé cic khoan thanh toin ma ngwdi khac di thwe hién
cho quy vi. Cac khoan thanh toan do mot s6 c4 nhan va to chirc khac thuc hién ciing
dugc tinh vao chi phi xuét ti cia quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan duoc thuc hién bai
mot Chwong trinh HS trg Dugc pham ctia Tiéu bang, chuong trinh tro gitp thudc diéu tri
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AIDS (ADAP), Dichvu'Y té Danh Cho Nguoi Da Bé va hau hét cac t6 chirc tir thién déu
dugce tinh vao chi phi xuat tii cia quy vi. Hay ghi lai cac khoan thanh toan nay va giri
cho chung t6i dé chiing t6i c6 thé theo doi chi phi cia quy vi.

e Kiém tra bao cdo bang vin ban ma chiing tdi giri cho quy vi. Khi quy vi nhan duogc
EOB Phan D, hiy kiém tra d¢é dam bao thong tin 1a ddy du va chinh xac. Néu quy vi cho
réng con thiéu thong tin hoac cé bat ky cau hoi nao, vui long goi cho bd phan Dich vu
Hoi vién cua chung t6i. Hay dam béao luu gilr cac bao cdo nay.

PHAN 4 Khéng ap dung khoan khau trir cho chwong trinh
Clever Care Longevity (HMO)

Khéng ap dung khoan khau trir cho chwong trinh Clever Care Longevity. Quy vi bat dau ¢ Giai
doan Bdo hiém Ban dau khi mua toa thuoc dau tién trong ndm. Xem Phan 5 d€ biét thong tin vé
bao hiém cua quy vi trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

PHAN 5 Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chwong trinh
thanh toan phan chi phi thuoc cua chwong trinh, con
quy vi thanh toan phan chi phi cua minh

Muc 5.1 S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thudc tiy thuéc vao loai
thuoc va noi quy vi mua thuoc

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh thanh toan phém chi phi cua chuong trinh cho
thudc theo toa duoc bao tra ctia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh (khoan dong thanh
todn hodc dong bao hlem) Phan chia sé phi ton ctia quy vi s& thay doi tiy thudc vao loai thude
va noi quy vi mua thude.

Chworng trinh c6 6 bac chia sé chi phi

M3i loai thube trong “Danh Sach Thudc” cua chuong trinh déu thudc mot trong sau bac chia sé
chi phi. N6i chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc ctia quy vi cang cao:

e Bic 1 bao gom thudc Goc U tién. (Pdy la béc thap nhat.)

e Bic 2 bao gom cac loai thudc Géc.

e Bac 3 bao gé)m cac loai thude Biét duge Ut tién.

e Bic 4 bao gé)m cac loai thudc Biét duoc Khong Uu tién. Bac nay cling ¢6 thé bao gém
mot sO loai thudc goc khong uu tién co6 giad twong tu nhu thudce bié¢t dugce ban dau.

e Bic 5bao gém cac loai thudc Bac Pic tri. (Day la bac cao nhat. )

e Bic 6 bao gém cac loai thudc bi Medicare loai trir, bao gém thudc ho theo toa, vitamin va
thuoc diéu tri roi loan cuong duong.

e Quy vi tra $35 mdi thang cho lugng insulin dugc bao tra & Bac 2 hoic Bac 3.
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Dé biét thude clia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hay tra ctru trong “Danh Sach Thudc” ciia
chuong trinh.

Lwa chon nha thuéc cta quy vi

S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thude tiry thudc vao viée quy vi mua thude tir:
e Mot nha thude ban 1¢ trong mang ludi.

e Mot nha thubc khong nam trong mang ludi cia chuong trinh. Ching toi chi bao tra cac
toa thudc dugc mua tai cac nha thude ngoai mang ludi trong mot s6 truong hop han ché.
Vui 1ong xem Muc 2.5 ciia Chuong 5 dé biét khi nao chiing t6i bao tra thudc dugc mua
tai nha thudc ngoai mang ludi.

e Nha thudc dit mua qua buu dién cta chuwong trinh.

Dé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thudce nay va viéc mua thudc theo toa cua quy vi, vui
long xem Chuong 5 va Danh muc Nha thuoc cua chuong trinh.

Muc 5.2 Bang liét ké chi phi quy vi phai tra cho Iwong thuéc da dung
trong mét thang

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi ciia quy vi cho mot loai thudc duogc bao tra s&
la khoan dong thanh toan hodac dong bao hiém.

Nhu duge trinh bay trong bang bén dudi, sé tién dong thanh toan hodc dong bao hiém phy thudc
vao béc chia sé chi phi.

D6i khi chi phi thude thip hon khoan dong thanh toan ctia quy vi. Trong cac trudng hop do, quy
vi phai tra gia thuoc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.
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Chia sé phi ton cua quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc theo toa Phan D
dwoc bao tra du dung trong mét thang:
R —

Bac Chia sé phi ton  Chia sé phi ton  Chia sé phitdn  Chia sé phi ton
ban 1¢é tiéu cho thuoc dat cham sdc dai ngoai mang
chuan (trong mua qua buu han (LTC) lwoi
LEES l“’(ﬁ? dién ’ (luqng,thuéc di  (Chi dugc bao
(lvgng thuée du  (luong thuée du  dung t6i da 31 tra trong mot so
dung t6i da 30 dung t6i da 30 ngay) truong hop nhat
ngay) ngay) dinh; xem

Chuong 5 dé
biét chi tiét.)
(lvong thudce du
dung to1 da 30
ngay)

Chia sé phiton  $0 $0 $0 $0

Bac 1 ) dong thanh toan  dong thanh toan  dong thanh toan  dong thanh toan

(Thude Goce

Ul tién)

Chia sé phiton  $0 $0 $0 $0

Bac 2 ) dong thanh toan  dong thanh toan  dong thanh toan  dong thanh toan

(Thude Goc)

Chia sé phi ton  $35 $35 $35 $35

Bac 3 dong thanh toan ~ dong thanh toan ~ dong thanh toan  ddng thanh toan

(Thudce Biét dugc

Ul tién)

Chia sé phitén  $99 $99 $99 $99

Bac 4 dong thanh toan  dong thanh toan ~ dong thanh toan  dong thanh toan

(Thudce Biét duoc

Khéng Ut tién)

Chia sé phiton ~ 33%dongbao  33%dongbao  33%dongbio  33% dong bao

Bac 5 hiém hiém hiém hiém

(Thubc Bic

bac tri)

Chia sé phiton  $0 $0 $0 $0

Bac 6 ddng thanh toan  ddng thanh toan  dong thanh toan  dong thanh toan

(Thudc B sung)
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Quy vi s& khong tra nhidu hon $35 cho lugng thude dii dung trong mét thang ddi vai mdi san
pham insulin dugc bao tra, bat ké bac chia sé chi phi.

Vui long xem Phan 9 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé murc chia sé chi phi vac-xin Phan
D d61 voi vac-xin Phan D.

Muc 5.3 Néu bac si cta quy vi ké toa lwong thudc it hon lwong thubc
du dung trong mét thang, quy vi c6 thé khong phai tra chi phi
cho lwong thuoc du dung trong ca thang

Théng thuong, sb tién quy vi tra cho thude theo toa la tra cho luong thudc du dung trong ca
thang. D61 khi quy vi hodc bac si cua quy vi mubn quy vi ¢6 luong thudc ding dudi mot thang
cho mot loai thudc (vi du, khi quy vi dang thtr dung mot loai thudc 1an dau tién). Quy vi ciing c6
thé yéu cau bac si ké toa va duogc si cap phat ké so luong thudc it hon luong thude du ding trong
mot thang, néu diéu nay giup quy vi 14p ké hoach tot hon cho nhitng ngay s& mua thém cac loai
thudc ké toa khac nhau.

Néu quy vi nhan it hon lugng thude di dung trong mot thang, quy vi s& khong phai tra tién cho
luong thuoc du dung trong ca thang.

e Néuquy vi chiu trach nhiém tra tién dong bao hiém, quy vi phai tra mot ty 1¢ trén tong
chi phi tién thudc. Vi chi phi dong bao hiém duya trén tong chi phi tién thudc, chi phi ctia
quy vi s& thip hon vi tong chi phi tién thudc s& thap hon.

e Néuquyvi chiu trach nhiém tra khoan déng thanh toan cho loai thudc d6, quy vi s& chi
phai trd cho so ngdy dung thudc ma quy vi da nhan chir khong phai ca thang. Ching toi
s& tinh toan s tién quy vi phai tra moi ngay cho thudc ctia minh (muc chia sé chi phi
hang ngay) va nhén s tién d6 véi s6 ngay thude quy vi nhan duoc.

Muc 5.4 Bang liét ké chi phi cua quy vi cho lwong thuéc da dung dai
han (100 ngay)

Dbi voi mot s6 loai thude, quy vi ¢6 thé mua lugng thude du dung dai han (con duge goi 1a
lugng thuoc kéo dai). Luong thude dung dai han 1a lugng dung trong 100 ngay.

Bang dudi day cho biét s6 tién quy vi phai tra khi mua luong thude dung dai han.

e Doi khi chi phi thube thép’hon khoan ddng thanh toan cua quy vi. Trong cac truong hop
do, quy vi phai tra gia thudc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.
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Chia sé phi ton cua quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc theo toa Phan D
dwoc bao tra dung dai han:
Bac s R ) S P s 116 .., R )

: Chia sé chi phi ban l¢ Chia sé phi ton cho thuoc
tiéu chuan (trong mang  dat mua qua buu dién

ki) (luong thuc di ding ti da

(lugng thude di dung téi 100 ngay)
da 100 ngay)

Chia sé phi ton Béc 1

o - $0 dong thanh toan $0 dong thanh todn
(Thuoc goc Uu tién)
Chia ,Sé pl,li ton Bac 2 $0 ddng thanh toan $0 ddng thanh toan
(Thuoc Goc)
Chia ,Sé p.hi ton Bac 3. $105 ddng thanh toan $70 ddng thanh toan
(Thudc Biét duge Uu tién)
Chia S¢ p.hl ton Bac 4 $297 d6ng thanh toan $198 dong thanh toan
(Thudce Biét duoc
Khéng Ut tién)
Chia s¢ phi ton Bac S 33% ddng bio hiém 33% ddng bao hiém
(Thudce Bac bac tri)
Chia s¢ phi ton Bac 6 $0 ddng thanh toan $0 ddng thanh toan

(Thuéc Cham soc Chon loc)

Quy vi s€ khong tra nhiéu hon $70 cho lugng tNhuéc du dung trong hai thang hodc $105 cho
luong thudc du dung trong ba thang doi véi moi san pham insulin dugc bao tra, bat ké bac chia
s¢ chi phi.

Muc 5.5 Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi tong
chi phi thuoc caa quy vi trong nam dat $5,030

Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi tong sd tién mua thudc theo toa ciia quy
vi dat mire giéi han $5,030 doi véi Giai doan Biao hiéem Ban dau.

Chung t6i bao tra thém cho mét sd loai thude theo toa thuong khong duoc bao tra trong Chuong
trinh Thudc theo toa cua Medicare. Cac khoan thanh toan cho nhiing loai thudc nay s€ khong
dugc tinh vao gidi han bao trd ban dau hodc tong chi phi xuat tii cua quy vi.

EOB Phan D ma quy vi nhan dugc s& gitp quy vi theo doi s6 tién quy vi, chuong trinh, va bét ky
bén thir ba nao da chi tra thay mat quy vi trong nam. Nhi¢u nguoi khong dat dén gidi han $5,030
mot nam.
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Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi dat dén s tién nay. Néu quy vi dat dén so tién nay, quy
vi s& roi khoi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan Khoang trng Bao hiém.
Xem Phan 1.3 dé biét thém thong tin vé cach Medicare tinh toan chi phi xuét tai ciia quy vi.

PHAN 6 Chi phi trong Giai doan Khoang trong Bao hiém

Khi quy vi & trong Giai doan Khoang trdng Bao hiém, Chwong trinh Giam gia trong Giai doan
Khoang tréng Bao hiém ctia Medicare cung cip cac khoan chiét khau ciia nha san xuat di véi
cac loai thudc biét duoc. Quy vi phai thanh toan 25% gia thuong lugng va mot phan phi cap phat
cho biét dugce. Ca s6 tién quy vi phai tra va s6 tién duoc nha san xuét chiét khau déu duoc tinh
vao chi phi Xudt thi ctia quy vi nhu thé quy vi da tra cho ho va dua quy vi vuot qua Giai doan
Khoéng tréng Bao hiém.

Quy vi ciing nhan dugc mot s6 khoan bao tra cho thude gbe. Quy vi tra khong qua 25% chi phi
cho thudc goc va chuong trinh thanh todn phan con lai. Chi so tién quy vi trd méi dugce tinh va
giup quy vi vuot qua Giai doan Khoang trong Bao hiém.

Quy vi tiép tuc thanh toan cac chi phi nay cho dén khi cac khoan tién xudt ti ca nim cia quy vi
dat dén so tién toi da ma Medicare quy dinh. Khi dat dén so tién $8,000, quy vi sé€ roi khdi Giai
doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan Khoang trong Bao hiém.

Medicare c6 cac quy dinh vé nhimg gi dugc tinh va nhitng gi khong duge tinh 1a chi phi xuat tai
cua quy vi (Muc 1.3).

Yéu cau vé tién ddng bao hiém trong Giai doan Khoang trong Bao hiém khong ap dung cho céc san
pham insulin dwgc Phan D bao tra va hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho nguoi 16n, bao gom
bénh zona, udn véan va vic-xin du lich. Quy vi s€ khong tra nhiéu hon $35 cho lugng thube du dung
trong mot thang ddi vdi mdi san pham insulin duge bao tra, bat ké bac chia sé chi phi.

Vui long xem Phan 9 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé vac-xin Phan D va murc chia sé chi
phi doi véi vac-xin Phan D.

PHAN 7 Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, chwong trinh
thanh toan toan b chi phi cho thuoc Phan D dwoc
bao tra cua quy vi

Quy vi du diéu kién cho Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi xudt tai ciia quy vi dat dén
gi6i han $8,000 cho nam duong lich. Khi quy vi dang ¢ trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy
vi s€ ¢ trong giai doan thanh to4dn ndy cho dén cudi ndm duong lich.

Bit dau tir nam 2024, néu dat dén Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi s& khong phai tra tién cho
cac loai thu6c Phan D dugc bao tra va cac loai thuoc bi loai trir dwoc bao tra theo quyén lgi nang
cao cua chung toi.

e Trong giai doan thanh toan ndy, chuong trinh s& chi tra toan bd thudc Phan D duoc bao
trd cia quy vi. Quy vi khong phai tra dong nao.
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e Dbi voi cac loai thude bi loai trir dugc bao tra theo quyén lgi nang cao cua ching toi,
quy vi khong phai tra gi ca.

PHAN 8 Vac-xin Phan D. Nhirng gi quy vi phai tra phu thudc
vao cach thirc va noi quy vi nhan dich vu

Thong bao quan trong vé sb tién quy vi phai tra cho vic-xin — Mot s6 loai véc-xin dugce coi 1a
quyén loi y té. Cac loai véc xin khac duoc coi 1a thudc Phan D. Quy vi c6 thé tim thay cac loai vic-
xin nay trong “Danh Sach Thubc” ctia chuong trinh.Chuong trinh ciia chiing t6i bao tra hau hét cac
loai vic-xin Phan D cho ngudi 16n va quy vi khong phai tra tién. Tham khao “Danh Sach Thubc”
trong chuong trinh ctia quy vi hoac lién lac véi Dich vu Héi vién dé biét thong tin chi tiét vé mirc bao
tra va chia sé chi phi ddi véi cac loai vic-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao tra chiing ngira Phan D ctia chiing t6i:

e Phan bao tra dau tién la chi phi cho vac xin.

e Phan bao tra thir hai la chi phi chich ngira cho quy vi. (Viéc nay d6i khi dugc goi 1a
chich vac-xin.)

Chi phi cta quy vi cho viéc chiing ngira Phan D phuy thudc vao ba yéu t6:

1. Li¢u vic-xin ¢6 dwge khuyén nghi cho nguoi 16n béi mot t6 chire ¢ tén 1a Uy ban Co
van hodc Thyc hanh Chiing ngira (Advisory Committee or Immunization Practices,
ACIP) hay khong.

e Hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n déu duge ACIP khuyén nghi va
quy vi khong mat phi gi.
2. Noi quy vi chich vic xin.
e Vic-xin co thé dugc phan phdi boi mot nha thude hodc do vin phong ctia bac si cung
cap.
3. Aila nguoi chich vic xin cho quy vi.

e Duoc si hodc mdt nha cung cap khéac co thé chich vac-xin tai nha thudc. Ngoai ra, nha
cung cap co thé cung cap dich vu nay tai phong kham cua bac si.

S6 tién quy vi phai tra tai thoi diém nhan chung ngira Phan D c6 thé thay doi tiy theo truong hop
va quy vi dang ¢ giai doan chi tra thuoc nao.

e D61 khi khi chich véc-xin, quy vi phai tra toan bg chi phi cho ca véc-xin va chi phi cho
nha cung cap vic-xin. Quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh hoan lai cho quy vi phan chi
phi ciia chiing t6i. Ddi voi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 16n, diéu nay
c6 nghia 1a quy vi s& dugc bdi hoan toan bo chi phi ma quy vi di thanh toan.

e Trong cac trudng hop khéc, khi chich vic-xin, quy vi s& chi phai tra phan chi phi duoc
chia theo quyén lgi Phan D ctia minh. P61 voi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho
nguoi lon, quy vi s€ khong phai tra chi phi gi.
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Dudi day la ba vi du vé céc cach quy vi c6 thé chich vac-xin Phan D.

Truong hop 1:  Quy vi chich vic-xin Phan D tai nha thubc trong mang ludi. (Viéc quy vi
c6 lua chon nay hay khong phu thudc vao noi quy vi song. Mot s6 tiéu
bang khéng cho phép cac nha thube duoc chich mot s6 loai vac-xin).

Dbi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
khong phai tra chi phi gi.

Déi véi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s& thanh toan tién dong
thanh todn vac-xin cho nha thudc, bao gdm ca chi phi chich vac-xin.

Chuong trinh ctia ching t6i s& thanh toan phan con lai ciia chi phi.

Truong hop 2:  Quy vi duoc chich vic xin Phan D tai van phong bac si ctia minh.

Khi chich vac-xin, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho ca vac-xin
va chi phi cho nha cung cap vac-xin da chich cho quy vi.

Sau d6, quy vi co thé yéu cau chuong trinh cta chiing toi thanh toan
phan chi phi ciia ching t6i bang cach st dung céc quy trinh dugc mo
ta tai Chuong 7.

Dbi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
duogc bdi hoan toan bo chi phi ma quy vi dd thanh toan. Ddi véi cac
loai vac-xin phan D khac, quy vi s& dugce b6i hoan s6 tién ma quy vi da
thanh toan trir di tién dong thanh toan cho véc-xin (bao gdm ca chi phi
chich) va trir di bat ky khoan chénh 1éch nao gilra sO tién bac s tinh va
nhitng khoan chiing t6i thudng thanh toan. (Néu quy vi nhan “Tro gitip
B6 sung”, ching t6i s& hoan lai cho quy vi khoan chénh 1éch nay).

Truwong hop 3:  Quy vi mua vic-xin Phan D tai nha thudc trong mang ludi cia minh, sau d6
mang dén van phong bac si dé ho chich vac-xin cho quy vi.

Dbi véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
khong phai tra chi phi gi cho loai vac-xin do.

Do6i véi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s€ thanh toan tién dong
thanh toan cho loai vac-xin do.

Khi béc si chich véc-xin cho quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan
bo chi phi cho dich vu nay.

Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cta ching toi thanh toan
phan chi phi ctia chiing t61 bang cach st dung cac quy trinh dugc mo
ta tai Chuong 7.

Dbi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
dugc béi hoan toan b chi phi ma quy vi da thanh toan. Déi Vi cac
loai vic-xin Phan D khac, quy vi s& dugc bdi hoan sb tién quy vi da tra
trir di bat ky sb tién dong bao hiém nao cho dich vu chich véc-xin.



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh toén phéan
chi phi cua chung téi cho mét hoa
don ma quy vi nhan dwoc cho cac

dich vu y té hodc thubc duoc bao tra
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PHAN 1 Cac trwong hop quy vi nén yéu cau ching téi thanh
toan phan chi phi cua chung téi cho cac dich vu hoac
thuoc dwoc bao tra cua quy vi

D6i khi, khi nhan duoc dich vu cham séc y té hodc thude theo toa, quy vi co thé can phai tra toan
b0 chi phi. Nhing 1an khéc, quy vi c6 thé thdy rang minh da tra nhiéu hon dy kién theo cac quy
tic bao hiém cta chuong trinh. Trong cac trudng hop nay, quy vi co thé yéu cau chuong trinh
ctia chiing t6i hoan lai tién cho quy vi (viéc hoan lai tién cho quy vi thuong dugc goi la bdi hoan
cho quy vi). Quy vi co quyén dugc chuong trinh cia chung t6i hoan tra bat ctr khi nao quy vi da
tra nhiéu hon phan chi phi cia minh cho cac dich vuy té hodc thudc duoc chuwong trinh cia
chung t6i bao tra. C6 thé ¢ thoi han hoan tra ma quy vi phai dap tng. Vui 1ong xem Phan 2 cta
chuong nay.

Ciing c6 thé doi khi quy vi nhan dugc hoa don tir nha cung cap cho toan bd chi phi chim soc y
té ma quy vi ¢a nhan hodc c6 thé nhiéu hon phan chia sé chi phi ciia quy vi nhu duoc néu trong
tai liéu nay. Pau tién hiy cb ging giai quyét hoa don véi nha cung cap. Néu viéc d6 khong
hiéu qua, hay gui hda don cho chung t6i chir khong thanh toan. Chung t61 s& xem xét hoa don
va quyét dinh xem c6 nén bao tra cac dich vy d6 hay khong. Néu chiing t61 quyét dinh rang cac
dich vu nay dugc bao tra, ching t6i s& thanh toan tryuc tiép cho nha cung cip dich vu. Néu
chung t6i quyét dinh khong thanh toan, chiing t6i s& thong bao cho nha cung cap Quy vi khong
bao gid phai tra nhiéu hon phan chia s¢ chi phi ma chuong trinh cho pheép. Néu nha cung cép
nay c6 ky hop dong, quy vi van c6 quyén diéu tri.

Duéi day 1a vi du vé cac trudng hop quy vi can yéu cau chuong trinh chung t6i hoan lai hodc
thanh toan hoa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu chidm séc y té cap ciru hoac khan cap tir mét
nha cung cap khoéng thuéc mang lwéi chwong trinh cia ching toi

O ngoai khu vuc dich vu, quy vi c6 thé nhan céac dich vu cép ctru hodc can khan cép tir bt ky
nha cung cap nao, cho du hg c¢6 thugc mang ludi ctia chiing t6i hay khong. Trong cac trudong
hop nay,

e Quy vi chi chiu trdch nhi¢m thanh toan ph'?ln chi phi cua minh cho cac dich vu khén cép
hodc cap ciru. Theo luat, cac nha cung cap dich vu cdp ctru phai cung cip dich vu cap
clru. Néu quy vi tu thanh toan toan b so tién tai thoi diém nhan dich vu cham soc, hiy
yéu cu chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia chung t6i. Guri cho
chung t6i héa don, ciing véi chimg tir vé bét ky khoan thanh toan nao quy vi di thyc
hién.

e Quyvico thé nhan dugc hoa don tir nha cung cép yéu cau thanh todn ma quy vi cho
rang minh khong no. Hiy gui cho chiing t6i hoa don nay, ciing véi ching tir vé bat ky
khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.

o Neéu nha cung cap bi ng bat ctr khodn tién nao, ching t6i s€ thanh toan truc tiép
cho nha cung cap.
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o Néu quy vi d4 tra nhiéu hon phéan chia sé phi ton ctia minh trong chi phi dich vu,
chung t6i s& x4c dinh s tién quy vi ng va hoan lai cho quy vi phan chia sé phi
t6n cua chung toi.

2. Khi mé6t nha cung cap trong mang lwéi gtvi cho quy vi héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khong phai tra

Céc nha cung cip trong mang ludi ludn phai 1ap hoa don truc tiép cho chwong trinh va chi
yéu cau quy vi chia sé phi ton. Nhung d6i khi ho mac sai sot va yéu cau quy vi tra nhiéu hon
phan cua quy vi.

e Quy vi chi phai tra sb tién chia sé phi tdn cua minh khi quy vi nhan dugc cac dich vu
dugc bao tra. Chung toi khong cho phép cac nha cung cap tinh thém cac khoan phi
riéng biét bd sung, duoc got la tinh phi phan chénh 1éch. Bién phap bao v€ nay (dé quy
vi khong bao gio tra nhiéu hon so tién chia sé phi t6n ctia minh) duogc ap dung ngay ca
khi chung t6i tra cho nha cung cAp it hon chi phi ctia nha cung cép cho mét dich vu va
ngay ca khi co6 tranh chap va chiing t6i khong tra mot s6 khoan phi nhit dinh cho nha
cung cap.

e Bitcu khi nao quy vi nhan dugc hoa don tir mot nha cung cAp trong mang ludi ma quy
vi cho rang sd tién trong hoa don nhleu hon s tién quy vi phai tra, hdy guri héa don cho
chung toi. Chung t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung cap va giai quyét vin dé hoa don.

e Néu quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cip trong mang ludi, nhung quy vi cam
thay rang minh d3 tra qua nhiéu, hay gti hoa don cho chung t6i cung voi chimg tir vé
bat ky khoan thanh toan ndao quy vi d thyc hién va yéu cu chiing t6i hoan lai cho quy
vi khoan chénh 1éch giira s6 tién quy vi da thanh toan va sb tién quy vi ng theo chuong
trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chwong trinh ctia ching toi

Doi khi viéc ghi danh ciia mot ngudi vao chwong trinh mang tinh hoi tb. (Viéc nay co nghia
la ngay dau tién ghi danh ctia ho da qua roi. Ngay ghi danh tham chi co6 thé 1a tir ndm ngoai)

Néu quy vi dé ghi danh hoi t6 vao chuong trinh ciia chiing t6i va quy vi da tra tién xuét tai
cho bat ky dich vu hoidc thudc dugc bao tra nao sau ngay ghi danh, quy vi co thé yéu cau
ching t6i hoan tra phan chi phi cua chung t61. Quy vi s€ phai ndp gidy to, vi du nhu bién lai
va hoa don, cho chiing t6i dé xir 1y viéc bdi hoan.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang luéi thi nha thude d6 c6 thé khong giri yéu cau
thanh todn thang cho chung t6i. Néu di€u d6 xay ra, quy vi s€ phai tra toan bd chi phi cho toa
thuoc ctia minh.

Hay luu gitr bién lai cua quy vi va giri mot ban sao cho chiing to1 khi quy vi yéu cau chiing
t61 hoan lai cho quy vi phan chia sé phi tén cua chung t61. Hay nhé rang ching t61 chi bao tra
cho cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot sd truong hop han ché. Xem chi tiét vé cac
trrong hop nay & Muc 2.5 cia Chuong 5.
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5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa vi quy vi khéng mang
theo thé hoi vién chwong trinh

Néu quy vi khong mang theo thé hdi vién chuwong trinh, quy vi c6 thé yéu ciu nha thude goi
cho chuong trinh hodc tra ciru thong tin ghi danh chuong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu
nha thudc khong nhan duoc théng tin ghi danh ma ho cin ngay 1ap tirc, quy vi co thé phai tu
tra toan bo chi phi thude theo toa.

Hay luwu giit bién lai cta quy vi va giri mot ban sao cho chiing toi khi quy vi yéu cau ching
toi hoan lai cho quy vi phan chia sé phi ton cua chiing toi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa trong cac trwéng hop
khac

Quy vi c6 thé thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa vi quy vi nhan thdy rang thudc khong
duoc bao tra vi mot so 1y do.

e Vidu, thudc co thé khong co trong “Danh Sach Thubc” ctia chuong trinh; hodc co thé
c6 mot yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hodc khong nghi 1a s€ ap dung cho
quy Vi. Néu quyét dinh mua thudc ngay, quy vi c6 thé can phai tra toan bo chi phi
thudc.

e Hay luu gitr bién lai cua quy vi va giri mdt ban sao cho ching tdi khi quy vi yéu cau
chung t6i hoan lai tién cho quy vi. Trong mot s truong hop, chung t61 co the can lay
thém thong tin tir bac si cia quy vi dé hoan lai cho quy vi phan chia sé phi ton cta
chung toi.

Tat ca cac vi du trén déu 1a cac loai quyét dinh bao tra. Diéu ndy c6 nghia 1a néu ching toi tir
chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ciia chung t6i. Chuwong 9
ctia tai liéu nay co thong tin vé cach khang nghi.

PHAN 2 Cach yéu cau chung téi hoan lai tién cho quy vi hodc
thanh toan héa doon ma quy vi nhan dwoc

Quy vi co theyeu cau chung toi hoan tién cho minh bang cach giti cho chiing t6i mot yéu cau
bang van ban. Néu quy vi giri yéu cau bang vin ban, hiy giri hoa don va ching tir vé bat ky
khoan thanh toan nao ma quy vi di chi tra. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai dé luu ho so.
Quy vi phii giri yéu ciu cho chiing ti trong vong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan dugc dich
vu, tiép liéu hodc thude.

Nham dam bao quy vi cung cap cho chung t61 tat ca nhing thong tin ching t61 can dé dua ra
quyét dinh, quy vi nén dién vao miu don yéu cau thanh toan dé yéu cau chung t6i chi tra.

e Quy vi khong bit budc phai sir dung mau don nay, nhung néu cé chiing t6i s& xir 1y thong
tin nhanh hon.
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e Hiy tai xuéng mot ban sao clia mau don tir trang web ciia chiing toi
(vi.clevercarehealthplan.com) hodc goi cho bg phan Dich vu Hoi vién va yéu ciu cung
cap mau don.

Gui thu ctia quy vi yéu cau thanh toan cho cac dich vu y té, cing véi bat ky hoa don hodc bién
lai da thanh todn nao, cho chung t6i theo dia chi sau:

Clever Care Health Plan

Attn: Claims Department

7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647

Gui thu yéu cau thanh toan cta quy vi di v6i thude theo toa Phin D, cing véi bat ky hoa don
hodc bién lai ndo, cho ching t6i theo dia chi sau:

MedImpact Healthcare Systems

P.O. Box 509108

San Diego, CA 92150-9108

PHAN 3 Chuing toi sé xem xét yéu cau thanh toan ciia quy vi va phé
duyét hoac tir choi

Muc 3.1 Chung t6i kiém tra xem cé nén bao tra cho dich vu hay thudc
khong va chung téi no bao nhiéu tién

Khi nhan dugc yéu cu thanh toan cta quy vi, ching t61 s& cho quy vi biét neu chung t6i can
thém bat ky thong tin ndo tir quy vi. Néu khong, ching t6i s& xem xét yéu cau cua quy vi va dua
ra quyét dinh bao tra.

e Néu chiing t61 quyét dinh rang dich vu cham séc y té hodc thude dugc bao tra va quy vi
d3 tuan thu tit ca cac quy tic, chiing t6i s& thanh toan cho phan chi phi ciia chiing toi.
Néu quy vi d thanh toan cho dich vu hodc thudc, ching toi s& giri khoan hoan tra phan
chia sé phi ton cta chung t6i cho quy vi qua duong buu dién. Néu quy vi chua thanh toan
cho dich vu hoic thudc, chung t6i s& giri thanh toan truc tiép cho nha cung cap dich vu
qua duong buu dién.

e Néu chung t6i quyét dinh rang dich vu cham soc y té hodc thudc khdng duoc bao tra,
hodc quy vi da khdng tuan thu tat ca cac quy tic, chung t6i s& khong thanh toan phan chi
phi ctia chiing t6i. Chiing t61 s€ gtri cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao chiing t6i
khong gtri khoan thanh toan va quyén khang nghi ctia quy vi dbi véi quyét dinh do.

Muc 3.2 Néu chiing t6i cho quy vi biét rang chiing téi sé khéng thanh
toan toan bé hoac mét phan cho viéc cham séc y te hoac
thudc, quy vi cé thé khang nghi

Néu quy vi cho rang chung t6i ¢a nham 1an khi tur chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi hodc sb
tién chiing t61 dang thanh todn, quy vi c6 thé khang nghi. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia la quy
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do'n ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hodc thuéc dwoc bao

tra
vi dang yéu ciu chiing toi thay doi quyét dinh ma chung t6i da dua ra khi tir chéi yéu céu thanh
toan cua quy vi. Quy trinh khang nghi 1& mét quy trinh chinh thirc véi cac thu tuc chi tiét va thoi
han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach thuc hién khang nghi nay, hdy xem Chuong 9 cua tai liu
nay.



CHUONG 8:

Quyén va Trach nhiém caa Hoi vién
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PHAN 1 Chworng trinh cua chung t6i phai ton trong cac quyén
va cac van dé nhay cam vé van héa cua quy vi voi tw
cach la héi vién cua chwong trinh

Muc 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin theo cach hiéu qua vé&i quy
vi va phu hop véi cac van dé nhay cam veé van héa cua quy vi
(bang cac ngén ngir khéng phai tiéng Anh, bang chir néi
Braille, ban vé&i chiv c& I&n hoac cac dinh dang thay thé khac,
V.v.)

Chuong trinh cua quy vi phai dam bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang, dugc
cung cap mdt cach phu hop vé mit van hoa va c6 thé tiép can duoc voi tat ca nhimg nguoi ghi
danh, bao gdm ca nhitng ngudi o kha nang Anh ngir han ché, ky ning doc han ché, khiém thinh
hodc nhimg nguoi c6 van hoa va ngudn goc dan toc khac nhau. Vidu vé cach mot chuong trinh
c6 thé dap tng cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi han ¢: cung cap
dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, ngudi danh may hoac két ndi TTY (dién thoai van
ban hodac may danh chir).

Chuong trinh cua chung t61 c6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thic méc ciia cac
hoi vién khong noi tiéng Anh. Chung t6i cung captal ligu bang van ban bang cic ngdn ngit
tiéng Anh, tleng Trung (Phon thé), tleng Han, tleng Viét va tleng Tay Ban Nha. Chung t6i cling
c6 thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit noi, chir in khé 16n hoac cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chang t6i duge yéu cau cung cip cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi ctia chuong trinh & dinh dang c6 thé tiép can va phu hop voi quy vi. Dé nhan théng
tin tir chung t6i theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi dién cho b phan Cham séc Hoi
vién.

Chuong trinh cta ching t6i phai cung cap cho nhitng nguoi ghi danh 13 phu nit tiiy chon tiép
can truc ti€p véi mot bac si chuyén khoa vé stic khde phu nit trong mang ludi cac dich vu cham
soc strc khoe dy phong va thong thuong cho phu nit.

Néu khong c6 sin nha cung cip chuyén khoa trong mang ludi cia chuong trinh thi chuong
trinh ¢6 trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cép cho
quy vi cac dich vu chiam soc can thiét. Trong trudng hop nay, quy vi s& chi phai tra khoan chia
s¢ chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang lu6i cua chuong
trinh cung c4p dich vu ma quy vi can, hiy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé
nhan dich vu nay véi muc chia sé chi phi trong mang luoi.

Néu quy vi gip bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cua ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can dugc va phu hop voi quy vi, gip mot bac si chuyén khoa strc khoe phu ni
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang lu6i, vui long goi dién dé gui don khiéu nai véi b
phan Phan nan va Khiéu nai. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai v6i Medicare bang cach goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic tryc tiép véi Vin phong Dan quyén theo sb dién
thoai 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva
o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos. Los ejemplos de como un plan puede
cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la disposicion de servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. Proporcionamos materiales escritos en estos
idiomas: inglés, chino (tradicional), coreano, vietnamita y espafiol. También podemos
proporcionarle informacion en braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos
alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los
beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener
informacion sobre nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicios
para los miembros.

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina
para mujeres.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, lldmenos para presentar un reclamo ante un representante de Quejas y
Apelaciones. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Chuong trinh ctia quy vi phai dam bao rang tt ca cac dich vy, ca lam séng va phi lam sang, dugc
cung cap mét cach phu hop vé mit van hoa va c6 thé tiép can duoc véi tat ca nhimg nguoi ghi
danh, bao gdm ca nhimng nguoi c6 kha nang Anh ngir han ché, k¥ ning doc han ché, khiém thinh
hodc nhitng ngudi cé vin hoa va ngudn gbe dan tdc khac nhau. Vi du vé cach mot chuong trinh
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c6 thé dap tung cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi han &: cung cip
dich vu phién dich, dich vy thong dich vién, ngudi danh may hoac két noi TTY (dién thoai van
ban hodc may danh chir).

Chuong trinh cua ching t61 c6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thic méc cua cac
hoi vién khong noi tleng Anh. Chung td1 cung cép tai lidu viét bang cac ngdn ngit sau: Tiéng
Anh, tiéng ‘Trung (phon thé), tiéng Han, tleng Viét va tleng Tay Ban Nha. Chung t6i cling c6
thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit ndi, chit i in kho l6n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chung t6i dugc yéu cau cung cap cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi ctia chuong trinh ¢ dinh dang c6 thé tiép can va phi hop véi quy vi. Dé nhan thong
tin tur chiing t6i theo cach phu hop voi quy vi, vui 1ong goi di¢n cho bd phan Cham soc Khach
hang.

Chuong trinh cua chung t61 phai cung cap cho nhiing ngudi ghi danh la phu nit tiy chon tiép
can truc tiép voi mot bac si chuyén khoa vé stic khoe phy nit trong mang ludi cac dich vu cham
soc strc khoe du phong va thong thuong cho phu nit.

Néu khong c6 sin nha cung cap chuyén khoa trong mang ludi ctia chuong trinh thi chuong
trinh ¢ trach nhiém xac dinh cac nha cung cip chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip cho
quy vi cac dich vu cham séc can thiét. Trong truong hop ndy, quy vi s& chi phai tra khoan chia
s¢ chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang luéi cua chuong
trinh cung cap dich vu ma quy vi can, hdy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé
nhén dich vu nay véi mirc chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gip bat ky khé khin nao khi nhan thong tin tir chwong trinh ctia chiing t6i ¢ dinh
dang c6 thé tiép can duoc va phu hop v6i quy vi, gip mot bac si chuyén khoa stc khoe phu nit
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang luéi, vui long goi dién dé gui don khiéu nai véi bd
phan Phan nan va Khiéu nai. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai v6i Medicare bang cach goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truc tiép voi Vian phong Dan quyén theo sé dién
thoai 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Muc 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi dweec tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra

Quy vi co quyen chon mot bac si cham soc chinh (PCP) trong mang ludi cua chuong trinh aé
cung cap va sap xép cho cac dich vu dugc bao tra ciia minh. Quy vi cling c6 quyén tham kham
chuyén khoa sirc khoe phu nir (vi du nhu bac si phu khoa) ma khong can gidy gioi thiéu.

Quy vi c6 quyén nhén cac cudc hen va cac dich vu dugc bao tra tir mang ludi cac nha cung cap
cua chuong trinh trong mot khodng thoi gian hop Iy. Viéc nay bao gobm quyén nhan cac dich vu
kip thoi tir cac bac si chuyén khoa khi quy vi can su cham séc d6. Quy vi ciing c6 quyén mua
hodc mua bo sung toa thude ctia minh tai bat ky nha thudc nao trong mang ludi ctia chung toi ma
khong bi cham tré 1au.
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Néu quy vi nghi ring minh khong nhan dugc dich vy cham soc y té hoéqthufr)c Phan D trong mot
khoang thoi gian hop 1y, quy vi c¢6 thé xem Chuong 9 dé biet minh c6 the 1am gi.

Muc 1.3 Chung t6i bao vé quyén riéng tw vé thong tin sirc khée ca
nhan cua quy vi

Luat lién bang va ti€u bang bao v¢€ quyén riéng tu cia ho so y t€ va thong tin strc khoe ca nhan
cua quy vi. Ching t6i bao vé€ thong tin sttc khde ca nhan ctia quy vi theo yéu cau cua cac luat
nay.

e Thong tin sirc khoe c4 nhan ctia quy vi bao gdm thong tin c4 nhan ma quy vi da cung cap
cho chung t61 khi ghi danh vao chuong trinh nay cling nhu hé so'y té ctia quy vi va cac
thong tin y té va strc khoe khéc.

e Quy vi ¢ cic quyeén lién quan dén viéc nhan thong tin va kiém soat cach thong tin stc
khoe ctua quy vi dugc su dung Chung 61 giri cho quy vi mot thong bao bang vén ban,
duoc goi 1a Théng bao vé Thue hanh Quyén riéng tw, cho biét vé cac quyén nay va
giai thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tu ciia thong tin sirc khoe cua quy vi.

Lam thé nao dé ching toi bao vé sw riéng tw cia cac théng tin strc khée ctia quy
vi?

e Chung t61 dam bao rang nhiing ngudi khong duoc phép sé khong nhin thdy hoic thay doi
hoé so cia quy vi.

e Ngoai trir cac truong hop dugc luu y dudi ddy, néu ching t6i dinh cung cap thong tin strc
khoe ctia quy vi cho bat ky ai khong cung cdp dich vu cham soc hoic tra tién cho dich vu
cham séc cta quy Vi, chiing téi phdi dwoc sie cho phép trude bang vin ban cia quy vi
hodc nguoi diege quy vi trao quyén hop phdp dé dwa ra quyét dinh cho quy vi.

e C6 mot sd trudng hop ngoai 1& khong yéu cau ching toi phai ¢6 van ban chip thuén trude
ctua quy vi. Nhitng truong hop ngoai 1€ nay dugc phap luat cho phép hoac yéu cau.

o Vi du, chung t6i duogc yéu cau cung cp thong tin strc khoe cho cac co quan chinh
phu dang kiém tra chat lugng cham soc.

o Viquy vi la hoi vién ctia chuong trinh ctia chung t6i thong qua Medicare, chung
t6i phai cung cdp cho Medicare thong tin strc khoe ciia quy vi, bao gdm thong tin
vé céc loai thudc theo toa Phan D cua quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin caa
quy vi dé nghién ctru hodc str dung cho cadc muc dich khac, thi viéc do sé dugc
thuc hién theo cac quy ché va quy dinh cua Lién bang; dién hinh 13 yéu cau khong
duogc chia sé cac thong tin co thé nhan dang quy vi.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong hé so’ ctia minh va biét théng tin d6 da dwoc
chia sé vé&i nhirng ngwei khac nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so'y t& cia minh dwoc luu giir tai chuong trinh va nhan moét ban sao hd
so ciia minh. Ching t6i dugc phép tinh phi sao chup cua quy vi. Quy vi cling c6 quyén yéu ciu
chung t6i bd sung hodc chinh stra hd so 'y té ctia minh. Néu quy vi yéu cau chung t6i lam diéu
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nay, chung t6i s€ lam viéc véi nha cung cap dich vu cham séc strc khoe cua quy vi dé quyét dinh
xem c6 nén thuc hién céac thay doi hay khong.

Quy vi cd quyen biét thong tin strc khoe ciia quy vi di duogc chia sé v6i nhitng ngudi khac nhu
thé nao cho bt ky muc dich khong thudng xuyén nao.

Neéu quy vi ¢6 cau hoi hodc thac mac vé tinh bao mat cua thong tin sttc khoe ¢4 nhan cua minh,
vui long goi cho bd phan Dich vu Hoi vién.

Théng bao vé Thwe hanh Bao vé Quyén riéng tw

Clever Care of Golden State Inc., mgt cong ty con thudc s¢ hitu toan bd cia Clever Care
Health Plan Inc. (sau day goi la Clever Care), bao v¢ quyén riéng tu thong tin sirc khoe cua
quy vi theo yéu cau cua phap luét. Ching toi ciing phai gui cho quy vi thong bao nay, trong
do giai thich cach chung t6i c6 thé str dung thong tin vé& quy vi va khi nao chung t6i c6 thé
cung cip hodc “tiét 16” thong tin d6 cho nguoi khac. Quy vi ciing ¢ cac quyén lién quan
dén thong tin stc khoe ctia minh duoc néu trong thong bao nay. Luat phap yéu cau ching
t6i tudn thu cac didu khoan cua thong bao nay.

Céc thuat ngir “thong tin” hodc “thong tin strc khoe” trong thong bao nay bao gdm bét ky
thong tin nao ma chung 61 duy tri c6 thé duoc sir dung mot cach hop 1y dé nhan dang quy
vi va lién quan dén tinh trang strc khoe thé chat hodc tinh than ctia quy vi, viéc cung cap
dich vu cham s6c stic khde cho quy vi hodc khoan thanh toan cho nhiing diéu d6 cham soc
suc khoe. Chung t6i1 s€ tuan thu cac yéu cau cua luat bao mat hién hanh lién quan dén viée
thong bdo cho quy vi trong truong hgp vi pham thong tin stc khoe cta quy vi.

Chung t61 c6 quyen thay d6i cac thong 1¢ vé quyén riéng tu cua minh va cac diéu khoan cta
thong bao nay. Néu chung t6i thuc hién mét thay d6i quan trong dbi voi thuc tlen bao mat
ctuia minh, chling t6i sé cung cap cho quy vi, trong ban phan phdi hang nam tiép theo cia
chung 61, mot thong bao stra d6i hodc thong tin vé thay ddi quan trong va cach nhan duoc
thong bao sira doi.

Chung t6i s& cung cp cho quy vi théng tin nay bang thu truc tiép hodc dién tir phu hop véi
luat hién hanh. Trong moi truong hop, néu chiing t6i duy tri mot trang web cho chuong
trinh bao hiém y té cu thé cua quy vi, ching t61 s¢ dang thong bao stra ddi trén trang web
chuong trinh bao hiém y té ciia quy vi, vi.clevercarehealthplan.com. Chuing t61 c6 quyén
thue hién bét ky thong bao stra d6i hodc thay ddi nao co hiéu luc d6i véi cc thong tin chung
toi da co va thong tin ma ching t6i nhan dugc trong tuong lai.

Clever Care thu thap va luu gilr thong tin bang miéng, vin ban va dién tr dé quan 1y hoat
dong kinh doanh cua ching toi va cung cip cac san pham, dich vu va thong tin quan trong
cho nhitng ngudi ghi danh cta chung toi. Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thyc té,
dién tr va quy trinh trong viéc xtr ly va duy tri thong tin cua nguoi ghi danh, phu hop voi
céc tiéu chuén lién bang va tiéu bang hién hanh, dé bao vé khoi cac rai ro nhu mét mat,
pha huy hoac sir dung sai muc dich.

Cach chiing toi sir dung hodc tiét 19 thong tin
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Chiing t6i phai sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe ctia quy vi dé cung cép thong tin dé:

= Cho quy vi hodc ai d6 co quyén hop phép thay quy vi (dai dién ca nhan cua quy
vi) dé quan 1y cac quyén ciia quy vi nhu dugc mo ta trong thong bao nay, va

= Cho B¢ truong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh, néu can, dé dam bao quyén riéng tu
cua quy vi dugc bao ve¢.

Chiing t6i c6 quyén st dung va tiét 16 thong tin strc khoe cho viée diéu tri cua quy vi, dé
thanh todn cho viéc cham séc suc khoe cua quy vi va diéu hanh cong viéc kinh doanh cua
chung t6i. Vi du: ching t61 c6 thé s dung hoac tiét 10 thong tin strc khoe cua quy vi:

=  PE Thanh todn phi bao hiém dén han cho chung t6i, dé xac dinh pham vi bao hiém cta
quy vi va xtr Iy cac yéu cau boi thuong ddi vai cac dich vu chdm soc sirc khoe ma quy vi
nhan duogc, bao gdm ca viéc thé quyén hodc diéu phdi cac quyén loi khac ma quy vi co
thé c6. Vi dy, chung t6i co thé cho bac si biét lidu quy vi c6 da diéu kién dé duogc bao tra
hay khong va bao nhiéu phan trim héa don c6 thé dugc chi tra.

=  Pé Piéu tri. Chung 61 co thé str dung hodc tiét 10 théng tin strc khoe dé hd tro diéu tri
hodc diéu phdi viéc chiam séc ciia quy vi. Vi du: chung 01 ¢6 thé tiét 16 thong tin cho
cac bac si hodc bénh vién cua quy vi dé gitip ho cung cip dich vu cham séc y té cho quy
vi.

= Pé Van hanh Hoat ddng Chim séc Strc khée. Chung t6i co thé sir dung hodc tiét 10
thong tin stc khoe khi can thiét & van hanh va quan 1y cac hoat dong kinh doanh cuia
chuing t6i lién quan dén viéc cung cip va quan Iy bao hiém chim soc stic khoe cta quy
vi. Vi du: chiing t6i ¢6 thé noi chuyén véi bac si ciia quy vi dé dé xudt mot chuong trinh
quan 1y bénh tat hodc chim soc stc khoe co thé gitp cai thién stre khoe ctia quy vi hodc
chung t6i s€ phan tich di li¢u dé x4c dinh cach chung t6i co thé cai thién dich vu cua
minh. Chiing t6i ciing c6 thé hily nhan dang thong tin sirc khoe theo luat hién hanh. Sau
khi dugc hily nhan dang, thong tin dé khong con phai tuan theo thong bio nay va chung
t6i c6 thé st dung thong tin cho bat ky muc dich hop phap nao.

=  Pé Cung cip cho Quy vi Thong tin vé cac Chwong trinh hoic Sian pham lién quan
dén Strc khoe chang han nhu cac chuong trinh va phuong phap diéu tri y té thay thé
hodc vé cac san pham va dich vu lién quan dén strc khoe, tuan theo cac giéi han do luat
dinh.

= Cho Nha tai trg’ Chwong trinh.Néu bao hiém cta quy vi la thong qua mot chuong trinh
bao hiém y té nhom do hing s tai trg, chung t6i c6 thé chia sé thong tin stc khoe tom tat
va thong tin ghi danh ciling nhu hiy ghi danh véi nha tai tro chuong trinh. Ngoai ra,
chuing ti co thé chia sé thong tin sirc khoe khac véi nha tai tro chwong trinh cho muc
dich quan ly chuong trinh néu nha tai tro chuong trinh dé)ng ¥ vOi cac han ché dic biét
dbi voi viée sir dung va tiét 16 thong tin theo luat lién bang.

= Cho Muc dich Bio ldnh. Chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin strc
khéde cta quy vi cho cac muc dich bao 1anh; tuy nhién, chung t6i s€ khong su
dung hoic tiét 16 thong tin di truyén ctia quy vi cho cac muc dich nhu vay.

=  Dé giri Loi nhflc Chung 161 co thé sir dung hodc tiét 16 thong tin stc khoe dé giri cho
quy vi 1oi nhic vé quyén loi hodc dich vu cham soc cua quy vi, chang han nhu 16i nhic
cudc hen véi cac nha cung cap cung cap dich vu cham soc y té cho quy vi.
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Trong mdt so truomg hop han ché, chiing toi c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin strc khoe
cua quy vi cho cac muc dich dudi day:

= Theo Quy dinh ciia Luat phap. Chung t6i c6 thé tiét 10 thong tin khi luat phap yéu cau.

* Cho nhirng Nguoi Lién quan Pén viéc Chim séc Quy vi. Chung 61 c6 thé sir dung
hoic tiét 16 thong tin stc khoe cta quy vi cho nguoi lién quan dén viéc chiam séc hodc
nguoi giap tra tién cham soc quy vi, chang han nhu mot thanh vién trong gia dinh, khi
quy vi mat kha nang lao dong hodc trong trudng hop khan cap, hoic khi quy vi dong § y
hodc khong phan d6i khi ¢6 co hoi. Néu quy vi khong c6 mat hodc khong the phan dbi,
chung t6i s& str dung phan doan tét nhit cia minh dé quyét dinh xem viée tiét 16 c6 mang
lai lot ich t6t nhat cho quy vi hay khong. Cac quy tac déc bi€t s€ duge ap dung lién quan
dén thoi diém ching t1 ¢6 thé ti€t 16 thong tin sirc khoe cho cac thanh vién gia dinh va
nhirng nguoi khac lién quan dén viée cham s6c mot ngudi da qua doi. Ching tdi co the
tiet 1 thong tin strc khde cho bat ky ngudi nao ¢ 1ién quan, trudce khi qua doi, trong viée
cham soc hodc chi tra cho viéc cham s6c mot nguoi da qua doi, trir khi ching t61 nhan
thirc dugc rang 1am nhu vy s& khong phit hop véi mong mudn ma ngudi da chét bay to
trude do.

= Cho cac Hoat dong Y té Cong cong chang han nhu bao cao hodc ngin ngira
bung phat dich bénh cho co quan y té cong cong.

= Dé Bio cio Nan nhén bi Lam dung, Bé bé hoic Bao lwe Gia dinh cho cic co quan
chinh phu dugc phap luat cho phép nhan thong tin d6, bao gom ca dich vu xa hoi hoac
co quan dich vu bao vé.

= Cho Hoat ddng Giam sat Strc khée t6i co quan giam sat sirc khoe cho cac hoat dong
dugc phép luat cho phép, chang han nhu cap phép, kiém todn cua chinh phu va diéu
tra gian 1an va lam dung.

= Cho T6 tung Tw phap hoiic Hanh chinh, ching han nhu theo 1énh toa, 1énh kham
xét hoac trat doi hau toa.

= Cho Muc dich Thye thi Phap luat. Chiing toi c6 thé tiét 16 thong tin stc khoe cua
quy vi cho mot quan chtre thue thi phap luat cho cac myc dich nhu cung cap thong tin
bi han ché dé xac dinh vi tri mdt ngudi mat tich hoac bdo cédo tdi pham.

= Dé Tranh Méi de dga Nghiém trong dén Sitc khée hodic sw An toan cua quy vi,
nguoi khac hodc cong chung bang cach, vi du nhu: tiét 1 thong tin cho cac co quan y t€
cong cong hodc co quan thuc thi phap luat, hodc trong trudng hop khan cap hodc trong
tham hoa thién nhién.

= Cho cic B) phan Chitc ning Chuyén biét ciia Chinh phii chang han nhu cac hoat
dong quan sy va cuu chién binh’, cac hoat dong tinh bdo va an ninh quoc gia cling nhu
cac dich vu bdo vé cho Tong thong va nhitng ngudi khac.

=  Dé Boi thwong cho Nguwoi lao dong khi dugc uy quyén boi hodc trong pham vi can
thiét dé tuan thu, luat bdi thuong cho nguoi lao dong cua tiéu bang cho cac thuong tich
hodc bénh tat lién quan dén cong viéc.

= Cho Muc dich Nghién ciru chiang han nhu nghién ctru lién quan dén viéc danh gia cac
phuong phap dicu tri nhat dinh hodc ngan ngura bénh tat hodc khuy€t tat, néu nghién ciru
dap g cac yéu cau cua luat bao mat lién bang.

=  Pé Cung cAp Thong tin vé Ngudi Chét. Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin cho nhan
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vién diéu tra hodc giam dinh y khoa dé xac dinh mot nguoi da qua doi, xac dinh nguyén
nhan cai chét hoic theo su cho phép cia phap luat. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong
tin cho gidm ddc nha tang 1& khi can thiét dé thuc hién nhiém vu cta ho.

= Cho Muc dich Mua ban Ngi tang. Chung t0i ¢6 thé sir dung hofic tiét 1 thong
tin cho cac t6 chuc xir ly viéc mua ban, guri ngan hang hodc cay ghep noi tang,
mit hodc mé dé tao diéu kién cho viéc hién ting va ciy ghép.

= Cho cac Co quan Cai huin hoic cac Quan chirc Thye thi Phap luit néu quy vi la tu
nhan cua mot co so cai huén hoic ‘dang duoc quan thuc boi mot quan chire thyce thi phap
luat, nhung chi khi can thiét (1) dé co sé nay cung cép dich vu chim soc sirc khoe cho
quy vi; (2) dé bao vé strc khoe va su an toan cua quy vi hoac strc khde va sy an toan cua
nhiing nguoi khac; hodc
(3) vi sy an toan va an ninh ctia co s& cai huan.

= Cho cac Hiép h¢i Doanh nghiép thuc hi¢n céc chirc nang thay mat chung t6i hodc
cung cap cho chung t6i cac dich vu néu thong tin 1a can thiét cho cac chirc nang hodc
dich vu d6. Cac nhan vién kinh doanh cta chiing t6i, theo hop dong véi chung toi va
theo luat lién bang, duoc yéu cau phai bao vé quyén riéng tu thong tin ciia quy vi va
khong duoc phép sir dung hodc tiét 16 bat ky thong tin nao khac véi quy dinh trong
hop ddng ctia chung t6i va theo luat lién bang cho phép.

= Han ché B6 sung vé& Sir dung va Tiét 19 Thong tin. Mot s6 ludt lién bang va tiéu
bang co the y€u cau cac bién phap bao v€ quyén ri€éng tu déc biét han ché viéc sur

dung va tiét 10 thong tin sirc khoe nhét dinh, bao gdm ca thong tin bi mét cao vé quy
vi. Céac luat nhu vay cé thé bao vé cac loai thong tin sau:

—

Nghién ruou va Lam dung Dugc chét

Thong tin Sinh tric hoc

Lam dung hodc B6 roi Tré em hoac Nguoi 16n, bao gém ca Tan cong Tinh duc
Bénh Truyén nhidém

Théng tin Di truyén

HIV/AIDS

Strc khée Tam than

Thong tin cua Tré vi thanh nién

Thudc ké toa

0. Strc khée Sinh san

1 Céc Bénh lay truyén qua Puong Tinh duc

SIS0 R WD

Néu viéc str dung hoac tiét 16 thong tin suc khoe dugc mo ta ¢ trén trong thong bao nay bi
cam hodc han ché trén thyc t€ boi cac luat khac 4p dung doi voi chung t61, thi muyc dich cua
chung t61 la dap tng cac yéu cau cua luat nghiém ngat hon.

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viée xu ly va
duy tri thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi, phu hop voi cac tiéu chuan lién bang va tiéu
bang hién hanh, dé bao v khoi cdc rui ro nhu mAt mét, tiéu hily hodc stir dung sai muc dich.
Céc bién phap nay bao gém céc bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc bao
mat va cac han ché d6i voi nhitng ngudi c6 thé truy cap thong tin tai chinh ¢4 nhan cta quy
Vi.
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Ngoai trur cac truong hop sur dung va tiét 16 dugc mo ta va gidgi han nhu quy dinh trong thong
bao nay, chiing toi s& chi sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy vi khi c6 su cho phep
bang van ban tir quy vi. Sau khi quy vi cho phep chung t61 tiét 16 thong tin sirc khoe cua
minh, ching t6i khong thé dam bao rang ngudi nhén thong tin duge cung cap s& khong tiét 16
thong tin. Quy vi co thé 1ay lai hodc “thu h6i” vin ban iy quyén ctia minh bat ky luc nao
bang van ban, ngoai trr truong hop ching t6i da hanh dong dua trén uy quyén cua quy vi. Pé
biét noi guri gidy cho phép va cach thu hdi cho phép, hay lién lac theo s6 dién thoai duoc liét
ké trén thé ID chwong trinh bao hiém y té cta quy vi.

Trach nhiém cia Chung t6i

Phap luat quy dinh chung t6i phai duy tri quyén riéng tu va bao mat thong tin y té dugc bao vé
ctia quy vi. Chung t6i s& thong bao cho quy vi ngay néu vi pham xay ra c6 thé 1am ton hai dén
quyén riéng tu hodc bao mat thong tin cua quy vi. Chung t61 phai tudn theo nghia vu va thyc
hanh quyén riéng tu dugc néu trong thong bao nay va cung cap cho quy vi ban sao cua thong
béo.

Cac Quyeén cia Quy vi
Sau day la cac quyén cua quy vi doi voi thong tin strc khoe ciia minh:

= Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung hoic tiét 16 thong tin ctia minh chi cho
céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc ste khoe. Quy vi ciing ¢6 quyén yéu
cau han ché tiét 16 cho cac thanh vién gia dinh hodc nhitng ngudi khac c6 lién quan dén
viéc cham séc suc khoe hodc thanh todn cho viéc cham séc suc khoe cua quy vi. Chung
t6i cling c6 thé ¢6 cac chinh sach vé quyén truy cip cta ngudi phu thude cho phép ngudi
phu thudc cua qu}'l vi yéu cau ap dung céc han ché nhit dinh. Xin lwu y rﬁng mic du
chung toi sé co gang dap @ng yéu cau cia quy vi va sé cho phép cac yéu cAu phu
hop véi chinh sach ciia ching t6i, nhung ching t6i khong bit budc phai dong y voi
bat ky han ché nao.

= Quy vi c6 quyén yéu cAu nhin thong tin lién lac bi mat theo cach khac hodc tai mot
dia diém khac (vi du: bang cach gui thong tin dén ‘hom thu P.O Box thay vi dia chi nha
riéng cua quy vi). Chung t61 s€ dap Gmg cac yéu cau hop Iy trong truong hop viée tiét 10
tat ca hodc mot phan thong tin stre khoe cua quy vi co thé gay nguy hiém cho quy vi.
Tuy nhién, trong mot s6 truong hop nhat dinh, chung t6i s& chap nhan yeu cau bang lo1
noi cia quy vi dé nhén thong tin lién lac bi mat; va, ching t61 cling c6 thé yéu cu quy
vi xac nhén yéu cau ctia minh bang vin ban. Ngoai ra, moi yéu cdu stra d6i hodc hay bo
yéu cau lién lac bi mat trudc d6 phai dugc thuc hién bang van ban. Hay giri yéu cau cia
quy vi dén dia chi dugc liét ké bén dudi.

=  Quy vi c6 quyén xem va nhan bén sao cua mot so thong tin sirc khoe nhat dinh ma
chung 61 luu gitr vé quy vi, chang han nhu yéu cau bdi thudng va hd so quan 1y truong
hop hoic y té. Neu chung toi luu gitr thong tin strc khoe cua quy vi dudi dang dién tu,
quy vi s& co quyén yéu cau chung t61 giri ban sao thong tin stre khoe ¢ dinh dang dién tir
cho quy vi. Quy vi ciing ¢ thé yéu ciu chung to1 cung cap ban sao thong tin ctia minh
cho bén thir ba ma quy vi chi dinh. Trong mot 5O truong hop, quy vi co thé nhan duoc
ban tom tit théng tin strc khoe nay. Quy vi phai viét don yéu cau kiém tra va sao chép
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thong tin suc khoe cua minh hodc giri thong tin ctia quy vi cho bén thir ba. Hay guri yéu
cau cta quy vi dén dia chi duogc liét ké bén dudi. Trong mot sd trudng hop han ché nhat
dinh, chiing t6i c6 thé tir chbi yéu cau kiém tra va sao chép thong tin sirc khoe ctia quy
vi. Néu chung t6i tir chdi yéu ciu ndy, quy vi c6 thé c6 quyén duogc tai xét tir choi.
Chung t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop 1y dé cung cap bat ky ban sao nao.

Quy vi co quyen yéu ciu stra ddi thong tin strc khoe nhat dinh ma ching t61 luu gilr vé
quy vi, ching han nhu yéu cau bdi thuong va hd so quan ly vu viéc hodac y té, néu quy vi
cho rang thong tin sirc khoe ctia minh 1a sai hodc khong day du. Quy vi phai gui yéu ciu
bang vian ban va dua ra 1y do cho yéu cau sira doi. Hay gui yéu cau cia quy vi dén dia
chi duoc liét ké bén dudi. Néu ching t6i tir chbi yéu cau cua quy vi, quy vi co thé dua ra
tuyén bd khong dong ¥ duoc thém vao thong tin sirc khoe ctia quy vi.

Quy vi c6 quyén nhin dwoc bang liét ké nhitng tiét 16 nhat dinh ddi v6i thong tin cua
quy vi do chung t6i thuc hién trong sau nim trude khi quy vi yéu cau. Ban liét ké nay
khong bao gdm tiét 16 cac thong tin: (i) cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat
dong cham soc stic khoe; (i1) cho quy vi hodc theo cho phép ctua quy vi; va (iii) cho céac
o s& cai huin hodc cac quan chuc thyc thi phap luat; va (iv) cac tiét 16 khac ma luat lién
bang khong yéu cau chung toi cung cap bang liét ké.

Quy vi co quyen nhén ban sao gidy ciia thong bao nay. Quy vi co thé yéu cau chung
t6i cung cAp ban sao ctia thong bao nay bat ctr lic nao. Ngay ca khi quy vi da dong ¥
nhén thdng bao nay dudi dang dién tu, quy vi van c¢6 quyén nhan dugc mot ban sao
bang gidy ctia thong bao nay. Néu chiing t6i c6 trang web, chung t6i s& ding ban sao
ctia thong bao sira doi trén trang web ctia chung t6i. Quy vi cling c¢6 thé nhan dugc mot
ban sao cta thong bio nay trén trang web vi.clevercarehealthplan.com.

Thuye thi Quyén ciia Quy vi

Lién lac v6i Chwong trinh Bao hiém Y té ctia Quy vi.Néu quy vi co bat ky thic mic
nao vé thong bao nay hodc mubn biét thong tin vé viéc thuc hién cac quyén cua minh,
vui 10ng goi dén sé dién thoai mién cude danh cho hdi trén thé ID chuong trinh bao hiém
cua quy vi hodc quy vi cé thé lién lac tGi s6 dién thoai mién cude cua Dich vu Hoi vién
1-833-808-8163 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngdy mot tuan, tir 1 thang 10
dén 31 thang 3, va 8:00 sang dén 8:00 ti cac ngay thuong trong tuan tir 1 thang 4 dén 30
thang 9.
Giri Yéu ciu bing Vin ban. Quy vi c6 thé giri thu cho chiing t6i yéu cau bang van
ban dé sir dung bét cir quyén han, bao gom sira d6i hay hily bo thong tin bi mat, yéu
cAu cung cap ban sao hd so, hay yéu cau sira di ho so ctia quy vi, tai dia chi sau day:

Clever Care Health Plan

Attn: Privacy Officer

7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647

NoOp Khiéu nai. Néu tin rang quyén riéng tu ciia minh bi vi pham, quy vi ¢6 the giri don
khiéu nai t61 dia chi néu trén.
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Quy vi ciing c6 thé thong bao cho B truéng B Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa
Ky vé khiéu nai ciia minh. Chung t6i sé khong giy trd ngai cho quy vi vi 3 nop don
khiéu nai.

Théng bio Quvén riéng tw Thone tin Tai chinh

THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN TAI
CHINH CUA QUY VI. VUI LONG PQC THONG BAO CAN THAN.

Clever Care cam két duy tri tinh bao mat ctia thong tin tai chinh ca nhan ciia quy vi. Theo
muc dich ctia thdng bao nay, “thong tin tai chinh c4 nhan” c6 nghia 1a thong tin vé nguoi ghi
danh hodc nguoi nop don ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té dinh danh c4 nhén do,
thuong khong dugc cong b rong rdi va dugc thu thap tir c4 nhan d6 hodc c6 duge tir viée
cung cp bao hiém y té cho ca nhan do.

Thong tin Ching t6i Thu thip

Tuy thudc vao san pham hoic dich vu quy vi nhan tr ching t1, chiing tdi ¢6 thé thu
thap thong tin tai chinh ca nhan vé quy vi tir cac ngudn sau:

= Thong tin ching toi nhan dugc tir quy vi trong don ghi danh hodc cac biéu mau khac,
chang han nhu tén, dia chi, tu6i, thong tin y té va s6 An sinh Xa hoi;

= Thong tin vé cac giao dich cia quy vi voi chiing t6i, cac chi nhanh cta ching t01.
hodc nhitng ngudi khac, chang han nhu lich sir thanh toan phi bao hiém va yéu cau
bdi thudng; va

= Thong tin tr co quan bdo cao ngudi ti€u dung.
Tiét 16 Thong tin

Chung t6i khong tiét 10 thong tin tai chinh ca nhan vé nhitng ngudi ghi danh hodc nhiing
ngudi di ghi danh trudc day cho bat ky bén thir ba nao, trir khi dugc yéu cau hoic cho phép
cua phap luat. Vi du: trong qua trinh thyc hanh kinh doanh chung cta minh, khi dugc phap
ludt cho phép, chung 61 co thé tiét 16 bat ky thong tin tai chinh ca nhén nao ma chung t6i thu
thap vé quy vi ma khong can c6 su cho phép ciia quy vi, cho céc to chuc sau:

= Cho cdc chi nhanh cong ty cua chung t61, bao gdém nha cung cip dich vu tai chinh,
chang han nhu hang bao hiém khéc, va cac cong ty phi tai chinh, chang han nhu cong
ty xur 1y dir lidu;

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khac nham muc dich kinh doanh hang ngay
cua ching t0i, chang han nhu thyc hién cac giao dich cta quy vi, duy tri (cac) truong
muc hodc hoi dap 1€nh toa 4n va cac cudc dicu tra phap ly; va

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khéac dé thuc hién dich vu cho chung t6i, bao gdm
guri thong tin quang cdo nhan danh chung toi.



Chtrng tir Béo hiém nam 2024 dbi v&i Chwong trinh Clever Care Longevity 153
Chwong 8 Quyén va Trach nhiém cua Hoi vién

Bdo mat va An toan

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viée xu ly va
duy tri thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi, phu hop véi cac tiéu chuén lién bang va tiéu
bang hién hanh, dé bao vé khoi cac rui ro nhu mat mat, tiéu huy hodc st dung sai myc dich.

Céc bién phap nay bao gdm cac bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc
bao mat va cac han ché doi véi nhitng ngudi cé the truy cdp thong tin tai chinh c4 nhan
cua quy vi.

Thac mac vé Thong bao nay

Néu quy vi c6 bat ky thic mac nao vé thong bao nay, vui 10ng goi sé dién thoai mién cudc
danh cho hoi vién trén theé ID chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi hodc lién lac Dich vu
Ho1 vién theo s6 1-833- 808-8163 (TTY: 711): 1 thang 10 dén 31 thang 3: 8 gid sang dén
8 gio toi, 7 ngdy mot tudn va Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9: 8 gio sang dén 8 gio toi, tir
Thir Hai dén Thu Sau.

Muc 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
mang lwéi cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra

La hoi vién chuong trinh ndy, quy vi ¢6 quyén nhan mot s6 loai thong tin tir chung t6i.

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin ndo sau day, vui 10ong goi cho bd phan Dich vu Hoi
vién.

e Thong tin vé chwong trinh ciia chiing tdi. Cac thong tin ndy bao gom, vi dy, thong tin
ve tinh trang tai chinh cua chuong trinh.

o Thong tin vé cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi cua chung toi. Quy vi
¢6 quyén nhan thong tin vé nang luc ciia nha cung cap dich vu va nha thudc trong mang
ludi va cach ching t6i thanh toan cho nha cung cap dich vu trong mang ludi.

e Thong tin vé bio hiém ciia quy vi va cac quy tic ma quy vi phai tuan thu khi st
dung khodn bao tra caa minh. Chuong 3 va Chuong 4 cung cap thong tin lién quan dén
cac dich vu y té. Chuong 5 va Chuong 6 cung cap thong tin vé bao hiém thudc theo toa
Phan D.

o Thong tin vé 1y do tai sao dich vu khong dwgc bao tra va quy vi ¢ thé lam gi voi
diéu dé. Chuong 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau giai thich bang van ban vé 1y do
dichvuy té hodc thudc Phan D khong dugc bao tra hodc bao hiém cua quy vi bi han ché.
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Chuong 9 ciing cung cap thong tin vé viéc yéu cau ching toi thay doi quyét dinh, con
duogc goi 1a khang nghi.

Muc 1.5 Chung t6i phai hé tr quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon chira tri ciia minh va tham gia vao cac quyét
dinh vé cham séc strc khoe ciia minh

Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin day du tir cac bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich
vu chiam séc strc khoe khac. Cac nha cung cip dich vu cta quy vi phal giai thich v€ bénh trang
ctia quy vi va cac lya chon diéu tri ctia quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu.

Quy vi cling c6 quyén tham gia day du vao cac quyet dinh vé cham séc stc khoe cua minh. DBé
giup quy vi dua ra quyét dinh vi bac s vé cach di€u tri tot nhat cho minh, cac quyén cta quy vi
bao gom nhirng di€u sau day:

o D& biét vé tit ca cac lra chon ciia quy vi. Quy vi co quyén duoc thong bao vé tit ca cac
Ira chon diéu trj dugc khuyén nghi cho bénh trang ciia minh, bat ké chi phi hodc cac lua
chon d6 ¢ dugc chuong trinh cua chiing t61 bao tra hay khong. Quy vi cling phai dugc
thong bao vé cac chuong trinh ma chuong trinh bao hiém cua ching t6i cung cip nham
gitip cac hoi vién quan 1y va sir dung thudc mot cach an toan.

e Biét cac riii ro. Quy vi c6 quyén duogc cho biét vé bat ky rai ro nao lién quan dén viéc
chiam soc ctia minh. Quy vi phai duoc thong bao trude néu c6 bat ky dé xuat cham soc y
té hodc diéu tri nao 1a mot phén cua thir nghiém nghién ctru. Quy vi luén cod quyén lua
chon tir chdi bat ky phwong phap diéu tri thir nghiém nao.

o Quyen noi “khong”. Quy vi co quyén tir chéi bat ky phuong phap diéu tri nao duogc dé
xuét. Piéu nay bao gdbm quyén roi khoi bénh vién hodc co sd'y te khac, ngay ca khi bac si
cua quy vi khuyén quy vi khong nén roi di. Quy vi cling co quyén nging dung thudc. Tat
nhién, neu tir chdi diéu tri hodc ngimg dung thudc, quy vi s& phai hoan toan chiu trach
nhiém vé nhiing gi xay ra v6i co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwong dan vé nhirng viéc can lam néu khéng thé tw dwa
ra quyéet dinh y te

boi khi moi ngucn khong thé tu ra quyét dinh cham soc strc khoe do tai nan hodc bénh nghiém
trong. Quy vi ¢6 quyen noi diéu quy vi mubn néu quy vi & trong tinh huéng nay. Piéu nay c6
nghia rang, néu muon, quy vi c6 thé:

e Dién vio mot miu gidy tiy quyén C}é trao cho mdt ngudi nao dé6 quyén ra quyét dinh y
té cho quy vi néu quy vi khong thé tu ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cip cho bac si ciia quy vi viin ban hwéng din vé cach quy vi mudn ho diéu tri y
té cho minh neu quy vi khong thé tu ra quyét dinh.
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Céc tai lidu phap Iy ma quy vi c6 thé sir dung dé dua ra hudng dan truéc cho minh trong nhiing
tinh hudng nay dugc goi l1a chi dan trude. Co6 nhiéu loai chi dan trudc va cac tén goi khac nhau.
Tai li€u dugc goi la di chic song va giay iy quyen cham soc sire khée 1a nhitng vi du vé chi
dan trude.

Néu quy vi mudn str dung chi din truée dé dwa ra huéng dan ctia minh, dudi day 1a nhitng gi
can lam:

e Nhin miu véan ban. Quy vi co the lay mau chi dn tir ludt su ctia minh, nhan vién xa hoi
hogc tor mot s6 ctra hang cung cap dd dung van phong. D61 khi quy vi c6 the nhan dugc
cac méu chi dan trude tir cc t6 chirc cung cap cho moi nguoi thong tin ve Medicare. Quy
vi cling c6 thé lién lac voi b phan Dich vu Hoi vién dé yéu ciu cung cip mau.

e Pién vao miu va ky tén. Bit ké quy vi nhan miu ndy & dau, hdy nhé ring d6 1a mot tai
liéu phap 1y. Quy vi nén can nhac nhd luat su giup d& cho viéc chuan bi.

e Cung cip bin sao cho nhirng ngudi thich hep. Quy vi nén cung cip mot ban sao chi
dan trude ndy cho béc si ctia quy vi va nguodi ma quy vi néu tén trén van ban chi dan
trude voi tu cach la nguoi dua ra quyet dinh cho minh néu quy vi khong thé dua ra quyét
dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cap ban sao cho ban bé hoic thanh vién gia dinh than
thiét. Hay gitt mot ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trude rang quy vi s& nhap vién va quy vi da ky mot chi dan trudc, hiy mang
theo mgt ban sao dén bénh vién.
e Bénh vién sé& hoi quy vi da ky vao chi dan truéc hay chua va c6 mang theo hay khong.

e Nc¢u quy vi chua ky vao chi dan trudc, bénh vién cd san mau va s€ hoi quy vi c6 muon ky
khong.

Hay nhé ring quy vi cé muon dién vao chi din truede hay khong 1a lya chon cia quy vi (bao
gdm ca viéc quy vi c6 mudn ky mot chi dan trude néu quy vi dang ¢ trong bénh vién hay khong).
Theo luat, khong ai co thé tir chdi cham séc hodc phan biét dbi xtr dbi véi quy vi dya trén vi¢c
quy vi c6 ky mot chi dan trude hay khong.

Néu chi thi ciia quy vi khong dwge tuin thi thi sao?
Néu quy vi da ky mot chi dan trudce, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién da khong lam theo

chi dan trong d6, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én Co quan Dich vu Cham s6c Stre khoe
(Department of Health Care Services, DHCS) cua tiéu bang California.

Muc 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi tai xét cac
quyét dinh chung t6i da dwa ra

Néu quy vi c6 bat ky van d&, méi lo ngai hodc khiéu nai ndo va can yéu cau bao tra hodc khang
nghi, Chuong 9 ciia tai liéu nay cho biét quy vi c6 thé lam gi. Bat ké quy vi lam gi, yéu ciu quyét
dinh bao tra, khang nghi hodc khiéu nai, chiing t6i déu phai do6i xir cdng bang véi quy vi.
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Muc 1.7 Quy vi c6 thé lam gi néu tin rang minh da bi d6i xtr khéng
cong bang hoac quyén cua quy vi khong dworc ton trong?

Néu doé la vé phan biét déi xtv, hay goi Van phong Dan quyén

Néu quy vi tin rang minh da bj d6i xir khong cong bang hodc quyén cta quy vi khong dugc ton
trong do chung toc, tinh trang Kkhuyét tat, ton gido, gioi tinh, sirc khoe, dan toc, tin ngudng (niém
tin), tu01 tac, xu hudng tinh duc hodc ngudn goc quéc gia, quy vi nén goi cho Vin phong Dan
quyén cta Bo Y té va Dich vu Nhén sinh theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697,
hodc goi cho Vin phong Dan quyén dia phwong ctia quy vi.

Néu dé la vé van dé khac?

Néu quy vi tin rang quy vi da bi dbi xtr bat cong hodc quyén cua quy vi khong dugc ton trong, vd
viéc d6 khéng phai vé phan biét doi xir, quy vi c6 thé nhan trg gitp dé giai quyét van dé quy vi
dang gap phai:

e Quy vi c6 thé goi téi Dich vu Hdi vién.

e Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Bé xem chi tiét, vui 1ong doc Phan 3 ctia Chuong 2.

e Hoic, quy vi cé thé goi cho Medicare s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

Muc 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cta quy vi

C6 mdt sO noi ma quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé cac quyén ctia minh:

e Quy vi c6 thé goi t6i Dich vu Hoi vién.
e Quy vj c6 thé goi cho SHIP. Dé xem chi tiét, vui 10ng doc Phan 3 ctia Chuong 2.
e Quy vi c6 thé lién lac voi Medicare.

o Quy vi c6 thé truy cép trang web ciia Medicare dé doc hoic tai vé 4n pham Quyén
va Cdc Bién phdp Bdo vé ciia Medicare. (An pham c0 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protection.pdf.)

o Hogic quy vi ¢ thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 git mot
ngay, 7 ngay mot tuan, (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi cé6 mét s6 trach nhiém véi tw cach l1a hoi vién
cua chwong trinh

Duoi day la nhiing didu quy vi can 1am véi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh. Néu quy vi ¢6
bat ky thic mac ndo, vui 10ng goi cho bd phan Dich vu Hoi vién.
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e Tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao tra ciia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuan
theo dé nhin dwoe cic dich vu dwoc bao tra nay. St dung tai liéu Chitng tir Bdo hiém
nay dé tim hiéu vé cac dich vu duoc bao tra ctia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuan
theo dé nhan duoc cac dich vu duge bao tra.

o Chuong 3 va Chuong 4 cung cép thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ctia quy vi.

o Chuong 5 va Chuong 6 cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém ciia quy vi d6i véi
thudc theo toa Phan D.

e Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thudc theo toa nao khac ngoai
chwong trinh cia ching t4i, quy vi phai cho chuing tdi biet. Chuong 1 cho quy vi biét
vé viéc phoi hop cac quyén loi nay.

e Cho béc si ciia quy vi va cac nha cung cp dich vu chim séc strc khée khac biét ring
quy vi da ghi danh vao chwong trinh cta ching toi. Xuat trinh thé hdi vién chuong
trinh cua quy vi bat cr khi nao quy vi nhan dich vu cham so6c y t€ hodc thudc theo toa
Phan D.

e Gilip bac si ciia quy vi va cac nha cung cip khac giip quy vi bing cich cung cip cho
ho thong tin, dat cau héi va theo doi qua trinh cham séc cia quy vi.

o e gitp dugc cham séc tot nhat, hdy noi voi bac si va cac nha cung cap dich vu 'y
teé khac vé cac van de stic khoe ctuia quy vi. Thuc hién theo cac ké hoach va huong
dan dicu tri ma quy vi va bac si cua quy vi da thong nhat.

o Pam bao rang bac si cua quy vi biét tat ca cac loai thuoc quy vi dang dung, bao
gom ca thuoc khong ké toa, vitamin va thuc pham chirc nang.
o N&u quy vi c6 bat ky céu hoi nao, hdy hoi va nhan cu tra 161 ma quy vi c6 thé
hiéu dugc.
e Hay can nhac. Ching t6i mong muon tat ca cac hdi vién ctia chung toi ton trong quyén
cua cac bénh nhan khéac. Chung t6i cling ky vong quy vi s€ hanh dong theo cach gitip van
phong bac si, bénh vién va cac van phong khac hoat dong tron tru.

e Thanh toan nhirng gi quy vi con ng. La mot hdi vién cua chuong trinh, quy vi chiu
trach nhi¢ém vé cac khoan thanh toan nay:

o Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém cho Medicare Phan B ctia minh dé tiép tuc 1a
hdi vién cua chuong trinh.

o Dbi véi hau hét cac dich vu y té hodc thude duoc chuong trinh bao tra, quy vi
phai trd phan chi phi cia minh khi nhéan dich vu hodc thudc.

o Néu quy vi duoc yéu ciu tra tién phat ghi danh tr&, quy vi s& phai tra tién phat dé
duy tri bao hiém thudc theo toa cua minh. Tuy nhién, chung t6i sé khong rat quy
vi khoi danh sach ghi danh néu khong thanh toan.

o Néu quy vi duoc yéu cau thanh toan sb tién phu trdi cho Phan D vi thu nhap hang
ndm cua minh, quy vi phai tiép tuc thanh toan so tién phu troi do truc tiép cho
chinh phu dé ti€p tuc 1a hdi vién cua chuong trinh.

e Néu quy vi chuyén chd & frong khu vue dich vu chwong trinh ciia chiing tdi, chiing
t6i can biéet dé co the cap nhat ho so hdi vién cua quy vi va biét cach lién lac voi quy vi.
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e Néu quy vi chuyén ra ngodi khu vuc dich vu ciia chwong trinh, quy vi khong thé tiép
tuc 1a hoi vién cia chwong trinh ciia ching téi.

e Néu quy vi chuyén di, diéu quan trong 1a phai bao cho S& An sinh Xa hoi (hoic Hoi dong
Huu tri Nganh Hoa xa).



CHUONG 9:

Can lam gi néu quy vi ¢ van dé
hodc khiéu nai

(quyét dinh bao tra, khang nghi,
khiéu nai)
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PHAN 1 Giéi thiéu

Muc 1.1 Quy vi can lam gi néu gap van dé hoac quan ngai

Chwong nay giai thich hai loai quy trinh dé xir 1y cac van dé va quan ngai:
e Dbi voi mot sd van dé, quy vi can str dung quy trinh cho cic quyét dinh bao tra va
khang nghi.
e Ddi v6i cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; ciing duoc goi 1a than

phién.

Ca hai quy trinh nay déu di dugc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh c6 mot bo quy tic, thu tuc
va thoi han ma chung t61 va quy vi phai tuan theo.

Huéng dan trong Phan 3 s& gitp quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé ap dung va nhiing gi quy
vi can lam.

Muc 1.2 Cac thuat ngir phap ly thi sao?

C6 cac thuét ngir phap 1y cho mét 5O quy tac, thi tuc va cac loai thoi han duoc giai thich trong
chuong nay. Nhiéu thuat ngir trong s6 nay khong quen thudc voi hau hét moi ngudi va c6 thé
kho hiéu. Bé gitp moi thir d& dang hon, chuong nay:

e St dung cac tur don gian hon thay cho cac thuat ngir phap 1y nhat dinh. Vi dy, chuong nay
thuong noi nop don khiéu nai thay vi nop don than phién, quyét dinh bao tra thay vi
quyét dinh cua td chirc hodc quyét dinh bao tra hodc xac dinh nguy co va té chirc danh
gia doc 1ap thay vi Co quan Danh gia Doc lap.

o N6 ciing str dung it chit viét tit nhat co theé.

Tuy nhién, c6 thé hiru ich va doi khi kha quan trong khi quy vi biét cac thuat ngir phap 1y chinh
xéac. Viéc biét can sir dung thuat ngit nao sé gitp quy vi giao tlep chinh xac hon va nhan dugc sy
gitp do hodc thong tin phu hgp cho truong hop cia minh. De giip quy vi blet nén st dung thudt
ngir nao, chung toi dwa ra cac thuat ngit phap 1y khi cung cip thong tin chi tiét dé xur 1y cac loai
truong hop cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém théng tin va hé tro’ ca nhan

Chuing t6i ludn sin sang trg gitip quy vi. Ngay ca khi quy vi co khiéu nai vé cach d6i xtr cia
ching t61 vdi quy vi, chiing tdi ¢6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Do do quy vi
nén ludn lién lac véi bd phan Dich vu Hoi vién dé duoc tro gitp. Nhung trong mat $6 truong
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hop, quy vi ciing co6 the can sy giip d6 hodc huong dan tir mot bén khong c6 lién lac véi ching
t61. Dudi day 1a hai t6 chirc c6 thé hd tro quy vi.

Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP)

MBJi tiéu bang c6 mot chuong trinh cua chinh phu véi cac ¢b van duoc dao tao. Chuong trinh
khong co ket n01 v6i chiing t6i hodc v6i bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh stic khoe
nao. Cac ¢b vén tai chuong trinh nay c6 thé giip quy vi hiéu nén st dung quy trinh nao dé xur ly
van dé ma quy vi dang gap phai. Ho cling c6 the tra 161 cau hoi cua quy vi, cung cap cho quy vi
thém thong tin va hudng dan vé nhimg viéc can lam.

Céc dich vu ctia nhan vién tu vAn SHIP 1a mién phi. Quy vi s& tim thiy céc s6 dién thoai va URL
cua trang web ¢ Phan 3 ctia Chuong 2 cua tai li¢u nay.

Medicare
Quy vi cling c6 thé lién lac v6i Medicare dé nhan tro giap. Pé lién lac voi Medicare:

* Quyvico thé goi s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 i mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

e Quy vi co thé truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Dé giai quyét van dé cda minh, quy vi nén str dung
quy trinh nao?

Néu quy vi c6 mot van dé hoac moi lo ngai, quy vi chi can doc cac phan cua chuong nay ap dung
cho truong hop ctia minh. Hudng dan sau day sé hiru ich.
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C6 phai vin dé hoiic mbi lo ngai ciia quy vi 13 vé quyén loi hoiic bao hiém ciia quy vi
khong?
Viéc ndy bao gom cac van dé vé viéc cham soc y té (dich vu, thiét bi y t& va/hodc thude theo
toa Phan B) c6 dugc bao tra hay khong, cach thirc bao trd va cac van dé lién quan dén viéc
thanh toan cho dich vu cham soc y te.
Co.
Hay chuyén sang phan tlep theo ctia chuong nay, Phin 4, Hwéng din vé nhirng
diéu co ban ciia cac quyét dinh bao tra va khang nghi.

Khong.

Chuyén tiép d¢én Phén 10 & cudi chuong nay: Cach khiéu nai V’é chit lwong
chim séc, thoi gian cho doi, dich vu khach hang hodc cac moi quan ngai
khac.

CAC QUYET DINH BAO TRA VA KHANG NGHI

PHAN 4 Hwéng dan nhirng diéu co ban vé quyét dinh bao tra
va khang nghi

Muc 4.1 Yéu cau cac quyét dinh vé bao tra va dwa ra khang nghi: tong
quan

Quyét dinh bao tra va khang nghi giai quyét cac van dé lién quan dén quyen loi va bao tra cua
quy vi cho céc dich vu chiam soc y té (dich vu, thiét bi va thudc theo toa Phan B, bao gbm ca
thanh toan). bé don gian hoa, chung t6i thuong dé cap dén cac thiét bi y té, dich vu va thude
theo toa ctia Medicare Phan B 13 chiam séc y té. Quy vi sir dung quyét dinh bao tra va quy trinh
khéng nghi cho cac van d& nhu liéu dich vu nao d6 c6 dugce bao tra hay khong va cach thic bao
tra the nao.

Yéu cau cac quyét dinh vé bao tra trwwéc khi nhan cac quyén loi

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chiing t6i dua ra vé quyén loi va khoan bao tra cua quy vi hoac
vé khoan tién chung t6i s& thanh toan cho céc dich vu chiam séc y té ciia quy vi. Vi du: néu bac si
trong mang ludi chuong trinh cua quy vi gioi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa khong
nam trong mang luai, thi viéc gioi thiéu nay dugc coi la mot quyét dinh bao tra c6 loi trir khi bac
sT trong mang ludi cua quy vi co thé chimg minh rang quy vi da nhan dugc thong bao tir chéi tiéu
chuén dbi voi bac si chuyén khoa nay hoic Chung tir Bao hiém néu rd rang dich vu duogc gidi
thiéu khong bao gior duoc bao tra dudi bat ky didu kién nao. Quy vi hodc béc si ciia quy vi ciing
c6 thé lién lac voi chiing t6i va yéu cau quyét dinh bao tra néu bac si cua quy vi khong chic liéu
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chuing 61 c6 bao tra cho mot dich vu y té cu thé hay tir ch01 cung cap dich vu cham soc y t& ma
quy vi cho ring minh can. Noi cach khac, néu quy vi mudn biét liéu chung t6i c6 bao tra cho mot
dich vu cham s6cy té trude khi quy vi nhan hay khong, quy vi c6 thé yéu cau chung t61 dua ra
quyét dinh bao tra cho minh. Trong mét s trudng hop han ché, yéu cau vé quyét dinh bao tra s&
bi tir chdi, c6 nghia la chung t61 s& khong xem xét yéu cau. Vi du vé khi mot yéu cau s€ bi tr
chbi bao gébm néu yéu cau khong hoan chinh, néu ai do thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung
khong dugce uy quyén hop phap hodc néu quy vi yéu ciu rat lai yéu cau ciia minh. Néu chung 61
béac bo yéu cau vé quyét dinh bao tra, chung toi s& guri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau
bi bac bé va cach yéu cau xem xét lai viée tir chdi.

Chung t6i s& dua ra quyét dinh bao tra cho quy vi bat cir khi nao chiing t6i xac dinh dugc nhiing
gi dugc bao tra va sd tién chung toi bao tra. Trong mot sd trudng hop, chung t6i c6 thé quyét
dinh mot dich vu cham séc y té khong dugc bao tra hodc khong con duge Medicare bao tra cho
quy vi. Néu quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh bao tra ndy, quy vi c6 thé khang nghi.

Khang nghi

Néu chung t61 dua ra quyét dinh bao tra, cho du trudc hay sau khi nhén dugc quyén loi, va quy
vi thy khong hai long thi quy vi 6 thé khang nghi quyet dinh d6. Khang nghi 1a mét cach
chinh thirc de yéu cau ching toi duyét xét va thay d6i quyét dinh bao tra ma chung 61 dé dua ra.
Trong mot s6  truong hop nhat dinh ma chiing ta s& thao luén sau, quy vi co thé yéu cau mot
khang nghi cap toc hay con goi 1a khang nghi nhanh vé quyét dinh bao tra. Khang nghi cua quy
vi duge xir 1y boi nhitng ngudi xem xét khac chir khong phai 1a nhitng nguoi da dua ra quyét
dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mét quyét dinh 1an dau tién, day duoc goi 1a Khang nghi Cap do 1. Trong
khang nghi nay, chiing toi xem xét quyét dinh khang nghi ma chiing toi da dua ra dé kiém tra
xem liéu chung t6i c6 tuan thii ding cac quy tic hay khong. Khi hoan thanh viéc xem xét, ching
t6i s& dua ra quyét dinh d6i voi trudong hop ciia quy vi.

Trong mot sb trudng hop han ché, yéu cau vé khang nghi Cap d6 1 s& bi tir chdi, c6 nghia 1a
chung toi s€ khong xem xet yéu cau. Vi du vé khi mét yéu cau s& bi tir chbi bao gdm néu yéu cau
khong hoan chinh, néu ai do thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugc uy quyen hop
phap hodc néu quy vi yéu ciu rut lai yéu cau ctia minh. Néu chung 61 bac bo yéu cau khang nghi
Cép d6 1, ching toi s& giri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau bi bac bo va cach yéu cau
xem xét lal viéc bac bo.

Néu chung t6i tir chdi tit ca hodc mot ghén khang nghi Cap do 1 cua quy vi Vqé chiam soc y té,
khang nghi cua quy vi s€ tu dong chuyén sang khang nghi Cap d6 2 do mot to chirc danh gia doc
l1ap khong lién két véi chung toi thuc hién.

e Quy vi khong can phai lam bat cr diéu gi dé bat dau khang nghi Cap do 2. Cac quy dinh
ciia Medicare y€u cau ching toi tw dong guri khang nghi vé cham séc y té cta quy vi 1én
Cép 2 néu chiing t6i khong hoan toan dong ¥ v6i khang nghi Cap do 1 cia quy vi.

e Vuilong xem Muc 6.4 ciia chuong nay dé biét thém thong tin vé khang nghi Cap d¢ 2.
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e Dbi voi khang nghi vé thuoc Phan D, néu chiing toi tir chdi tat ca hodc mot phan khang
nghi ctia quy vi, quy vi s& can yéu cau khang nghi Cap d6 2. Cac khang nghi Phan D s&
dugc thao luan thém trong Phan 7 cta chuong nay.

Néu quy vi khong hai long voi quyet dinh tai Khang nghi Cép d6 2, quy vi co thé tiép tuc thong
qua cac cip khang nghi bo sung (Phan 9 ctia chuong nay trinh bay vé quy trinh khang nghi Cap
do 3,4 vas).

Muc 4.2 Cach nhan tro gitp khi quy vi dang yéu cau quyét dinh bao tra
hoac khang nghi

Duéi ddy 1a cac ngudn lyc hd tro néu quy vi quyét dinh yéu cau bét ky loai quyét dinh bao tra
nao hodc khang nghi mét quyét dinh:

e Quy vi c6 thé goi cho chiing tdi tai Dich vu Hgi vién.
e Quy vi cé thé nhan trg gitip mién phi tir Chuong trinh HJ trg Bao hiém Y té Tiéu bang.

e Bac si ciia quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu thay cho quy vi. Néu bac si ctia quy vi giup
khang cao qua Cép dd 2, ho s& can dugce chi dinh 1am dai dién cho quy vi. Vui long goi
cho b phan Dich vu Hoi vién va yéu cau cung cAp mau gidy Chi dinh Newoi dai dién.
(MAu gidy nay ciing c6 sin trén trang web cua Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang web cua chung toi tai vi.clevercarehealthplan.com.

o Dbi véi dich vu cham soc y té hodc thudc theo toa Phan B, bac si cua quy vi c6
thé thay mat quy vi yéu cau quyet dinh bao tra hodc khang nghi Cap do 1. Néu
khang nghi cua quy vi bi tir choi ¢ Cap do 1, n6 sé tu dong dugc chuyén tiép dén
Céap d6 2.

o Dbi véi thude theo toa Phan D, bac si cua quy vi hodc nguoi ké toa khac co thé
thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi Cap do 1. Néu khang
nghi Cap do 1 cua quy vi bi tir chéi, bac si hodc bac si ké toa ctia quy vi c6 thé
yéu cau khang nghi Cép d9 2.

e Quy vi c6 thé yéu cau nguwoi thay mit quy vi. Néu mudn, quy vi c6 thé chi dinh mot
nguoi khac 1am nguoi dai dién thay quy vi dé yéu cau quyét dinh bao trd hoac khang
nghi.

o Néu quy vi muén mot ngudi ban, nguoi than hodc nguoi khac lam dai dién cho
minh, hdy goi cho bd phan Dich vu Héi vién va yéu cau cAp mau gidy Chi dinh
Nguoi Pai dién. (Mau gidy ndy ciing c6 san trén trang web ciia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf: hoac
trén trang web cuia chiing tdi tai vi.clevercarehealthplan.com. Mau nay cho phép
nguoi do hanh dong thay mat quy vi. Pon phai ¢6 chir ky ctia quy vi va ngudi ma
quy vi mudn dai dién cho minh. Quy vi phai giri cho ching t6i mot ban sao cua
don da ky.

o Mic du chiing t6i c6 thé tiép nhan yéu cau khang nghi ma khong can don nay,
nhung chung t61 khong the bat dau hoac hoan thanh tai xét cho dén sau khi nhan
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dugc don. Néu chung t6i khong nhan duoc don trong vong 44 ngay duong lich
sau khi nhin duoc yéu cau khang nghi cta quy vi (thoi han dé chung toi dua ra
quyét dinh vé khang nghi cia quy vi), thi khang nghi ciia quy vi s€ bi huy bo. Néu
diéu nay xay ra, chiing t61 s& guri cho quy vi mot thong bao bang vian ban giai
thich viéc quy vi c6 quyén yéu cau té chirc danh gia doc 1ap xem xét lai quyét
dinh bac boé don khang nghi cua chung t6i.

Quy vi ciing c6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién lac v6i luat su riéng ctia minh
hoic 1y tén cia luat su tir hiép hoi lut su dia phuong hoac dich vu gi6i thi¢u khac. Cling
c¢6 cac nhom s& cung cap cho quy vi dich vu phéap 1y mién phi néu quy vi du dleu kién.
Tuy vdy, quy vi khong bit budc ‘phai thu@ luit sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao
tra nao hodc khang nghi mot quyét dinh.

Muc 4.3 Phan nao ctia chwong nay cung cap théng tin chi tiét cho

trwro'ng hop cua quy vi?

C6 4 tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi. Vi mdi tinh huéng c6
cac quy tac va thoi han khac nhau, chung tdi cung cap thong tin chi tit cho tirng tinh hudng
trong mot phan riéng biét:

Phén 5 ciia chuong nay: “Cham soc y té cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra
hodc khang nghi”

Phin 6 ctua chuong nay: Thudc theo toa (Phan D) cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao tra hoac khang nghi”

Phin 7 cta chuong nay: “Cach yéu cau chung t61 bao tra cho th(n gian nam vién ni tra
1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuit vién qua som”

Phin 8 cia chuong nay: “Cach yéu cu ching t6i tiép tuc bao tra mot sb dich vu y té néu
quy vi cho rang bao tra ctia quy vi két thuc qua sém” (Chi dp dung cho cdc dich vu sau
dady: cham soc strc khée tai nha, cham sdc tai co s& diéu dudng chuyén moén va dich vu tai
Co s¢ Phyc hoi Chire niang Toan dién Ngoai tra (CORF))

Néu quy vi khong chic chan minh nén st dung phﬁn nao, vui long goi cho bd phan Dich vy Hoi
vién. Quy vi cling ¢6 thé nhan trg gitip hodc thong tin tir cac té chirc chinh phu nhu SHIP.
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PHAN 5 Cham séc y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao tra hoac khang nghi doi v&i quyet dinh bao tra

Muc 5.1 Phan nay trinh bay quy vi can lam gi néu gap khé khan trong
viéc nhan bao tra cho dich vu cham séc y té hoac néu muén
ching t6i hoan lai phan chi phi ctia ching t6i cho dich vu
cham séc cua quy vi

Phan nay néi vé cac quyén loi ciia quy vi d6i véi cac dich vu cham soc y té. Cac quyén loi nay
dugc mo ta trong Chuong 4 cua tai liéu nay: Biéu Quyén lpi Y té (nhitng gi dwoc bao tra va
nhitng gi quy vi phai tir tra). Trong mot s6 truong hop, cac quy tac khac nhau dugc ap dung cho
yéu cau vé thudc theo toa Phan B. Trong céac truong hop do, ching toi s€ giai thich cac quy tic
d6i v6i thude theo toa Phan B khac véi cac quy tic dbi voi cac vat dung va dich vu y té nhu thé
nao.

Phén nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh hubng nao trong nim
tinh huong sau day:

1. Quy vi khong nhéan dugc mot s6 dich vu cham séc y t& ma quy vi mudn, va quy vitin
rang dich vu nay dugc chuong trinh ctia chung t6i bao tra. Yéu cAu quyét dinh bao tra.
Muc 5.2.

2. Chuong trinh cta ching tdi s€ khong chap thuén dich vu cham soc y té ma béc si cua quy
vi hodc nha cung cip dich vu y té khiac mudn cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang dich
vu chidm soc nay duoc chuong trinh bao tra. Yéu cau quyét dinh bao tra. Muc 5.2.

3. Quy vi da nhan dich vu cham séc y té ma quy Vi tin r?mg can duoc chuong trinh bao tra,
nhung ching t6i da tra 161 rang chung t61 s€ khong thanh toan cho dich vu cham soc do.
Lam don khang nghi. Muc 5.3.

4. Quy vi da nhén va thanh toan cho dich vu cham soc y té ma quy vi tin rang phai duoc
chwong trinh bao tra, va quy vi mudn yéu ciu chuong trinh ciia chiing t6i hoan tra tién
cho quy vi cho dich vu cham soc d6. Giri héa don cho chiing t6i. Muc 5.5.

5. Quy vi dugc cho biét rang viéc bao tra cho mot sé dich vu chidm soc y té ma quy vi dang
nhan ma chiing toi da phé duyét trude d6 sé bi giam hodc ngimg, va quy vi tin rang viée
giam hodc ngimg dich vu chdm soc d6 c6 thé gay hai cho sirc khoe ctia quy vi. Lam don
khang nghi. Muc 5.3.

Luwu y: Néu khoan bao tra sé bj ngirng cung cép 1a cho cac dich vu chiam séc tai
bénh vién, chim séc sirc khoe tai gia, chim séc tai co sé diéu dwdng chuyén mén,
hoic céc dich vu tai Co sé Phuc hoi Chire niing Toan dién Ngoai tri (CORF), quy vi
can doc Phan 7 va Phan 8 ctia Chuong nay. Co cic quy tic dic biét ap dung cho céc loai
hinh cham so6c nay.
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Muc 5.2

Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau mét quyét dinh bao tra

Thuéat ngir phap ly

Khi mét quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu cham séc y té cta quy vi, quyét dinh d6
duoc goi 1a quyét dinh cia to chire.

Quyét dinh bao tra nhanh duogc goi 1a quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Budre 1: Quyét dinh xem quy vi cAin mét quyét dinh bao tra tiéu chuin hay mdt quyét dinh
bao tra nhanh.

Quyét dinh bao tra tiéu chuin thuwong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay hodc 72 gio ddi
v6i thude Phan B. Quyét dinh bao tra nhanh thwong dwoe dwa ra trong vong 72 gio ddi
v6i cac dich vu y té hoiic 24 gid d6i véi thude Phan B. Pé nhan dwoce quyét dinh bao tra
nhanh, quy vi phai dap tng hai yéu ciu:

Quy Vi chi co thé yéu cau bao tra chocéc thiét bi y té va/hodc dich vu (khoéng dugce
yéu cau thanh toan cho cac hang muc va/hoac dich vu da nhan duoc.

Quy vi chi c6 thé nhan dugc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc sir dung thoi han
tiéu chudn co thé gdy t6n hai nghiém trong dén sirc khée cia quy vi hodc lam ton
hai dén chitre nang hoat déng ciia quy vi.

Néu bac si cua quy vi cho chiing tdi biét ring tinh trang strc khoe ciia quy vi
doi hoi quyet dinh bao tra nhanh, chiing tdi sé ty dong dong y cung cip cho
quy vi quyét dinh bao tra nhanh.
Néu quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh bao tra nhanh khéng c6 sw hd tro
ciia bac si, chiing tdi s& quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi c6 doi hoi chiing toi
dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu ching t6i khong chip thuin mot
quyét dinh bao tra nhanh, chung t6i s& guri cho quy vi mét 14 thu, trong do:
o Giai thich rang ching t6i s& sir dung cac thoi han thong thudng.
o Giai thich ring néu bac si cua quy vi yéu cau quyét dinh bao tra nhanh, ching
t61 s& tw dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh cho quy Vi.
o Giai thich rang quy vi ¢ the nop don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cua
chung t6i trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra
nhanh ma quy vi da yéu cau.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cta ching t6i dwa ra quyét dinh bao tra tiéu chuan
hoac quyet dinh bao tra nhanh.

Bit dau bang cach goi dién, viét thu hodc guri fax cho chwong trinh cua chiing t6i
dé yéu cau chiing t6i cho phép hodc cung cap bao tra cho dich vu chim soc y té ma
quy vi mudn. Quy vi, bac si cua quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi c6 thé 1am
viéc nay. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.
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Bwéc 3: Chang téi xem xét yéu cau bao tra cham séc y té cua quy vi va cho quy
vi biet cau tra I&i cua chung toi.

Déi véi cdc quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing téi sir dung thoi han tiéu chudn.

Pidu nay c6 nghia la chung toi sé tra 1o quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi vé vat dung hoic dich vu y té. Néu yéu cau ctia quy vi 1a vé thuoc
theo toa Medicare Phan B, chung t6i s& tra 101 trong vong 72 gid' sau khi nhan duoc yéu cau.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing t61 can thém thong tin
c6 thé ¢o loi cho quy vi, chiing t6i co thé mat thém 14 ngay néu yéu cau cua quy vi
1a cho mét vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém ngay, ching t6i s&
thong bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi 1a cho thudc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vj tin rang chung toi khong can thém ngdy, quy vi c6 thé nop khleu nai
nhanh. Chung t6i sé tra 11 khiéu nai ctia quy vi ngay sau khi dua ra quyét dinh.

(Quy trinh khiéu nai khac voi quy trinh ve cac quyét dinh bao tra va khang nghi.
Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, vui 1ong xem Phan 10 ciia chuong

nay).

Déi véi cdc quyét dinh vé Bao trd Nhanh, chiing téi siv dung khung thoi gian nhanh

Quyet dinh bao tra nhanh c6 nghia la ching toi sé tra 10i trong vong 72 gio néu yeu ciu ciia
quy vi la cho mot vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu ciu ciia quy vi la mua thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing tdi s tra 10i trong vong 24 gio.

Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thoi gian hoidc néu chung t6i can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chiing tdi c6 thé mat thém 14 ngay. Néu quyét dinh danh
thém ngay, chung t6i s¢ thong bao cho quy vi bang van ban. Ching toi khong thé
danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cu cua quy vi 1a cho thudc theo toa
Medicare Phan B.

Néu quy vi tin ring chung t0i khdng can thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai
nhanh. (Xem Phan 10 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu

nai). Chung t6i s€ goi cho quy vi ngay sau khi dua ra quyét dinh.

Néu chiing tdi tir chdi mét phian hoic tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching to1 s€
giri cho quy vi giai thich bang vin ban vé 1y do tai sao chiing toi tir chéi.

Bworc 4: Néu chiing téi tir choi yéu cau bao tra cho cac dich vu cham séc y té cua
quy vi, quy vi cé thé khang nghi.

Néu chung t6i tir chdi, quy vi ¢ quyén yéu cau chiing t6i xem xét lai bang cach
nop don khang nghi. Piéu d6 c6 nghia 12 hiy yéu cau lai dé nhan dugc bao hiém
chiam soc y té ma quy vi mudn. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia 1a quy vi dang

tiép tuc dén Cap do 1 ciia quy trinh khang nghi.
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Muc 5.3 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap do 1

Thuéat ngir phap ly

Khang nghi véi chuong trinh vé quyét dinh bao tra dich vu chdm soc y té dugc goi 1a mot tai
xét quyét dinh cia chuong trinh.

Khang nghi nhanh con dugc goi 13 tai xét giai quyét nhanh.

Buwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi tiéu chuin thuwong dugc thuc hién trong Vong 30 ngay hoac 7 ngay déi véi
thuoc Phan B. Khang nghi nhanh thuwong dwoc gidi quyét trong vong 72 gio.

e Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma chiing t6i dua ra vé bao tra cho dich vu
cham s6c ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va/hodc bac si cia quy vi s€ can quyét
dinh xem quy vi c¢6 can khang nghi nhanh hay khéng. Néu béc si cta quy vi cho
ching t6i biét rang strc khoe ctia quy vi can khang nghi nhanh, chiing t6i s& cho phép
quy vi khang nghi nhanh.

e Céc yéu cau dé duoc khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cau dé nhan duoc
quyet dinh bao tra nhanh trong Muc 5.2 ctiia chuong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cda chung téi giai quyét khang nghj hoac khang
nghi Nhanh

e Néu quy vi yéu ciu mét khang nghi tiéu chuén, hiy giri khang nghi tiéu chuén
bang van ban. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

e Néu quy vi yéu ciu khang nghi nhanh, hiy giri don khang nghi bang vin ban
hoac goi cho ching t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

e Quy vi phai giri yéu cAu khang nghi ciia minh trong vong 60 ngay theo lich ké
tir ngay ching toi giri thong bao bang vin ban dé cho quy vi biét cau tra 10i cta
chung t6i vé& quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 15 thoi han nay véi 1y do chinh
dang, hay giai thich ly do guri don khang nghi tré khi quy vi thuc hién khang nghi.
Chung toi c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé 1y do chinh
dang c6 thé bao gdm: quy vi bi bénh nghiém trong nén khong thé lién lac voi
chung 61, hodc chung t6i cung cép cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc
khong day du vé thoi han yéu cau khang nghi.

e Quy vi c¢6 thé yéu ciu mot ban sao thong tin ciia quyet dinh y té. Quy vi va
bac si ciia quy vi co thé bo sung thong tin daé cung co don khang nghi. Ching
toi dugc phép tinh phi sao chép va gui thong tin nay cho quy vi.
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Buwéc 3: Chung to6i xem xét khang nghi cua quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i cia chung toi.

Khi chuong trinh ching t61 dang xem xét khang nghi ctia quy vi, ching t61 s€ xem
xet can than lai tat ca thong tin. Chung 61 s& kiém tra xem liéu chiing t6i c6 tuan
thii tat ca cac quy tic khi tir chdi yéu ciu cia quy vi hay khong.

Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu can, co thé lién lac v6i quy vi hodc bac si
cua quy vi.

Thoi han cho mgt khang nghi nhanh

Dbi voi khang nghi nhanh, chung t6i phai tra 101 quy vi trong vong 72 gio' sau khi
nhin dwge don khang nghi ciia quy vi. Chung toi s& tra 10i sém hon néu stc khoe
cua quy vi doi hoi chung t61 lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong
tin c6 thé c6 loi cho quy vi, chung t6i ¢6 thé mat thém 14 ngay theo lich néu yéu
cau ctia quy vi 1a cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém
ngay, chung t61 s€ thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong thé kéo
dai thém thoi gian néu yéu cau cta quy vi la cho thudc theo toa Medicare Phan B.

o Neu chung t61 khong dua ra cau tra 101 cho quy vi trong vong 72 gi¢ (hodc vao
cudi khoang thoi gian b6 sung néu chung t61 mét thém ngay), chiing t6i budc phai
tur dong guri yéu céu cua quy vi lén Cap do 2 cua quy trinh khang nghi, va khi do
yéu cdu s& duoc xem xét boi mot to chire danh gia doc 1ap. Muc 5.4 giai thich quy
trinh khang nghi Cap do 2.

Néu cau tra 101 ciia ching tdi 1a dong y cho mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi

yéu ciu, chung t61 phai cho phep hodc cung cép cac khoan bao tra ma ching t6i da

dong ¥ cung cap trong vong 72 glo sau khi nhan dugc don khang ngh1 cua quy vi.

Néu chiing tdi tir ch01 mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cu, ching toi s&

gui cho quy vi quyét dinh ciia minh bang van ban va tu dong gui khang nghi cua quy

vi dén Tb chirc danh gia doc 1ap dé giai quyét khang nghi Cap d6 2. T6 chire dénh gia

doc lap sé thong béo cho quy vi bang van ban khi nhan dugce don khang nghi ciia quy

vi.

Thoi han cho mét khdng nghi tiéu chuin

Dbi voi khang nghi tiéu chuan, chung t6i phai tra 11 cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan duoc don khang nghi ctia quy vi. Néu yéu cau ciia quy vi 1a
cho viéc mua thudc theo toa cia Medicare Phan B ma quy vi chua nhan duoc, chung
toi1 s€ trd 101 quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang nghi
ctia quy vi. Ching t6i s& dwa ra quyét dinh sém hon néu strc khoe ctia quy vi doi hoi
chung t61 lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thém thong
tin c6 thé ¢o loi cho quy vi, ching t6i ¢6 thé mat thém 14 ngay theo lich néu yéu
cau cua quy vi la cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém
ngay, chung t61 s€ thong bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong thé danh
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi la cho thude theo toa
Medicare Phan B.
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o Néu quy vi tin rang ching ti khdng can thém ngay, quy vi co thé nop khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp don khiéu nai nhanh, chung t61 s€ tra 101 don khiéu nai cta
quy vi trong vong 24 gid. (Xem Phan 10 ciia chwong nay dé biét thém thong tin
vé quy trinh khiéu nai).

o Néu chiing t6i khong dua ra cu tra 11 ding thoi han (hodc vao cubi khoang thoi
gian gia han), chung t61 s€ phai ty dong gui yéu cau cta quy vi 1én Cép do 2, va
khi d6 yéu ciu s& duoc xem xét bai mot to chirc danh gia doc 1ap. Muc 5.4 giai
thich quy trinh khéang nghi Cap d6 2.

e Néu cau tra 101 ciia ching tdi 1a dong y cho mot phan hoic tit ca nhirng gi quy
vi yéu cau, chung 61 phai cho phep hodc cung cap viéc bao tra trong vong 30 ngay
theo lich néu yéu cau cua quy vi la cho mot vat dung hoac dich vuy té, hodc trong
vong 7 ngay theo lich néu yéu cau ciia quy vi 1a thudc theo toa cia Medicare Phan
B.

e Néu chuwong trinh ciia chiing tdi tir chdi mét phan hoic toan bd khang nghi
ciia quy vi, ching t6i s& ty dong giri khang nghi ciia quy vi dén t6 chirc danh gia
doc lap dé giai quyét khang nghi Cap do 2.

Muc 5.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap do 2

Thuéat ngir phap ly

Tén chinh thirc ctia t6 chirc danh gia doc 1ap 1a Co quan Panh gia Pac 1ap. Doi khi nd duge
goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 12 mdt td chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T chirc nay khong co
két ndi voi ching t6i va khong phai 1a co quan cta chinh phil. T6 chire nay s& quyét dinh li¢u
quyét dinh ma chung toi da dwa ra co dung hay khong hodc c¢6 nén duoc thay doi hay khong.
Medicare giam sat cong viéc cta to chirc nay.

Bwéc 1: T6 chire danh gia doc lap xem xét don khang nghi ctia quy vi.

e Chung toi s& giri thong tin vé khang nghi cta quy vi cho ho. Thong tin nay duoc goi
1a ho so truong hop cua quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu cau ching tdi cung cap ban
sao ho so trueomg hgp cia quy vi. Chung t61 dugce phép tinh phi sao chép doi véi
quy vi va gui thong tin nay cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thong tin bd sung cho t6 chirc danh gia doc 1ap dé cing cd
cho khang nghi cua quy vi.

e Nhitng ngudi xem xét tai to chtrc dénh gia doc 1ap s& kiém tra cin than tit ca cac
thong tin 1i€n quan dén don khang nghi cia quy vi.
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Né:u quy vi c6 khdang nghi nhanh ¢ Cép dp 1 thi quy vi ciing sé c6 khdng nghi nhanh &
Cap do 2

Dbi voi khang nghi nhanh, t6 chtrc danh gia phai cung cap cho quy vi cau tra 16i cho
Khéang nghi cap do 2 cta quy vi trong vong 72 gio ke tur khi ho nhan dugc khang
nghi cua quy vi.

Tuy nhién, néu yéu clu cia quy vi la cho mdt vat dung hodc dich vu y té va to chirc
danh gia doc lap can thu thap thém thong tin c6 thé ¢6 loi cho quy vi thi ¢6 thé mét
thém t6i 14 ngay theo lich nira. T6 chtrc danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi 1a cho thubc theo toa Medicare Phan
B.

Néu quy vi c6 khdng nghi tiéu chuin ¢ Céap dé 1 thi quy vi ciing sé cé khdng nghi tiéu
chuan o Cap do 2

DPéi voi khéng nghi tiéu chuin, néu yéu clu cua quy vi la cho mot vat dung hodc dich
vu y té, t6 chuc danh gia phai cung cip cho quy vi cu tra 101 cho Khang nghi cap do
2 cua quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ho nhan duoc khéang nghi cua
quy vi. Néu yéu cau cta quy vi 1a thudc theo toa ctia Medicare Phan B, t6 chirc ddnh
gia phai dua ra ciu tra 1i cho khang nghi Cép d6 2 cia quy vi trong vong 7 ngay
theo lich ké tir khi ho nhan dugc khang nghi cua quy vi.

Tuy nhién, néu yéu cau cia quy vi la cho mdt vat dung hodc dich vu y té va to chirc
danh gia doc lap can thu thap thém thong tin c6 thé ¢6 lgi cho quy vi thi ¢6 thé mét
thém t6i 14 ngay theo lich nira. T6 chtrc danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cua quy vi 1a cho thubc theo toa Medicare Phan
B.

Buwéc 2: T6 chire danh gia doc lap théng bao cho quy vi cau tra I&i cda ho.

T6 chirc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét quyét dinh ciia minh bang vin ban va giai thich

1y do.

Néu t6 chirc danh gia ddng ¥ véi mdt phin hodc toan bd yéu cau ddi véi mot vat
dung hoac dich vu y té, chiing t6i phai cho phép bao tra cham séc y té trong vong 72
gio hodc cung cap dich vy trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t61 nhan dugc
quyét dinh tir t6 chirc danh gia ddi véi cac yéu cau tiéu chuan. £)01 V01 cac yéu cau
giai quyét nhanh, chiing t6i c6 72 gior ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh tir to chirc
danh gia.

Néu té chirc danh gia dong y d6i voi mt phan hodc toan b yéu ciu mua thude
theo toa Medicare Phan B, chung t6i phai cho phép hoic cung cap sé thudc theo toa
Phén B trong vong 72 gi¢ sau khi chiing to1 nhan duoc quyet dinh tir to chirc danh gia
d6i véi yéu cau tiéu chuin. D01 voi cac yeu ciu giai quyet nhanh, chung t6i c6 24
gio ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh tir to chtrc dénh gia.

Néu to chire nay tir choi mot phin hodc toan b khang nghi cia quy vi, c6 nghia
1a ho dong ¥ voi chung toi rang yéu ciu cua quy vi (hodc mot phan yéu cau cia quy
vi) vé bao tra cham soc y té s& khong dugc chap thuan. (Pay duoc goi 1a giir nguyén
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quyét dinh hozc tir chdi khang nghi ctia quy vi). Trong trudng hop nay, t6 chirc

danh gia doc 1ap s€ gui cho quy vi mot 1a thu:

o Giai thich quyét dinh ctia minh.

o Thong bao cho quy vi Ve quyen khang nghi CAp d6 3 néu sb tién bao tra cham soc
y té dap ing mot mirc tdi thiéu nhat dinh. Thong bao bang van ban ma quy vi

nhan dugc tir T6 chirc danh gia Doc 1ap s& cho quy vi biét s6 tién can dap timg dé
tiép tuc quy trinh khang nghi.

o Hudng dan quy vi cach ndp don khang nghi Cap do 3.

Bwéc 3:'Néu trwéng hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi sé chon xem c6
muon tiep tuc khang nghi hay khéng.

e (6 ba cip do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (tong cong cod 5 cap do
khang nghi). Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap do 3, chi tiét vé cach thuc
hién diéu nay cé trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau khi khang
nghi Cép d6 2.

° Khéng‘nghi Cép do 3 duoc xu ly béi mot Thérp pl}éﬂ Luat Hanh chinh hodac luat su xét
xt. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap dd 3, 4 va 5 ctua quy trinh khang
nghi.

Muc 5.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan cho
phan chi phi cia ching téi trén héa don cho dich vu cham séc
y té quy vi da nhan dwoc?

Chuong 7 mé ta khi quy vi c6 thé can yéu cau hoan tra hodc thanh toan hoa don ma quy vi da
nhan tor m§t nha cung cap. No ciing cho quy vi bi€t cach gii cho chiing t6i cac thu tuc giay to
yéu cau chung t61 thanh toén.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir ching toi

Néu quy vi gui cho ching toi gidy to yéu cu bdi hoan, quy vi dang yéu ciu mot quyét dinh bao
tra. Dé dua ra quyét dinh nay, ching t6i s& kiém tra xem liéu dich vu cham soc y té ma quy vida
chi tra ¢6 dugc bao tra hay khong. Ching toi cling s& kiém tra xem quy vi co tudn thu tit ca cac
quy tic vé sir dung bao hiém dé cham soc y té hay khong.

e Néu ching téi df“)ng y voi yéu cz‘“lu ciia quy vi: Néu dich vu chim soc y t& duoc bao tra
va quy vi tuan thu tat ca cac quy tic, chung t6i s& guri cho quy vi khoan thanh toan cho
phan chia sé phi ton trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau clia quy vi.
Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu cham soc y té d6, chung t6i s& gtri thanh toan
tryc tiép cho nha cung cip dich vu.

e Néu ching tdi tir chdi yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu cham soc y té d6 khdng duge
bao tra, hodc quy vi da khdng tuan thu tat ca cac quy tic, ching ti s& khong giri thanh
toan. Thay vao d6, chung t6i s& giri cho quy vi mot 14 thu noi rang chung toi s& khong
thanh toan cho céc dich vu cham soc y té d6 va ly do.
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Néu khong dong ¥ v6i quyét dinh tir chbi cua ching t61, quy vi c6 thé khang nghi. Néu quy vi
khang nghi, c6 nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi viéc bao tra ma chung t6i da dua
ra khi tir chbi yéu cau thanh toan cia quy vi.

Pé dwa ra khang nghi nay, hiy 1am theo quy trinh khang nghi ma ching ti néu tai Muc
5.3. Boi véi cac khang nghi lién quan dén viée boi hoan, vui long luu v:

 Chung t6i phai tra 161 quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duogc yéu cau
ctia quy vi. Néu quy vi yéu ciu chung t6i hoan tién cho quy vi cho dich vu cham séc y té
ma quy vi da nhan va thanh toan, quy vi khong duoc phép yéu cau khang nghi nhanh.

e Néu td chirc danh gia doc 1ap quyét dinh ring chung t6i phai thanh toan thi chung t6i
phai gui khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cip trong vong 30 ngay theo
lich. Néu cau tra 151 cho khang nghi ctia quy vi 1a dong v & bit ky giai doan nao cia quy
trinh khang nghi sau Cép do 2, chung t61 phai gui khoan thanh toan ma quy vi da yéu
cau cho quy vi hodc cho nha cung cap trong vong 60 ngay theo lich.

PHAN 6 Thudc theo toa Phan D cuia quy vi: Cach yéu cau
quyeét dinh bao tra hoac khang nghi

Muc 6.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu gap van dé véi viéc
mua thu6c Phan D hodc muon chung téi hoan tra tién thuoc
Phan D cho quy vi

Quyén lgi cua quy vi bao gém bao tra cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé duge bao tra, thudc cua
quy vi phai duoc sir dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét
thém thong tin vé chi dinh dugc chip nhan vé mit y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, cac
quy | tic, han ché va chi phi, vui 10ng xem Chuong 5 va Chuong 6. Phin nay chi néi vé cac loai
thudc Phan D ciia quy vi. Dé don gian hoa, chiing t6i thuong dung tir thudc trong phan con lai
cua phan nay, thay vi ldp lai cum tur thuéc theo toa cho bénh nhén ngoai tru dugc chi tra hogc
thuéc Phan D. Chung t6i ciing str dung thuat ngit “Danh Sach Thudc” thay vi Danh sdch Thudc
dwoc Bao tra hoic Danh Muc Thudc.

e Néu quy vi khong biét liéu mot loai thudc co duge bao tra hay khong hodc minh c6 dap
ung cac quy tac hay khong, quy vi c6 thé hoi chung t6i. Mot so loai thudc cia quy vi phai
duoc chung t61 chap thuan trude khi chung t6i1 chi tra.

e Néu nha thude cua quy vi cho quy vi biét rang toa thudc cta quy vi khong thé duoc cap

b6 sung nhu da viét, nha thudc s& cung cap cho quy vi mot thong bao bang vin ban giai
thich cach lién lac voi ching t6i dé yéu cau quyét dinh bao tra.
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Quyét dinh bao tra Phan D va khang nghi
Thuat ngir phap ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thudc Phan D cta quy vi dugc goi 1a Quyét dinh Bao
tra.

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chiing t6i dua ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
ve khoan tién chung t6i s& thanh toan cho thubc ciia quy vi. Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am
gi néu quy vi dang & trong bt ky tinh hung nao trong cac tinh hubng sau day:

e Yéu ciu bao tra mot loai thudc Phan D khéng c6 trong Danh muc Thudce dwoc Bao trd
cta chuong trinh. Yéu cau mt ngoai 1¢. Muc 6.2.

e Yéu cau tir bo gidi han bao tra cua chuong trinh d6i vi mot loai thudc (vi du nhu gioi
han vé so lugng thudc ma quy vi c¢6 thé dugc nhan). Yéu cau mot ngoai 1€. Muc 6.2.

e Yeéu cau tra so tién chia sé phi ton thap hon cho loai thudc dugc bao tra ¢ bac chia sé phi
ton cao hon. Yéu cau mgt ngoai 1¢. Muc 6.2.

e Yéu cau phé duyét trudc cho mot loai thudc. Yéu ciu quyét dinh bao tra. Muc 6.4.
e Thanh toan cho mdt loai thudc theo toa ma quy vi dd mua. Yéu cau chiing toi bdi hoan

tién cho quy vi. Muc 6.4.

Néu quy vi khong ddng y voi quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra, quy vi c6 thé khang
nghi quyét dinh cua ching toi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang nghi.

Muc 6.2 Ngoai lé la gi?

Thuat ngir phap ly
Yéu cau bao tra cho mot loai thude khong co trong “Danh Sach Thude” déi khi duoc goi 1a

yéu cau Ngoai 1€ doi véi danh muc.

Y¢éu cau x6a bo han ché doi véi viée bao trd cho mot loai thude doi khi dugc goi 1a yéu cau
ngoai 1¢ doi véi danh muc.

Yéu ciu tra mot mirc gia thép hon cho mét loai thube khong uu tién dugc bao tra doi khi dugc
goi la yéu cau ngoai 1€ vé bac.

(Néu thudc khong dugc bao tra theo cach quy vi mudn duoc bao tra, thi quy vi ¢6 thé yéu cau
chung t61 dua ra ngoai 1€). Mot ngoai 1€ 1a mot loai quyét dinh bao tra.
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Doi voi chung t61, d€ xem xét yéu cau ngoai 1€ ciia quy vi, bac si ciia quy vi hodc béc si ké toa
khac can giai thich 1y do y t€ tai sao quy vi phai dugc ngoai 1€. Dudi day 1a ba vi du veé cac
truong hop ngoai 1€ ma quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 thé yéu cau chung to1
thuce hién:

1. Bao tri cho quy vi mjt loai thuoc Phan D khéong c6 trong “Danh Sach Thuéc” ciia
chung toi. Néu chung t61 dong y ¥y bao tra mot loai thubc khong co trong “Danh Sach
Thubc”, quy vi sé can phai tra s6 tién chia sé chi phi p dung cho cac loai thudc & Bac 4.
Quy vi khong thé yéu cau mot ngoai 18 ddi vai sb tién chia sé chi phi ma ching ti yéu
cau quy vi thanh toan cho thudc.

2. Loai b6 m{t gi¢i han ddi véi mot loai thude dwoce bao tra. Chuong 5 md ta cac quy tic
hodc han ché b sung ap dung cho mot s6 loai thudc trong “Danh Sach Thubc” cua ching
t6i. Néu chung t61 dong ¥ dua ra moét ngoai 1¢ va tir bd mot han ché cho quy vi, quy vi co
thé yéu cau mot ngoai 1¢ d6i voi sb tién dong thanh toan hodc dong bao hiém ma ching
t6i yéu cAu quy vi thanh toan cho thudc.

3. Thay ddi bao tra cho mdt loai thudc sang bic chia sé phi ton thap hon. Mdi loai
thudc trong “Danh Sach Thudc” cia ching t6i déu thudc mot trong sau bac chia sé chi
phi. Noi chung, so béc chia sé chi phi cang thap thi quy vi sé cang phai tra it hon cho
phan chia sé phi ton thudc ctia minh.

e Néu “Danh Sach Thuoc ctia ching t6i c6 (cac) loai thude thay thé dé diéu tri bénh
trang cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi thip hon thudc cua quy vi, quy vi co
thé yéu cau chung 61 bao tra thudc ctia quy vi theo mirc chia sé chi phi 4p dung cho
(cac) loai thudc thay thé).

e Néu thubc ma quy vi dang dung la mét san pham sinh hoc, quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i bao tra thude véi s6 tién chia sé chi phi thdp hon. Pay sé 1a bac thip nhit c6
cac san pham thay thé sinh hoc dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

e Néu loai thudc ma quy vi dang dung 1a mot biét dugc, quy vi co thé yéu cau ching t61
bao tra thudc véi sb tién chia sé phi ton ap dung cho bac thip nhit c6 chira cac chat
thay thé biét duoc dé diéu tri bénh trang cua quy vi.

e Néu loai thudc ma quy vi dang dung la mot thudc gde, quy vi co thé yéu cau chung
t6i bao tra thude voi S0 tién chia sé phi ton ap dung cho béc thap nhit c6 chira cac
chat thay thé thudc gbc dé diéu tri bénh trang ctia quy vi.

e Quy vi khong thé yéu cau ching t6i thay ddi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thude
nao thudc Bac 5 (Thudc Pac tri)

e Néu chung t6i chap thuan yéu ciu ngoai 1¢ vé bac ciia quy vi va c6 nhiéu bac chia sé
phi ton thap hon véi céc loai thudc thay thé ma quy vi khong thé dung, quy vi thuong
s€ phai tra so tién thap nhat.
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Muc 6.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho ching toi biét ly do y té
Bac si cua quy vi hoac bac si ké toa khac phai giai thich cho chung t61 ly do y té cho yéu cau

ngoai 1¢. Dé nhan duoc quyét dinh nhanh hon, hay bao gdm thong tin y té tir bac si cia quy vi
hoic bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai 1é.

Thong thuong, “Danh Sach Thubc” cia chung t6i bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri mot bénh
trang cu thé. Cac kha ning khac nhau nay duoc goi 1a thude thay thé. Néu mot loai thudc thay
thé s& c6 hiéu qua tuong duong voi loai thudc quy vi dang yéu cau va khong gay ra nhleu tac
dung phu hodc cac van dé strc khoe khac, ching to1 thuong s€ khong chap thuén yéu ciu cua quy
vi cho mot ngoai 1€. Neu quy vi yéu cau chung t61 vé mot ngoai 1¢ vé bac, chung t6i thudng sé
khéng chip thuan yéu cau ciia quy vi v& mot ngoai 18, trir khi tit ca cac loai thudc thay thé trong
(c4c) béc chia sé phi tén thap hon s& khong hiéu qua voi quy vi hodc c6 kha ning giy ra phan
ung bét loi hay tac hai khac.

Chung t6i cé thé dong y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi
e Néu chung t6i chip thuan yéu cau clia quy vi vé mot ngoai ¢, sy chap thuén cua chung
t61 thuong c6 hi€u luc cho dén cudi nam chuong trinh. Bleu nay diing mién 1a bac si cia
quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thude d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri bénh cta quy vi.

e Néu chiing toi tir chdi yéu cau ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau ching toi xem xét lai
quyét dinh bang cach khang nghi.

Muc 6.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao
gom ca trwéong hop ngoai lé

Thuéat ngir phap ly
Quyét dinh bao tra nhanh duoc goi 1a Quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao tra tiéu chuan hay mét
quyet dinh bao tra nhanh.

Cac quyét dinh vé bao tra tiéu chuin duoc thuc hién trong vong 72 gio sau khi ching t6i nhan
duogc tuyén bo cua bac si cua quy vi. Cac quyét dinh veé bao tra nhanh duoc thuc hién trong
vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dugc tuyén bo cia bac si cua quy vi.

Néu can thiét do tinh trang sirc khée ciia quy vi, hdy yéu cdu chiing t6i cung cap cho quy vi
quyet dinh bao trd nhanh. Dé nhan dwgce quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap Gng hai
yéu cau:

* Quy vi phai yéu cau mot loai thuée ma quy vi chua nhén dugce. (Quy vi khong thé yéu
cau quyét dinh bao tra nhanh dé hoan lai tién cho mét loai thude quy vi da mua.)
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e Viéc str dung thoi han tiéu chuédn c6 thé gy t6n hai nghiém trong dén stc khoe cua quy
vi hodc 1am ton hai dén chirc nang hoat dong cia quy vi.

o Néu bac si hoiic nguoi ké toa khac ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang sirc
khée cia quy vi doi héi quyet dinh bao tra nhanh, ching t6i s€ tw dong cung cap cho
quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi tu minh yéu cAu mot quyét dinh bao tra nhanh khéng c6 su hd tro ciia
bac si hoic bac si ké toa, chiing tdi sé quyét dinh xem strc khée ciia quy vi c6 doi héi
chiing tdi dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu ching t6i khong chap
thudn mot quyét dinh bao tra nhanh, chung t6i s& giri cho quy vi mét 14 thu, trong dé:

o Giai thich rang chiing toi s& sir dung cac thoi han thong thudng.

o Giai thich ring néu bac si hoic nguoi ké toa khac ciia quy vi yéu cau quyét dinh
bao tra nhanh, chiing t6i s& tu dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

o Cho biét cach quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh ciia ching t6i
trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh ma
quy vi dd yéu cau. Chiing t6i s& tra 16i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gid sau
khi nhan duogc.

Bwéc 2: Yéu cau quyét dinh bao tra tiéu chuan hay quyét dinh bao tra nhanh.

Bit dau bang cach goi dién, Vlet thu hodc gui fax cho chuong trinh cua chung t61 de yéu cau
chung t6i cho phép hoic cung cip bao tra cho dich vu cham soc y té ma quy vi mudn. Quy vi
cling c6 thé truy cap quy trinh quyet dinh bao tra thong qua trang web cua chung t61. Ching t6i
phai chap nhan bét ky yéu cdu bang vin ban nao, , bao gom mét yéu cau dugc gui theo mau Yéu
cau Quyét dinh Bao tra — Mdau CMS hodc trén miu cua chuong trinh c6 san trén trang web cua
chung t61. Chuong 2 6 théng tin lién lac. Dé hd tro chiing t6i xu ly yéu cau clia quy vi, hily dam
bao cung cép tén, thong tin lién lac va thong tin xac dinh yéu cau bi tir chdi dang duoc khang
nghi.

Quy vi, bac si cua quy vi (hodc nguoi ké toa khac), hoac nguoi dai dién cua quy vi co thé lam
viéc nay. Quy vi ciing ¢6 thé c6 mot luat su dai dién cho minh. Phan 4 ctia chuwong nay cho
biét cach quy vi cho phép bing vin ban dé ngudi khac 1am nguoi dai dién cho minh.

e Néu quy vi dang yéu cdu mdt ngoai 1¢, hiy cung cip tuyén bd ing hd néu cac Iy do y
té cho ngoai 1¢ d6. Bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac ¢ thé giri fax hodc giri ban
tuyén bd qua dudng buu dién cho chiing toi. Hodc bac si hay ngudi ké toa khac cua quy
vi ¢6 thé cho chung t6i biét qua dién thoai va sau d6 gui fax hodc guri thu bao céo bang
vin ban néu can thiét.

Bwéc 3: Ching toéi xem xét yéu cau cta quy vi va tra .

Thoi han cho quyét dinh bao trd nhanh

e Thong thuong ching ti phai tra 10i quy vi trong vong 24 gio sau khi nhan duoc yéu cau
cua quy vi.
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o Dbivéi cac ngoai 1¢, chung t61 s tra 101 quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan
dugc tuyén b ctia bac si tng hod yéu cau cua quy vi. Chung toi sé tra 101 sém hon
néu strc khoe ctia quy vi doi hoi chung toi 1am nhur vay.

o Néu chung t6i khong dap tmg thoi han nay, chung t6i bugc phai gui yéu ciu cua
quy vi 1én Cép d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot t6 chirc
danh gia doc 1ap xem xét.

Néu chiing toi dong y d6i véi mot phin hodc tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
t61 phai cung cap viéc bao tra ma chung t6i da dong y trong vong 24 gi¢ sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd cia bac si ting hd yéu cau cta quy vi.

Néu chiing tdi tir chéi mot phén hoac tat ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung toi s& gt
cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chung téi tir chdi. Chung t6i ciing s&
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Thoi han cho mét quyét dinh bao trd tiéu chudn vé mét logi thudc ma quy vi chwa nhin
dugc

Thong thudng ching toi phai tra 10i quy vi trong vong 72 gid' sau khi nhan dugc yéu cau
cua quy vi.
o Dbivéi cac ngoai 1¢, chung t6i s tra 101 quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan

dugc tuyén b ctia bac si ting hd yéu cau cua quy vi. Chung toi sé tra 101 sém hon
néu strc khoe ctia quy vi doi hoi chung toi 1am nhur vay.

o Néu chung t6i khong dap tmg thoi han nay, chung t6i bugc phai gui yéu ciu cua
quy vi 1én Cép d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot t6 chirc
danh gia doc 1ap xem xét.

Néu chiing toi d(‘)ng y d6i véi mot phin hodc tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
to1 phai cung cap viéc bao tra ma ching t61 da dong y trong vong 72 gio' sau khi nhén
duogc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd ciia bac si ting hd yéu cau cua quy vi.

Néu chiing tdi tir chéi mét phin hoic tit ca nhitng gi quy vi yéu ciu, chung toi sé gt
cho quy vi giai thich bang vin ban vé 1y do tai sao chiing t6i tir chdi. Chung toi ciing s&
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Thoi han cho quyét dinh bao trd tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mét loai thuéc ma quy
vi da mua

Chung t6i phai tra 10i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau
cua quy vi.
o Néu chung toi khong dap tng thoi han nay, chung toi budc phai gui yéu cdu ciia

quy vi 1én Cép d6 2 cta quy trinh khang nghi, va yéu cau s& duoc mot td chirc
danh gia doc 1ap xem xét.

Néu chiing tbi dong ¥ véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duogc yéu cau
cua quy Vi.
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e Néu chiing tdi tir chdi mét phén hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi sé gt
cho quy vi gidi thich bang van ban vé 1y do tai sao chiing t6i tir choi. Chiing toi cling s€
cho quy vi biét cach quy vi c¢6 thé khang nghi.

Bwéc 4: Néu ching toi tir choi yéu cau bao tra ctia quy vi, quy vi cé thé khang
nghi.

e Néu chang t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu ciu chung t61 xem x¢ét lai béng cach ndp don
khang nghi. Diéu d6 c6 nghia 13 hay yéu cau lai dé nhan dugc bao tra thudc ma quy vi

mubn. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia la quy vi dang tiép tuc dén Cép do 1 cua quy
trinh khang nghi.

Muc 6.5 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap do 1

Thuéat ngir phap ly

Khang nghi d6i voi chuong trinh vé quyét dinh bao tra thudc Phan D dwoc goi 1a mot tai xét
quyét dinh ctua chuong trinh.

Khang nghi nhanh con dugc goi 12 tai xét quyét dinh dwoce giai quyét nhanh.
Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Mot khang nghi tiéu chuan thwong dwoc gidi quyet trong vong 7 ngay. Khang nghi nhanh
thuwong dugc gidi quyét trong vong 72 gio. Néu can thiét do tinh hinh sivc khée ciia quy vi,
hay yéu cau khdng nghi nhanh.

e Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma ching t6i dua ra vé mét loai thuoc ma quy vi
chua nhén dugce, quy vi va/hodc bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa khac s& can quyét
dinh xem quy vi c¢6 can khang nghi nhanh hay khong.

e Cac yéu cau dé dugc khang nghi nhanh ciing giéng nhur cac yéu cau dé nhan dugc quyét
dinh bao tra nhanh trong Muc 6.4 cia chuong nay.

Bwéc 2: Quy vi, dai dién cua quy vi, bac si cua quy vi hoac ngwoi ké toa khac
phai lién lac v&i chung téi va tien hanh Khang nghj Cap dé 1. Néu tinh trang sirc
khoée cua quy vi yéu cau tra I&i nhanh, quy vi phai ndp khang nghi nhanh.

e Doi véi cac khang nghi tiéu chuin, hiy giri yéu ciu bing viin ban. Chuong 2 c6 thong
tin lién lac.

o Dbi véi khang nghi nhanh, hay giri khang nghi cia quy vi bang vin ban hoic goi
cho ching t6i theo so 1-833-808-8163. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

e Chiing t6i phai chip nhén bat ky yéu cAu bang vin ban nio, bao gdm mot yéu cau
duogc giri theo Mdu Yéu cau Quyét dinh Bao trd — Mdau CMS c6 sin trén trang web clia
chung t61. Hay dam bao cung cép tén, thong tin lién lac va cac thong tin lién quan dén
yéu cau ctia quy vi dé giup chung toi xir Iy yéu cau cta quy vi.
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Quy vi phai giri yéu ciu khang nghi ciia minh trong vong 60 ngay theo lich ké tir
ngay chung t61 gui thong bao bang vin ban dé cho quy vi biét cau tra 10i cua chiing t6i vé
quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 15 thoi han nay voi ly do chinh dang, hay giai thich Iy
do guri don khang nghi tré khi quy vi thye hién khang nghi. Ching tdi c6 thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang nghi. Vidu vé 1y do chinh dang c6 thé bao gdm: quy vi bi bénh
nghiém trong nén khong thé lién lac voi chiing toi, hodc ching t6i cung cp cho quy vi
thong tin khong chinh xac hodc khong diy du vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi ¢6 thé yéu cAu mdt ban sao cac thong tin trong don khang nghi clia minh va
b6 sung thém théng tin. Quy vi va bac si ciia quy vi c6 thé bd sung thong tin dé cing cb
don khang nghi. Chung t61 dugc phép tinh phi sao chép va gtri thong tin nay cho quy vi.

Bwéc 3: Chung to6i xem xét khang nghi cua quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i caa chung toi.

Khi xem xét khang nghi cua quy vi, ching t61 s& xem xét can than lai tit ca thong tin vé
yéu cau bao tra cham soc y té clia quy vi. Ching toi s& kiém tra xem liéu chung t6i co
tuan thi tat ca cac quy tac khi tir chdi yéu cau cta quy vi hay khong. Chung toi c6 thé
lién lac voi quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mot khang nghi nhanh

Dbi voi khang nghi nhanh, ching t6i phai tra 101 quy vi trong vong 72 gio' sau khi nhén
dwoge don khang nghi ciia quy vi. Chung t6i sé tra 10i sém hon néu sirc khoe cua quy vi
doi hoi chung t61 lam nhu vay.
o Néu chung toi khong tra 161 quy vi trong vong 72 gid, ching toi budc phai giri yéu
cau cua quy vi 1én Cap do 2 cua quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc to chiic
danh gia doc 1ap xem xét. Muc 6.6 giai thich quy trinh khéang nghi Cap d¢ 2.

Néu cau tra 1oi cia chung toi Ia dong y cho m¢gt phan hoac tit ca nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung t6i phai cung cap cic khoan bao tra ma chung t6i di déng y cung cap
trong vong 72 gid sau khi nhan dugc don khang nghi cta quy vi.

Néu ching toi tir chéi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung t6i s€ giri
cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chung t6i tir chdi va cach thirc quy vi
c6 thé khang nghi quyét dinh ctia chung t6i.

Thoi han cho mot khdng nghi tiéu chudn vé mét logi thuéc ma quy vi chwa nhin dwoc

D6i v6i khang nghi tiéu chuan, chung toi phai tra 10i cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich sau khi nhan duoc don khang nghi ctia quy vi. Chung t6i s& dua ra quyét dinh sém
hon néu quy vi chua nhan dugc thude va tinh trang sirc khoe ciia quy vi yéu cau chiing toi
phai lam nhu vay.

o Néu chung toi khong tra 101 quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chung t61 bude
phai gui yéu cau cta quy vi Ién CAp d0 2 cta quy trinh khang nghi, va yéu cau s&
dugc mot to chie danh gia doc 1ap xem xét. Muc 6.6 giai thich quy trinh khang
nghi Cap d6 2.



Chirng tir Bao hiém nam 2024 déi véi Chuong trinh Clever Care Longevity 182
Chwong 9 Can lam gi néu quy vi cé van de hoac khieu nai (quyéet dinh bao tra,

khang nghi, khiéu nai)

Néu chiing tdi dong ¥ bao tra cho mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau,
ching t6i phai thyuc hién bao tra trong thdi gian nhanh nhit khi strc khoe ctia quy vi yéu
cau, nhung khéng mudn hon 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc don khang
nghi cua quy vi.

Néu ching toi tir chéi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung t6i s€ giri
cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao ching t6i tir chdi va cach thirc quy vi
c6 thé khang nghi quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho khdng nghi tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mét logi thuéc ma quy vi di
mua

Chung t6i phai tra 1i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau
clia quy Vi.

o Néu chung t6i khong dép tng thoi han nay, chung t6i bugc phai gui yéu ciu cua
quy vi 1én Cép d6 2 cia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& duge mot to chirc
danh gia doc 1ap xem xét.

Néu chiing tdi dong y véi mot phan hoic tat ca nhirng gi quy vi yéu cu, ching toi ‘
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau
clia quy vi.

Néu chiing téi tir chéi mot phén hoac tat ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung toi s& giri
cho quy vi giai thich bang vian ban vé 1y do tai sao ching toi tir chdi. Chung t6i cling s&
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Bworc 4: Néu chiing téi tir ch6i khang nghi caa quy vi, quy vi sé quyét dinh xem
minh c6 muon tiép tuc véi quy trinh khang nghi hay khong va tien hanh mét
khang nghi khac.

Néu quy vi quyét dinh ndp don khang nghi khac, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi s& chuyén 1én
Cap do 2 cua quy trinh khang nghi.

Muc 6.6 Hwéng dan tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Cap doé 2

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc ctia to chirc danh gia doc 1ap 13 Co quan Panh gia Poc 1ap. Doi khi nd duoc
goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 12 mdt to chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T chirc nay khong
c6 két ndi v6i chung t6i va khong phai 13 co quan ctia chinh phu. T chirc nay s& quyét dinh
lidu quyét dinh ma chung t6i da dua ra c6 diing hay khong hodc ¢6 nén duoc thay doi hay
khong. Medicare giam sat cong viée cua td chuc nay.
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Bwéce 1: Quy vi (hoac dai dién cua quy vi hodc bac si cua quy vi hoac nguwoi ké
toa khac) phai lién lac véi té chirc danh gia doc 1ap va yéu cau xem xét trwong
hop cua quy vi.

Néu chang t6i tir chdi Khang nghi Cap 46 1 cua quy vi, thong bao bang van ban ma
chung 61 gri cho quy vi s€ bao gom hwdéng din vé cach thuyc hi¢n khang nghi Cép dd
2 v6i t6 chie danh gia doc 1ap. Cac hudng dan nay sé cho biét ai c6 thé dua ra khang
nghi Cap d6 2 nay, quy vi phai tuan theo thoi han nao va cach lién lac véi to chirc danh
gia. Tuy nhién, néu ching toi khong hoan thanh viéc duyét xét cua minh trong khung thoi
gian quy dinh hodc dua ra quyét dinh bét lgi vé viéc xac dinh c¢é rii ro theo chuong trinh
quan 1y thubc ctia chung t6i, chiing t6i s& tw dong chuyén don khang nghi cia quy vi dén
IRE.

Chung t6i s& giri thong tin vé& khang nghi cua quy vi cho ho. Thong tin nay dugc goi la hé
so' tredng hop cua quy vi. Quy vi ¢ quyén yéu cau ching tdi cung cip ban sao ho so
truomg hop clia quy vi. Ching t6i duoc phép tinh phi sao chép ddi véi quy vi va giri
thong tin nay cho quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho t6 chirc danh gia doc lap dé cung cb cho
khang nghi cua quy vi.

Bwéc 2: T6 chive danh gia doc lap xem xét don khang nghi ctia quy vi.

Nhitng ngudi xem xét tai to chirc danh gia doc 1ap sé kiém tra can than tat ca cac thong tin
lién quan dén don khéng nghi cia quy vi.

Thoi han cho khdang nghi nhanh

Néu stc khoe ciia quy vi doi hoi, hiy yéu cau to chirc danh gia doc 1ap dé duoc khang
nghi nhanh.

Néu dong ¥ cho phép khang nghi nhanh, t6 chirc danh gia phai tra 1o vé khang nghi cap
dd 2 cua quy vi trong vong 72 gid sau khi hg nhan dugc yéu cau khang nghi ctua quy vi.

Thoi han cho khdng nghi tiéu chudn

Dbi véi khang nghi tiéu chudn, to chirc danh gia phai tra 10i vé khang nghi cap d6 2 cua
quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan duoc don khang nghi cua quy vi neu do
1a cho loai thudc ma quy vi chua nhén dugc. Néu quy vi yéu cau chiing t61 hoan tién cho
quy vi cho mot loai thude quy vi d mua, to chirc danh gia phai tra 161 vé khang nghi Cap
d6 2 ctia quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau ctia quy vi.

Bwéc 3: T6 chire danh gia doc lap théng bao cho quy vi cau tra I&i cda ho.

Déi véi khing nghi nhanh:

Neu to chirc danh gia doc lap dong y véi mot phan hoiic tit ca nhirng gi quy vi yéu
ciu, chung t6i phai cung cap bao tra thubc da dugc t6 chirc danh gia phé duyét trong
vong 24 gio sau khi nhan duoc quyét dinh tir to chirc danh gia.



Chirng tir Bao hiém nam 2024 déi véi Chuong trinh Clever Care Longevity 184
Chwong 9 Can lam gi neu quy vi cé van dé hoac khiéu nai (quyet dinh bao tra,
khang nghi, khiéu nai)

Doi véi khdng nghi tiéu chudn:

e Néu tb chirc danh gi4 ddc 1ap dong y véi mot phin hodc toan b yéu chu bao tri ciia
quy vi, chung t61 phai cung cap bao tra thuoc da duoc t6 chirc danh gia phé duyét trong
vong 72 gio sau khi nhan dugc quyét dinh tur t6 chuc danh gia.

e Néu to chirc danh gia doc 1ap chip thuin yéu cAu hoan lai mdt phan hodc tét ca tién
cho quy vi dbi voi thube quy vi di mua, ching toi budc phai giri thanh tean cho quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan duoc quyét dinh tir t6 chirc danh gia.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia tir chéi khang nghi caa quy vi?

Néu t6 chirc nay tir chdi mét phin hodc toan b¢ khang nghi cua quy vi, c6 nghia la ho dong ¥
v6i chiing toi 1a khong chap thuén yéu cau cta quy vi (hodc mot phan yéu cau cia quy vi). (Pay
dugc goi la giir nguyén quyét dinh. N6 con dugc goi 1a tir chdi khang nghi cia quy vi). Trong
truong hop nay, to chirc danh gia doc 1ap sé giri cho quy vi mot 1a thu:

e Giai thich quyét dinh ctia minh.

e Thong bao cho quy vi vé quyén khang nghi Cip d6 3 néu s6 tién bao tra thude dap img
mot mirc téi thiéu nhét dinh. Néu gia tri béng d6 la ciia khoan bao tra thudc ma quy vi
dang yéu ciu qua thap, quy vi khong thé thyc hién mot khang nghi khac, va quyét dinh &
Cip do21a quyet dinh cuoi cung.

e Cho quy vi biét s6 tién phai dugc tranh chip dé tiép tuc qua trinh khang nghi.

Buwoc 4: Néu trwdng hop cla quy vi dap trng céc yéu cau, quy vi sé chon xem c6
muon tieép tuc khang nghi hay khéng.

e (6 ba cip do bd sung trong quy trinh khéang nghi sau Cip do 2 (tong cong c6 5 cap do
khéng nghi).

e Néu quy vi muén :tién hanh khang nghi Cép d6 3, chi tiét vé cach thyce hién didu nay c6
trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi ¢6 quyet dinh khang nghi
Cap dod 2 cua quy vi.

° Khélng‘nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Thérp phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

PHAN 7 Cach yéu cau chung téi bao tra cho th&i gian nam
vién ndi tru lau ho'n néu quy vi cho rang quy vi dwoc
cho xuat vién qua sém.

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén nhén dugc tat ca cac dich vu bénh vién duogc bao tra can thiét dé
chan doan va diéu tri bénh tat hoac thuong tich.
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Trong thoi gian quy vi nam vién dugc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s€ lam viéc voi quy
vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho s& gitip sap xép viéc chim séc ma quy vi co thé can
sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi xuat vién dugc goi 1a ngay xuat vién.
e Khi ngay xuat vién ctuia quy vi da dugc quyét dinh, bac si hoac nhan vién bénh vién sé
cho quy vi biét.

e Néu cho rang minh dang dugc yéu cau xuat vién qua soém, quy vi co6 thé yéu cau ¢ lai
bénh vién lau hon va yéu cau cia quy vi s€ dugc xem xét.

Muc 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé nhan dwoc
thong bao bang van ban tir Medicare cho biét vé cac quyéen
cua quy vi

Trong vong hai ngay ké tir khi nhap vién, quy vi s& nhan dugc mot théng bao bang vin ban dugc
g0i 1a Mot Théng bdo Quan trong tir Medicare vé Quyén loi ciia Quy vi. Moi ngudi c6 Medicare
déu nhan dugc mot ban sao ciia thong bao nay. Néu quy vi khong nhan dugc thong bao tir mot
nguoi nao do tai bénh vién (vi dy, nhan vién phu trdch hodc y t4), hdy hoi bat ky nhan vién bénh
vién nao. Néu quy vi can gitip d&, vui long goi cho bd phan Dich vu Hoi vién hodc sé dién thoai
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tuan (TTY 1-877-
486-2048).

1. DPoc ky thong bao nay va héi néu quy vi khéng hiéu. N6 cho quy vi biét:

e Quyén nhan céc dich vu do Medicare bao tra trong va sau thoi gian nam vién, theo
chi dinh cua bac si. Cac quyén nay bao gdbm quyén dugc biét cac dich vu ndy gém
nhiing gi, ai & tra tién cho ching va quy vi c¢6 thé nhan chiing & dau.

e Quyén ciia quy vi trong viéc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thoi gian nam
vién cua minh.

e Noi b4o céo bat ky mdi lo ngai nao cua quy vi vé chat luong dich vu cham sdc tai
bénh vién.

e Quyén ciia quy vi trong viéc yéu cau mot xem xét ngay vé quyét dinh xuat vién néu
quy vi cho rang minh s& duoc xuat vién qua sém. Day 1a mét cach chinh thirc, hop

phap dé yéu cau hodn ngay xuit vién cta quy vi dé chung toi sé& chi tra cho viéc cham
soc tai bénh vién cta quy vi trong mdt thoi gian dai hon.

2. Quy vi s& dwoc yéu cAu ky vao thong bao bing vin ban dé xac nhin rang quy vi di
nhin dugc thong bao va hieu cac quyen ctiia minh.
e Quy vi hodc ngudi thay mit quy vi s& duoc yéu cau ky vao thong bao.

e Viéc ky vao thong bao chi cho théy rang quy vi da nhan dugc thong tin vé quyén cua
minh. Théng bao khong cho biét ngay xut vién cua quy vi. Viée ky vao thong bao
khéng c6 nghia 1a quy vi dong ¥ vé mot ngay xudt vién.
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3. Giir ban sao thong bao, nhu vay quy vi s€ co thong tin vé viéc khang nghi (hoic bao
c40 mbi lo ngai vé chit luong chiam séc) néu can.

e Néu quy vi ky vao thong bao hon hai ngdy trude ngay xuat vién, quy vi s& nhan duoc
mot ban sao khac trude khi du kién xuat vién.

e Déxem trude ban sao cua thong bao nay, quy vi co thé goi cho bd phan Dich vu Hoi
vién hodc s6 1-800 MEDICARE (1- -800-633-4227), phyc vu 24 gio mot ngay, 7 ngay
mdt tuan. Ngudi dung TTY nén goi sO 1-877-486-2048. Quy vi ciing c6 thé xem
thong bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Muc 7.2 Hwéng dan tirng bwéc: Cach ndp don khang nghi Cap do 1 dé
thay doi ngay xuat vién

Néu muén yéu cau chuang t6i chi tra cac dich vy bénh vién ndi tra cua minh trong thoi gian dai
hon, quy vi s€ can st dung quy trinh khang nghi dé thuc hién yéu cau nay. Trude khi bit dau,
hay hiéu nhimng gi quy vi can lam va thoi han thuc hién.

e Tuén theo quy trinh.
e Dap ung thoi han.

e Hiy yéu céu trg gitip néu quy vi cin. Néu quy vi c6 bat ky thic méic nio hodc can trg
giap, vui long goi cho bo phén Dich vu Hoi vién. Hodc goi cho Chuong trinh H) trg Bao
hiém Y té Tiéu bang ctia quy vi, ddy 1a mot t6 chic chinh pha cung cap hd trg ca nhan.

Trong khang nghi Cap do 1, To chire Cai tién Chat lrgng sé xem xét khang nghi cia quy
vi. Ho kiém tra xem liéu ngay xuét vién du kién ctia quy vi c6 phu hop vé mit y té cho quy vi
hay khong.

T6 chire Cii tién Chit lwong 1a mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc stc khoe khac
duge chinh phu Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho bénh nhén
Medicare. Viéc nay bao gdm ca xem xét ngay xuat vién ciia nhitng nguoi c6 Medicare. Cac
chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua ching toi.

Bwéc 1: Lién lac véi Té chirc Cai tién Chat lwong cua tiéu bang quy vi va yéu cau
xem xét nhanh ve viéc xuat vién cta quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vi co thé lién lac vdi to chirc nay bang cach nao?

e Thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc (Thong bao Quan trong tir Medicare vé
Quyén ciia Quy vi) cho quy vi biét cach tiép can to chtc nay. Hodc tim tén, dia chi va sb
dién thoai ctia T6 chuc Cai tién Chét luong cho tiéu bang cta quy vi dugc néu tai
Chuong 2.
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Hanh dong nhanh chong:

o Dé khang nghi, quy vi phai lién lac véi T6 chirc Cai tién Chat lwong trude khi rdi bénh
vién va khong mudn hon gitra dém ctia ngay quy vi xuat vién.
o Néu quy vi dap vng thoi han nay, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay xuat

vién ma khong phai tra tién cho viéc dé trong khi chd doi dé nhan dugc quyét
dinh tir T6 chirc Cai tién Chat luong.

o Néu quy vi khong dap ung thoi han nay va quy vi quyét dinh & lai bénh vién
sau ngay du kién xut vién, quy vi ¢6 thé phdi tra tat ca cdc chi phi dé dugc cham
soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngdy xuét vién theo ké hoach.

o Neu quy vi bo 15 thoi han dé lién lac voi T6 chire Cai tién Chat lugng va quy vi van
mubn khang nghi, quy vi s& phai khiéu nai truc tiép véi chuong trinh ctia chung toi. Dé
biét chi tiét vé cach khac dé khang nghi nay, hiy xem Muc 7.4.

Sau khi quy vi yéu ciu xem xét nhanh vé& viéc xuat vién ctia minh, T chirc Cai tién Chat luong
s€ lién lac voi ching toi. Vao bubi trua ctia ngdy sau khi duoc lién lac, chung toi s€ cung cap cho
quy vi Théng bao Chi tiét Xuét vién. Thong bao nay cho biét ngay xuat vién duy kién va giai
thich chi tiét 1y do tai sao bac si, bénh vién ctia quy vi va chung t6i cho ring viéc dé quy vi xuat
vién vao ngay do la ding (phu hop vé mit y té).

Quy vi c6 thé nhan duge mot mau ctia Thong bao Chi tiét Xuit vién bang cach goi cho bd phan
Dich vu Hi vién hodc s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gi6 mot ngay, 7
ngay mot tudn. (Nguoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048). Hodc quy vi co thé xem thong
bao mau truc tuyen tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Bwéc 2: T6 chire Cai tién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trwong hop caa
quy Vi.

e Cac chuyén gia y té tai T6 chirc Cai tién Chét luong (nguwroi duyét xér)) s€ hoi quy vi
(hodc dai dién cua quy vi) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy
vi khong phai chuan bi bét cir thir gi bang van ban, nhung c¢6 thé 1am nhu vay néu mudn.

e Nhitng ngudi dénh gia ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, ndi chuyén véi bac si
cua quy vi va xem xét cac thong tin ma bénh vién va chung t6i da cung cap cho ho.

e Vio budi trua clia ngay sau khi nhiing nguoi danh gia cho ching t6i biét vé khang nghi
clia quy vi, quy vi s& nhan duoc théng béo bang van ban tir chiing 61 cho biét ngay xuét
vién du kién. Thong bao nay cung giai thich chi tiét Iy do tai sao béc si, bénh vién cua
quy vi va chiing t6i cho rang viéc dé quy vi xuat vién vao ngay d6 1a dang (pht hop vé
mit y té).
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Bworc 3: Trong vong mét ngay sau khi c6 tat ca cac théng tin can thiét, Té chirc
Cai tien Chat lwong sé dwa ra cau tra 1&i cho khang nghi cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

e Néu t6 chtic danh gia dong y, ching toi phai tiép tuc cung cap cac dich vu bénh vién
noi tri dwge bao tra cia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay can thieét vé mat y te.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi ton ctia minh (vi du nhu khoan khau
trir hodc khoan dong thanh toan, néu c6 ap dung nhirng khoan nay). Ngoai ra, c6 thé co
nhiing gidi han doi véi cac dich vu bénh vién dugc bao tra cia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu tra loi la tir choi?
e Néu to chuc danh gié fr choi, ho noi rang ngay xuat vién du kién cua quy vi la phu hop
veé mat y t€. Neéu di€u nay xay ra, viéc bao tra cta chung t6i cho cac dich vu bénh vién

ni tri ciia quy vi sé két thic vao budi trua ngay sau khi T6 chic Cai tién Chét lugng
trd 101 vé don khang nghi ctua quy vi.

e Néu t6 chtrc danh gia noi tir choi khang nghi ciia quy vi va quy vi quyét dinh & lai bénh
vién, thi sau d6 quy vi ¢6 thé phai tra toan bd chi phi dich vu cham séc tai bénh vién
ma quy vi nhan duoc sau budi trua ciia ngdy sau khi T6 chirc Cai tién Chat luong tra 10
vé don khang nghi ctia quy vi.

Bworc 4: Néu cau tra |oi 1a khong doi véi khang nghi Cap dé 1 caa quy vi, quy vi
sé quyet dinh xem minh c6 muon thwc hién moét khang nghi khac hay khoéng.

e Néu T chirc Cai tién Chét luong da tir choi khang nghi cuia quy vi va quy vi ¢ lai bénh
vién sau ngay du kién xudt vién, sau d6 quy vi co thé khang nghi lai. Dua ra mot khang
nghi khéc c6 nghia 1a quy vi dang tiép tuc dén CAp dd 2 cta quy trinh khang nghi.

Muc 7.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach ndp don khang nghi Cap do 2 dé
thay doi ngay xuat vién

Trong khang nghi Cap dd 2, quy vi yéu cau T chirc Cai tién Chét luong xem xet lai quyét dinh
cta ho da dua ra trong lan khang nghi dau tién ctia quy vi. Néu T6 chirc Cai tién Chat luong tur
chéi khang nghi Cap do 2 cua quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho thoi gian ndm
vién sau ngay xuét vién du kién.

Bwéc 1: Lién lac lai véi To chire Cai tién Chat lwong va yéu cau ho xem xét lai.

* Quy vi phai yéu cau viéc xem xét ndy trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T chue
Cai tién Chét luong st choi khang nghi Cap d6 1 ciia quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau
xem xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém chiam soc cta quy vi két thuc.
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Bwéc 2: T6 chivre Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trirng hop ctia quy vi lan
thir hai.

e Nhing ngudi danh gia tai T6 chirc Cai tién Chat lugng s& xem xét can than tat ca cac
thong tin lién quan dén khang nghi ctia quy vi.

Buwérc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang nghi
Cap d6 2, nhirtng ngw&i xem xét sé quyet dinh vé khang nghi caa quy vi va cho
quy vi biet quyéet dinh cua ho.

Néu to chive ddnh gid dong y:

e Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé ctia chiing t6i d6i v6i chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi dé nhan dugc ké tir trwa ngay sau ngay khiéu nai dau tién cua quy
vi bi T chirc Cai tién Chat lwong tir chdi. Chiing tdi phai tlep tuc cung_ cap khoan bao
tra cho chiam séc ndi tri tai bénh vién ciia quy vi, mién 1a can thiét vé mit y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh va céc gidi han bao hiém c6 thé
duogc 4p dung.

Néu to chirc danh gia tir choi:

e Didu do c6 nghia la ho ddng ¥ véi quyét dinh ma ho da duara d6i v6i khang nghi Cap do
1 cua quy vi. Bay duoc goi 1a gilr nguyén quyét dinh.

e Thong bao ma quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét bang vin ban nhimg gi quy vi c6 thé
lam néu muon tiép tuc qua trinh xem xét.

Bwéc 4: Néu cau tra o 1a tir chdi, quy vi sé can quyét dinh xem minh ¢6 muén
tiép tuc khang nghi hay khéng bang cach chuyén sang Cap d6 3.

e (Co ba cép do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (tong cong co 5 cap do
khang nghi). Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cép do 3, chi tiét vé cach thyc hién
diéu nay c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhin duoc sau khi c6 quyét dinh
khang nghi Cap d6 2 ciia quy vi.

e Khang nghi Cép d6 3 dugc xu 1y boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

Muc 7.4 Diéu gi sé xay ra néu quy vi b6 1& thi han thic hién khang
nghi Cap dd 1 cia minh de thay doi ngay xuat vién cuaa quy vi?

Thuéat ngir phap ly
Duyét xét nhanh (hoic khang nghi nhanh) con dugc goi 1a khang nghi giai quyét nhanh.
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Quy vi c6 thé khang nghi v&i ching toi

Nhu d giai thich & trén, quy vi phai nhanh chong hanh dong dé bg'it dau khang cao Cap do 1 vé
ngay xudt vién cua minh. Néu quy vi bo 16 thoi han lién lac voi To chure Cai tien Chat lugng, c6
mot cach khéc dé khang nghi.

Néu quy vi str dung cach khac nay dé khang nghi, hai cdp dé khang nghi dau tién la khéc nhau.
Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Thay thé Cap do 1

Bwéc 1: Lién lac véi chiang téi va yéu cau duyét xét nhanh.

e Yéu ciu duyét xét nhanh. Piéu niy c6 nghia 1a quy vi yéu cau ching toi dua ra cau tra
101 bang céach sur dung thoi han nhanh chtr khong phai thoi han tiéu chuan. Chuong 2 ¢6
thong tin lién lac.

Bwéc 2: Ching t6i thie hién duyét xét nhanh vé ngay dw kién xuat vién cta quy
vi, kiém tra xem liéu ngay d6 cé phu hop vé mit y té hay khéng.

e Trong qua trinh xem xét ndy, chiing toi s& kiém tra tat ca cac thong tin vé thoi gian nam
vién cua quy vi. Ching toi kiém tra xem liéu ngay xuét vién du kién cua quy vi c6 phu
hop vé mit y té hay khong. Ching toi klem tra xem quyet dinh vé& thoi diém quy vi nén
101 bénh vién co cong bang va tudn thu tit ca cac quy tic hay khong.

Bwéc 3: Chang toi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau
duyét xét nhanh.

e Néu ching toi dong ¥y v6i khang nghi ctia quy vi, c6 nghia la ching t61 da dong y voi
quy Vi rang quy vi van can phai & bénh vién sau ngay xuat vién du klen Chung 61 s& tiép
tuc cung cap cac dich vu bénh vién néi tra duge bao tra cho quy vi, mién 1 ching can
thiét v& mat y té. Piéu do6 cling c6 nghia 1a ching t6i da dong ¥ hoan tra cho quy vi phan
chia sé cua chiing t6i di véi chi phi chim soc ma quy vi da nhan dugc ké tir ngay chung
t6i cho biét viéc bao tra cho quy vi s& két thac. (Quy vi phai thanh toan phan chi phi caa
minh va c6 thé ¢6 cac gi6i han bao hiém duoc ap dung.)

e Néu chiung toi tir chéi khang nghi caa quy vi, chung t6i1 s€ noi rang ngay xuét vién du
kién cta quy vi 1a phu hop vé maty té. Viéc bao tra ctia chung t6i cho cac dich vu bénh
vién noi tra cta quy vi két thiic ké tir ngdy ma chung ti thong bao bao hiém sé& két thuc.

o Neéu quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién thi sau d6 quy vi c6 thé
phai tra toan b§ chi phi dich vu cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan duoc sau
ngay xuat vién theo ké hoach.



Chirng tir Bao hiém nam 2024 déi véi Chuong trinh Clever Care Longevity 191
Chwong 9 Can lam gi neu quy vi cé van dé hoac khiéu nai (quyet dinh bao tra,
khang nghi, khiéu nai)

Bwéc 4: Néu chang toi tor chc‘S'i khang nghi cua quy vi, treéng hop caa quy vi sé
twr dé6ng dwoc chuyén sang cap do tiép theo cua quy trinh khang nghi.

Tirng bwéc: Quy trinh khang nghi Thay thé Cap do 2
Thuéat ngix phap ly

Tén chinh thirc ctia t6 chirc danh gia doc 1ap 1 Co quan Panh gia Pc 1ap. Doi khi nd duge
goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 12 mdt td chire doc 1ap dwoc Medicare thué. T chirc nay khong co
két néi v0i chuong trinh cua chung toi va nd khong phai la co quan cua chinh phu. Té chuc nay
s& quyét dinh liéu quyét dinh ma ching toi da dua ra c6 ding hay khong hodc c6 nén dugc thay
d6i hay khong. Medicare giam sat cong viéc cia to chirc nay.

Bwéc 1: Ching toi sé tw dong chuyén trwdng hop cia quy vi dén té chirc danh
gia doc lap.

e Chung t6i dugc yéu cu giri thong tin vé khang nghi Cap do 2 cua quy vi cho t6 chuc
danh gia doc lap trong vong 24 gid ké tir khi chiing t6i cho quy vi biét ring ching toi tir
chéi khang nghi dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang chung t61 khong dap tng thoi
han nay hoac cac thoi han khac, quy vi co thé khiéu nai. Xem Phén 10 cia chuong nay dé
biét cach tién hanh khiéu nai.)

Bwéc 2: T6 chive danh gia doc lap thwe hién duyét xét nhanh don khang nghi cua
quy vi. Nhirng ngwei danh gia tra 1&i quy vi trong vong 72 gio.

e Nhimg ngudi xem xét tai t6 chirc danh gia doc lap s¢ klem tra can than tat ca cac thong
tin lién quan dén don khang nghi ciia quy vi vé viéc xuat vién.

o Néu to chirc nay dong y v6i khang nghi ctia quy vi thi chiing t6i phai hoan tra cho quy
vi phén chia sé ctia chung t6i dbi voi cac chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi da
nhan dugc ké tir ngay du kién xuat vién. Ching toi ciing phai tiép tuc viéc bao tra cua
chuong trinh ddi voi cac dich vu bénh vién noi tra cia quy Vi, mién la cin thiét vé mat y
té. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cia minh. Néu c6 nhimng gii han vé bao
tra, cac gioi han ndy co thé gidi han sb tién chiing toi s& hoan tra hodc thoi gian chung toi
s& tiép tuc chi tra cho cac dich vu ctia quy vi.

e Néu to chirc nay #ir chéi khang nghj cia quy vi, c6 nghia la ho ddng y rang ngdy xuat
vién dy kién ctia quy vi 1a pht hop vé mat y té.

o Thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc tir to chire dénh gia doc lap s& cho
biét cach bat dau khang nghi Cap d6 3 v6i quy trinh xem xét, quy trinh nay dugc
xtr Iy boi Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét xur.
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Bwéc 3: Néu to chire danh gia doc lap tw chéi khang nghi ctia quy vi, quy vi sé
phai chon xem quy vi c6 muon tiep tuc khang nghi hay khéng.

e (6 ba cip do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cép d6 2 (tdng cong c6 5 cap do
khang nghi). Néu nhiing nguoi xem xet tur chéi Khang nghi Cap d6 2 cua quy vi, quy vi
s& quyét dinh chap nhan quyét dinh ctia ho hay tiép tuc khang nghi Cap d¢ 3.

e Phén 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang nghi.

PHAN 8 Cach yéu cau chiing téi tiép tuc bao tra mét s6 dich
vu y té neu quy vi cho rang viéc bao tra cua quy vi ket
thuc qua sém

Muc 8.1 Phan nay chi néi vé ba dich vu:
Dich vu cham séc strc khée tai nha, cham séc tai co sé diéu
dwdng chuyén mén va cac dich vu cia Co s& Phuc héi chirc
nang Toan dién cho Bénh nhan Ngoai tru (CORF)

Khi quy vi nhan dich vu y té tai nha duoc bao tra, chim séc diéu dwong chuyén mon hoiac
chiim séc phuc hdi chire niing (Co sé Phuc hdi Chire ning Toan dién cho Bénh nhin Ngoai
tru), quy vi co quyén tiép tuc nhan cac dich vu ctia minh cho loai hinh chim s6c d6 mién 1a dich
vu cham soc d6 can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cua quy vi.

Khi chiing t6i quyét dinh da dén luc ngimg chi tra bat ky hinh thirc chim soc nao trong ba loai
hinh cham séc cho quy vi, chung t6i budc phai thong bao trude cho quy vi. Khi bao hiém cua
quy vi cho dich vu cham séc d6 két thiic, chiing t6i sé ngieng tra phan chi phi ciia minh cho viéc
cham soc cua quy Vvi.

Néu quy vi cho rang chung t6i sap két thiic bao tra chdm soc ctia quy vi, quy vi ¢é thé khang
nghi quyet dinh cta chung toi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

Muc 8.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trwéc khi viéc bao tra cua quy vi
sé ket thuc

Thuéat ngir phap ly

Théong bao Khong bao tra ciia Medicare. Thong bao niy cho quy vi biét cach co thé yéu cau
mét khang nghi nhanh. Yéu cau khang nghi nhanh la mdt cach chinh thire, hop phap dé yéu
cau thay doi quyét dinh bao tra cua chling t61 veé thoi diém nging cham séc quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc théng bio bang vin ban it nhat hai ngay truéce khi chuong trinh ciia
chung t6i ngung bao tra cho viéc cham soéc quy vi. Thong bao cho quy vi biét:

e Ngay chung t6i s€ ngung chi tra dich vu cham s6c¢ cho quy vi.
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e Cich yéu cau khang nghi nhanh dé yéu cau ching t6i duy tri bao tra cho viéc chim
soc cua quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi hoic nguoi thay mit quy vi sé dwge yéu ciu Ky vao thong bao dé xic nhén
quy vi di nhan dwoe viin ban. Viéc ky vao thong béo chi cho thy ring quy vi di nhan
duogc thong tin vé viée khi nao viéc bao tra chdm dut. Ky tén khong cé nghia la quy vi
ddng y v6i quyét dinh ngimg chim soc cia chuong trinh.

Muc 8.3 Hwong dan tirng bwéc: Cach tién hanh khang nghi Cap do6 1
de yéu cau chwong trinh ching t6i bao tra cho dich vu cham
sOc cua quy vi trong thei gian dai hon

Néu muén yéu cau chiing t6i bao tra cho viéc chim séc ctia minh trong mét thoi gian dai
hon, quy vi can str dung quy trinh khang nghi dé¢ dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau, hay
hiéu nhiing gi quy vi can lam va thoi han thyc hién.

e Tuan theo quy trinh.
e Dap trng thoi han.

e Hay yéu ciu tro gitup néu quy vi cin. Néu quy vi c6 bt ky thic méic nao hodc can trg
gitp, vui long goi cho bd phan Dich vu Hoi vién. Hodc goi cho Chuong trinh Ho trg Bao
hiém Y té Ticéu bang cua quy vi, day 1a mot to chirc chinh phu cung cap ho trg ca nhan.

Trong khang nghi Cép d6 1, T6 chirc Cai tién Chét lwong sé xem xét khang nghi caa quy
vi. Ho quyét dinh xem ngay két thiic dich vu cham soc cia quy vi ¢6 phi hgp vé mat y té hay
khong.

T6 chirc Cai tién Chat lwgng 13 mot nhoém céac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khoe khac
duogc chinh phu Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién chét lugng cham s6c danh cho bénh
nhan Medicare. Viéc nay bao gom viéc xem xét cac quyét dinh vé ké hoach vé thoi diém ngimg
chi tra mot s6 loai chim soc y té. Cac chuyén gia nay khong thudc chuong trinh ctia ching toi.

Bworc 1: Tién hanh khang nghi Cap dé 1: lién lac v&i T6 chirc Cai tién Chat lwong
va yéu cau mét khang nghi nhanh. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vi co thé lién lac voi téo chirc nay bang cach nao?

e Thong bao bing vin ban ma quy vi nhan dugc (Théng bdo Khéng bao trd ciia Medicare)
cho quy vi biét cach lién lac vdi to chire nay. Hodc tim tén, dia chi va so dién thoai cua
T6 chirc Cai tien Chat lugng cho tiéu bang cta quy vi dugce néu tai Chuong 2.

Hanh dong nhanh chong:

e Quy vi phai lién lac voi T6 chirc Cai tién Chat luong dé bat dau khang nghi vao budi
trwa ciia ngay trudc ngay cé hiéu luc trén Thong bao Khong bao tra cua Medicare.
J Neu quy vi bo 1§ thoi han dé lién lac véi T6 chuce Cai tién Chat lugng va quy vi van

mudn nop don khang nghi, quy vi s€ phai khiéu nai truc tiép voi chuwong trinh ciia chiing
t61. Pé biét chi tiét vé cach khac dé khang nghi ndy, hiy xem Muc 8.5.
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Bwéc 2: T6 chive Cai tién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trwong hop caa
quy Vi.

Thuat ngir phap ly

Giai thich chi tiét vé viéc khong bao tra. Thong bao cung cap chi tiét vé Iy do chdm dut bao
tra.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh xem xét nay?

e Céc chuyén gia y t€ tai T6 chirc Cai tién Chat lwong (ngudi duyét xét) s& hoi quy vi (hodc
dai dién cua quy vi) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy vi
khong phai chudn bi bat cir thir gi bang vin ban, nhung ¢6 thé lam nhu vay néu mubn.

e T chuc danh gia ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, néi chuyén véi bac si ciia
quy vi va xem xét cac thong tin ma chuong trinh ctia ching t61 da cung cap cho ho.

e Vio cudi ngay, nhitng nguoi xem xét s& thong bao cho chung t6i vé khang nghi ctia quy
vi va quy vi cling s€ nhan dugc Giai thich Chi ti€t vé viéc Khong Bao tra ctua chung toi
giai thich chi tiét Iy do ching t61 cham durt bao tra cho cac dich vu cua quy vi.

Bwoc 3: Trong vong mét ngay sau khi ho c6 tat ca cac théng tin can thiét; nhivng
ngwoi duyét xét sé cho quy vi biét quyet dinh caa minh.

Diéu gi xdy ra néu nhirng nguwoi xem xét dong y?

e Néu nhimg nguoi xem xet dong y v6i don khang nghi ctia quy vi, chiing toi phai tlep tuc
cung cap cac dich vu dugc bao tra cia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay cin
thiét vé mit y té.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi ton ctia minh (vi du nhu khoan khau
trir hodc khoan dong thanh todn, néu c6 4p dung nhiing khoan nay). C6 thé c6 nhiing gioi
han doi véi céc dich vu dugc bao tra cua quy vi.

Diéu gi xday ra néu nhiing ngwoi xem xét tir choi?

e N&u nhitng nguodi xem xét tur choi, viéc bao tra cia quy vi sé két thic vao ngay ma
chung toi da thong bao cho quy vi.

e Néu quy Vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chim soc strc khoe tai gia, hodc cham soc tai
co s6 didu dudng chuyén mon, hoic cac dich vu ciia Co sé Phyc hoi chirc nang Ngoai tri
Toan dién (CORF) sau ngay nay khi viéc bao tra ctia quy vi két thuc, quy vi sé phai tra
toan bd chi phi chim soc nay bang tién ctia minh.

Buwéc 4: Néu cau tra |&i 1a khéng doi véi khang nghi Cap dé 1 cia quy vi, quy Vi
sé quyet dinh xem minh c6 muon thwc hién moét khang nghi khac hay khéng.

e Néu nguoi danh gia fir chéi d6i Khang nghi Cap 1 cua quy vi - va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu chiam séc sau khi viéc bao tra cham soc ciia quy vi di két thuc, quy vi co thé
thuc hién khang nghi Cép do 2.
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Muc 8.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach tién hanh khang nghi Cap d6 2
de yéu cau chwong trinh chiing t6i bao tra cho dich vu cham
soc cua quy vi trong thei gian dai hon

Trong Khang nghi Cap d6 2, quy vi yéu ciu To chirc Cai tién Chét lugng xem xét lai quyét dinh
dua ra trong 1an khang nghj dau tién cta quy vi. Néu T chirc Cai tién Chat luong tir chdi khang
nghi Cap d6 2 cia quy vi, quy vi ¢ thé phai tra toan bo chi phi cho dich vu chim soc strc khoe
tai gia, hodc cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hodc cac dich vu cia Co s¢ Phuc hoi
chire nang Ngoai tra Toan dién (CORF) sau ngay ma ching t61 noi rang viéc bao tra cho quy vi
sé ket thuc.

Bwéc 1: Lién lac lai véi To chire Cai tién Chéat lwong va yéu cau ho xem xét lai.

* Quy vi phai yéu cau viéc xem xét ndy trong vong 60 ngay sau ngay to chirc cai tién chat
luong tur choz khang nghi Cip d6 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau xem xét nay néu
quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau ngay ma bao hiém cham soc ctia quy vi két
thuc.

Bwéc 2: T6 chivre Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trie'ng hop ctia quy vi lan
thir hai.

e Nhimng ngudi danh gia tai T6 chirc Cai tién Chat lugng s& xem xét can than tat ca cac
thong tin lién quan dén khang nghi ctia quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang nghi ctaa quy
vi, nhirng ngwoi xem xét sé quyet dinh ve khang nghi cua quy vi va cho quy vi
biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chirc danh gia dong y?

e Chiing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé ciia chiing t6i vé cac chi phi cham soc
ma quy vi da nhan ke tir ngay chiing toi cho biét viéc bao tra cho quy vi s€ két thic.
Chiing tbi phai tiép tuc bao tra cho viéc cham soc mién 14 can thiét vé mat y té.

e (Quy vi phai tiép tyc thanh toan phan chi phi ctia minh va c6 thé ¢é cac gidi han bao hiém
duoc ap dung.)

Diéu gi xdy ra néu to chivc danh gid tiv choi?

e Piéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ véi quyét dinh ma ching toi da dua ra d6i véi khang nghi
Cap do 1 cua quy vi.

e Thong bao ma quy vi nhan dugc s€ cho quy vi biét bang van ban nhiing gi quy vi co the
1am néu mubn tiép tuc qua trinh xem xet. N6 s& cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé

cach chuyén sang cip do khang nghi tiép theo, dugc xir Iy boi Tham phan Luat Hanh
chinh hodc luat su xét xur.
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Bwoc 4: Néu cau tra | la tir choi, quy vi sé can quyét dinh xem minh ¢6 muén
tiep tuc khang nghi hay khéng.

e (o ba cap d6 khang nghi b sung sau Cap do 2 trong téng cong 5 cap do khang nghi. Néu
quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap d6 3, chi tiét vé cach thyuc hién diéu nay c6 trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh khang nghi Céap d6 2
cua quy vi.

e Khang nghi Cép do 3 duoc xu ly béi mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét
xir. Phan 9 trong chwong nay trinh bay thém vé Cap d6 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

Muc 8.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bo 1& thei han thyc hién khang
nghi Cap d6 1 cia minh?

Quy vi c6 thé khang nghi v&i ching toi

Nhu di giai thich & trén, quy vi phai nhanh chéng lién lac voi T6 chirc Cai tién Chat luong dé bat
dau khang nghi dau tién ctia minh (trong vong t6i da mot hodc hai ngay). Néu quy vi bo 15 thoi
han lién lac véi t6 chtrc ndy, c6 mot cach khac dé khang nghi. Néu quy vi st dung cach khac nay
dé khang nghi, hai cap d¢ khang nghi dau tién la khdc nhau.

Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang nghi Thay thé Cap dé 1

Thuat ngir phap ly
Duyét xét nhanh (hodc khang nghi nhanh) con dugc goi 1a khang nghi gidi quyét nhanh.

Bwéc 1: Lién lac véi ching tdi va yéu cau duyét xét nhanh.

e Yéu ciu duyét xét nhanh. Piéu niy c6 nghia 1a quy vi yéu cau ching toi dua ra cu tra
161 bang cach st dung thoi han nhanh chir khong phai thoi han ti€u chuan. Chuong 2 ¢6
thong tin lién lac.

Bworc 2: Chung toi thwe hién duyét xét nhanh vé quyét dinh ma chung t6i da dwa
ra ve th&i diem ket thuc bao tra cho cac dich vu cua quy vi.

e Trong qué trinh xem xét nay, ching t6i s& kiém tra tt ca cac thong tin vé trudong hop cua
quy vi. Ching t61 kiém tra xem li¢u ching t61 c6 tuan thu tat ca cac quy tdc khi an dinh
ngay ket thuc bao tra cua chuong trinh cho cac dich vu ma quy vi dang nhén hay khong.

Bwéc 3: Ching téi dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio sau khi quy vi yéu cau
duyét xét nhanh.

e Néu chung toi dong y v6i khang nghj cia quy vi, c6 nghia la ching toi da ddng ¥ rang
quy vi can céc dich vy lau hon va s€ tlep tuc cung cip céc dich vu duoc bao tra cho quy
vi, mién 13 n6 can thiét vé mit y té. Piéu d6 ciing c6 nghia la chung t6i da dong y hoan
tra cho quy vi phan chia sé cta ching toi dbi vai chi phi chdm séc ma quy vi dd nhan
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dugc ké tir ngay chung t6i cho biét viéc bao tra cho quy vi s& két thuc. (Quy vi phéi thanh
toan phan chi phi cia minh va c6 thé c6 cac gidgi han bao hiém duogc ap dung.)

e Néu chiing tdi tir chdi khang nghi ciia quy vi thi viéc bao tra cho quy vi s& két thuc vao
ngay ma chung toi da thong bao vadi quy vi va chung toi s€ khong thanh todn bat ky phan
chi phi nao sau ngay nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc stic khoe tai gia, hoac cham soc tai co sé diéu
dudng chuyén moén, hodc céc dich vu cia Co s¢ Phuc hdi chue nang Ngoai tru Toan dién
(CORF) sau ngay ma chung t6i thong bao rang viéc bao tra ctia quy vi két thuc, quy vi sé
phai tu tra toan bo chi phi cham séc nay.

Bworc 4: Néu chiing téi tir ch6i khang nghi nhanh cua quy vi, treéng hep cua quy
vi sé tw déng dworc chuyén sang cap doé tiep theo cua quy trinh khang nghi.

Thuéat ngir phap ly

Tén chinh thirc cua t6 chirc danh gia doc lap 1a Co quan Panh gia Pdc 1ap. Doi khi nd duoc
goi la IRE.

Tirng bwéc: Quy trinh khang nghi Thay thé Cap dé 2

O buéc khang nghi Cap d0 2, t6 chirc danh gia doc 1ap duyét xét quyet dinh ma chung t61 da
dua ra khi tur chéi khang nghi nhanh cua quy vi. Té chirc nay sé quyét dinh liéu quyét dinh co
can thay d6i hay khong. T6 chirc danh gia doc 1ap la mot t6 chirc doc 1ap dwoc Medicare
thué. T chirc nay khong c6 két ndi véi chuong trinh ctia chung t61 va n6 khong phai la co quan
chinh phu. T6 chirc nay 1a mot cong ty duoc Medicare chon dé dam nhan cong viéc 1a t chirc
danh gia doc lap. Medicare giam sat cong viéc cua td chirc nay.

Bwéc 1: Ching téi sé tw dong chuyén trwdng hop caa quy vi dén té chirc danh
gia doc lap.

e Chiing t6i dugc yéu cau guri thong tin vé khang nghi Cap d6 2 ciia quy vi cho to chirc
danh gia dgc lap trong vong 24 gid ké tir khi chiing toi cho quy vi biét rang chiing toi tir
chéi khang nghi dau tién cta quy vi. (Néu quy vi cho rang chung t61 khong dap tng thoi
han nay hogc cac thot han khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Xem Phan 10 ctia chuong nay dé
biét cach tién hanh khiéu nai.)

Bwéc 2: T6 chive danh gia doc lap thwe hién duyét xét nhanh don khang nghi cua
quy vi. Nhirng ngwei danh gia tra 1&i quy vi trong vong 72 gio.

e Nhimg ngudi xem xét tai t6 chtrc danh gia doc 1ap s& kiém tra can than tit ca cac thong
tin 1ién quan dén don khang nghi cua quy vi.

o Néu to chirc nay dong Y voi khang nghi cia quy vi thi ching t6i phai hoan tra cho quy
Vi phan chia sé phi tén cua chung toi ddi voi cac dich vu cham séc ma quy vi da nhan
dugc ké tir khi chung t6i noi rang viéc bao tra cho quy vi két thic. Chung toi ciing phai
tiép tuc bao tra cho viéc cham soc mién 1a can thiét vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc
thanh toan phan chi phi ciia minh. Néu c6 nhimg gidi han vé bao tra, cac gidi han nay c6
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thé gidi han s tién chung ti s& hoan tra hodc thoi gian ching toi s& tiép tuc chi tra cho
cac dich vu.

e Néu t6 chirc nay #ir chéi khang nghi ciia quy vi, diéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ véi
quyéet dinh ma chuong trinh ctia chiing t6i dua ra cho lan khang nghi dau tién cua quy vi
va s€ khong thay doi no.

o Thong bao ma quy vi nhén dugc tir Té chue danh gia Boc 1ap s& cho quy vi biét
bang vian ban nhitng gi quy vi c6 thé 1am néu mudbn chuyén sang khang nghi Cap
do 3.

Bwoc 3: Néu té chirc danh gia doc 1ap tir chéi khang nghi caa quy vi, quy vi sé
phai chon xem quy vi c6 muon tiep tuc khang nghi hay khéng.

e (Cobacip d6 khang nghi b sung sau Cép do 2 trong tong cong 5 cap do khang nghi. Néu
quy vi mudn tién hanh khang nghi Cép do 3, chi tiét vé cach thue hién didu nay c6 trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh khang nghi Cap do 2
cua quy Vi.

o O Cip do 3, don khang nghi ciia quy vi dugc Tham phan Luat hanh chinh hodc luat su
xét xir xem xét. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cép do 3, 4 va 5 ctia quy

trinh khang nghi.
PHAN 9 N6p don Khang nghi Cap dé 3 va cao hon
Muc 9.1 Yéu cau déi véi Khang nghi Cap d6 3, 4 va 5 cho Dich vu Y té

Phﬁn nay c6 thé phi hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién khang nghi Cép d6 1 va khang nghi
Cap do6 2 va ca hai khang nghi cua quy vi déu bi tir choi.

Néu gié tri bang do la cua vat dung hoac dich vu y té ma quy vi khang nghi dap img cac mirc tbi
thiéu nhat dinh, quy vi co thé tiép tuc cac mirc khang nghi bo sung. Néu gia tri bang d6 la nho
hon mire tdi thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém. Phan hdi bang vin ban ma quy vi nhan
dugc cho Khang nghi Cp d6 2 s& giai thich vé cach yéu cau Khang nghi Cap d¢ 3.

Dbi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap khang nghi cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr 1y viéc xem xét khang nghi cia quy vi & moi cap do nay.

Khang nghi Cap d6 3 Tham phan hoic luit sw xét xir lam viéc cho chinh phu Lién
bang s€ xem xét khang nghi cia quy vi va cung cap cau tra 101.

e Néu Tham phan luat hanh chinh hoic luat sw xét xir dong y véi khang nghi caa quy
vi thi quy trinh khang nghi cé thé hoic khong ket thac. Khong giong nhu quyét dinh &
Cap d6 2, chung t6i 6 quyén khang nghi mét quyet dinh Cap d6 3 c6 loi cho quy vi. Néu
ching t6i quyét dinh khang nghi, vu viéc s& chuyén sang khang nghi Cap do 4.
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@ Neu chung toi quyét dinh khong khang nghi, chung t61 phai cho phep hodc cung
cap cho quy vi dich vu chdm soc y té trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan
duoc quyet dinh ctia ThAm phan Luat Hanh chinh hodc luat su.

o Néu chung t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chiing t6i s& giri cho quy vi ban
sao cua yéu cau khang nghi Cap do6 4 cung voi bat ky tai liéu nao kém theo.
Chung t6i c6 thé doi quyét dinh khang nghi Cap 4 trude khi cho phép hodc cung
cap dich vu cham soc y té dang c6 tranh chap.

Néu Thim phan luit hanh chinh hogc luat sw xét xir tir chdi khang nghi ciia quy vi
thi quy trinh khang nghi co thé hoac khong ket thuc.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi sé& két thuc.
@ Néu quy vi khong mudn chip nhin quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cip do

tiép theo cua quy trinh xem xét. Thong bao ma quy vi nhan dugc s&€ cho biét quy
vi phai lam gi d6i v6i khang nghi Cap do 4.

Khang nghi cap do 4 Hdi ddng Khang nghi Medicare (Hoi dong) s& xem xét don khang

nghi cta quy vi va dua ra cau tra 16i. Hoi dong 1a mot phan cua
chinh phu Lién bang.

Néu ciu tra 10i 12 dong ¥, hoic néu Hoi ddng tir chdi yéu ciu ciia chiing tdi dé xem
xét mot quyet dinh khang nghj Cap 3 ¢6 lgi, thi quy trinh khang nghi co the hoac co
thé khong ket thac. Khong giong nhu quyét dinh & Cap d6 2, chung 61 co quyén khang
nghi mot quyet dinh Cap d6 4 c6 loi cho quy vi. Chiing t6i s& quyét dinh c6 nén khang
nghi quyét dinh nay 1én Cap do 5 hay khong.

o Néu chung t6i quyét dinh khong khang nghi quyét dinh, chung t0i phai cho phép
hodc cung cap cho quy vi dich vu chdm soc y t€ trong vong 60 ngay theo lich sau
khi nhéan dugc quyét dinh cia Hoi dong.

o Néu‘chl'mg t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chung t6i s& thong bao cho quy
vi bang van ban.

Néu céu tra 10 12 tir chéi hoic néu Hoi ddng tir chdi yéu ciu xem xét, quy trinh
khang nghi cé thé hoac co thé khong ket thic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi s€ két thuc.

o Néu khong mudn chip nhan quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo
clia quy trinh xem xét. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi cua quy vi, thong bao
quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic c¢6 cho phép quy vi tlep tuc
Khang nghi Cap d6 5 hay khong va cach tiép tuc thuc hién khang nghi Cép do 5.

Khéng nghi CAp d95 Mot tham phan tai Toa an Lién bang Khu vire Quan s& xem xét

khang nghi cta quy vi.
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e MGt tham phan s€ xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh dong y hodc bac bo yéu cau
cua quy vi. Pay la cau tra 101 cudi cung. Khong con mirc khang cédo nao nira sau Toa an
Lién bang Khu vuc Quan.

Muc 9.2 Yéu ciu dbi voi khang nghi Cap d6 3, 4 va 5 déi véi Thubce
Phin D

Pl}én nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién khang nghi Cap d6 1 va khang nghi
Cap d0 2 va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri cua thuoc ma quy vi khang nghi dap ing mot murc tién bang do la nhit dinh, quy vi
c6 thé tiép tuc cac cAp do khang nghi bo sung. Néu s6 tién it hon, quy vi khong thé khang nghi
thém. Phan hoi bang vin ban ma quy vi nhan dugc cho khang nghi Cép d6 2 s& giai thich vé
ngudi can lién lac va phai 1am gi dé yéu cau Khang nghi Cép do 3.

Déi véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cip khang nghi cudi cing hoat dong
theo cuing mot cach. Pay 1a nguoi xtr 1y viéc xem xét khang nghi cia quy vi & moi cap do nay.

Khang nghi CAp d93  Tham phan hoic luit sw xét xir 1am viéc cho chinh phi Lién bang
s€ xem x¢&t khang nghi ciia quy vi va cung cap cau tra 10i.

o Néu céu tra 10i 1a ddng ¥, quy trinh khang nghi két thic. Chiing t6i phai cho phép
hoic bao tra thudc di duoc pheé duyét boi Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xir trong vong 72 gio' (24 gio d6i voi khang nghi nhanh) hodc thanh toin khéng qua
30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi sé két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do
tiép theo cua quy trinh xem xét. Thong bao ma quy vi nhan duogc sé cho biét quy
vi phai lam gi d6i véi khang nghi Cap do 4.

Khang nghi cAp d6 4  Hoi dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) s& xem xét don khang
nghi ciia quy vi va dua ra cau tra 1061. Ho1 dong 1a mot phan ctia chinh
phu Lién bang.

o Néu céu tra 10i la ddng ¥, quy trinh khang nghi két thiic. Chung t6i phai cho phép
hoic bao tra thude da duoc phé duyét boi Hoi dong trong vong 72 gid (24 gio doi véi
khang nghi nhanh) hoac thanh toan khong qua 30 ngay theo lich sau khi chung t6i
nhan dugc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi sé& két thuc.
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o Néu khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo
cua quy trinh xem xet. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi cua quy vi hogc tur ch01
yéu cau xem x¢ét lai khang nghi thi thong bao s€ cho quy vi biét liéu cac quy tic
c6 cho phep quy vi tiép tuc Khang nghi Cap d6 5 hay khong. Thong bao cling s&
cho quy vi biét phai lién lac v&i ai va phai lam gi tiép theo néu quy vi chon tiép

tuc khang nghi.
Khang nghi Cip dd 5 Mot tham phan tai Toa an Lién bang Khu vire Quén s& xem xét
khang nghi cia quy vi.

e Mot tham phdn s€ xem xé&t tat cd cac thong tin va quyét dinh dong y hodc bac bo yéu cau
cua quy vi. Pay la cau tra 101 cudi cung. Khong con mirc khang c4do nao nira sau Toa an
Lién bang Khu vuc Quén.

NOP BON KHIEU NAI

PHAN 10 Cach khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ché doi, dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai
khac

Muc 10.1 Nhirng loai van dé nao dwoc xtr ly b&i quy trinh khiéu nai?

Quy trinh khi€u nai chi dugc st dung cho mdt so loai van dé. Céc loai van d€ nay bao gdm céc
van d¢ lién quan den chat lugng cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang. Duéi day 1a
vi du vé cac loai van dé dugc xur Iy boi quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

Chit lwong chim séc y té e Quy vi khong hai 10ng véi chét luong dich vu chim soc
nhén dugc (bao gdm ca cham soc trong bénh vién)?

Ton trong quyén riéng tu e (6 ai khong ton trong quyén riéng tu hodc chia sé

cua quy vi thong tin bi mat ctia quy vi khong?

Thiéu ton trong, dich vu e C6ngudi cu xur tho 16 hodc thiéu tén trong quy vi?

khach hang kém hoic cac e Quy vi khong hai 1ong v6i bd phan Dich vu Hoi vién

hanh vi tiéu cuc khac cta ching t6i?

e Quy vi c6 cam thay minh dugc khuyén khich roi khoi
chuong trinh?
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Khiéu nai Vi du

Thoi gian cho doi e Quy vi gap kho khan trong vi¢c dat lich hen, hodc chd
doi qué lau dé c6 duoc cudc hen?
e Quy vi c6 phai cho céc bac si, dugc si hodc cac chuyén

gia y té khac qua 1au khong? Hay phai chd bo phan

Dich vu Hdi vién ctia ching t61 hodc nhan vién khac

cua chuong trinh?

o Vi du bao gdbm phai chd doi qua lau trén dién

thoai, trong phong cho, phong kham hoac khi nhan
toa thudc.

Swu sach sé e Quy vi khong hai long véi su sach s hodc tinh trang
cua phong kham, bénh vién, hodc van phong bac si?

Thong tin quy vi nhdn dwgc e Chung t6i da khong giri mot thong bao can thiét cho
tir chiing t6i quy vi?
e Nbi dung van ban thong tin ctia ching t6i khé hiéu?

Tinh Kip thoi Néu quy vi éu cau chung t6i dua ra quyét dinh bao tra hodc
(T4t ca cac loai khiéu nai nay  khiéu nai va quy vi cho rang chung t61 khong phan héi du
déu lién quan dén tinh kip thoi  nhanh, quy vi c6 thé khiéu nai vé su chdm tré cta chung toi.
cua cac hanh dong cua chiing  Sau day 1a moét vi du:

t61 lién quan dén cac quyét

e Quy vi da yéu ciu chiing ti ra quyét dinh bao tra
dinh bao tra va khing nghi) Quy vi dd y g 16 ra quyét di

nhanh hodc khang nghi nhanh va chiing t6i da tu chdi,
quy vi co thé khiéu nai.

* Quyvitin rang chung t6i khong dap tmg cac thoi han
vé ra quyét dinh bao tra hodc tra 16i cho khang nghi,
quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quy vi tin rang chung t6i khong dép tmg thoi han bao
tra hodc bdi hoan cho quy vi dbi voi mot s thiét bi y té
hodc dich vu hodc thude di duoc chép thuan, quy vi co
thé khiéu nai.

* Quyvitin rang chung 61 dd khong dap tmg thoi han
bat budc dé chuyén truong hop cua quy vi dén t chirc
danh gia doc 1ap, quy vi co thé khiéu nai.
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Muc 10.2 Cach thirc khiéu nai

Thuéat ngir phap ly

Mot Khiéu nai con duoc goi la mot than phién.
Nop don khiéu nai ciing dugc goi 1a ndp don than phién.
Sir dung quy trinh khiéu nai ciing dugc goi 12 sir dung quy trinh nép don than phién.

Khiéu nai nhanh con dugc goi 13 than phién nhanh.

Muc 10.3 Hwéng dan tirng bwéc: Nop don khiéu nai

Bwéc 1: Lién lac véi ching tdi ngay - qua dién thoai hoac bang van ban.

Thong thuong, goi bo phin Dich vy Hoi vién la bude dau tién. Néu quy vi can lam bt
ctr diéu gi khac, bo phan Dich vu Hoi vién s& cho quy vi biét.

Néu quy vi khong mudn goi (hoac da goi nhlrng khong hai long), quy vi c6 thé viét
don khiéu nai va gui cho chiing toi. Néu quy vi gtri don khiéu nai bang vin ban, ching
t6i s& tra 101 don khiéu nai ctia quy vi bang vin ban.

Chung t6i s& giai quyét khiéu nai nhanh chong theo doi hoi duya trén tinh trang sirc khoe
cua quy vi, nhung khong tré hon 30 ngay sau khi nhan dugc khiéu nai cta quy vi. Chung
t6i ¢6 thé gia han thém t6i da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hoac, néu chiing t6i
chtrng minh c¢6 nhu ciu bé sung thong tin va su cham tré 13 vi loi ich t6t nhét cua quy vi.

Quy vi co thé ndp khleu nai giai quyét nhanh cho mot quyet dinh cua chuong trinh khong
phan hdi nhanh quyét dinh bao tra hodc khang nghi, hodc néu chiing toi gia han quyét
dinh bao tra hodc khang nghi. Chung t6i phai tra 161 don khiéu nai nhanh cta quy vi trong
vong 24 gio.

Thoi han dé khiéu nai 1a 60 ngay theo lich ké tir khi quy vi gap phai van d&é muén khiéu
nai.

Bwéc 2: Chang toi xem xét khiéu nai cia quy vi va dwa ra cau tra I1&i cha ching

toi.

Néu co thé, ching toi s€ tra 161 ngay cho quy vi. Néu quy vi goi dién dé khicu nai,
chung t6i co6 thé dua ra cau trd 161 cho quy vi trong cung cudc dién thoai do.

Héu hét cac khiéu nai dworc tra 1i trong Vong 30 ngay theo lich. Neu chung t6i can
thém thong tin va su cham tré 1a vi loi ich tot nhat ctia quy vi hodc néu quy viyéu cau
thém thoi gian, ching t6i c¢6 thé danh thém tbi da 14 ngay theo lich (tong s6 44 ngay theo
lich) dé tra 16i khiéu nai cta quy vi. Néu chiing t6i quyét dinh danh thém ngay, chung toi
s& thong bao cho quy vi biang vin ban.
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Néu quy vi khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu ciu ciia quy vi vé quyét dinh bao
tra nhanh hoic khiang nghi nhanh, ching téi sé tu dong giri cho quy vi khiéu nai
nhanh. Néu quy vi c6 khi€u nai nhanh, c6 nghia la chung t6i sé trd 161 quy vi trong vong
24 gio.

Néu chiing ti khong dong y v6i mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi hodc khong

chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i s& néu Iy do trong ndi dung
tra 101.

Muc 10.4 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc véi Té

chirc Cai tién Chéat lwong

Khi quy vi khiéu nai vé chdt hieong cham sée, quy vi ciing ¢6 hai tiy chon bo sung:

Quy vi c6 thé khiéu nai truec tiép 1én T6 chire Cai tién Chit lwgng. T6 chuc Cai tién
Chat luong 13 mot nhom cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham soc stc khoe khac
duogc chinh phu Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho
bénh nhan Medicare. Chuong 2 cé thong tin lién lac.

Hoac

Quy vi c6 thé giri khiéu nai dong thoi cho ca T6 chirc Cai tién Chét lwgng va chiing
toi.

Muc 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi

Quy vi c6 thé tryc tiép guri khiéu nai vé Clever Care Health Plan cho Medicare. D¢ giri don khiéu
nai dén Medicare, hay truy cdp www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi
ciing c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi diung TTY/TDD c6 thé goi

50 1-877-486-2048.




CHUONG 10:

Cham dut tw cach hdi vién ctia quy vi
trong chuwong trinh
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PHAN 1 Gi&i thiéu dé cham dirt tw cach héi vién caa quy vi
trong chwong trinh ctaa chung toi

Viéc cham dit tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh nay c6 thé 13 tw nguyén (sy lua
chon cua ban than quy vi) hoac khong tw nguyén (khong phai lya chon ctia ban than quy vi):

e Quy vi co thé roi khoi chuong trinh ctia chung t6i vi quyét dinh rang quy vi mudn roi di.
Phan 2 va 3 cung cap thong tin v€ viéc cham dut tu cach hdi vién ctia quy vi mdt cach tu
nguyén.

e Ciing c6 mot sd trudng hop han ché ma ching toi budc phai cham dut tu cach hoi vién
cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh huong khi ching t6i phai cham dut tu cach
hoi vién cua quy vi.

Néu quy vi 101 khoi chuong trinh cta ching t6i, chuong trinh phai tiép tuc cung cap dich vu
chiam soc y té va thude theo toa cho quy vi va quy vi s& tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi
ctia minh cho dén khi tu cach hoi vién ciia quy vi chim dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dit tw cach hai vién caa
minh trong chu’o’ng trinh cua chl'mg toi?

Muc 2.1 Quy vi c6 thé cham dt tw cach hoi vién cta minh trong Giai
doan Ghi danh Hang nam

Quy vico thé cham dit tu cach hoi vién cia minh trong chuong trinh cua chung toi trong Giai
doan Ghi danh Hang nam (con duoc goi 1a Giai doan Ghi danh Mé Hang nim). Trong thoi
gian nay, chiing t61 xem xet ve€ sirc khoe cua quy vi va viée bao tra thudc va quyét dinh vé viéc
bao tra cho ndm sip t4i.

e Giai doan Ghi danh Hang niim 1a tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Chon giir lai bao hiém hién tai cia minh hoic thuc hién cic thay d6i doi véi bao
hiém ctia quy vi cho nam sap t¢i. Néu quy¢t dinh thay doi sang mot chuong trinh mdi,
quy vi ¢6 thé chon bat ky loai chuong trinh nao sau day:

o Mot chuong trinh bao hiém y t& Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém
thudc theo toa.
o Original Medicare véi mot chuong trinh thudc theo toa riéng ctia Medicare.
o Original Medicare khéng c6 mot chuong trinh thude theo toa riéng ctia Medicare.
» Néu quy vi chon lya chon nay, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi mét
chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khong ghi danh tu dong.
Luwu y: Néu quy vi rit tén khoi chuong trinh bao hiém thude theo toa cua Medicare va

khong co tin dung bao hiém thuoc theo toa trong 63 ngay lién tiép, quy vi co thé phai tra
tién phat ghi danh tr& Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau do.
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e Tuw cach hoi vién cia quy vi s€ chim dirt trong chuong trinh cia chang toi khi
chuong trinh bao hiém méi cua quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Muc 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién caa minh trong Giai
doan Ghi danh Mé cua Medicare Advantage

Quy vi ¢ mét co hoi thay ddi bao hiém y té cia minh trong Giai doan Ghi danh Mé Medicare
Advantage.

e Giai doan Ghi danh M& ciia Medicare Advantage hang nim 1a tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3.

e Trong Giai doan Ghi danh Mé Medicare Advantage hang nim, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mot chuong trinh Medicare Advantage Plan khac, c6 hoic khong co
bao hiém thuoc theo toa.

o Rt tén khoi chuong trinh ciia ching t6i va nhan bao hiém thong qua Original
Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian nay,
quy vi ciing c6 thé tham gia mot chuong trinh thude theo toa riéng biét cua
Medicare tai thoi diém do.

e Tu cach hdi vién ciia quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cua thang sau khi quy vi ghi
danh vao mét chuong trinh Medicare Advantage khac hodc ching t6i nhan dugc yéu ciu
ctia quy vi vé viéc chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao
mot chuong trinh thude theo toa ciia Medicare, tu cach hdi vién cua quy vi trong chuong
trinh thudc s& bit ddu vao ngay dau tién cua thang sau khi chuong trinh thudc nhan duoc
yéu cau ghi danh cuia quy vi.

Muc 2.3 Trong mét s6 treéng hop nhéat dinh, quy vi c6 thé cham dut tw
cach hdi vién cua minh trong Giai doan Ghi danh Dac biét

Trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, cac hoi vién cua chuong trinh nay cé thé du diéu kién dé
cham dut tu cach hoi vién vao céc thoi diém khac trong nam. Pay duoc goi 1a Giai doan Ghi
danh Dic biét.

Quy vi c6 thé dii diéu kién dé két thic tw cach hdi vién ciia minh trong Giai doan Ghi danh
Pic biét néu quy vi thudc mot trong cac truong hop sau day. Pay chi 1a nhimng vi du, dé c6 danh
sach dﬁy da, quy vi céd thé lién lac véi chuong trinh, goi cho Medicare, hodc truy cap trang web
Medicare (www.medicare.gov):

e Thong thudng, khi quy vi da chuyén di.
e Néu quy vi c¢6 bao hiém Med-Cal.

e Néu quy vi du diéu kién dé dugc “Trg giup Bo sung” trong viéc thanh toan cho cac don
thudc Medicare cua minh.

e Néu chiing t6i vi pham hop dong giita ching toi v6i quy vi.
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e Néu quy vi dang dugc chim soc trong mot vién, vi du nhu vién dudng ldo hodc bénh vién
chdm soc dai han (LTC).

e Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thuoc quy vi khong thé thay d6i
chuong trinh. Phan 10, Chuong 5 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh quan 1y thude.

Cic giai doan ghi danh thay dbi tiy thudc vao tinh hinh ciia quy vi.

Pé biét quy vi co di diéu kién cho Giai doan Ghi danh Pic biét hay khéng, vui long goi cho
Medicare theo sb 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tudn.
Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vidu diéu kién dé chdm dut tu cach hoi
vién cua minh vi mot tinh huong dac biét, quy vi co thé chon thay ddi ca bao hiém surc khoe
Medicare va bao hiém thudc theo toa ctia minh. Quy vico thé chon:

e Mot chuong trinh bao hiém y t& Medicare khac c6 hodc khong c6 bao hiém thudc theo
toa.

e Original Medicare véi mot chuong trinh thudc theo toa riéng ciia Medicare.

e — hodc — Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc theo toa riéng biét cua
Medicare.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc theo toa cua Medicare va
khong co tin dung bao hiém thudc theo toa trong 63 ngay lién tiép tro 1én, quy vi c6 thé
phai tra tién phat ghi danh tr& Phan D néu tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau do.

Tu cach hoi vién cua quy vi thuong sé két thiic vao ngay dau tién cua thang sau khi nhan duogc
yéu cau thay do6i chuong trinh cua quy vi.

Néu quy vi nhan “Tro gitip Bé sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ciia
minh: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong dang ky vao mot chuong trinh thude
theo toa riéng ctia Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chuwong trinh thudc,
trir khi quy vi da chon khong ghi danh tu dong.

Muc 2.4 Quy vi c6 thé nhan thém théng tin & dau vé thoi diém co thé
cham duwt tw cach hdi vién caa minh?

Neéu c6 cau hoi vé viéc cham duat tu cach hoi vién, quy vi co thé:

e Goi cho bo phan Dich vu Hoi vién.
e Tim thong tin trong tai li¢u Medicare & Quy vi nam2024.

e Lién lac voi Medicare tl}eo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gio
mot ngay, 7 ngay mét tuan (TTY 1-877-486-2048).
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PHAN 3 Quy vi cham dirt tw cach héi vién chwong trinh cua
chung téi bang cach nao?

Bang dudi day giai thich cach quy vi nén chim dut tu cach hoi vién ctia minh trong chuong trinh
cua chung toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir DAy la nhitng gi quy vi nén lam:
chwong trinh cia chiang toi

sang:
* M(Tft chuong trinh ?ﬁc ¢ Ghi danh vao chuong trinh strc khoe Medicare
khoe Medicare khac. —

e Quy vi s& tu dong bi huy ghi danh khoi chuong
trinh nay khi viéc bao trd cia chuong trinh méi
cua quy vi bat dau.

e Original Medicare voi ¢ Ghi danh vao chuong trinh thudc theo toa méi ciia

mot chuong trinh Medicare.
thuoc theo toa riéng

. . e  Quy vi sé ty dong bi huy ghi danh khoi chuong
cua Medicare.

trinh nay khi viéc bao trd cua chuong trinh méi
cua quy vi bat dau.

e Original Medicare khong e Giri cho chiing tdi viin ban yéu ciu hiy ghi danh.

co mot chuong trinh Xin lién lac véi b phan Dich vy Héi vién néu quy vi
thudce theo toa riéng cua can thém thong tin vé cach thyc hién vi¢c nay (s6 dién
Medicare. thoai dugc in & mét sau cua tap tai li€u nay).

e Quy vi ciing c6 thé lién lac v6i Medicare, theo s6 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid m{t ngay,
7 ngay mot tuan va yéu cau dugc hily ghi danh.
Nguoi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

e Quy vi s& tu dong bi huy ghi danh khoi chuong trinh
nay khi viéc bao tra cia chuong trinh Original
Medicare bat dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cta quy vi cham dut,
quy vi phai tiép tuc nhan cac thiét bj y té, dich vu va
thudc ctia minh théng qua chwong trinh cua
chung téi

Cho dén khi tu cach hoi vién ctia quy vi chidm dut va bao hiém Medicare méi ciia quy vi bat dau,
quy vi phai tiép tuc nhan dugc dich vu cham soéc y té, thiét bi y t€ va thudce theo toa cua minh
thong qua chuong trinh cua chung toi.
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Tiép tuc sir dung cac nha cung cip trong mang lué6i ciia chiing tdi dé dwoe chim séc
y te.

Tiép tuc sir dung cic nha thudc trong mang lwéi ciia chiing tdi hodc dit hang qua
thu dé mua thuoc theo toa cua quy vi.

Neu quy vi nhip vién vao ngay ma tw cich hdi vién cia quy vi két thuc, thoi gian
nam vién ciia quy vi s€ dwgc chwong trinh ciia chang t6i chi tra cho dén khi quy vi
xgat vién (ngay ca khi quy vi duoc xudt vién sau khi bao hiém strc khoe méi cua quy vi
bét dau).

PHAN 5 Clever Care phai cham dirt tw cach hoi vién cua quy
vi trong chwong trinh trong nhirng tinh huéng nhat
dinh

Muc 5.1 Khi nao chung téi phai két thuc tw cach hdi vién cua quy vi

trong chwong trinh?

Chiing t6i phai cham dirt tw cach hdi vién ciia quy vi trong chwong trinh néu bit ky tinh
huong nao sau day xay ra:

Néu quy vi con ¢6 ca Medicare Phan A va Phan B.
Néu quy vi chuyén nha khoi khu vuc dich vy cta chung toi.
Néu quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu ctia chiing t6i qué sau thang.

o Néu quy vi chuyén nha hodc c6 mot chuyén di dai ngay, hdy goi cho bd phan_
Dich vu Hoi vién dé tim hiéu xem noi quy vi chuyén dén hoic di du lich c6 nam
trong khu vuc dich vu ctia chuong trinh ctia ching t61 hay khong.

Néu quy vi bi giam giit (di tu).
Néu quy vi khong con 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tra hop phap tai Hoa Ky.

Neéu quy vi noi doi hoac giau thong tin vé bao hiém khac cé cung cap bao hi€ém thudc
theo toa ma quy vi co.

Néu quy vi ¢d tinh cung cip cho chung t6i thong tin khong chinh xac khi ghi danh vao
chuong trinh cua chung t6i va thong tin d6 anh hudng dén su hoi du diéu kién tham gia
chwong trinh cta ching ti. (Chung t6i khong thé bat quy vi roi khoi chwong trinh cia
chung t6i vi 1y do nay trir khi chiing t6i dugc Medicare cho phép trudce.)

Néu quy vi lién tuc hanh xir theo cach gdy rdi va gay kho khin cho chung toi trong viée
cung cap dich vu cham séc y t€ cho quy vi va cac héi vién khac trong chuong trinh cua
chung t6i. (Chung t61 khong thé bat quy vi ro1 khéi chuong trinh cua chung téi vi 1y do
nay tru khi chiing t61 dugc Medicare cho phép trudce.)

Néu quy vi dé nguoi khac sir dung the hoi vién cua minh dé dugc chiam soc y té. (Ching

t61 khong thé bat quy vi roi khoi chuong trinh cua chung ti vi 1y do nay trir khi chung t6i
dugc Medicare cho phép trudc.)
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o Néu chung toi cham dut tu cach hoi vién ciia quy vi vi Iy do nay, Medicare c6 thé
yéu cau Chanh Thanh tra di€u tra truong hop cia quy vi.

e Néu quy vi dugc yéu cau tra sd tién phu troi Phan D do thu nhép va quy vi khong tra,
Medicare s& rat tén quy vi khdi chuong trinh ctia chung t61 va quy vi s€ mat bao hiém
thudc theo toa.

Quy vi c6 thé nhan thém théong tin tir dau?

Néu quy vi c6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung t6i ¢ thé chim dut tu
cach hoi vién cua quy vi hay goi cho bg phan Dich vu Hoi vién.

Muc 5.2 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh cua
chiing t6i vi bat ky ly do gi lién quan dén sirc khée

Clever Care khong duoc phép yéu cau quy vi roi khoi chuong trinh cta chiing t6i vi bt ky 1y do
gi lién quan dén strc khoe.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?
Néu quy vi nhan thidy minh dugc yéu cau roi khoi chuong trinh cta chung t6i vi Iy do lién quan

dén sirc khoe, quy vi nén goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gio
mdt ngdy, 7 ngdy mot tudn. (TTY 1-877-486-2048).

Muc 5.3 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu chung t6i cham dirt tw cach hoi
vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung t6i

Néu chiing toi cham dit tu cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh, chung toi phai gui van
ban thong bao cho quy vi blet ly do. Chung t61 cling phai trinh bay cach quy vi ¢6 thé nop don
phan nan hodc khiéu nai vé quyét dinh chim dt tu cach hoi vién cua quy vi.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luét chi phoi

Luat chinh ap dung cho tai liéu Chitng tir Bdo hiém nay 1a Tiéu muc XVIII (Title XVIII) ciia Pao
ludt An sinh Xa hoi va cac quy dinh thuc hién theo Pao luat An sinh Xa hdi ctia cdc Trung tam
Medicare va Dich vu Medicaid, hodc CMS. Ngoai ra, cac luat khac cta Lién bang c6 thé duoc ap
dung va trong nhimg truong hop nhét dinh thi luat cta tiéu bang quy vi dang sdng ciing duoc ap
dung. Diéu nay c6 thé tic dong dén quyén va trach nhiém ciia quy vi ngay ca khi luat khong
duoc néu hoidc dién giai trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xu

Chung toi khong phan biét dbi xir dua trén chiing toc, dan toc, nguon gbe quoc gia, mau da,
ton gido, gioi tinh, tudi tac, xu hudng tinh duc, khuyét tat vé tam than hoic the chat, tinh trang
suc khoe, yeu cau kinh nghiém, tién st y té, thong tin di truyen bang ching vé kha ning bao
hiém hodc vi tri dia Iy trong khu vyce dich vu. Tt ca cac to chirc cung cép cac chuong trinh
Medicare Advantage, giong nhur chuong trinh cua ching toi, phai tuén theo luat Lién bang vé
chong phan biét dbi xir, bao gdbm Tiéu muc VI ciia Pao luat Dan quyén nam 1964, Pao luat Phuc
hdi nim 1973, Pao luat Chong Phan biét Tudi tac nam 1975, Pao luat Nguoi khuyet tat Hoa Ky,
Muc 1557 ctia Pao luat Cham soc v6i Gia ca Phai ching, tat ca cac luat khac ap dung cho cac to
chirc nhan tai tro cta Lién bang, va bat ky luat va quy tic nao khac ap dung cho bét ky 1y do nao
khac.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hoidc c6 lo ngai vé hanh vi phan biét ddi xir hodc d6i xir bat
cong, vui 10ng goi cho Vin phong Dan quyén cua Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo s6 1-800-
368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoac Van phong Déan quyén dia phuong cua quy vi. Quy vi
cling c6 thé xem lai thong tin tir Van phong Dan quyén ctia B6 Y té va Dich vu Nhén sinh
taihttps://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg giup trong viéc ti€p can dich vu cham sdc, vui long goi cho
chung t61 theo so cia bd phan Dich vu Héi vién. Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhu van dé véi
viéc stir dung xe lan, by phan Dich vu Hdi vién c6 thé trg gitp.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thé quyén cua Bén tra tién Thi
hai cua Medicare

Chung t6i1 c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dugc Medicare bao tra ma Medicare
khong phai 1a ngudi tra tién chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va
423.462, Clever Care, v6i tu cach 1a mot T6 chire Medicare Advantage, s€ thuc hién céc quyén
thu hoi twong tu nhu Bo trudong thyuce hién theo cac quy dinh CMS & cac phan phu B dén D cua
phan 411 cua 42 CFR va cic quy tic dugc thiét lap trong phan nay thay thé cho bat ky luat nao
ctia Tiéu bang.
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PHAN 4 Thu hoi tién tra thira

Chiing t6i c6 thé thu hdi bat ky khoan thanh toan thira nio ma chung t6i thyc hién cho cac dich vu
tur bat ky ai nhan dugc khodn thanh toan thira dé hoac tir bat ky ca nhan hoéc t6 chirc nao cé nghia
vu thanh toan cho cac dich vu do6.

PHAN 5 Bao cao Hanh vi Gian lan, Lang phi va Lam dung

Quy vi c6 thé gitp ngadn chan viéc gian 1an trong cham séc sirc khée.

Hiép hoi Chdng gian 1an trong Chiam soc Sirc khoe Qudc gia udce tinh réng thi¢t hai tai
chinh do gian 14n trong cham soc strc khoe 1a khoang 100 triéu d6 la moi ngay. Quy vi co
the gitip Chuong trinh Clever Care Health Plan HOAC chﬁng to1 ngdn chan, phat hi¢n va
khic phuc gian [an vé cham soc strc khoe bang cach bao cao bat ky hoat dong dang ngo nao.
Khi b4o cdo mdt tinh huong cod the 1a gian 1an trong viéc chdm soc strc khoe, quy vi dang
lam phan viéc ctia minh dé gitp tiét kiém tién cho hé thong cham séc suc khoe.

Gian lan, Lang phi va Lam dung Cham so6c Strc khée la gi?

Gian 1an xay ra khi ai 6 ¢b y giri yéu cau thanh toan khong dung din dén cac khoan thanh
toan khong phu hop.

Vi dy: Thanh toan cho cac dich vu khong duoc thyc hién, lam sai 1éch chan doan cua bénh
nhan dé bién minh cho céc thi tuc khong can thiét hodc chap nhan khoan tién “lai qua” cho
viéc gidi th1¢u bénh nhan.

Lang phl la viéc lam dung cac dich vu hay hoat dong khac mot cach tryc tiép hay gian tlep ma
dan dén cac chi phi y t khong can thiét. Hanh vi nay bao gdm viée str dung sai cac ngudn luc
thuong khong dugc coi 13 mot hanh dong cau tha vé mat hinh su.

Vi du: Dat hang cac xét nghlem chan doan qua muc, lam dung viéc thdm kham hodc nha
thude giri thude cho hoi vién ma khong kiém tra viée ho con can thude hay khong.

Lam dung 1a mot hanh dong c6 thé dan dén chi phiy té khong can thiét. Khi mot nguoi hoic
t6 chire vo tinh hodc ¢b ¥ xuyén tac su that dé nhan duoc khoan thanh toan, thi day 1a hanh vi
lam dung.

Vi du: Tinh phi vugt mite cho cac dich vy hodc tiép licu, cung cap cac dich vu khong can
thiét vé mat y té, hodc dén gap cac bac st hodc phong cap ctru khéac nhau dé lay thudc giam
dau.

Bao vé ban than va cac quyén loi cua quy vi
e Khong bao gid cung cp s An sinh X3 hoi, Medicare, hodc chuong trinh stic khoe
hodc thong tin ngan hang cua quy vi cho ngudi nao ma quy vi khong biét.
e Khong dong ¥ véi bit ky xét nghiém phong thi nghiém nao néu khéng c6 chi dinh
cua bac si
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e Viéc chap nhan bét ctr thir gi ¢ gid tri dé doi 1dy cac dich vu y té 1a bat hop phép.
Dé phoéng gian 1an trong xét nghiém di truyén

Nhimng ké lira dao tiép can nguoi ghi danh khong canh gidc tai cac hoi chg stre khoe, cac co so
nha ¢ danh cho ngudi cao tudi va cac dia diém dang tin c@y khac dé thuc hién gian 14n vé xét
nghiém di truyén. Ho cam két mot cach gian d01 rang Medicare s& chi tra cho xét nghiém va tat
ca nhitng gi quy vi can 1am 1a cung cap mot mau quet niém mac ma, thong tin nhan dang va
thong tin Medicare dé nhan duoc két qua xét nghiém cua quy vi.

Néu quy vi 12 nan nhan cta loai lra dao nay, nhitng ngudi khong trung thuc nay hién c6 thong
tin ca nhan va di truyén cua quy vi va c6 thé 1ap hoa don Medicare hang ngan do6 la cho mét dich
vu ma quy vi chua bao gio nhan dugc.

Bao cao vé Kha niang Gian lan, Lang phi va Lam dung (FWA)

Clever Care cung Cap cho quy vi nhleu cach khac nhau dé béo cio cac van dé FWA c6 kha
nang xay ra. bé biét thém thdng tin vé cach bao cdo, hiy truy cap trang web cta ching toi:
vi.clevercarehealthplan.com.

PHAN 6 Thoéng bao vé Manifest MedEx dé Giup Piéu phoi cac
Thong tin Strc khée Quan trong

Clever Care Health Plan da hop tac voi Manifest MedEx (MX), mot t6 chtre phi loi nhuén trao
do6i thong tin 'y té (health information exchange, HIE) dé giup céc bac si, bénh vién va cac nha
cung cap dich vu cham soc strc khoe khac phdi hop va chia sé cac thong tin sirc khoe quan trong
khi diéu tri cho hoi vién cta chiing toi.

MX két hop thong tin tir cac nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe khac nhau tai mot noi dé
cac nha cung cap dich vu di€u tri c6 thé nhanh chong truy cap thong tin ma ho can dé dua ra
quyét dinh tot hon vé dich vu cham sdc cho quy vi.

La mot hoi vién, quy vi s€ tu dong dugc ghi danh vao chuong trinh. Tuy nhién, quy vi c6 thé
“chon khong tham gia” néu khong mudn cung cip thong tin strc khoe cia minh cho cac nha cung
cap dich vu khac. Bing cach chon khong tham gia MX, quy vi dang chon khéng dé nhém cham
soc stre khoe ctia quy vi ¢6 thé tiép can ho so stc khoe ctia minh thong qua hé théng MX, bao
g6m nha cung cap dich vu chdm soc chinh va ngudi quan ly cham soc diéu dudng ciia Clever
Care. Chon khong tham gia MX v6i mdt nha cung cap c6 nghia la thong tin ctia quy vi s& khong
duogc chia sé véi bdt ky nha cung cip nao, ngay ca trong truong hop cip ciru.

Quy vi c6 ba cach dé chon khong tham gia:

e Goi cho by phan hd trg cua Manifest MedEx theo s6 dién thoai 1 (800) 490-7617

e Vao truc myén va hoan thanh mau truc tuyén cua MX tai dia chi:
https://www.manifestmedex.org/opt-out
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e Hoan thanh va quét mau co san tai: https://www.manifestmedex.org/opt-out-2/
Viéce quy vi lya chon tham gia hay khong (chon khong tham gia) s€ khong anh huong dén kha

nang ti€p can dich vu chdm soc y t€ cua quy vi. Tuy nhién, ching t61 hy vong quy vi s€ tham gia
va hudng nhiing 1¢1i ich cua viéc cham soc phoi hgp nhiéu hon.



CHUONG 12:

Dinh nghia cac tw quan trong
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Trung tim phiu thuit cip ctru - Mot Trung tim Phau thuat Cap ciru 1a mot t6 chirc hoat dong
chi nham muyc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tra cho cac bénh nhan khéng can phai
nhdp vién va nhitng nguoi du kién sé ¢ lai trung tam khong qua 24 gio.

Giai doan Ghi danh Hang nam - Thoi gian tur ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam
khi cac hoi vién c6 thé thay d6i chuong trinh bao hiém y té hodc thudc ctia minh hodc chuyén
sang Original Medicare.

Khang nghi - Khang nghi 13 diéu quy vi lam néu khéng dong ¥ v6i quyét dinh cua ching toi vé
viée tir chdi yéu cau bao tra cho cac dich vu chim séc stc khoe hodc thude theo toa hoac thanh
toan cho céc dich vu hodc thudc ma quy vi dé nhén. Quy vi cling c6 thé khang nghi néu quy vi
khong ddng ¥ v6i quyét dinh ctia ching ti vé viée ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhan.

Lap Hoa don Phu trgi - Khi nha cung cép (vi du nhu béc si hodc bénh vién) 1ap hoa don cho
bénh nhan nhiéu hon sd tién chia sé phi ton dugc phép cta chuong trinh. La mét hdi vién cua
chuong trinh cua chung t6i, quy vi chi phai tra sb tién chia sé chi phi cia minh khi quy vi nhan
dugc cac dich vu dugc chuong trinh ctia chiing t6i bao tra. Ching t6i khong cho phép cac nha
cung cap tinh phi phin chénh Iéch hoic tinh phi cho quy vi nhiéu hon s tién ma chuong trinh
clia quy vi noi rang quy vi phai tra.

Tro cip Quyén lgi - La s6 tién ma chuong trinh cung cap cho quy vi cho mot muc dich cu thé
nhu thanh toan chi phi chdm séc stc khoe hoac dugc thém vao trurong muc chi tiéu linh hoat dé
thanh toan cho cac dich vu.

Thoi gian Hwéng Quyén loi —Céch thirc ma ca chuong trinh ctia chung ti va Original
Medicare déu dung dé do luong viéc st dung cac dich vu bénh vién va co s¢ diéu dudng chuyén
mon (SNF) ctia quy vi. Thoi gian huong quyén lgi bat dau tir ngay quy vi nhap vién hoic co s
diéu dudng chuyén mén. Thoi gian hudng quyén loi két thic khi quy vi khong nhan bat ky dich
vu cham so6c noi tri nao tai bénh vién (hodc cham soc chuyén mon trong SNF) trong 60 ngay lién
tiép. Néu quy vi dén bénh vién hoic co 8o diéu dudng chuyén mon sau khi mot giai doan quyen
loi da két thuc, thi mot giai doan quyen lgi m&i sé bat dau. Quy vi phai thanh toan tién khau trur
bénh vién noi trii cho mdi giai doan quyén lgi. Khong gidi han s6 1an hudng quyén loi.

Thudc biét dwoc - Thudc theo toa duoc san xuit va ban boi cong ty duge da nghién ciru va phat
trién thudc ban dau. Thudc biét duoc ¢ cung cong thirc thanh phan hoat chit véi phién ban gbc
ctia thudc. Tuy nhién, thude gbc duoc san xudt va ban boi cac nha san xuét thude khac va thuong
khong c6 sdn cho dén khi bang sang ché vé thudc biét duoc da hét han.

Giai doan Béo hiém Tai wong - La giai doan trong Quyén lgi Thudc Phan D, giai doan nay bét
dau khi quy vi (hodc cac bén du didu kién khac dai dién cho quy vi) da tra $8,000 cho cac loai
thudc dugc bao tra ciia minh trong nim bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh
s& thanh todn toan bd chi phi cho céc loai thudc Phan D duoc bao hiém cua quy viva cho cac loai
thudc bi loai trir duoc bao tra theo quyén loi ndng cao cua chung t6i. Quy vi khong phai tra dong
nao.

Trung taim Medicare & Dich vu Medicaid (CMS) - Co quan Lién bang quan ly Medicare.
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Chuwong trinh Chim sé¢ Nhu ciu Dic biét Man tinh — C-SNP 1a SNP gi6i han viéc ghi danh
cho nhitng c4 nhan du diéu kién MA mac mot hodc nhiéu tinh trang man tinh gy ra khuyét tat
hodc nghiém trong, nhu dugc dinh nghia trong 42 CFR 422.2, bao g@)m ca viéc gidi han ghi danh
dwa trén nhiéu nhom bénh trang dong mac va lién két vé mat 1am sang dugc quy dinh trong 42
CFR 422.4(a)(1)(iv).

Pong bao hiém - Mot s tién ma quy vi c6 thé phai tra, dugc biéu thi bang ty 1& phan tram (vi
du: 20%) 1a phan chia sé cua quy vi vé chi phi cho cac dich vu hodc thudc theo toa sau khi quy vi
thanh toan bat ky khoan tién khau trur nao.

Khiéu nai - Tén chinh thtic cua nop don khiéu nai 12 ngp don than phlen Quy trinh khiéu nai
chi duoc str dung cho mét s6 loai van dé. Céc loai van dé nay bao gdm cac van d¢é lién quan dén
chat luong cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang ma quy vi nhén dugc. N6 ciing
bao gém cac khiéu nai néu chuong trinh ctia quy vi khong tuan theo cac khoang thoi gian trong
quy trinh khang nghi.

Co s¢ Phuc hdi Chirc niing Toan dién cho Bénh nhian Ngoai tri (CORF) - Mot co so chi yéu
cung cép cac dich vu phuc hdi chue nang sau khi bi bénh hodc thuong tich, bao g@)m vat 1y tri
li¢u, dich vu xa héi hodc tam ly, tri li¢u ho hép, tri liéu nghé nghiép va dich vu bénh ly 4m ngii-
161 noi, va dich vu danh gia moéi trudng tai nha.

Tién dong thanh toan (hoiic dong thanh toan) — Mot sb tién quy vi co thé phai tra nhu 13 phan
chia sé chi phi cho mot dich vu hodc tiép liguy té, nhu tham kham véi bac si, tham kham tai
bénh vién ngoai tri hodc thude theo toa. Khoan dong thanh toan 1 sb tién cb dinh (vi du $10),
khong phai ti 1¢ phan tram.

Chia sé Phi ton - Chia s¢ phi t6n 1a s6 tién ma mot hoi vien phai tra khi nhan dich vu hodc
thuoc Chia sé chi phi bao gdm bat ky su két hop nao cua ba loai thanh toan sau déy: (1) bat ky
s6 tién khau trir nao ma mot chuong trinh c6 thé ap dit trude khi cac dich vu hodc thude duge
bao tra; (2) bat ky tién dong thanh toan co dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi nhan moét dich
vu hodc thudc cu thé; hodc (3) bat ky tién dong bao hiém nao, mot ty 1¢ phan tram cua tong s6
tién dugc thanh toan cho mot dich vu hodc thude, ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu
hodc thude cu thé.

Bac Chia sé Phi ton - Moi loai thudc trong danh sach thudc dugc bao tra déu thudc mot trong
sau bac chia sé chi phi. Noi chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc ctia quy vi
cang cao.

Quyét dinh Bao tra - Mot quyét dinh Vé viéc mot loai thude duogc ké toa cho quy vi co duoc
chuong trinh bao tra hay khong va s6 tién, néu co, quy vi phai tra cho thudc theo toa. Noi chung,
néu quy vi mang toa thudc dén nha thudc va nha thuoc cho quy vi biét thuoc ké toa do khong
dugc chuong trinh bao tra, d6 khong phai la quyét dinh bao tra. Quy vi can goi dién hodc Vlet thu
cho chuong trinh cia minh dé yéu cau quyét dinh chinh thirc vé bao tra. Cac quyét dinh vé bao
tra dugc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai lidu nay.

Thube duwge Bao tra - Thuat ngtr ching t61 sir dung dé chi tit ca cac loai thudc theo toa dugc
chuong trinh cta chiing t6i bao tra.
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Dich vu duwgc Bao tra - Thuat nglt ma chung t6i sir dung dé chi tat ca cac dich vu va tiép liéu
cham soc sttc khde duge chuong trinh ctiia ching toi bao tra.

Khoan Tin dung Bio hiém Thudc K& toa - Bao tra thudc theo toa (vi du: tir cong ty hodc cong
doan) du kién sé& tra, & mirc trung binh, it nhit 14 twong dwong véi bao tra thude theo toa tiéu
chuén cua Medicare. Nhiing nguoi cé loai bao trd nay khi ho du diéu kién tham gia Medicare
thudng c6 thé giit bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao
hiém thudc theo toa Medicare sau do.

Chéam séc Giam hg - Cham soc giam h 1a dich vu cham soc ca nhan dugc cung cap trong nha
dudng 130, co s cham soc cudi doi hodc co sd khac khi quy vi khong can chim soc y té chuyén
mon hodc chdm soc diéu dudng lanh nghé. Cham soc giam ho 1a dich vu cham séc ca nhan c6
thé dugc cung cAp boi nhitng ngudi khong c¢6 k¥ nang chuyén mon hodc khong dugce dao tao,
bao gom trg gitip trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tim rira, thay quin 4o, an uong,
1€n xudng giwdong hodc ghe di lai xung quanh va st dung nha v¢ sinh. N6 cling ¢6 thé bao gom
loai cham soc lién quan dén strc khoe ma hau hét moi ngudi ty lam, nhu st dung thude nho mat.
Medicare khong tra tién cho viéc chdm soc giam ho.

Mikc chia sé chi phi theo ngay - Muc chia s¢ chi phi theo ngay c6 thé dugc ap dung khi bac si
cua quy vi ké toa lugng thudc it hon luong thube du dung trong mot thang cho quy vi va quy vi
phai tra mot khoan dong thanh toan. Mtic chia sé phi ton theo ngay 13 khoan dong thanh toan
chia cho s6 ngay cép thudc ctia mot thang. Vi du: Néu khoan dong thanh toan ctia quy vi cho
luong thube du dung trong mot thang 1 $30, va luong thude dii dung trong mot thang trong
chuong trinh ctia quy vi 1a 30 ngay, thi mirc chia sé chi phi theo ngay cua quy vi 1a $1 mdi ngay.

KhAu trir - S tién quy vi phai tra cho dich vu cham so6c strc khoe hoac thudc theo toa trude khi
chuong trinh ctia chuong trinh thanh toan.

Hiy ghi danh hoic Riit tén - Qua trinh két thuc tu cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh
cua chung toi.

Phi cip phat - Mot khoan phi dugc tinh mdi lan cap phat mot loai thude dugc bao tra dé thanh
toan chi phi mua thuoc theo toa vi du nhu. thoi gian ctia dugc si dé€ soan va goéi thudce theo toa.

Thiét bi y té bén (DME) - Mot s thiét bj y té dugc bac si yéu cau vily do y té. Vi du bao gém
khung tép di, xe lan, nang, h¢ thong ném c6 nguon dién, dung cu cho bénh nhan tiéu duong, may
bom truyen tinh mach, thiét bi tao giong noi, thiét bj oxy, may phun suong hoic giudng bénh do
nha cung cép dat hang dé sir dung trong nha.

Cép ctru - Cip ciruy té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh thuong than trong nao khac co kién
thire trung binh vé strc khoe va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chimg y té can dugc cham séc
y té ngay 1ap tirc dé khong bi mat mang, mat chan tay hodc mat chirc ning ctia mot chi. Cac trigu
chtng y té ¢ thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dit doi hodc mot tinh trang bénh 1y dang nhanh
chong tré nén tram trong hon.
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Chim s6c¢ Cap ctru - Céc dich vu duge bao tra: 1) cung cap boi nha cung cap dich vu du diéu
kién d€ cung cap cac dich vu cap ctru; va 2) can thiét dé dicu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh trang
y t€ cap cuu.

Chiing tir Biao hiém (EOC) va Théng tin Tiét 1§ - Tai liéu ndy, cing v6i biéu miu ghi danh
cua quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dugc
chon, giai thich vé khoan bao tra ctia quy vi, nhiém vu ctia chung toi, cac quyén va nghia vu cta
quy vi khi 1a hoi vién chuong trinh cua ching toi.

Ngoai 1€ - Mot loai quyét dinh bao tra ma, néu duoc chip thuan, cho phép quy vi mua mot loai
thudc khong c6 trong danh muc ctia nha tai trg chuwong trinh cta quy vi (mdt ngoai 1¢ cua danh
muc), hodc nhan mot loai thuoc khong uu tién voi muc chia sé chi phi thip hon (mot ngoai 1€ vé
béc). Quy vi cling c6 thé yéu cau mot ngoai 1¢ néu chuong trinh cua chung t61 yéu cau quy vi thir
mot loai thude khéc trude khi nhan loai thude quy viyéu cau, hodc chwong trinh gi6i han sb
luong hay liéu luong cua loai thude quy vi yéu cau (mot ngoai 1¢ ctia danh muyc).

“Tre giup Bo sung” - Mot chuong trinh cia tiéu bang dé gitip nhirng ngudi ¢6 thu nhap thap va
ngudn luc han ché thanh toan cac chi phi ctia chuong trinh thudc theo toa ctia Medicare, vi du
nhu phi bao hiém, tién khau trir va tién déng bao hiém.

Thubc gbe — Thudc theo toa duge Cuc Quan ly Thuc phim va Duoc pham (FDA) phé duyét co
cung (cac) thanh phan hoat chat nhu thudc biét duoc. Néi chung, thude gdc c6 hiéu qua gidng
nhu thude biét duoc va thuong cé gia thap hon.

Than phién - Mot loai khi€u nai quy vi dua ra vé chuong trinh cua chiing t61, cac nha cung cap
hodc nha thuoc, bao gom ca khiéu nai vé chat lugng dich vu cham séc. Loai khi€u nai nay khong
lién quan dén van dé bao tra hodc tranh chap vé thanh toan.

Tro Iy Chim séc Sire khée Tai gia - Mot trg 1y cham soc stc khoe tai gia cung cép cac dich vu
khong can k¥ nang cua y ta hodc nha tri li€u dugc cap phép, nhu trg gitp cham séc ca nhan (vi
du: tam, st dung nha v¢ sinh, mac quan 4o hodc thuc hién céc bai tap theo yéu cau cuia béc si).

Chim séc cudi doi - Mot quyén loi cung cfip diéu tri ddc biét cho mot hoi vién da duoc chung
nhan vé mit y té 12 bi bénh nan y, nghia la chi con song duoc tir 6 thang tro xuéng Chung to61,
chuong trinh cua quy vi, phai cung cap mot danh sach cac co s¢ cham soc cu6i doi trong khu vue
dia ly cua quy vi. Néu quy vi chon dich vu cham soc cudi doi va tlep tuc dong phi bao hiém, quy
vi van Ia hoi vién cua chuong trinh cta chung t61. Quy vi van c6 thé nhan duge tat ca cac dich vu
can thiét vé mit y té ciing nhu cac quyén loi bd sung ma ching toi cung cap.

Niam vién Noi tru - Nam vién khi quy vi da chinh thirc nhap vién dé duoc hudng céc dich vu y
teé lanh nghe. Ngay ca khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi 1a bénh nhan
ngoai tru.

S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (IRMAA) — Néu tong thu nhap da diéu
chinh dugc stra doi theo bao cdo trén to khai thué IRS ciia quy vi tir 2 nam trude cao hon mot sb

tién nhat dinh, quy vi s& phai tra sb tién phi bao hiém tiéu chuan va Sé tién diéu chinh hang thang
lién quan dén thu nhép, con dugc goi 1a IRMAA. IRMAA 1a mét khodn phu phi dugc cong thém
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vao phi bao hiém cua quy vi. Dudi 5% s6 nguoi co6 Medicare bi anh hudng, vi vay hau hét moi
nguoi s€ khong tra phi bao hiém cao hon.

Hiép hoi Bac si Doc lap (IPA) - Mot nhom bac st doc 1ap va cac nha cung cap dich vu chiam soc
strc khoe khac theo hop dong cung cép dich vu cho cac hdi vién cta Clever Care.

Gi6i han Bao tra Ban dau - Gidi han bao tra tbi da trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

Giai doan Bio hiém Ban diu - Day 1a giai doan trudc khi tong chi phi thudc cta quy vi bao
gom so tién quy vi da thanh toan va s6 tién ma chuong trinh ctia quy vi da tra thay cho quy vi
trong nam dat $5,030.

Giai doan Ghi danh Ban dau - Khi quy vi lan dau tién da diéu kién nhan Medicare, khoang
thoi gian quy vi c¢6 thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién nhan
Medicare khi budc sang tudi 65, Thoi han Ghi danh Ban dau cta quy vi la khoang thoi gian 7
thang, bét ddu tir 3 thang trudc thang quy vi du 65 tudi, bao gdm ca thang quy vi tron 65 tudi va
két thuc 3 thang sau thang quy vi tron 65 tudi.

Danh muc Thudc dwoc Bao tra (Danh Muc Thudc hoiic “Danh Sich Thudc”) - Danh sach
cac loai thuoc theo toa dugc chuong trinh bao tra.

Tro cip thu nhap thap (LIS) - Xem phan “Tro gitip B6 sung”.

So tién Xuit thi Toi da - S tién cao nhét ma quy vi phai tu tra trong nam theo lich cho cac dich
vu dugc bao tra trong mang ludi. S tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém chuong trinh, phi
bao hiém Medicare Phan Ava Phan B va cho thudc theo toa khong dugc tinh vao khoan Xuét tai
t6i da ctia quy vi. Ngoai sb tién xuét tui toi da ddi v6i cac dich vu y té duoc bao tra trong mang
ludi, chung t6i ciing ap dung s tién xut ti t6i da ddi voi mot sb loai dich vu nhét dinh.

Medicaid (hodc Medical Assistance) - Mot chuong trinh chung cua chinh phu Lién bang va tiéu
bang nham trg gitip chi phi y te cho mot s6 ngudi ¢6 thu nhap thap va ngudn lyc han ché. Cac
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 sy khac biét, nhung hau hét cac chi phi cham séc st
khoe déu dugc bao tra néu quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwoc chip nhin vé mit y té - Viéc str dung mot loai thudc da dugc Cuc Quan ly
Thuc pham va Dugc pham phé duyét hoac dugc mot s6 sach tham khao khuyén nghi.

Can thiét vé mit y té - Cac dich vu, tiép liéu hodc thudc can thiét dé phong ngira, chan doan
hodc diéu tri tinh trang bénh ctia quy vi va dap g cac ti€éu chuan dugc chap nhan vé hanh nghé
y te.

Medicare - chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhiing nguoi tir 65 tudi tré 1én, mot
s0 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhiing ngudi mac Bénh Than Giai doan Cudi (thuong la
nguoi bi suy than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé cia Medicare Advantage - Thoi gian tir ngay 1 thang 1 dén 31 thang
3 khi cac hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé huy ghi danh trong chuong
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trinh ctia minh va chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhén bao hiém
thong qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian
nay, quy vi cling co thé tham gia mot chuong trinh thudc theo toa riéng biét cua Medicare tai thoi
diém d6. Giai doan Ghi danh Mo ctia Medicare Advantage ciing c6 san trong khoang thoi gian 3
thang sau khi mot ngudi da diéu kién nhan Medicare 1an dau.

Chuong trinh Medicare Advantage (MA) - D61 khi dugc goi la Medicare Phan C. Mot chuong
trinh dugc cung cap boi mot cong ty tu nhéan c6 hop ddng v6i Medicare dé cung cép cho quy vi
tat ca cac quyén loi Medicare Phan A va Phan B. Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé 1a
mot 1) chuong trinh HMO, ii) PPO, iii) mgt chuong trinh Tra phi cho Dich vu Tu nhan (PFFS),
hodc iv) mdt chuong trinh Truong muc Tiét kiém Y té Medicare (MSA). Bén canh viéc lya chon
trong s cac loai chuong trinh nay, chuong trinh Medicare Advantage HMO hoic PPO ciing ¢
thé 1a mot Chuong trinh Nhu cdu Piac biét (SNP). Trong hau hét cac trudng hop, Chuong trinh
Medicare Advantage ciing cung cdp Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa). Cac ké chuong
trinh ndy duoc goi 1a Cac Chwong trinh Medicare Advantage v6i Bio hiém Thudc theo Toa.

Chuong trinh Giiam gia trong Giai doan Khoang trong Bao hiém Medicare - Mot chuong
trinh cung cap giam gia d6i v6i hau hét cac loai thude biét duoc Phan D bao tra cho cac hoi vién
Phan D di dat dén Giai doan Khoang trong Bao hiém va nhiing ngudi chua nhan duoc “Tro gitup
B(Xz sung”. Giam gia duya trén thoa thuan giita chinh pha Lién bang va cac nha san xuét thudc cu
the.

Dich vu dwgc Medicare bao tra - Cic dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Tat ca
cac chuong trinh strc khde ciia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Medicare Phan A
va B. Piéu khoan Dich vu dugc Medicare bao tra khong bao gém cac quyén loi bo sung, vi du
nhu thi luc, nha khoa hodc thinh luc, ma chuong trinh Medicare Advantage co thé cung cép.

Chuong trinh Bio hiém Y té Medicare - Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare dugc cung
cip boi mot cong ty tu nhan co hop ddng véi Medicare dé cung cap cac quyén loi Phan A va
Phan B cho nhitng ngudi c6 Medicare ghi danh tham gia chuong trinh. Thuat ngit nay bao gdm
tat ca cac Chuong trinh Medicare Advantage, Chuong trinh Nhu cau Dac biét, Chuong trinh
Medicare Cost, Cac Chuong trinh Thé nghiém/Thi diém va Cac Chuong trinh Chim soc¢ Toan
dién cho Ngudi cao tudi (PACE).

Bio hiém Thudc theo Toa ciia Medicare (Medicare Phan D) - Bao hiém gitip thanh toan
thuoc theo toa cho bénh nhan ngoai tra, vac xin, sinh pham va mot so tiép liéu khong duoc
Medicare Phan A hodc Phan B bao tra.

Chinh sach Medigap (Bio hiém Bo sung Medicare) - Bao hiém bd sung Medicare do cac cong
ty bao hiém tu nhin ban dé bao hiém cho cac khoang thoi gian khong dugc bao tra trong
Original Medicare. Chinh sach Medigap chi két hop véi Original Medicare. (Chuong trinh
Medicare Advantage khong phai 1a chinh sdch Medigap.)

Hoi vién (H0i vién trong Chwong trinh ciia ching t6i, hoac Hgi vién trong Chuong trinh) -
Nguoi c6 Medicare du di¢u kién nhan cac dich vu dugc bao tra, nguoi da ghi danh vao chuong
trinh cua chung t61 va viéc ghi danh da dugc Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS)
xac nhan.
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Dich vu Hoi vién - Mgt bg phan trong chuong trinh cia chung tdichiu trach nhiém tra 161 cac
cau hoi cua quy vi ve tu cach hoi vién, quyen lgi, khi€u nai va khang nghi cua quy vi.

Nha thudc trong mang luéi - Nha thude c6 hgp dong véi chuong trinh cia chiing ti noi cac
hoi vién trong chuong trinh ctia chung t6i c6 thé nhan duoc quyén loi thude theo toa cia minh.
Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa cua quy vi chi dugc bao tra néu duge mua tai mot
trong cac nha thudc trong mang ludi ctia chung toi.

Nha cung cip trong mang lwéi - Nha cung cip 1a thuit ngir chung sir dung cho céc bac si,
chuyén gia cham soc strc khoe khac, bénh vién va cac co sé cham soc suc khoe khac dugce cép
phép hoic chimg nhan bai Medicare va béi Tiéu bang dé cung cap cac dich vu chidm soc sirc
khoe. Nha cung cip trong mang lwéi co thoa thuin véi chuong trinh cua chung t6i vé viéc chip
nhan thanh toan cua ching t6i dudi dang thanh toan day du va trong mot s6 trudng hop dé phdi
hop ciing nhu cung cép cac dich vu dugce bao hiém cho cac hoi vién trong chuong trinh cua
chung t6i. Nha cung cap trong mang ludi con duoc goi 1a Nha cung cap cia chwong trinh.

Quyét dinh ciia T6 chirc - Mot quyét dinh ctia chuong trinh ctia chiing t6i vé viée cac tiép lidu
hoac dich vu c6 dugc bao tra hay khong hodc quy vi phai tra bao nhi€u cho cac tiép liéu hoic
dich vu duoc bao tra. Cac quyét dinh cta to chire duoc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai liéu
nay.

Original Medicare (Medicare truyén thong hoic Medicare Cé tra phi) - Original Medicare
dugc cung cip boi chinh phu, va khong phai 1a mot chuong trinh y té tu nhan nhu Chwong trinh
Medicare Advantage va cac chuong trinh thudc theo toa. Theo Original Medicare, cac dich vu
cua Medicare duogc bao tra béng s6 tién thanh toan cho béc si, bénh vién va cic nha cung cép
dich vu cham séc sirc khoe khac do Qudc hoi thiét 1ap. Quy vi ¢ thé tham kham véi bat ky bac
si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khoe nao khac chép nhan Medicare. Quy
vi phai thanh toan khoan khiu trir. Medicare thanh toan phan ctia minh trong s tién duoc
Medicare chap thuan, va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare c6 hai phan: Phan
A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y t&) va c6 sin & khip moi noi trén Hoa Ky.

Nha thudc ngoai mang lwdi - Nha thude khong co hop dong v6i chuong trinh ctia chung toi dé
diéu phéi hodc cung cip cac loai thude dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua
chung t6i. Hau hét cac loai thude quy vi nhan tir cac nha thue ngoai mang ludi sé khong duoc
chuong trinh cta chung t6i chi tra trir khi 4p dung mot sb diéu kién nhét dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hoic Co sé ngoai mang luéi - Mot nha cung cip hodc co sd
khong c¢6 hop ddng véi chuong trinh ciia chiing toi dé phdi hop hoidc cung cap cac dich vu dugce
bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh ctia chung t6i. Cac nha cung cap ngoai mang ludi 1a
cac nha cung cp khong dugc chuwong trinh ctia chiing toi tuyén dung, s¢ hitu hodc diéu hanh boi
chuong trinh cua chung toi.

Chi phi Xuit tii - Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cia mot hoi
vién dé thanh toan cho mot phan dich vu hodc thudc nhan dugc cling dugc goi 1a yéu cau chi phi

xudt tii cua hoi vién.

Phin C - xem Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
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Phan D - Chuong trinh quyén loi thudc theo toa tw nguyén ciia Medicare.

Thudc Phin D - Cac loai thudc c6 thé duoc chi tra theo Phén D. Chung to1 c6 thé cung cip hoic
khong cung cap tat ca cac loai thude Phan D. Mot s6 muc thude cy thé da bi loai trir khoi danh
muc thudc Phan D bai Quéc hoi. Mot sb loai thude Phan D nhit dinh phai duoc bao tra bi moi
chuong trinh.

Phat Ghi danh tr& Phan D - Mot sb tlen dugc cong thém vao phi bao hiém hang thang cua quy
vi dbi voi bao hiém thudec Medicare néu quy vi khong co tin dung bao hiém (bao hiém du kién s&
tra, trung binh, it nhat bing mirc bao hiém thudc theo toa Medicare tiéu chuan) trong khoang thoi
gian lién tuc 63 ngay trd 1én sau khi quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh Phan D lan dau
tién.

Phi bao hiém - Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém hodc chwong trinh
cham soc sttc khde cho viée bao tra dich vu y té hodc thuoc theo toa.

Bac si cham séc chinh (PCP) - Bac si hodc nha cung cip khac ma quy vi thaim kham déu tién

dbi voi hau hét cac van dé suc khoe. Trong nhiéu chwong trinh strc khoe Medicare, quy vi phai
tham kham véi nha cung cap dich vu cham soc chinh ctia minh trudc khi thim kham véi bat ky
nha cung cép dich vu chiam séc sirc khoe nao khac.

Cho phép trudre - Phé duyét trude dé nhan dich vy hoic thudc. Cac dich vu dugce bao tra can sy
cho phép trude co trong Biéu Quyen loi & Chuong 4. Thude duge bao tra can cho phép trude
dugc danh diu trong danh muc thudc.

Bo phin Gia va Chinh hinh - Cac thiét bi y té bao nhung khong gidi han ¢ nep canh tay, lung
va cd; chi nhan tao; mét nhan tao; va céc dung cu can thiét dé thay thé mot bo phén hoac chirc
nang bén trong co thé, bao gom tiép lidu y t& cho hau mon nhan tao va liéu phap dinh dudng qua
duong rudt va ngoai duong tiéu hoa.

Té chirc Cai tién Chat lwong (QIO) - Mot nhom cac bac s hanh nghé va cac chuyén gia cham
soc stc khoe khac dugce chinh phu Lién bang tra tién d€ kiém tra va cai thién dich vy cham sé6c
danh cho bénh nhan Medicare.

Gi6i han s6 lwong - Mot cong cu quan 1y duogc thiét ké dé han ché viéc st dung cac loai thude
da chon vi Iy do chat lugng, an toan hodc st dung. Gidi han c6 thé dua trén sb luong thuéc ma
ching t6i bao tra cho mdi don thudc hoic trong mot khoang thoi gian xac dinh.

Cong cu Quyén lgi theo Thoi gian thyre — Mot cong thong tin hodc ng dung may tinh trong d6
nguoi ghi danh co6 thé tra ctru thong tin vé quyén loi va cong thirc thudc day du, chinh xac, kip
thoi, phu hop vé mat 14m sang, danh riéng cho nguoi ghi danh. Diéu nay bao gdm sb tién chia s¢
chi phi, thudc thay thé trong danh muc thudc c¢6 thé duoc sir dung cho tinh trang sirc khoe giéng
nhu mot loai thude nhat dinh va cac gidi han bao tra (Cho phép trudc, Tri liéu timg budc, Gidi
han sb lugng) 4p dung cho cac loai thudc thay thé.

Dich vu phuc hdi chirc ning - Cac dich vu ndy bao gom vat 1y tri liéu, liéu phap néi va ngon
ngilr va liéu phap van dong.
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Khu vie phuc vu - Mot khu vuc dia Iy ma phai séng ¢ d6 moi duogc phép tham gia mot chuong
trinh bao hiém y té cu thé. Pbi véi cac chuong trinh gi6i han bac si va bénh vién ma quy vi ¢6
thé sir dung, d6 thuong cling 1a khu vue ma quy vi co thé nhan dugc cac dich vu thong thuong
(khong khan cap). Chuong trinh phai hity ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra khoi
khu vyc dich vu cta chuong trinh.

Chim séc tai Co sé diéu dudng chuyén mén (SNF) - Cac dich vy cham soc va phuc hdi chire
nang ciia diéu dudng co tay nghe dugc cung cap lién tuc va hang ngay, trong mot co s didu
dudng chuyén mon. Vi du vé cham séc bao gom vat 1y tri liéu hodc tiém tinh mach ma chi y ta
hoic bac si dugc cp chimg chi mai co thé thuc hién.

Giai doan Ghi danh Pic biét - Mot khoang thoi gian 4n dinh khi cac hoi vién c6 thé thay doi
cac chuong trinh strc khoe hodc thude ctia minh hodc quay tré lai Original Medicare. Céc truong
hop trong d6 quy vi co thé d didu kién cho Giai Poan Ghi Danh Dic Biét bao gom: quy vi
chuyén ra ngoai khu vuc dich vu, quy vi dang nhén duge “Tro Giup B6 sung” cho chi phi thudc
theo toa ctia quy vi, quy vi chuyén dén nha diéu dudng hoic ching t6i vi pham hop dong giira
chung t61 voi quy vi.

Chuwong trinh Nhu cau Pic biét - Mot loai dic biét ciia Chuong trinh Medicare Advantage
cung cap dich vu cham séc strc khoe tap trung hon cho nhitng nhém nguoi cu thé, vi du nhu
nhitng nguoi c6 ca Medicare va Medicaid, nhitng ngudi dang cu tra trong mot vién dudng 130
hodc nhiing nguoi méc mot s6 bénh man tinh.

Liéu phap tirng buéc - Mot cong cu str dung yéu cau quy vi thir trudée mot loai thude khac dé
di€u tri tinh trang bénh ctia minh trudc khi ching t6i chi tra cho loai thudc ma béc si cia quy vi
c6 thé da ke toa ban dau.

Thu nhéip An sinh B6 sung (SSI) - Mot khoan trg cap hang thang do S¢ An sinh Xa hoi chi tra
cho nhitng nguoi cé thu nhap va nguon luc han che, nhitng ngudi bi tan tit, mu hodc tir 65 tuodi
tro 1€n. Cac quyén loi SSI khong giong nhu cac quyén 1gi An sinh Xa hoi.

Cac Dich vu Can Khin cép - Céc dich vu duogc bao tra khong phai 1a dich vy cép ctru, dugc
cung cap khi cac nha cung cip trong mang ludi tam thoi khong c6 sﬁn hoic khong thé tiép can
dugc, hodc khi nguoi ghi danh & ngoai vung dich vu. Vi du, quy vi can dugc cham soc ngay lap
tirc vao cudi tuan. Céc dich phai duoc cung cip ngay va can thiét vé mat y té.
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Dich vu Hoi vién — Thong tin lién lac
(833) 808-8163

Cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién cude. Gio lam viée tir 1
thang 10 dén 31 thang 3 1a 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay mot tuan;
tir 1 thang 4 dén 30 thang 9 13 8:00 sang dén 8:00 tdi cac ngay thuong
trong tudn.

B0 phan Dich vu Hdi vién cling c6 cac dich vu thong dich ngon ngir
mién phi danh cho nhiing ngudi khong néi tiéng Anh.

711

S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cude. Gio lam viée tir
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 14 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio thi cac ngay thuong trong tuan.

(657) 276-4720

Clever Care Health Plan
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

vi.clevercarehealthplan.com

Health Insurance Counseling & Advocacy Program (HICAP) (California

SHIP)

HICAP 13 mét chuong trinh ca tiéu bang nhan tién tir chinh phu Lién bang dé tu vAn mién phi
ve bdo hi€m y t€ dia phuong cho nhiing ngudi c6 Medicare.

Phwong thirc
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TTY

THU

WEBSITE

HICAP (California SHIP) Thong tin lién lac

(800) 434-0222

711 ,

S6 dién thoai nay doi héi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

California Department of Aging
1300 National Drive Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling



Tuyén bé Khai trinh theo PRA Theo Pao luat Cét gidm Thi tuc Gidy to ndm 1995, khéng ai
phai tuén theo viéc thu thap théng tin, tree khi cong viéc dé sb kiém soat OMB hop 16. S6 kiém
soét OMB hop 1é cho viéc thu thdp théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi c6 nhan xét hodc dé
Xuét dé cai thién biéu mau nay, vui long viét thu cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA
Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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