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올바르게 작성하기 - 가입 신청서 제출 
 

 
 

 

 Clever Enroll - 온라인 가입 
Clever Enroll 은 Clever Care 의 온라인 가입 포털입니다.  하나의 포털에서 전자(온라인) 영업 

약속의 논의 범위 확인서(SOA), 플랜 가입 신청서, 건강 위험 평가(HRA)를 모두 제출할 수 있습니다.   

가입 절차 시작하기. 신규 가입 신청 시작하기(Start a New Enrollment Application) 버튼을 클릭하십시오. 

 

 

 

 

 

1 단계 - 영업 약속의 논의 범위 확인서(SOA, Scope of Appointment) 
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1. 플랜 연도를 선택하십시오. 수혜자 이름과 주 거주지 연락처 정보를 입력하십시오.  

 

2. 영업 약속의 논의 범위 확인서(SOA)를 읽으십시오. 상자를 클릭하여 수혜자와 논의할 플랜을 

선택하십시오. HMO 상자는 Longevity 및 Value 프랜용입니다. C-SNP 상자는 Total+ 플랜용입니다. 이 

확인란과 우편번호(zipcode)에 따라 플랜이 표시됩니다. 빨간색 별표  가 있는 질문은 필수 

입력란입니다.  

3. 수혜자의 전체 이름을 입력하고 영업 약속의 논의 범위 확인서(SOA)에 서명한 날짜를 선택하십시오. 

위임장(Power of Attorney) 또는 위임 대리인의 경우 예(Yes) 또는 아니요(No)를 선택하십시오. 예인 

경우 이름, 주소, 전화번호, 수혜자와의 관계를 기입하십시오.   

 



H7607_25_CM1497_C 12112024 

4. 첫 번째 필수 질문에 답하십시오. 수혜자와의 만남 2 일 전에 SOA 에 서명했다면 N/A(해당 없음)를 

입력하십시오. 워크인(walk-in)으로 인해 SOA 에 당일 서명했다면 Walk-In 을 입력하십시오. (CMS 는 

가입 48 시간 전에 SOA 에 서명할 것을 필수 요건으로 합니다.)  

5. SOA 에 두 가지 새로운 질문이 추가되었습니다.  

a. 영업 약속의 논의 범위 확인서(SOA)는 어떻게 기재되었나요? 

• 전자(Electronic), 종이(Paper), 또는 전화(Telephone) 

b. 영업 약속의 논의 범위 확인서(SOA)가 작성된 날짜는 언제인가요? 

• SOA 가 서명된 날짜를 선택하십시오 

6. 초기 연락 방법, 논의된 플랜, 에이전트의 서명 및 서명 날짜를 입력하여 나머지 SOA 를 완료하십시오.   

 

7. SOA 가 완료되면  버튼을 클릭하십시오. 메시지가 나타나면 완료(Done)를 클릭하십시오.  
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2 단계 - 플랜 선택(Plan Selection) 

1. 이 페이지에는 선택한 플랜 연도의 모든 Clever Care 플랜이 표시됩니다. 수혜자가 가입하려는 플랜까지 

아래로 스크롤하십시오.  

2. 각 플랜 상자에는 월별 보험료(Monthly Premium)와 '세부 정보 보기(View Details)' 링크가 표시됩니다. 

이 링크를 클릭하면 플랜 개요 상세 정보와 다운로드 가능한 문서가 포함된 Clever Care 웹사이트의 새 

탭이 열립니다.  

3. 또한 의료 서비스, 약국, 혜택 유형에 대한 세부 정보 및 코페이도 확인하실 수 있습니다. 

4. "이 플랜 선택(Select This Plan)" 버튼을 클릭하여 플랜을 선택하십시오. 보라색 상자가 선택한 플랜을 

둘러싸게 됩니다.  

5. 화면 상단으로 스크롤하여 보라색 "가입 신청 시작(Start Enrollment Application)" 버튼을 

클릭하십시오.  

 

 

 

 

3 단계 - 동의 
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1. 검토(Review) 페이지에서 각 섹션을 검토하여 정확성을 확인하십시오.  

2. 수혜자에게 동의(Agreement) 섹션을 읽어주십시오. 확인란을 선택하여 디지털 서명을 기록하십시오. 

수혜자의 성명과 대리인의 성명을 입력하십시오. 

3. 신청서 작성 방법(Source of Application)은 전화(Telephonic) 또는 가입 포털 (Enrollment portal) 중 

하나를 선택하십시오.  

4. 수혜자가 가입 신청서를 작성하는 데 도움을 준 사람의 이름을 입력하십시오. 

5. 수혜자와의 관계를 입력하십시오. 

6. 브로커인 경우, 국가 프로듀서 번호(National Producer Number)도 입력하십시오. 

7. 초록색    버튼을 클릭하여 가입을 제출하십시오. 

 

4 단계 - 확인 번호(Confirmation Number) 

1. 최종 성명(final statement)를 읽고 수취인에게 확인 코드(confirmation code)를 제공하십시오. 

a. 오른쪽 상단에서 가입 신청서를 인쇄하거나 건강 위험 평가(HRA, Health Risk Assessment)를 

시작하거나 홈 화면으로 돌아갈 수 있습니다.  

b. 이 화면은 가입 신청서를 인쇄할 수 있는 유일한 화면입니다. 인쇄(print) 버튼을 클릭하고 

컴퓨터에 PDF 로 저장(save it as a PDF)하도록 선택하십시오.  
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Clever Care 웹사이트 - DocuSign PowerForms 
플랜 가입 신청서를 제출하는 또 다른 방법은 DocuSign 프로세스를 이용하는 것입니다.  DocuSign 

프로세스에는 전자 서명이 필요합니다. 신청서에 서명하려면 고객이 이해 진술서(statement of 

understanding)를 읽은 후 확인란을 선택하여 전자 서명을 제공해야 합니다.  

참고: DocuSign 양식을 출력하여 팩스나 우편으로 Clever Care 에 보내지 마십시오.  DocuSign 이 

완료되면 완료(finish) 버튼을 클릭하여 전자적으로 Clever Care 에 자동으로 전송됩니다.   

1 단계: 

Clever Care 웹사이트 https://ko.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/로 

이동하십시오. 아래로 스크롤하여 "Clever Care Power Forms"으로 이동한 후 필요한 언어로 된 

가입 양식 링크를 클릭하십시오.   

  

2 단계: 

에이전트의 이름과 이메일 주소를 입력하십시오. 

 

https://ko.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/


H7607_25_CM1497_C 12112024 

3 단계: 

화면 오른쪽 상단의 노란색 계속(continue) 버튼을 클릭하여 가입 신청서 작성을 시작하십시오. 

 

4 단계: 

계속해서 고객이 거주하는 카운티의 플랜을 한 가지 선택하고 빨간색으로 표시된 모든 필수 
입력란을 작성하십시오.  

 

5 단계: 

4 페이지에서 고객에게 이해 진술서(statement of understanding)를 읽어 준 다음 작은 확인란을 
클릭하십시오. 이것은 수혜자의 전자 서명을 나타냅니다.   
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6 단계: 

6 페이지 하단에 가입자와의 관계(Relationship to enrollee), NPN, 효력 발생일(Effective Date), 

접수일(Received Date), 신청서가 전화로 작성된 경우(if the application was completed over the 

phone) 등을 기입하십시오.  그런 다음 브로커는 서명(Sign)  버튼 을 클릭하여 신청서에 

서명합니다. 

 

7 단계: 

모든 절차가 완료되면 페이지 상단의 마침(Finish) 버튼을 클릭하십시오. 그러면 신청서가 Clever 

Care 로 전자적으로 전송됩니다. 그 후 브로커의 이메일 받은 편지함에 확인 이메일과 신청서 

사본이 전송될 것입니다.  
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Clever Care 웹사이트 - 다운로드 가능한 종이 양식 
플랜 가입 신청서를 제출하는 또 다른 방법은 종이 양식을 다운로드하여 작성한 후 수혜자가 

서명하고 Clever Care Health Plan 에 팩스 또는 암호화된 이메일을 보내는 것입니다.  

1 단계: 

Clever Care 웹사이트 https://ko.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/로 

이동하여 페이지 하단으로 스크롤하여 "인쇄 가능한 리소스(Printable Resources)"를 클릭한 

후 필요한 언어로 된 2025 가입 양식 링크를 클릭하십시오.   

 

2 단계: 

페이지 상단에서 다운로드(download) 버튼  또는 인쇄(print) 버튼  을 클릭하여 수혜자가 

양식을 인쇄하여 작성할 수 있도록 하십시오.  

 

 

 

 

 

 

 

https://ko.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
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3 단계: 

4 페이지의 섹션 1 에 신청서에 서명하고 날짜를 기입하십시오. 

 

 

4 단계: 

종이 신청서를 작성하고 귀하와 수혜자가 모두 서명하면 다음 방법으로 신청서를 제출할 수 

있습니다.  

1. 선호하는 방법: 신청서를 (657) 276-4757 로 팩스 전송 

2. 선택 방법: 암호화된 이메일을 다음 주소로 전송 enrollment@ccmapd.com 


