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Escribir correctamente: presentación de la 
solicitud 

 

 
 

 

Clever Enroll: inscripción en línea 
Clever Enroll es el portal de inscripción en línea de Clever Care. En el mismo portal, puede 
enviar un documento electrónico de Alcance de la cita (Scope of Appointment, SOA), una 
Solicitud del plan y una Evaluación de riesgos para la salud (Health Risk Assessment, HRA). 

Inicio del proceso de inscripción. Haga clic en el botón “Iniciar una nueva solicitud de inscripción” 
(Start a New Enrollment Application). 
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Paso 1: Alcance de la cita de ventas 

1. Elija el “Año del plan” (Plan Year). Complete la información de contacto con el “Nombre del 
beneficiario” (Beneficiary Name) y la “Residencia principal” (Primary Residence).  

 

2. Lea la sección “Confirmación del Alcance de la cita de ventas” (Scope of Sales Appointment 
Confirmation). Haga clic en la casilla correspondiente al plan sobre el que hablará con el 
beneficiario. La casilla HMO es para los planes Longevity y Value. La casilla C-SNP es para nuestro 
plan Total+. Los planes aparecerán en función de esta casilla de verificación y del código postal. 
Cualquier pregunta con un asterisco rojo       es un campo obligatorio.  

3. Escriba el nombre completo del beneficiario (Beneficiary or Authorized Representative Signature) 
y elija la fecha en que se firmó el documento de Alcance de la cita (Signature Date). Elija “Sí” (Yes) 
si el beneficiario tiene un poder notarial o un representante autorizado, o “No” si no lo tiene. Si la 
respuesta es sí, complete el nombre del representante, su dirección, su número de teléfono y su 
relación con el beneficiario. 
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4. Responda la primera pregunta requerida. Si el SOA se firmó 2 días antes de la reunión, elija 
“N/C” (N/A). Si el SOA se firmó el día de la reunión por no tener una cita previa, elija “Sin cita 
previa” (Walk-In). (Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid [Centers for Medicare & 
Medicaid Services, CMS] requieren que el SOA se firme 48 horas antes de la inscripción).  

5. Se agregaron dos preguntas nuevas al SOA.  
a. “¿Cómo se registró el Alcance de la cita de ventas?” (How was the Scope of Sales 

Appointment captured?) 
• “De forma electrónica” (Electronic), “Por escrito” (Paper) o “Por teléfono” (Telephone). 

b. “¿En qué fecha se registró el Alcance de la cita de ventas?” (Date the Scope of Sales 
Appointment was captured?) 
• Elija la fecha en que se firmó el SOA. 

6. Complete el resto del SOA ingresando el “Método inicial de contacto” (Initial Method of Contact), 
los planes analizados (Plan[s] the Agent Represented During this Meeting) y la “Firma” (Signature) 
y “Fecha de firma” (Agent Signature Date) del agente. 
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7. Cuando el SOA esté completo, haga clic en el botón “Enviar SOA” (                      ). Aparecerá un 
mensaje, haga clic en “Finalizado” (Done).  

 
 

 

Paso 2: Selección de plan 

1. En esta página, se mostrarán todos los planes de Clever Care para el año del plan seleccionado. 
Desplácese hasta el plan en el que el beneficiario desea inscribirse.  

2. Cada casilla de plan mostrará “Prima mensual” (Monthly Premium) y un enlace “Ver detalles” (View 
Details). El enlace abrirá una nueva pestaña en nuestro sitio web de Clever Care con los detalles 
generales del plan y los documentos descargables.  

3. También verá detalles y copagos para “Beneficios médicos” (Medical) y “Beneficios de farmacia” 
(Pharmacy), y el tipo de beneficios. 
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4. Haga clic en el botón “Seleccionar este plan” (Select This Plan) para elegir el plan. Una casilla 
morada rodeará la selección del plan.  

5. Desplácese hasta la parte superior de la pantalla y haga clic en el botón morado “Iniciar solicitud 
de inscripción” (Start Enrollment Application).  

 

 

 

Paso 3: Acuerdo 

1. En la página de “Revisión” (Review), revise cada sección para garantizar que los datos sean 
correctos.  

2. Lea la sección “Acuerdo” (Agreement) al beneficiario. Marque la casilla para registrar su firma 
digital. Ingrese el nombre completo del beneficiario (Member’s or Authorized Representative’s 
Signature) y el nombre completo del agente (Signature of Licensed Medicare Agent). 

3. Elija el “Origen de la solicitud” (Source of Application), ya sea “Por teléfono” (Telephonic) o “Por 
portal de inscripción” (Enrollment Portal).  

4. Ingrese el nombre de la persona que ayudó al beneficiario a completar la solicitud 
(Individual’s Signature). 

5. Ingrese la relación con el beneficiario (Relationship to Enrollee). 
6. Si es un corredor de seguros, también ingrese el número de productor nacional (National 

Producer Number). 
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7. Haga clic en el botón verde “Inscribirse ahora” (    ) para enviar la inscripción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4: Número de confirmación 

1. Lea la declaración final y proporcione al beneficiario el código de confirmación (Confirmation 
Code). 

a. Puede utilizar los botones de la parte superior derecha “Imprimir” (Print), “Iniciar una HRA” 
(Start an HRA) o “Página de inicio” (Home).  

b. Esta es la ÚNICA pantalla en la que puede imprimir la solicitud. Haga clic en el botón 
“Imprimir” (Print) y elija la opción de guardarla como PDF en su computadora.  
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Sitio web de Clever Care: PowerForms de 
DocuSign 
Otra forma de enviar una solicitud del plan es a través del proceso de DocuSign. El proceso 
de DocuSign requiere una firma electrónica. Para firmar la solicitud, el cliente debe marcar la 
casilla después de haber leído la declaración de comprensión para proporcionar su firma 
electrónica.  

NOTA: No imprima el formulario de DocuSign ni envíe la solicitud por fax o correo a Clever 
Care. Una vez que haya completado el DocuSign y haga clic en el botón “Finalizar” (Finish), se 
enviará automáticamente a Clever Care de forma electrónica. 

Paso 1: 

Visite el sitio web de Clever Care en https://es.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-
forms/. Desplácese hacia abajo hasta “PowerForms de Clever Care” (Clever Care Power 
Forms) y haga clic en el enlace del formulario de inscripción en el idioma necesario. 

  

Paso 2: 

Complete el nombre (Your Name) y la dirección de correo electrónico (Your Email) del agente. 

https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/


H7607_25_CM1497_C 12112024 

 

 

 

 

Paso 3: 

En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en el botón amarillo “Continuar” 
(Continue) para comenzar a completar la solicitud. 

 

Paso 4: 

Elija un plan del condado en el que reside el cliente y complete todos los campos obligatorios 
en rojo.  
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Paso 5: 

En la página 4, pida al cliente que lea la declaración de comprensión y que luego haga clic en 
la pequeña casilla de verificación. Esto representa la firma electrónica del beneficiario. 

 

Paso 6: 

En la parte inferior de la página 6, complete los campos “Relación con el inscrito” 
(Relationship to Enrollee), “Número de productor nacional” (National Producer Number), 
“Fecha de entrada en vigencia” (Effective Date of Coverage) y “Fecha de recepción” (Date 
Application Was Received), e indique si la solicitud se completó por teléfono (Telephonic 
Application?). Luego, el corredor de seguros firmará la solicitud haciendo clic en el botón 

“Firmar” (Sign)     . 
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Paso 7: 

Una vez que todo esté completo, haga clic en el botón “Finalizar” (Finish) en la parte superior 
de la página. De esta forma, enviará electrónicamente la solicitud a Clever Care. Luego, el 
corredor de seguros recibirá una confirmación por correo electrónico y una copia de la 
solicitud en su bandeja de entrada de correo electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sitio web de Clever Care: formularios para 
descargar e imprimir 
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Otra forma de enviar una solicitud del plan es descargar un formulario para imprimir, 
completarlo, pedirle al beneficiario lo firme y enviar un fax o un correo electrónico cifrado a 
Clever Care Health Plan.  

Paso 1: 

Visite el sitio web de Clever Care en 
https://es.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/ y desplácese hacia abajo 
hasta la parte inferior de la página que dice “Recursos para imprimir” (Printable 
Resources) y haga clic en el enlace del formulario de inscripción de 2025 en el idioma 
necesario. 

 

Paso 2: 

En la parte superior de la página, haga clic en el botón “Descargar” (Download)    o en el 

botón “Imprimir” (Print)    para imprimir el formulario y que el beneficiario pueda 
completarlo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
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Paso 3: 

Corrobore que la solicitud esté firmada y fechada en la Sección 1 de la página 4. 

 

 

Paso 4: 

Una vez que usted y el beneficiario hayan completado y firmado la solicitud impresa, puede 
enviarla de las siguientes maneras.  

1. Método de preferencia: envíe la solicitud por fax al (657) 276-4757 
2. Método alternativo: envíe un correo electrónico cifrado a enrollment@ccmapd.com 

mailto:enrollment@ccmapd.com

