Quyén Lgi Nha Khoa B3 Sung 2025
Cau Haéi Thudng Gép (FAQ)

Thong Tin Nén Tang

Clever Care cung cap quyén lgi nha khoa b6 sung, gdm cac dich vu khdng dugc Medicare dai
tho, cho tat ca cac chuong trinh ndm 2025. Xin vui Iong tham khao cuén Chang Tir Bdo Hiém
(EOC) dé biét thong tin vé quyén Igi cu thé.

Chuong Trinh

Quyén Lgi Nha Khoa
Phong Ngura (Hang Nam)

Khoan Trg Cap
(Hang Quy, C6 Chuyén Tiép)

Longevity

Total+

Value

2 1an khdm rang miéng
2 dich vu phong ngura (lam sach)
1 lan diéu tri Florua (Fluoride)
2 lan chup X-quang canh can
1 1an chup X-quang nha khoa

$2,200 ($550 moi quy)

$2,200 ($550 moi quy)

$800 ($200 mé&i quy)

Tat ca cac chuong trinh déu cé:

e Chican xin phép trudc cho dich vu cdy ghép/trong rang (Implants)
e BA&o hiém ca trong va ngoai mang ludi (PPO)

e Nha cung cap dich vu nha khoa ctia chung t6i la ai?

o Nha cung cap dich vu nha khoa cta Clever Care la DentaQuest.

e C6 phai tat ca hdi vién ctia Clever Care déu duoc hudng quyén lgi nay khong?

o Dung, nhirng quyén Igi nha khoa khéng dugc Medicare dai tho, van dugc cung cap

cho tat ca cac hoi vién cla Clever Care nam 2025.

e SO dién thoai va gio lam viéc ctia dich vu khach hang DentaQuest la gi?

o DentaQuest cung cap Dich Vu Khach Hang truc ti€p qua s6 dién thoai 800-608-9542.
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e H®i vién Clever Care truy cap vao cong thong tin trén trang web clla DentaQuest
nhu thé nao?

o Hbivién co thé dang ky tai khodn va dang nhap vao céng théng tin trén trang web
tai: https://www.dentaquest.com/en/members

o Céng théng tin nay cho phép héi vién truy cap cac yéu cau boi thudng ciia minh va
cac théng tin khac.

e HGi vién xac dinh nha cung cap cé hogp dong véi DentaQuest nhu thé nao?

o HGivién nén st&r dung cong cu tim kiém nha cung cap ctia DentaQuest tai:
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist

o Lua chon:
= Tiéu bang: California
= Loai bdo hiém: Medicare
» Chuang trinh: Clever Care Health Plan

e C6 can xin phép truéc khong?

o (€6, nhung bat dau tir nam 2025, chi cé cac dich vu trong rang/cay ghép rang
(Implants) la can xin phép trudc. Nha cung cap cé trach nhiém xac dinh va xac nhan
cac yéu cau xin phép trudc do.

e Viéc cho phép truéc dugc thuc hién nhu thé nao?

o NeEu hoivién dén kham tai mdt nha cung cap trong mang ludi, va dugc xac dinh
rang ho can cay ghép/tréng rang Implants, van phong nha cung cap dé sé nép mot
yéu cau xin phép trudc [én DentaQuest cung vdi cac tai liéu theo yéu cau, nhu hinh
chup X-quang, bang biéu, hodc hinh dnh bén trong miéng, dé hé trg quyét dinh rang
dich vu d6 la can thiét vé maty té. Hoi vién c6 thé lién lac véi DentaQuest bat ky Itc
nao dé kiém tra trang thai don cho phép trudc, va bat dau qua trinh diéu tri sau khi
dugc chap thuan.

o NE&u hdivién dén kham tai mot nha cung cap ngoai mang ludi, nha cung cap dé cé
thé glri yéu cau boi thudng qua hinh thirc dién tlr tai Trung Tam Thanh Toan /
Clearinghouse: Payer ID CX014 DentaQuest PO Box 2906 Milwaukee, Wi 53201-2906

o HOAC hdi vién c6 thé phai ndp yéu cau bdi thudng bang gidy dudng buu dién cho
DentaQuest tai dia chi hom thu: PO Box 2906 Milwaukee, Wi 53201-2906.
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e C6 quy trinh hoan tién truc ti€p cho hoi vién khong?

o Y&u cau hoan tién truc tiép (Direct Member Reimbursement) cé thé dugc ndp bdi
hoi vién, sau khi ho da tu thanh toan tai thdi diém nhan dich vu véi mét nha cung
cap ngoai mang ludi. Hoi vién nén lién lac v&i phong Dich Vu Hoi Vién cla Clever
Care dé dugc giai thich cach hoan thanh mot yéu cau hoan tién.

o Ngoaira, hdi vién c6 thé truc ti€p vao trang mang ctia DentaQuest (phan danh cho
hoi vién) dé tai xuong don yéu cau hoan tién, va ndp don dé qua cac hinh thirc sau:
=  GUi thu (dudng buu dién): DentaQuest, Attn: DentaQuest Claims,
P.O. Box 2906, Milwaukee, Wi 53201-2906
= Fax: (262) 834-3589

o Yéu cau dugc xtr ly trong vong 15-30 ngay theo lich ké tir khi DentaQuest nhan dugc
yéu cau d6. Nhirng yéu cau thiéu thong tin c6 thé bi tra lai dé 1dy thém théng tin.

e HGi vién c6 bi tinh phi khi nhan dich vu ngoai mang luéi khéng?

o Trong nam 2025, khoan phu cap danh cho nha khoa ctiia Clever Care dai tho Ién dén
s6 tién dugc cho phép. Khi nhan dich vu tir cac nha cung cap trong mang ludi, s6
tién phu cap nay sé da dé dung lau hon, va hoi vién sé& khong phai tra bat c&r khoan
chia sé phi tén nao, 1én dén sé tién cho phép danh cho cac dich vu dugc dai tho.

o Khistr dung dich vu ngoai mang ludi, héi vién co6 thé phai chiu trach nhiém thanh
toan khoan chénh léch gilra s6 tién trén héa don va sé tién dugc phép. Chung toi
khuyén khich héi vién nén xin phép trudc khi nhan mot dich vu ngoai mang ludi, dé
biét dugc cac chi phiva xac dinh liéu dich vu d6 c6 dugc chi tra toan b béi khoan
trg cdp cta minh hay khong?

e H®i vién c6 thé dung bdo hiém nha khoa Denta-Cal ctia ho khéng?

o C0, hoivién c6 Medi-Cal van c6 thé sir dung bao hiém nha khoa Denta-Cal clia
ho. Trong hau hét trudng hop, Clever Care dong vai tro 1a bado hiém chinh, va
Denta-Cal la bao hiém phu, gilp chi trd thém cac phi ton cho dich vu/thl thuat
nha khoa dd diéu kién.
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