Tarjeta de beneficios Flex de 2025 (medicamentos de
venta libre [OTC], suplementos de hierbas y actividades
de acondicionamiento fisico)

Preguntas frecuentes

Informacién general

Clever Care incluye beneficios complementarios de salud y bienestar en todos los planes para
el 2025. Estos beneficios incluyen medicamentos de venta libre (Over-the-Counter, OTC),
suplementos de hierbas o actividades de acondicionamiento fisico. Asegurese de consultar la
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage, EOC) para conocer detalles sobre el beneficio
especifico.
Plan Descripcion del beneficio (asignacién trimestral) - SIN
TRANSFERENCIA
Longevity Asignacion de $225 por trimestre para articulos de venta libre (OTC),
suplementos de hierbas y actividades de acondicionamiento fisico
Total+ Asignacién de $200 por trimestre para articulos de venta libre (OTC),
suplementos de hierbas y actividades de acondicionamiento fisico
value Asignacion de $50 por trimestre para articulos de venta libre (OTC),
suplementos de hierbas y actividades de acondicionamiento fisico

e (Quién es nuestro proveedor?
o El proveedor de la tarjeta de beneficios Flex de Clever Care es Nations Benefits.
e ;Todos los miembros de Clever Care tienen el beneficio?

o Si, el beneficio complementario Flex esta disponible para todos los miembros de Clever
Care para el 2025.

e ;Como acceden los miembros al beneficio?

o Los miembros reciben por correo una tarjeta de beneficios Flex de salud y bienestar
de Clever Care cuando se inscriben inicialmente en el plan. El miembro debe activar
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la tarjeta llamando al numero de teléfono que figura en el folleto incluido con la
tarjeta. La entrega puede tardar entre 2 y 3 semanas después de la inscripcion.

e ¢;Los miembros recibiran una nueva tarjeta si cambian de plan o se van y vuelven a
inscribirse?

o Los miembros no necesitan una nueva tarjeta de beneficios Flex si cambian de plan.

e (;Cémo solicitan los miembros una nueva tarjeta o reemplazan una tarjeta perdida,
robada o dafiada?

o Los miembros deben llamar a Servicios para Miembros de Clever Care o al nimero

gue aparece al dorso de la tarjeta. Si la tarjeta fue robada, Clever Care volvera a pedir
una nueva para el miembro.

e ¢(Se transfiere la asignacion del beneficio al siguiente trimestre?

o No. Los beneficios de la asignacién trimestral no se transfieren de un trimestre a

©)

otro. Si el miembro no utiliza la asignacion en el trimestre en que se recibe, la
perdera. Se asignara un nuevo importe trimestral el primer dia del nuevo trimestre.

Nations Benefits recomienda que los beneficiarios usen toda su asignacion 3 dias
antes del final de cada trimestre.

e ;Qué tipos de articulos de venta libre (OTC) se pueden comprar?

o

Su beneficio de OTC es una asignacién trimestral que puede usar para comprar
medicamentos sin receta y articulos cotidianos relacionados con la salud, como
vitaminas, suministros de primeros auxilios, analgésicos y mas.

Hay una variedad de articulos de venta libre a los que el miembro puede acceder.
Haga clic en el enlace para consultar nuestros catalogos.
https://es.clevercarehealthplan.com/otc-catalogs/.

e ;Pueden los miembros usar el servicio de pedido por correo para los suplementos
de hierbas?

o

o O O O

Hay algunos proveedores de suplementos de hierbas que usan el servicio de pedido
por correo:

» TS Emporium (TSE), Kunbo Incy Nam Bac Hang
Cada uno de los proveedores tiene formularios de pedido por correo establecidos.
NationsOTC agregara un conjunto limitado de suplementos de hierbas.
No hay gastos de envio para el miembro
Los formularios de pedido para TSE, NBH y Kunbo se pueden encontrar en el Portal
para miembros.
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e (CAmo consultan su saldo los miembros?

o Los miembros pueden ver los saldos a través de la aplicacion o el sitio web de
Nations Benefits. https://nationsbenefits.com/.
o La primera vez que ingrese al sitio, el miembro debe crear su cuenta para hacer un
seguimiento del saldo y de sus transacciones.
o El miembro necesitara lo siguiente:
» nombre, identificacién de miembro, fecha de nacimiento y crear una
contrasefa.
» Suidentificacion de miembro sera su identificacion de usuario para el portal.

e (Como funcionan los reembolsos?

o Se procura que los reembolsos vuelvan a aplicarse a la tarjeta a su transaccion
original. Si la devolucién fue por un trimestre anterior, el reembolso generalmente
no se aplicara al trimestre actual. Puede haber casos en los que no se pueda
encontrar la transaccion original y el reembolso se aplique al trimestre actual.

e (Existe un proceso de reembolso?
o No. Los miembros deben utilizar su tarjeta y la red de NationsBenefits.

e (Cémo puedo administrar mi beneficio de OTC?

o Clever Care se ha asociado con NationsBenefits. Registrese en el Portal MyBenefits en
http://CleverCare.NationsBenefits.com. Su billetera OTC se mostrara una vez que inicie
sesion. También puede llamar a NationsBenefits de 8 a. m. a 8 p. m., hora local, al
888-441-5976 (TTY: 711).

e (Como se puede utilizar la tarjeta para actividades de acondicionamiento fisico?

o La asignacidn flexible se puede utilizar para actividades calificadas, incluidas las
siguientes:

= Membresia de gimnasio: el costo mensual de su membresia de gimnasio
individual, si es “independiente”, lo que significa que el propdsito principal es
proporcionar equipo de ejercicio y orientacion de la instalacién. No se permiten
entrenadores personales.

» Acceso general a una instalacion deportiva publica: la tarifa de acceso para
utilizar una piscina publica o una cancha de tenis. Para el golf, solamente se
permite el “green fee” o la tarifa por utilizar un campo de practicas publico.

» C(Clases de acondicionamiento fisico grupales: tarifa por tomar una clase de
gimnasia grupal (por ejemplo, tai chi, danza, yoga o pilates) con un instructor
formal calificado.

o No se permiten clases o lecciones privadas. Las centros basados en una membresia,
como clubes de golf, clubes de campo o centros de masajes/spas no califican, incluso si
incluyen acceso al gimnasio. Ademas, la asignacion no se puede utilizar para
caminatas/visitas guiadas ni se puede pagar a una residencia o instructor privado.

e ;Cémo puedo comprar articulos OTC elegibles?
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o Compre en linea en http://CleverCare.NationsBenefits.com. Todos los pedidos
realizados a través de NationsBenefits se envian con entrega en dos dias sin costo
adicional.

o Llame a Nations MEA, de 8 a. m. a 8 p. m,, hora local, al 888-441-5976 y siga las
indicaciones de respuesta de voz interactiva (Interactive Voice Response, IVR)

o Pida articulos con el Catalogo de productos OTC. Puede solicitar un catalogo en el
Portal MyBenefits o llamar a NationsBenefits al 888-441-5976 (TTY: 711).

e ;Puedo cancelar mi pedido realizado a través de Nations?

o Si, los miembros pueden cancelar un pedido en cualquier momento antes del envio
llamando a NationsBenefits al 888-441-5976 (TTY: 711). Los miembros también pueden
cancelar un pedido en el Portal MyBenefits en el plazo de una hora después de haber
realizado su pedido.
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