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Clever Enroll 
登記申請已提交並且顯示為完成之後，即可使用電子 HRA 按鈕。HRA 必須在申請文件簽署日期或

計劃生效日期後的 10 天內提交，以較晚者為準。 

啟動健康風險評估 HRA 流程。按一下儀表板上申請旁邊的紫色愛心        圖示 
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第 1 步：申請人資訊 (Applicant Information) 

1. 檢閱申請人的資訊，確保一切正確。 

2. 按一下右上角的「首頁」(Home) 按鈕，即可返回儀表板而不儲存。 

 
 

第 2 步：HRA 簡介 

1. 填寫第 1 題至第 3 題。 

 

2. 在第 4 題輸入客戶可能有的任何宗教或文化信仰。如果都沒有，請輸入 N/A。 
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3. 填寫第 8 題至第 17 題，瞭解疼痛篩檢 (pain screening)、溝通連結 (communication connection) 和我的

健康 (my health)。有些問題是是非題，而像第 9 題這樣的其他問題有多個選項可供選擇。 
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4. 第 18 題是唯一的選填題。在這個問題中填入客戶正在使用的藥物。如果客戶沒有服用任何藥物，請將此

問題留白。 

5. 如果要填寫的藥品超過 1 種，請按一下「新增另一個藥品」(Add another medication) 連結。 

 

6. 完成第 38 題和第 39 題後，按一下紫色的「提交」(Submit) 按鈕，提交健康風險評估。 

 

7. 如果您想儲存進度並於稍後再返回，請按一下「儲存」(Save) 按鈕。 
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Connecture 
在 Connecture 中提交登記申請後，即可使用電子 HRA 按鈕。HRA 必須在申請文件簽署日期或計

劃生效日期後的 10 天內提交，以較晚者為準。 

第 1 步： 

如果您收到 Connecture 的聯絡，會提供您存取網站的唯一連結。 

第 2 步： 

提交申請後，請按一下健康風險評估 (Health Risk Assessment, HRA) 按鈕，開始 HRA 流程。 

 

第 3 步： 

完成第 34 題和第 35 題，然後按一下「完成評估」(Complete Assessment)。 
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福全健保 (Clever Care) PowerForms 
另一種提交 HRA 的方法是透過 DocuSign 流程。代理人和客戶雙方都需要有電子郵件地址才能利

用此流程。HRA 必須在申請文件簽署日期或計劃生效日期後的 10 天內提交，以較晚者為準。 

第 1 步： 

前往福全健保 (Clever Care) 的網站：https://zh.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-

forms/。向下捲動至「Power Forms」，並按一下所需語言的 2024 年 HRA 表格連結。 

注意：我們會持續接受 2024 年版的 HRA Powerform，直到於 2025 年第一季確認最終版的 2025 

年表格為止。 

 

 

第 2 步： 

填寫代理人的姓名和電子郵件地址。不需要填寫會員 (Member) 部分。按一下「開始簽署」(Begin 

Signing)。 

                 

 

 

 

 

https://zh.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
https://zh.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
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第 3 步： 

按一下畫面右上角的黃色「繼續」(Continue) 按鈕，開始填寫 HRA。 

 

第 4 步： 

繼續填寫所有標為紅色的必填欄位。如果會員沒有電子郵件地址，請在電子郵件地址欄位中填入 

noemail@noemail.com 即可。 

 

第 5 步： 

在最後一頁完成第 34 題和第 35 題，然後按一下「完成」(Finish)。 

 

mailto:noemail@noemail.com

