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 Clever Enroll 
El botón electrónico de la HRA estará disponible después de enviar una solicitud de 
inscripción y marcarla como completada. Las solicitudes de HRA deben enviarse a más 
tardar 10 días después de la fecha de firma de la solicitud o de la fecha de vigencia del plan, 
lo que ocurra más tarde.  

Inicio del proceso de evaluación de riesgos para la salud (HRA). Haga clic en el  icono de 
corazón morado junto a la solicitud en el panel de control. 
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Paso 1: Información del solicitante 

1. Revise la información del solicitante para asegurarse de que todo esté correcto.  
2. Haga clic en el botón “Página de inicio” (Home) en la esquina superior derecha para volver al panel 

de control sin guardar.  

 
 

Paso 2: Introducción a la HRA 

1. Complete las preguntas 1 a 3. 

 

2. Introduzca cualquier creencia religiosa o cultural que el cliente pueda tener en la pregunta 4. Si no 
tiene nada, introduzca N/A. 
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3. Complete las preguntas 8 a 17 sobre “Evaluación del dolor” (Pain Screening), “Conexión para 
comunicación” (Communication connection) y “Mi salud” (My Health). En algunas preguntas se 
puede responder “Sí” (Yes) o “No”, y en otras como la n.º 9 hay múltiples opciones para elegir.  

 
4. La pregunta 18 es la única pregunta opcional. Complete esta pregunta con los medicamentos que 

el cliente está usando. Si no está usando ningún medicamento, deje esta pregunta en blanco.  
5. Haga clic en el enlace “Añadir otro medicamento” (Add another medication) si hay más de 1 

medicamento para agregar.  

 

6. Una vez que termine con las preguntas 38 y 39, haga clic en el botón “Enviar” (Submit) morado 
para enviar la evaluación de riesgos para la salud.  
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7. Si desea guardar lo que ha completado y volver más tarde, haga clic en el botón “Guardar” (Save).  
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Connecture 
El botón electrónico de la HRA estará disponible después de enviar una solicitud de 
inscripción en Connecture. Las solicitudes de HRA deben enviarse a más tardar 10 días 
después de la fecha de firma de la solicitud o de la fecha de vigencia del plan, lo que ocurra 
más tarde.  

Paso 1: 

Si se pone en contacto a través de Connecture, recibirá un enlace único para acceder al  
sitio web.  

Paso 2: 

Una vez enviada la solicitud, haga clic en el botón “Evaluación de riesgos para la salud (HRA)” 
(Health Risk Assessment [HRA]) para iniciar el proceso de la HRA.  

 

Paso 3: 

Complete las preguntas 34 y 35 y luego haga clic en “Completar evaluación”  
(Complete Assessment).  
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Formularios de poder de Clever Care 
Otra forma de enviar una HRA es a través del proceso DocuSign. Tanto el agente como el 
cliente necesitarán una dirección de correo electrónico para utilizar este proceso. Las 
solicitudes de HRA deben enviarse a más tardar 10 días después de la fecha de firma de la 
solicitud o de la fecha de vigencia del plan, lo que ocurra más tarde.  

Paso 1: 

Visite el sitio web de Clever Care en https://es.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-
forms/. Desplácese hacia abajo hasta “Formularios de poder” (Power Forms) y haga clic en el 
enlace del formulario de HRA de 2024 en el idioma necesario.  

NOTA: Aceptaremos los Formularios de poder de HRA de 2024 hasta que el formulario de 
2025 finalice en el primer trimestre de 2025. 

 

 

Paso 2: 

Complete el nombre y la dirección de correo electrónico del agente. La sección del miembro 
no es obligatoria. Haga clic en “Comenzar a firmar” (Begin Signing). 

                 

 

 

https://es.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
https://es.clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
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Paso 3: 

En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en el botón amarillo “Continuar” 
(Continue) para comenzar a completar la HRA. 

 

Paso 4: 

Continúe completando todos los campos obligatorios en rojo. Si el miembro no tiene una 
dirección de correo electrónico, simplemente use noemail@noemail.com en el campo de 
dirección de correo electrónico.  

 

Paso 5: 

En la última página, complete las preguntas 34 y 35 y luego haga clic en “Finalizar” (Finish).  

 

mailto:noemail@noemail.com

