Quyén Lgi Bita An B Sung 2025
Cau Haéi Thudng Gép (FAQ)

Thong Tin Nén Tang

Clever Care c6 hai lua chon quyén Igi danh cho bira an trong nam 2025: bita an danh cho
bénh man tinh va bira an sau khi xuat vién. Xin vui long tham khao cuén Chirng Tlr Bdo Hiém
(EOC) dé biét chi ti€t vé quyén Igi cu thé.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Loi

Bira an sau khi | ¢ $0 dongthanh toan cho 84 bira an moi nam (3 bita mébi ngay cho 28
Xxuat vién ngay) dugc cung cap cho cac hdi vién nam vién néi trd hoac & lai cac
co s& diéu dudng chuyén mon.

LUV Y: Trir cac 1an thadm kham phau thuat ngoai tru.

Bira dn cho e $0 dong thanh toan cho 42 blra an mbi nam (3 bira moi ngay cho 14
bénh man tinh ngay), CHi danh cho chuong trinh Longevity va Total+, va chi khi
héi vién da tham gia vao chuong trinh quan ly cham séc véi mét tinh

uyén Loi B6 . . . . N
(Quy ) trang bénh man tinh da dugc xac nhan, gém:

Sung bac Biét

. A o R&iloan tu mién dich o R&iloan phoi man tinh
danh cho Bénh o T . o
. o Ungthu (trir cactinh trang o Sa sut tri tué/Suy giam tri nh&
Man Tinh) . R 2 .
tién ung thu) o Bénh tiéu duong
o Réiloan tim mach (trir tién tiéu dudng)
o Nghién rugu hoac thuéc o Bénh gan giai doan cubi
man tinh o Bénh than giai doan cubi
o Tinh trang strc khoe tam o HIV/AIDS
than man tinh va tan tat o RaGiloan than kinh
o Suy tim man tinh o Roéiloan huyét hoc nghiém trong

(bénh vé mau)
o Dot quy
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Nha cung cap cac bira an cua ching téi la ai?

o Performance Kitchen cung cap cac bita an dugc xtr ly ddéng lanh ngay khi con tuoi
hodc ngay lap tc sau khi ché bién. Ho tap trung vao viéc s&r dung cac nguyén liéu
sach, ngli c6c nguyén hat, chat béo lanh manh, thao mdc va gia vi theo phuong
phap ché bién tdi thiéu dé tao huong vi, dong thdi han ché mudi va dudng.

C6 phai tat ca hoi vién cta Clever Care déu dugc huwdng quyén lgi nay khong?

o Quyén lgi bita an sau khi xuat vién dugc ap dung cho tat ca cac chuong trinh.
o Quyén lgi blra an danh cho bénh man tinh chi dugc cung cap cho chuong trinh
Longevity va Total+, va chi khi hoi vién dap rng dugc cac tiéu chi da dinh.

HGi vién yéu cau quyén lgi bira an nhu thé nao?

o Bira an sau khi xuat vién: Hbi vién yéu cau quyén Igi bang cach goi truc ti€p dén
Performance Kitchen theo s6é 844-607-0676, tUr Th Hai dén Thir Sau, tir 9 gid sang
dén 5 gid chiéu, gid Thai Binh Duang (PST); bang cach dé lai I6i nhan qua thu thoai
(voicemail) néu goi sau gid lam viéc; hoac Email: info@performancekitchen.com.

Néu hdi vién goi dén bd phan dich vu khach hang hodc phong quan ly ho so, cudc goi
sé& dugc chuyén tiép dén Performance Kitchen vai nhan vién hé trg cing chd trén
dudng day cho dén khi cudc goi dugc chuyén ti€p thanh cong (warm transfer).

o Cac bira an cho b&énh man tinh: Hoi vién cé thé yéu cau blra an bang cach goi dén
b6 phan dich vu hoi vién cdia Clever Care. Sau d6, bd phan dich vu hdi vién sé théng
bado cho phong quan ly s&r dung cta Clever Care.

e Y&u cau nay c6 thé dugc thuc hién béi mét ai khac thay méat cho hdi vién hay khéng?
o Dugc, dé thay mat cho hoi vién thuc hién mét yéu cau, hay lién lac vai bd phan dich
vu hdi vién. Néu ngudi yéu cau khéng phai la héi vién, thi mot van ban Uy quyén
ngudi dai dién (POA) hoac mét van ban cho phép ngudi dai dién (authorization) sé
can dugc luu trong hoé so clda hoi vién.
e HOdivién lam thé nao dé du diéu kién nhan cac bira an sau khi xuat vién?

o Cac blra an sau khi xuat vién dy kién sé dugc cung cap ngay (trong vong vai ngay) sau
khi xuat vién ndi trd hodc co s& diéu dudng chuyén mon.

Hdi vién lam thé nao dé da diéu kién nhan cac bira dn danh cho bénh man tinh?

o Cac bira an danh cho bénh man tinh chi danh cho hoi vién mac bénh man tinh da
tiéu chuan, va chi khi ho da tham gia vao chuong trinh quan ly ho so clia Clever Care.
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Cac bira an c6 phu hop véi méi dan tdc/nén van héa khéng?
o Cé. Performance Kitchen cung cap nhiéu lua chon bira an da dang, bao gom ca am
thuc A Chau. Céc bira an ciing phu thudc vao ché dé &n udng dugc khuyén nghi doi
v&i mbi hoi vién. Mot sé vi du cho cac bifa an tap trung vao ngudi A Chau 13 Phd Bo
Viét Nam, Ca-ri Dura Great Karma, Bra Sang Shakshuka, Ga Kung Pao, Japchae Han
Qudc, Bibimbap Bd Han Quég, v.v.

Sau khi nhan dugc yéu cau, quy trinh tiép theo la gi?

o DGivdi cac blra an danh cho bénh man tinh, phong quan ly sir dung cta Clever Care
sé tao mOt yéu cau phé duyét (authorization) trén hé thong EzCap. Mét tép tin sau dé
sé dugc glri dén Performance Kitchen néu yéu cau nay dugc chap thuan.

Quy trinh ctia nha cung cap la gi?

o Sau khi nhan dugc yéu cau, Performance Kitchen sé lién lac véi hoi vién dé xac nhan
dia chi giao hang, cac luu y vé ché d6 an uéng hoac han ché trong an kiéng, kha nang
nhan va tich trit luvgng d6 an thich hgp.

Cac bira an duoc giao nhu thé nao?

o Tuy thudc vao dia chi, viéc giao hang can tlr 1 dén 2 ngay sau khi nhan dugc yéu cau,
danh cho cac don hang dugc dat trudc 8 gid sang PST (gid Thai Binh Duong). bia chi
phai bao gdbm cac hudng dan cu thé (vi du: ma sé vao céng) dé dam bao viéc giao
hang dién ra sudn sé. Cac bira &n dugc giao bdi FedEx (c6 thé thay doi).

Diéu gi sé xay ra néu thirc an bi hu hai (vi du: bao bi déng géi bi hdng hoac khong du
chat lam mat)?

o H®&ivién nén thdng bao cho Performance Kitchen. Sau do, Performance Kitchen sé
thay thé cac bitra an mién phi cho héi vién hoac cho Clever Care.

SO dién thoai va gio hoat dong ctia bé phan dich vu khach hang Performance Kitchen
la gi?
o 844-607-0676, tUr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu PST (gid Thai Binh Duong); hoi vién c6
thé dé lai I6i nhdn qua hép thu thoai 24/7 (tre 1a 24 gid mbi ngay, 7 ngay moi tuan).

Néu hdp db an qua nang dé mang vao thi sao?
o NEu hop dd an qua nang dé co6 thé mang vao, hdi vién nén lam theo hudéng dan dé
hép & bén ngoai, m& hdp va 1dy ra cac suat an riéng lé.
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