Sistema de respuesta personal ante emergencias

(PERS) de 2025
Preguntas frecuentes

Informacién general

Clever Care

Response System, PERS) en todos los planes para el 2025. Consulte la Evidencia de Cobertura

incluye el Sistema de respuesta personal ante emergencias (Personal Emergency

(Evidence of Coverage, EOC) para conocer detalles sobre el beneficio especifico.
Plan Descripcion del beneficio
Longevity $0 de copago, sin autorizacion previa
Total+ $0 de copago, sin autorizacion previa
Value $0 de copago, sin autorizacion previa

e (/Quién es nuestro proveedor?

©)

El servicio del PERS solo esta cubierto a través de Connect America.

e (Todos los miembros de Clever Care tienen el beneficio?

o Si, el beneficio del PERS esta disponible para todos los miembros de Clever Care.

©)

NOTA: Esta no es la opcidn para el beneficio de monitoreo remoto de pacientes

del SSBCI.

o ¢(El miembro tiene que cumplir los criterios clinicos o de autorizacién para recibir
un PERS?

©)

No, no hay ningun requisito de autorizacion.

e ¢(Como solicitan los miembros una unidad del PERS?

o

Los miembros se comunican directamente con Connect America al 877-909-4047;
informacién adicional sobre el beneficio en: http://clevercare.connectamerica.com.

Connect America utiliza Certified Languages International como su linea telefénica
multilingle cuando no cuenta con un miembro del equipo de servicio que hable el idioma
correspondiente. A continuacién, se envian al miembro el material colateral de marca
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http://clevercare.connectamerica.com/

compartida y las cartas de bienvenida en el idioma correspondiente para que las reciba
en un plazo de 5 dias desde que se recibe la solicitud.

e (Como funciona un Sistema de respuesta personal ante emergencias?

o El beneficio del PERS consiste en una unidad mdvil (collar) que funciona a través
de una red de telefonia celular, y no requiere una suscripcion de telefonia celular
ni servicio de linea fija. El dispositivo y el servicio celular no tienen ningun costo
para el miembro.

e (El sistema funciona en cualquier lugar?

o Si, el dispositivo movil funciona en todos los lugares donde hay sefial de telefonia
celular.

e ¢;Como se gestiona la instalacion?

o Alos miembros se les envia una Guia de inicio rdpido, un cargador enchufabley
una unidad. La unidad viene precargada y activada previamente. El miembro debe
pulsar un botén en la unidad del PERS para probarla. Si no recibe ninguna sefal
de prueba dentro de los 5 dias posteriores a la entrega, Connect America llamara
al miembro para hacer un seguimiento y asegurarse de que el dispositivo esté
configurado y funcionando correctamente.

¢Qué sucede cuando un miembro pulsa el botén?

o Cuando se pulsa el botdn, la unidad llama automaticamente al centro de llamadas
de Connect America. El sistema alerta a un representante de servicio que
identifica al miembro a través de la unidad base. El representante puede hablar
con el miembro a través de la unidad movil (collar) para identificar el tipo de
asistencia que necesita. Si no hay respuesta, el representante comienza a seguir
los pasos de notificacion en el perfil del miembro; por ejemplo, llamar a un
cuidador, a los servicios de emergencia locales o al médico de cabecera.

e ¢(Se puede utilizar el PERS para situaciones como un presunto robo o incendio?

o Si, la unidad del PERS puede utilizarse para cualquier emergencia (p. €j.,
emergencia de salud, sensacion de amenaza, seguridad o incendio).

e (Qué sucede si el miembro se da de baja del plan o fallece?
o Clever Care notifica a Connect America las bajas para desactivar la unidad.
e ;Qué deben hacer los miembros si tienen un problema con una unidad del PERS?

o Los miembros que necesiten probar la unidad, solucién de problemas o
reparaciones pueden comunicarse directamente con Connect America al 877-909-
4047. Si el problema no puede resolverse de forma remota o reiniciando la unidad
del PERS, Connect America la sustituird en un plazo de 5 dias habiles.

e ¢(Cuanto dura la potencia de la unidad?
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o Launidad viene con un cargador enchufable. La bateria de la unidad dura unos 5
dias después de una carga completa. Sin embargo, se recomienda cargar la
unidad cada noche. Como recordatorio, la unidad emitira un anuncio de sonido
cuando la bateria esté baja.

o Launidad no funcionara si el dispositivo no tiene potencia.

e ¢Pueden los miembros obtener una nueva unidad del PERS cada aiio?

o No, el beneficio es para el servicio del PERS, que consiste en monitoreo y pruebas
mensuales, asi como el equipo del PERS. Las unidades se sustituirdn si no
funcionan correctamente, pero estan disefiadas para durar muchos afios.

e ¢(Cuadl es el horario de atencidn del servicio de atencién al cliente de Connect
America?
o Elcentro de llamadas de Connect America opera las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, los 365 dias del afio. Los miembros pueden ponerse en contacto con
Connect America para recibir servicio de atencion al clientede8a.m.a5p. m,,
hora del Pacifico, lamando al 877-909-4047.

e (Como devuelve un miembro un sistema si ya no lo necesita?

o Connect America enviara al miembro una caja de envio con una etiqueta de
devolucion prepagada. Connect America no enviara al miembro a Cobros si no
devuelve la unidad.

e ¢(Proporcionara Connect America informes de gestion a Clever Care?

o Si, Connect America proporcionara a Clever Care informes de instalacion,
incidentes y actividad, incluida la disposicién. Ademas, todas las llamadas al
servicio de atencién al cliente se graban con fines de control de calidad y estan
disponibles para su revision si es necesario realizar una investigacion.

e ;Cubre Connect America los costos de paramédicos u otros servicios de triaje?

o No, el miembro utilizara los beneficios y copagos de su plan para cualquier
servicio como atencion de urgencia, departamento de emergencias o ambulancia,
si se utilizan.
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