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Hé Théng Ung Phé Khdn Cép Cé Nhan (PERS) 2025
Cau Haéi Thudng Gép (FAQ)

Thong Tin Nén Tang

Clever Care cung cip Hé Théng Ung Phé Khdn Cap Ca Nhan (PERS) cho tat ca cac chuong
trinh nam 2025. Xin vui long tham khdo cuén Chidng Tir Bdo Hiém (EOC) dé biét chi tiét vé
quyén lgi cu thé.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Loi
Longevity $0 dong thanh toan, khong can xin phép trudc
Total+ $0 dong thanh toan, khong can xin phép trudc
Value $0 dong thanh toan, khéng can xin phép trudc

e Nha cung cap dich vu &rng phé khan cap ctia chiang téi la ai?

o Dich vu irng pho6 khan cap ca nhan qua thiét bi PERS clia ching t6i dugc cung cap
béi Connect America.

e (€6 phai tat ca hdi vién Clever Care déu dugc hudng quyén lgi nay khong?
o Dung, quyén lgi PERS danh cho tat ca hdi vién cta Clever Care.

o GHI CHU: Pay khdng phai 13 quyén lgi gidm sat bénh nhan tir xa danh cho nhu
cau man tinh dac biét (SSBCI).

e HOi vién c6 can phai dap rng cac tiéu chi lam sang (cé bénh trang du diéu kién)
hodc phai xin phép truéc dé€ nhan dugc quyén Igi PERS khéng?
o Khong, hdivién khéng can xin phép trudc.
e HOoi vién yéu cau mét thiét bi rng phé khan cap ca nhan (PERS) nhu thé nao?

o H®oivién lién lac truc ti€p véi Connect America theo s6 877-909-4047, xin vui long
xem thém théng tin vé quyén lgi nay tai http://clevercare.connectamerica.com.

o Connect America st dung dich vu théng dich tUr Certified Languages International
(bdi cac théng dich vién dugc ching nhan) néu ho khéng c6 san ngdn ngir d6 dé
phuc vu héi vién. Thu chao mirng va tai liéu quang ba thuong hiéu dugc phién
dich va gtri cho hdi vién trong vong 5 ngay sau khi nhan dugc yéu cau.
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http://clevercare.connectamerica.com/

e Heé théng irng phé khan cap ca nhan (PERS) hoat déng nhu thé nao?

o Heé théng irng pho khan cdp ca nhan (PERS) bao gbm mot thiét bi di déng (deo
trén c6) hoat ddng qua mang dam thoai - ma khéng can dang ky dich vu thué bao
di déng hoac dich vu dién thoai c6 dinh. H6i vién khong phai tra phi cho thiét bi
va dich vu di déng nay.

e Heé thong nay c6 hoat dong & tat ca moi noi khong?
o Co, thiét bi nay hoat déng & moi nai c6 tin hiéu di déng.
e Viéc cai dat duwgc xtr ly nhw thé nao?

o MOt ban huéng dan nhanh (Quick Start Guide), mét bd sac dién, va mot bo thiét bi
s& dugc glri cho héi vién. Thiét bi nay s& dugc sac dién va kich hoat san trudc khi
gui cho hoi vién. Hoi vién phai nhan nat trén thiét bi PERS dé kiém tra. Néu khong
nhan dugc bat ky tin hiéu kiém tra nao trong vong 5 ngay ké tir ngay thiét bj dugc
guri di, Connect America sé goi cho hdi vién dé ddm bao rang thiét bi da dugc cai
dat va hoat ddng binh thudng.

e Diéu gi xay ra khi hdi vién nhan nuit nay?

o Sau khi nhan nut, thiét bi sé tu dong goi dén tong dai Connect America. Hé théng
sé& gUri tin hiéu cdnh béo cho nhan vién dai dién dang truc tong dai, va ho s& xac
dinh danh tinh cda hoi vién trén hé thdng tai co s&. Nhan vién dai dién c6 thé noi
chuyén véi hoi vién thdong qua thiét bi (deo trén cd) dé xac dinh nhu cau cda héi
vién. Néu khong c6 phan hoi tir hoi vién, nhan vién dai dién sé bat dau cac budc
théng bdo dua trén ho so hdi vién; vi dy, goi dién cho ngudi cham séc hdi vién,
lién lac vai dich vu cdp clru tai dia phuong va/hodc bac st gia dinh cdia héi vién.

e Heé théng irng phé khan cap ca nhan (PERS) c6 thé dwgc sir dung trong cac tinh
hudng nhu nghi ng& c6 vu trom hoac héa hoan khdng?

o Co, thiét bi ing pho khan cap ca nhan (PERS) c6 thé dugc str dung cho bat ky
truong hgp khan cap nao (vi du: trudng hop khan cap vé sirc khde, cdm thay bi de
doa, vi ly do an ninh hoac hda hoan).

e Diéu gi xay ra néu hoi vién hay ghi danh va rai khéi chuong trinh hoac da qua doi?

o Clever Care sé thong bao cho Connect America vé viéc chdm duit hgp déng dé
hay kich hoat thiét bi.

e H®di vién nén lam gi néu gap van dé véi thiét bi irng phé khan cap ca nhan (PERS)?

o Khican kiém tra, khac phuc su c6 hoac stra chira, hoi vién cé thé lién lac truc tiép
vGi Connect America theo s6 877-909-4047. Néu su c6 khong thé dugc giai quyét
tUr xa hoac bang cach khai déng lai thiét bj PERS, Connect America sé glti cho hoi
vién mot thiét bi méi dé thay thé cho thiét bi cl trong vong 5 ngay lam viéc.
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e Nguon dién/pin trén thiét bi kéo dai bao lau?

o Thiét bj di kém v&i bd sac. Pin cla thiét bj kéo dai khoang 5 ngay sau khi sac day.
Tuy nhién, nén sac thiét bi méi dém. D& nhac nha, thiét bj s& phat ra am thanh
théng bao khi pin yéu.

o Thiét bj sé khdng hoat dong néu hét dién/pin.
e H®di vién c6 thé nhan dugc mot thiét bi PERS mé&i méi nam khéng?

o Khoéng - quyén Igi PERS la danh cho toan bo dich vy, trong d6 bao gébm viéc giam
sat va kiém tra hang thang cling nhu phan cing (thiét bi) PERS. Cac thiét bi sé&
dugc thay thé néu ching khéng hoat dong binh thudong. Tuy nhién, thiét bi nay
dugc thiét ké dé hoat dong trong nhiéu nam.

e Gi& lam viéc ctia b phan cham séc khach hang Connect America la gi?

o Téng dai Connect America hoat déng 24/7, 365 ngay mot nam. Hoi vién cé thé
lién lac v&i Connect America dé dugc ho trg thong qua dich vu khach hang tir 8
gig sang dén 5 gid chiéu, gid Thai Binh Duong (PT), theo s6 877-909-4047.

e HOi vién tra lai thiét bi nay nhu thé nao néu khong can dung nira?

o Connect America s& glti cho hdi vién mét hdp van chuyén dugc dan nhan da tra
phi trugc. Connect America ciing s& khéng chuyén tiép yéu cau thu hoi néu thiét
bi khdng dugc tra lai.

e Connect America cé cung cap cho Clever Care cac bao cao vé quan ly dich vu nay
khoéng?

o (b, Connect America sé cung cap cho Clever Care cac bao cao vé trang thai lap
dat, sy cd va hoat ddng, bao gdbm ca viéc xtr ly thiét bi. Ngoai ra, tat ca cac cudc
goi vé dich vu khach hang déu dugc ghi am dé dam bao chat lugng va san sang
dé xem xét néu can diéu tra.

e Connect America c6 tra phi cho nhan vién y té hoac cac dich vu kham sang loc
khac khong?

o Khong, hdivién sé sir dung quyén Igi cia chuong trinh va tra cac khoan dong
thanh toan cho bat ky dich vu phat sinh nao nhu cham séc khan cap, cham séc
cap cliru hoac xe clru thuong néu cé.
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