Quyén Lgi B& Sung Dich Vu Chém Séc T Xo
(Teladoc®) 2025
Céu Hai Thudng Gap (FAQ)

Thong Tin Nén Tang

Clever Care cung cap dich vu cham soc tlir xa dudi hinh thirc quyén Igi b6 sung cho tat ca cac
chuaong trinh ndm 2025. Xin vui long tham khao cuén Chidng Tir Bao Hiém (EOC) dé biét thém
chi tiét vé quyén lgi cu thé.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Lgi (chi phi cho méi Ian sir dung)
Longevity $0 dong thanh toan cho cac dich vu y té,
(HMO) $40 dong thanh toan cho cac dich vu chuyén khoa sirc khde tdm than
Total+ 20% dong bdo hiém cho cac dich vu y té,
(HMO C-SNP) 20% ddng bao hiém cho cac dich vu chuyén khoa strc khde tam than
Value $0 dong thanh toan cho cac dich vu y té,
(HMO) $40 dong thanh todn cho cac dich vu chuyén khoa sirc khde tdm than

e Nha cung cap dich vu bd sung y té tir xa ctia ching toi la ai?

o Nha cung cap dich vu b6 sung y té tir xa clia Clever Care la Teladoc®.

e Teladoc cung cap nhirng dich vu gi?

o Teladoc cung cép cac dich vu y té téng quat va ho trg sirc khoe tam than.

o Héivién dugc trg gitp 24/7 vé cac tinh trang bénh ly tong quat (khong khan cap)
nhu cdm lanh va cam, nhiém trung xoang, di irng, v.v.

o Héivién cling ¢ thé nhan dugc hé trg tinh than hay cac dich vu vé strc khde tam
than gom - l1ay hen tham kham véi moét chuyén gia tri liéu hodc bac st tam than khi
gap kho khan vdi cac triéu chirng nhu tram cam, lo au, cang thang, hoac khong
cam thay la chinh minh, v.v.
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C6 phai tat ca hoi vién cta Clever Care déu dugc huwdng quyén lgi nay khong?

o Bung, Clever Care ti€p tuc cung cap dich vu Teladoc duéi hinh thirc quyén Igi bé
sung cho nam 2025. Pay la dich vu bé sung ngoai quyén lgi y té tir xa dugc
Medicare dai tho - nhirng dich vu c6 thé dugc thuc hién qua nha cung cap/bac si
clia héi vién nhu thuong |é.

e HGi vién tiép can dich vu Teladoc nhu thé nao?
o Héivién co thé goi cho Teladoc sé 1-800-TELADOC (1-800-835-2362) /

(TTY: 1-855-636-1578), hoac

o Truy cap dich vu dién t&r qua trang web tai www.teladoc.com, hoac

o Truy cap qua dién thoai thong minh bang cach tai xuéng ing dung di dong
Teladoc.

e Nha cung cap Teladoc c6 thé ké don thuéc khéng?
o Co.
o Teladoc c6 hé trg ngdn ngir khéng?

o Cb. Hoi vién sé dugc ho trg bédi dich vu thdng dich vién néu ho muén giao tiép
bang ngdn nglr ma Teladoc chua c6 san.

e C6 ban tém tat nao dugc cung cap vao cudi budi tham kham khéng?
o Co, hdivién s& nhan dugc mot ban tém tat cla ho vao cudi mdi budi tham kham.
e Ban tém tat dé6 c6 dugc giri dén bac si chinh (PCP) hoac ngu¢i cham séc hdi vién
khdéng?
o Vao cudi budi tham kham, hdi vién co6 thé thém dia chi email clla nhirng ngudi nao
ma ho mudn chia sé/glri ban tom tat nay.
e Néu td hgpy té (IPA) hoac nhém nha cung cap la bén chiu trach nhiém vé cac rii ro
lién quan dén sirc khée tam than, hdi vién c6 thé str dung dich vu Teladoc khéng?
o Hbivién nén duy tri m6i quan hé cdia minh véi té hgp y té (IPA) dé nhan tat ca cac
dich vu y té va dich vu strc khde tam than. Cac dich vu tir Teladoc chi la quyén |gi
b6 sung, khéng phai |a thay thé cho IPA.
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