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Chao mung quy hdi vién
Cam on quy vi da chon Clever Care.

Chung t6i cam két cung cap dich vu cham séc strc khée véi chat lugng
cao nhat cho quy vi. Cuén hudng dan danh cho héi vién nay sé& mang
dén cho quy vi gbc nhin téng quan vé cac quyén lgi c6 trong chuong
trinh cda minh, cling nhu s& gidp quy vi tim hiéu cach str dung cac
dich vu chat lugng nay.

Quy vi c6 thé bat dau str dung cac quyén lgi nay vao ngay

chuong trinh ctia quy vi c6 hiéu luc.

Cac dai dién dich vu hi vién clia ching t6i lubn san sang néu quy vi
can trg gilip dé hiéu cac quyén lgi clia minh, hodc tra 1i bat ky cau hdi
nao clia quy vi. Xin vui long goi s6 (833) 808-8163 (TTY: 711) tur 8 gid
sang dén 8 gid toi, bay ngay mét tuan, tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3; va tur 8 gid sang dén 8 gio tdi, cac ngay trong tuan, tur ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Cam on quy vi da giao phé nhu cau cham séc strc khée ctia minh
cho chiing t6i. Ching t6i rat tu hao du'g’c phuc vu quy vi hom nay

va trong tuong lai.

Richard Greene
Tong Quan Tri
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Danh sach kiém tra
cho hdi vien mdi
| |Hoan thanh ban Panh Gia Rui Ro Strc Khée
(HRA) ctia quy vi
Day la danh gia quan trong dé Clever Care dam
bdo quy vi nhan dugc tat ca cac quyén lgi khi dd
diéu kién.

D Pat lich (Iay hen) kham sirc khde hang nam hoac
kham Medicare lan dau véi bac si clia quy vi.
M6t budi tham kham hang nam véi bac st clia quy
vi la budc quan trong dau tién dé gitr gin strc khoe.

D Dién Danh Sach Kiém Tra Cham Séc Phong Ngtra
Danh sach & gilra tai liéu nay. Mang theo mau don
da dién day du dén cudc hen cliia quy vi.

D Pat lich (1ay hen) tiém vac-xin va kham sang
N loc hang nam

N Kiém t8i $300 tién thudng khi thuc hién
1 cac budc cham séc phong ngura.

| |pangky C8ng Théng Tin H&éi Vién
Clever Care

Truy cap vi-members.clevercarehealthplan.com
dé tdi xuéng cac biéu mau (bao gobm HRA) va tim
hiéu vé cac quyén lgi ctia quy vi.




Cdac tai liéu vé chuong trinh clia quy vi
Tat ca cac tai liéu vé chwong trinh déu cé san trén
trang mang cua ching toi.

Chirng Tir Bao Hiém (EOC)
EOC néu chi tiét pham vi bdo hiém clia chuong trinh, s6 tién quy vi
phai trd va hon thé nitra. Truy cap vi.clevercarehealthplan.com/eoc

Danh Ba Nha Cung Cap

Cong cu tim ki€ém cdia chdng tbi cho phép quy vi tra clru cac bac st
cham séc chinh (PCP), bac si chuyén khoa va co s&y té. Truy cap
vi.clevercarehealthplan.com/provider

Danh Ba Nha Thuéc
Tim cac dia diém nha thuéc nam trong mang ludi Clever Care. Truy
cap vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy

Danh Muc Thudc (danh sach thudc duoc bao tra)

Tra clru cac loai thudc goc hoac biét dugc (thudc theo thuong hiéu)
dé xem liéu cac loai thu6c dé c6 dugc chuong trinh bdo hiém cla
quy vi bao tra hay khong, va quy vi sé phai tra bao nhiéu. Truy cap
vi.clevercarehealthplan.com/formulary

Dé dugc trg gilp hoac yéu cau glri ban in ciia mot trong nhirng tai
liéu nay qua dudng buu dién cho quy vi, xin vui Iong goi cho chung toi
theo s6 (833) 808-8163 (TTY: 711).
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Quan ly dich vu chdm sdc y té cua quy vi
Sau khi ghi danh vao Clever Care, quy vi chon mét bac si cham séc
chinh (PCP). Tat ca dich vu cham séc y té phai dugc diéu phoi bdi PCP
cla quy vi; néu khdng, quy vi sé chiu trach nhiém tra chi phi diéu tri.

Thé Pinh Danh - ID Hgi Vién

Thé ID c6 ghi tén bac si cham séc chinh (PCP), t6 hgp y té clia quy vi va cac
théng tin quan trong khac vé chuong trinh. Xuat trinh thé clia quy vi bat
cU khi nao quy vi nhan dich vu cham séc hoac khi dén 1y thudc theo toa.

Nhan dich vu chém séc vy té

Poi vai dich vu cham séc phong ngira

Lién lac v&i bac st cham séc chinh (PCP) dugc ghi trén thé ID cla quy Vi
dé 1ay hen kham lan dau véi Medicare hodc kham sirc khée hang
nam. Day la vi bac st ma quy vi sé can goi khi bi bénh hodc can diéu tri.

DPoi vé&i dich vu cham séc chuyén khoa
NEu can, bac si cham soc chinh (PCP) ctia quy vi sé sap xép dé quy vi
gap mot bac si chuyén khoa trong mang ludi.

Tim mét bac si, chuyén gia, bénh vién, v.v. c6
hgp dong vdi chdng toi.

R . ~ .2 £ .
Chudn bi cho nhing diéu bat ngo
Khi phat sinh cac trudng hap y té khan cap/cap clru, quy vi s& can
phai chuan bi san cac tai liéu quan trong, dé€ cac bac st biét ho c6 thé
cung cap dich vu cham séc & mirc d6 nao. Chuing tdi cung cap cac
bi€u mau dé quan ly dich vu cham séc strc khde nhu Chi Dan Trudéc
(Advance Directive) va Chi Binh Dai Dién (Appoint a Representative),
v.v. Bang nhap Cong Thong Tin Hbi Vién tai
vi-members.clevercarehealthplan.com va nhip chon "Bi€u Mau
Danh Cho Hoi Vién" (Member Forms).



Mat tru'éc ctia thé

Pay la tén cda chuong trinh bao hiém

ma quy vi ghi danh vao.

N

(555) 555-5555

MEDICAL GROUP/NETWORK
Acme Medical Partners

S6 dinh danh hoi
vién xacminh quy  trinh nay.
vila héivién trong Ghi chu:

chuong trinh cla
chung toi.

K _— m\[ Clever Care Total+ (HMO C-SNP)|
e X Clever Care “grecrive pare: ono172s
Na@ HEALTH PLAN  peppececqive DATE: 01/01/25
MEMBER NAME COPAYMENTS ($0 if Full Medi-Cal)
John A. Smith PCP VISIT: 20%

l MEMBER D SPECIALIST VISIT: 20%

{000-000-0000| URGENT CARE:  $25
Health Plan (80840) ER: $95
PCP NAME Medicarel&
Brandon Lee MD Prescription Drug Coverage

RxBIN: 015574
RXPCN: ASPROD1
RXGRP: CLCO1

H7607 011-001

Bay la chi phi cho cac dich vu danh cho chuang

Hoi vién hudng Medi-Cal toan phan sé khéng
phai trd bat ky khoan déng thanh toan nao ($0).

Mat sau ctiia thé

Trén day c6 so dién thoai Dich Vu HGi Vién cla ching t6i va cac
thong tin hiru ich khac danh cho quy vi va bac st clia minh.

MEMBER SERVICES
(833) 388-8168 (TTY: 711)
clevercarehealthplan.com

24-hour Nurse Line: (800) 396-1961
Telehealth: (800) 835-2362

Dental: DentaQuest (800) 608-9542
Hearing: NationsHearing (866) 304-7577
Vision: (855) 492-9028
Transportation: CareCar (844) 743-4344

PHARMACY HELP DESK & CLAIMS
(800) 926-3004

MedImpact Healthcare Systems

P.0. Box 509108, San Diego, CA 92150

K IN AN EMERGENCY CALL 911 OR GO TO THE NEAREST ER

HOSPITAL ADMIT AUTH & TRANSFER
(888) 888-8888

PRIOR AUTHORIZATION
(800) 800-8080

PROFESSIONAL CLAIMS
NOBLE AMA IPA

1234 Main St, Suite 100
Small Town, CA90210

INSTITUTIONAL CLAIMS
Prospect Health

456 Elm Dr, Suite 200
Big Town, CA CA

Printed: 01/01/25
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Nhan dich vu chdm séc khi khdng thé gop
bdc s chdm séce chinh (PCP) clia quy vi
Chung toi cung cap cac lya chon dé quy vi nhan trg gidp va tu vany

té khi khéng thé gap bac siva can diéu trj trong trudng hgp khong
cap cru. Bat ky tuy chon nao dudi day déu hiru ich néu quy vi bi:

+ Sot, cdm lanh hoac ciim
* Nhiém trung xoang
* Nhiém trung tai

Nhan dich vu cham séc khong can cap ctru

buong day y ta 24 gio

Moty ta chinh quy (registered nurse) san sang 24 glo’ maot ngay, bay
ngay mot tuan, dé dua ra |0 khuyen hoac glal dap cacthac macvéy
té clia quy vi hodc néu quy vi c6 cau haoi vé cac triéu chirng ma minh
dang mac phai. Xin vui long goi 1-800-396-1961 (TTY: 711).

Teladoc®

Cac bac siva chuyén gia surc khde tam than cla Teladoc dugc héi
dong chimg nhan ludn san sang dé tu van, chan doan va diéu tri cac
tinh trang bénh ly co ban cling nhu ké don mot sé loai thuéc qua dién
thoai hoac qua bang hinh (video). D& 1dy hen, hay goi 1-800-TELADOC
(1-800-835-2362).

Tai xuéng Ung dung Teladoc hodc truy cap

. Viéc dang ky la can thiét cho lan st dung
dau tién cla quy vi.

Cham sé6c khan cap

Hay dén trung tam cham séc khan cap trong trudng hop can dugc cham
séc ngay lap tirc nhung khong nguy hiém dén tinh mang. Cac trung tam
nay thudng hoat dong trong trudng hgp can sau gid lam viéc va khi bac
si cham séc chinh (PCP) clia quy vi khong cé méat. Cham soc khan cap la
mot lua chon tét néu quy vi bi bong gan nhe hodc gay xuong.

MinuteClinic”

MinuteClinics™ la don vi cung cap cac dich vu cham séc strc khde khéng
can hen trudc vaéi doi ngli dieéu dudng va trg ly bac si. Quy vi thuong c6
thé tim thay MinuteClinics™ bén trong cac clra hang CVS/pharmacy.



Nhan dich vu cham séc trong trwong hop cap ciru

Phong cap ctru (ER)
Hay dén co s& cdp clru gan nhat hoac goi 911. Néu quy vi gap
phai trudng hgp cap clru y té de doa tinh mang nhu:

* Phan Urng di 'ng * Pau nguc dot ngot
« Chan thuong dauhoacmat  « Chdy mau nghiém trong
+ Hut hoi kh6 thé Nodc gay xuang

Hay bao cho Clever Care vé truong hgp cap ciru clia quy vi
trong vong 48 gio. Chung t6i can tham gia vao viéc diéu phoi
cham séc cho quy vi.




Cdach thay 60| bdc si chdm séc chinh
(PCP) hodc t6 hop v té clia quy vi

Quy vi cé thé thay d6i PCP va T6 Hop Y Té clia minh bat c Iiic nao. Dé
d6i PCP, xin vui long goi Dich Vu Héi Vién hoac tu lam trén Cong Théng
Tin HGi Vién. Mét thé dinh danh (ID card) mdi sé dugc glti cho quy Vi
trong vong 5-7 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cla quy Vi.

1. Yéu cau phai dugc nhan trong hoac tru'é'c ngay cudi cung clia
thang.
2. Thay d6i s& c6 hiéu luc vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

THANG 4

THANG 3

CHU
THICH:

- Ngay yéu cau thay doi n Ngay hiéu luc
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Quyén lgi danh cho hdi vien méc
bénh man tinh

Hoi vién dugc chdn dodn mac bénh man tinh thda tiéu chi, dugc liét
ké dudi day, cé thé du diéu kién nhan cac quyén lgi bo sung.

* R&i loan tu mién dich « Sa sut tri tué/Suy gidm tri nhé
* Ung thu + Bénh ti€u duong
* RGi loan tim mach + Bénh gan giai doan cudi

* Nghién rugu hoac thuéc man < Bénh than giai doan cudi
tinh

* Tinh trang surc khde tam than
man tinh va tan tat

* Réi loan huyét hoc (mau) nang
« HIV/AIDS

. ) + R6i loan than kinh

* Suy tim man tinh

) - Dot quy,
* R&i loan phdi man tinh

Quyeén lgi Quy vi nhan

Giao bira &n cho ngudi mac bénh Lén dén 42 bira an moi nam
man tinh

Nhu cau x3 hoi Lén dén 96 giy moi ndm
Dich vu giam sat tur xa Khoéng thu phi cho dich vu nay
Ho trg tai nha Lén dén 40 giy moi nam
HO trg cho ngudi cham soc Lén dén 40 gio mbi nam
An toan tai nha 2 lan danh gia méi nam

Diéu quan trong can biét:

« Cac quyén lgi dugc dé cap la mét phan clia chuong trinh bé sung
dac biét danh cho bénh man tinh (SSBCI). Khong phai tat ca hoi
vién déu du diéu kién.

« Can c6 su cho phép trudc. Hay goi téi bo phan Dich Vu Hoi Vién dé
dugc trg giup.

1



Tém Lugce vé Quyén Lai

Néu quy vi €6 bao hiém Medi-Cal toan phan...

Phi b3o hiém

1)

Kham PCP & chuyén khoa
$0 dong thanh toan

Khoan khau trir

$0

Cham séc khan cap
$0 doéng thanh toan

Tu tra toi da
$

Phong cap ctru
$0 dong thanh toan

D Nam vién ndi tra
$0 dodng thanh toan | Kh6ng gi()’l han s6 ngay

R( Thudc theo toa: Gia ban 1é cho 30 ngay
$0 dong thanh todn Bac 1-6™

Cac khoan chi phi phai tra danh cho héi vién cé Medi-Cal sé khac

va@i héi vién khéng cd Medi-Cal.

Pay la mot ban tom tt. DE biét mo ta day dd vé cac quyeén Igi, cac
khoan chia sé chi phi, cac trudng hgp gidi han va loai trir, xin vui long
tham khao Chirng Tir Bdo Hiém (EOC) clia quy Vi.

Quy vj phai ti€p tuc ghi danh cho Medi-Cal d€ nhan cac khoan giam phi chia sé nay.
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Tém Lugce vé Quyén Lai

Néu quy vi khéng cé Medi-Cal toan phan...

Phi bao hiém Kham PCP & chuyén khoa

KCH ¢18.40 20% dong bao hiém

Khoan khau trir Cham séc khan cap
$0 $25 doéng thanh toan

ey Tv tra toi da . Phong cap ciru
Py
= $9,350 $95 déng thanh toan

Nam vién ndi tra - Do Medicare xac dinh*

% $1,676 khau trur ‘ $0 cac ngay 1-60
$419 cac ngay 61-90

R<Thu6c theo toa: Gia ban |é cho 30 ngay

néu du diéu kién nhan Trg Gilp

B6 Sung**

$590 khau trir $0 khau trur

25% dong bao hiém Bac 1-5 $0 dong thanh toan Bac 1-5

$0 dong thanh todn Bac 6 $0 dong thanh toan Bac 6

M6 Hinh Thiét K& Bdo Hiém Dua Trén Gia Tri (VBID) loai bd

khodn chia sé phi tén d6i véi thubc theo toa cho ngudi thu
hudng dugc nhan Trg Gilip B6 Sung.

* Thai gian ndm vién dugc Medicare xac dinh. S6 tién ndm vién (Phan A) la cho nam 2025 va c6 thé
thay d6i vao nam 2026.

**Medicare da phé duyét dé Clever Care Health Plan, Inc. dugc cung cdp nhitng quyén Igi nay va/
hoac khoan déng thanh toan thdp hon nhu mét phan cdia chuong trinh Thiét K& Bao Hiém Dya
Trén Gia Tri (VBID). Chuong trinh nay cho phép Medicare thir nhitng cach méi dé cai thién cac
chuong trinh Medicare Advantage. Kha nang da diéu kién nhan quyén Igi b6 sung hodc chuong
trinh phan thudng va uu dai danh cho Phan D theo M6 Hinh VBID khong dugc ddm bao va s& dugc
chuong trinh xac dinh sau khi ghi danh, dua trén cac tiéu chilién quan (vi du: chan doan lam sang/
kham co ban ban dau, tiéu chi dd diéu kién, tham gia chuong trinh quan Iy tinh trang bénh tat).



Quyén Loi béng Y

Quan trong la quy vi can noi chuyén véi bac si ciia minh trudéc
khi bat dau diéu tri chdm clru va cac liéu phap cham séc surc
khée phuong Béng khac. Xin vui long tham khao cuén Huéng

Dan Clever vé Déng Y dé biét thém chi tiét vé tirng dich vu.

Truy cap

Cham caru
$0 dong thanh toan Ién dén $2,000 moi nam
Nhirng diéu quy vi can biét:
* Quy vi phai nhan dugc cac dich vu cham cru t&r moét bac st cham
clru dugc cap phép va c6 hgp dong véi Clever Care.
+ Khong can gidy gidi thiéu hodc sy cho phép trudc.

Surc khdée phuong Pong

$0 dong thanh toan I1&én dén 24 lan tham kham
moi nam

Dich vu cham séc sirc khée phuong Pong dugc cung cap béi
chuong trinh Clever Care clia quy vi:

=

N—rF
N—

* Giac hai (Cupping)

+ Xoa bép thong kinh mach (Tui Na) va Cao gi6 (Gua Sha)
* MedX

« Bam huyét (Reflexology)

Nhirng diéu quy vi can biét:
* Quy vi phai nhan dugc cac dich vu cham séc sirc khde phuong
Dong tir mot bac st cham clru dugc cap phép va c6 hgp dong véi
Clever Care.

+ Khong can gidy gidi thiéu hodc sy cho phép trudc.

14



Thuc phdm/hang tap hda
Tamlet” .

e TV cap thuc pham/hang tap héa
% $125 moi thang, khong chuyén tiép
Nhirng diéu quy vi can biét:

* $125 sé& dugc nap vao thé quyén Igi linh hoat clia quy vi vao ngay
dau tién ciia moi thang.

« Batky s6 du con lai vao cudi thang sé khong dugc chuyén sang
thang tiép theo.

« Cac mat hang thuc phdm lanh manh tai cac clra hang tap hoa
dugc dai tho. Cac mat hang phi thuc pham (khéng phai d6 an thirc
uéng) nhu khan an, san pham vé sinh, dé uéng cé con va thuéc 1a
khéng dugc dai tho.

« C6 thé sir dung khodan trg cap thuc pham/hang tap hoa & bat ky
noi nao chap nhan thé quyén Igi linh hoat.

« Cac dia diém mua sadm gébm chg Aldi, Albertsons, Food 4 Less,
Hannam Supermarket, H-Mart, Hoa Binh, Ralphs, Saigon City,
Thanh Long, Trader Joe’s, TS Emporium, Vons, Walmart va nhiéu
han thé nital

« P& truy cap danh sach day di gbm cac clra hang tham gia chuong
trinh, st dung Céng Thang Tin Benefits Pro™ tai
CleverCare.NationsBenefits.com hodc U'ng Dung Benefits Pro”.

Quyeén |gi thuec phdm/hang tap hoéa phu thudc vao viéc da diéu kién nhan Mé Hinh Thiét K&
Bdo Hiém Duya Trén Gia Trj (VBID) va s& dugc Chuang Trinh xac dinh sau khi ghi danh, dua
trén cac tiéu chi lién quan bao gbm viéc du diéu kién nhan Trg Giup B6 Sung. Xin vui long
xem trang 16-19 dé€ biét thém chi tiét vé cach s&r dung thé quyén Igi linh hoat.
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Thé Quyén Lai Linh Hoat cho Suic Khde
& An Sinh

3\ Tro cap quyeén lgi
>—  $200 hang quy, khong chuyén tiép

Cham séc surc khde theo cach clia quy vi! V&i khoan trg cap danh cho
strc khde va an sinh, quy vi c6 thé quyét dinh s&r dung & dau va nhu
thé nao.

:\ ever Care’ .
— RIS Tat ca hoi vién sé nhan duoc
mot thé Benefits Mastercard®
md&i cham nhat vao ngay 1
thang 1 hodc trong vong 2
. tuan sau khi ghi danh

Benefits Mastercard®

Limited Use Card

1. Hay goi (877) 205-8005 d& kich hoat thé mdi ctia quy Vi.

2. Bang nhap tai khoan tai
va theo ddi s6 du trong thé cdia quy vi.

3. Hay nhé chon TIN DUNG (CREDIT) khi mua hang.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* So tién trg cap sé dugc thém vao thé quyén lgi linh hoat clia quy vi
hang quy (ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7, va ngay
1 thang 10).

* SO du chua s dung sé khéng dugc chuyén sang quy tiép theo.

* Quy vj c6 trach nhiém thanh toan tat ca chi phi vugt qua khoan
trg cap.

Thé Tra Trudc Benefits Mastercard® dugc phat hanh béi The Bancorp Bank N.A., don vi
thanh vién cda FDIC, theo gidy phép cla Mastercard International Incorporated. Thé cé
thé dugc sir dung dé thanh toan chi phi cho cac mat hang va dich vu da diéu kién, & bat
ky nai nao chap nhan thé Mastercard. Mastercard va thiét ké hinh tron [a nhan hiéu cla
Mastercard International Incorporated. Thé chi c¢é hiéu lyc tai Hoa Ky. Khéng thé dung dé
rat tién mat. Day khong phai la thé qua tang hay phiéu qua tang. Quy vi nhan dugc thé nay
nhu mot khoan tién trg cdp ma khdng can thanh toan bat ky chi phi nao, cting nhu khéng
can phai can nhac vé gia trj tién té khi str dung.
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S dung thé quyén gi linh hoat clia
qQuy vi @ dau
Khoan tro cap hang quy cho quyén lgi linh hoat clia quy vi c6 thé

s(r dung dé tra phi cho cac hoat dong thé duc thé thao, mua cadc mat
hang khong ké toa (OTC), va cac san pham thao dugc bo sung.

[E]) Thé duc

Cai thién co thé, sy can bang va tinh than cla quy vi bang cach dén
tap tai phong thé hinh, chaoi gon hodc tham gia mot moén thé duc thé
thao. Cac dia diém tham gia c6 thé khac nhau va ap dung cac han ché.
M6t s6 dia diém bao gbm: 24 Hour Fitness, CorePower Yoga, Esporta
Fitness, LA Fitness, YMCA, Los Angeles City Golf Courses, Oceanside
Golf Course, v.v.

S, Quyén lgi danh cho vat pham khdng ké toa
&’ (010)
Mua thu6c khéng ké toa, bao gobm thudc giam dau, diéu tri di ing,
va cac mat hang dd diéu kién khac tlr Danh Muc San Pham OTC hoac
mét clra hang dugc chap thuan tham gia chuong trinh, gom CVS/
Pharmacy, Rite Aid, Walgreens, Walmart Pharmacy, v.v.

Danh Muc S&n Pham OTC:

Pia diém tham gia:

Diéu quan trong can biét:

+ Cac giao dich mua hang nén dch thuc hién 48 gid trudc ngay cudi
thang (thang cudi cung ctia maoi quy) dé dam bao tién dugc rat tir
quy hién tai.

« M&i nha cung cap déu c6 chinh sach hoan tra riéng clia ho. Moi
khoan hoan tra phai dugc yéu cau cham nhat vao ngay 25 thang
3, thang 6, hodc thang 9.

« Chinh sach hoan tién tin dung (credit) chi 4p dung cho nhirng san pham
dugc hoan tra trong cung quy déi vai thai diém quy vi mua hang.

17



% Thao duwoc bd sung

S dung khoan trg cap quyén lgi linh hoat cda quy vi dé€ mua cac loai
thao dugc b6 sung nhu Hong Sam (nhan sam dd), Yén Sao (t6 yén),
Dau Bach Hoa (hoa trang) va nhiéu mat hang khac:

* Qua thu bang cach glri mau don dat hang c6 san trong Danh Muc
San Pham OTC hodc tai cac dia diém clra hang khac. Mau don dat
hang cé trén Cong Thong Tin HOi Vién tai
vi-members.clevercarehealthplan.com

* Tai cac dia diém ban Ié tham gia chuong trinh nhu: TS Emporium,
Hansamin, Nam Bac Hang, WAH-FUNG 2016 INC, Kunbo Inc, va
Tai Shang Hong.

« Srdung cong cu tim kiém ctra hang dé biét thém nhiéu dia
diém khac trén C8ng Théng Tin Benefits Pro™ hoic U'ng Dung
Benefits Pro™.
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bat hang OTC va Thao Dugc B4 Sung chua bao gio
dé dang hon

Cong Thong Tin
Benefits Pro™
DE dat hang qua Cong Thong Tin Benefits Pro™, quét ma QR nay

bang rng dung may anh trén dién thoai thong minh cdia quy vi
hoac truy cap CleverCare.NationsBenefits.com

_ [=]:5 [=] & App Store
. Ung Dung Benefits Pro™ : GET TON
(o] & oHng [m] ‘ }’ Google Play

P& dat hang qua Ung Dung Benefits Pro™, quét ma QR nay bang irng
dung may anh trén dién thoai théng minh ctia quy viva nhap "Benefits
Pro" trén Clra Hang Ung Dung App Stores® hoac Google Play®

Cac san pham va tuyén b6 vé cac san phdm thao dugc b sung cu thé dugc mua thong qua
chuong trinh Strc Khde & An Sinh Linh Hoat Clever Care hodc chuong trinh Phan Thudng
& Uu Pai clia ching téi chua dugc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugec Phdm Hoa Ky danh gia
va khong dugc chdp thuan dé chan doan, diéu tri, chita hodc ngan nglra bénh. Mot s6 loai
thdo dugc bd sung c6 thé gay ra tac dung phu cho thudc theo toa cla quy vi. Xin vui long
tham khao y kié€n cda nhan viény té hoac bac siclia quy vi.

Clra Hang Ung Dung App Store® va Logo Apple® 3 thuong hiéu ctia Apple Inc. Google
Play® va Logo Google Play® la thuong hiéu cla Google LLC.

©2024 NationsBenefits, LLC. Bao luu moi quyén. NationsBenefits [a nhan hiéu da dang ky
clQia NationsBenefits, LLC. T4t ca cdc nhan hiéu khac dugc hién thila tai san cda chi s& hitu
tuong uang.
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. /? d 14

Danh muc kiém tra cham soc

N \ ? A e
phong ngua cua toi
Chuan bi cho chuyén tham kham Chao Mirng Bén Vi Medicare
(tham kham lan dau sau khi nhan Medicare) hodac Kham Sdrc Khde
Hang Nam bang cach dién va mang biéu mau nay dén cudc hen
tham kham dé thao luan vai bac st clia quy vi. Quan trong la quy vi
can dén kham surc khde hang nam véi bac si cia minh.

Tén:

Ngay hen:

Tén bac s cham séc chinh (PCP):

Biét cac chi s6 cta quy vi

Huyét ap: / Chi s6 thé trong (BMI):
Chi s6 cholesterol tong thé: __ Budng huyét (Alc):
Cholesterol (chi s6 LDL): Cholesterol (chi s6 HDL):

Xem lai cac loai thudc hién tai

Thubc: Liéu lugng: Tan suat:
Thubc: Liéu lugng: Tan suat:
Thubc: Liéu lugng: Tan suat:
Thubc: Liéu lugng: Tan suat:
Thubc: Liéu lugng: Tan suat:

Thubc: Liéu lugng: Tan suat:




Cac cudc hen Cudc hen gan day nhat Cudc hen ti€p theo

Cham sdc phong ngura

Kham mat dinh ky

Kham/lam sach rang

Kiém tra thinh luc

Kham sang loc Cudc hen gan day nhat Cudc hen tiép theo

Pai truc trang

Bénh ti€u duong:
Kham vdng mac

Alc

Than

Phu nir:
Ung thu vu

Mat dd xuong

Tiém ching Cudc hen gan day nhat Cudc hen tiép theo

Cdm

Viém phoi

COVID-19

Ghi chu:




i) ‘.‘;

Quyén Lgi Nha Thudc
Nhirng diéu quy vi can biét:

+ Nhan thudc theo toa tai bat ky nha thuéc nao tham gia chuong
trinh, bao gdm cac nha thudc doc 1ap tai dia phuong, CVS, Rite Aid
va Walgreens.

* Quy vi sé khoéng phai trd nhiéu hon $35 cho lugng thudc Insulin du
dung trong 30 ngay.

* Giam Khodn Chia Sé Phi Tén Phan D': Clever Care sé& thanh toan
toan bd chi phi thuéc theo toa cho nhirng ngudi ghi danh du diéu
kién. D& du diéu kién, quy vi phai mac mot tinh trang bénh man tinh
dugc phé duyét va ghi danh vao chuong trinh Trg Gitp B6 Sung.

Tro giap tai chinh cho thudc theo toa

Nhing ngudi c6 thu nhap han ché cé thé da diéu kién nhan Trg Gilip
BG6 Sung, mét chuong trinh gitip thanh toan chi phi thudc theo toa clia
ho. D& ki€ém tra xem liéu quy vi c6 dd diéu kién nhan Trg Gilip B6 Sung
hay khéng, hay goi:

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi
(877) 486-2048, 24 gid mdt ngay, bay ngay mot tuan;

+ Van phong An Sinh Xa Hdi tai s6 (800) 772-1213 tir 7 gid sdng dén
7 gid t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngudi dung TTY nén goi
(800) 325-0778; hoac

« Van phong Medicaid tai ti€u bang ctia quy vi.

1 Viéc dd diéu kién dugc gidm khoan chia sé phi tén phan D theo M& Hinh Thiét K& Bao
Hiém Dua Trén Gia Tri (VBID) l1a khong dugc dam bao va sé dugc chuong trinh xac dinh sau
khi ghi danh.
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Nha Thuoc Qua Thuw

BirdiRx la don vi nha thudc cung cap day du dich vu qua thu (duong
buu dién) clia ching toi. Dich vu mién phi nay mang dén sy thuan tién
dé mua va lay thudc theo toa, cho hau hét tat ca cac don thudc, véi
lugng thudc du dung [én dén 100 ngay. Hay tiét kiém tién bac va thai
gian xép hang clia quy vi tai nhirng hiéu thudc tai dia phuong.

1. Tao ho so hdi vién clia quy vi tai va nhap vao
“Bat dau” (Get Started).

2. Yéu cau bac si glri truc ti€p don thuéc du dung cho 100
ngay clia quy vj t&i BirdiRx.

3. BirdiRx sé chuyén don thudc clia quy vi dén bo phan dich
vu clia ho.

Néu quy vi cé thac mac, xin vui long goi cho Birdi tai
1-855-873-8739, Thir Hai - Thir Sau, tir 5:00 a.m. - 5:00 p.m., Tht
Bay tur 6:00 a.m. - 10:00 a.m. Gi& Thai Binh Duang (Pacific Time).
Ho khéng lam viéc vao cac ngay Cha Nhat.

Nhirng diéu quy vi can biét

« Dich vu van chuyén mién phi can 3-5 ngay dé giao hang dén tay quy vi.

* Theo ddi don thudc va lich str dat hang clia quy vi trén trang mang
ctia ho (birdirx.com).

« MOt théng bdo nhac nhd sé dugc glri dén quy vi dé quy vi c6 thé
nap thém thu6c bang cach dang nhap vao trang mang cda ho.

* Quy vi c6 thé Gy quyén cho mét ngudi khac hodc mot thanh vién
trong gia dinh lam 'ngudi dai dién' ciia minh, diéu nay cho phép

BirdiRx chia sé thdng tin clia quy vi. 53



Quyén Loi B Sung

Nha khoa PPO
$550 trg cap hang quy, c6 chuyén tiép
Quy vi tra $0 cho dén hét khoan trg cap danh cho dich vu nha khoa, gom:

Phong nglra: Toan dién:
* Kham rang miéng * Lam sach sau cho rang
* V& sinh rang miéng « Trdm va diéu tri
* Chup X-quang nha khoa * Diéu trj tdy/ong tay
* Diéu tri bang florua * Mao rang (chup)
« Cay ghép/trong rang
(Implants)

+ Caurang, rang gia, nhé rang
Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vi ¢ thé dén bdt ky nha si nao minh mudn. Néu quy vi chon
gap mot nha si trong mang ludi DentaQuest, chi phi ty tra cla
quy vi cé thé thap hon.

* Khodn trg cap dugc trd hang quy va sé dugc chuyén sang quy
tiép theo.

* Quy vi chju trach nhiém thanh toan chi phi vugt qua han muc trg
cap va/hodc s6 tién dugc chuang trinh cho phép doi véi cac dich
vu ngoai mang ludi.

+ Can dugc cho phép trudc khi cdy ghép/trong rang (implant).

* BGi v&i mot sé dich vu cham séc toan dién, quy vi can cé gidy gidi
thiéu va phai tuan theo cac gidi han va diéu khoan loai trur.

+ Khong bao gébm chinh nha.

Thi luc
$200 trg cap kinh mat hang nam

Nhirng diéu quy vi can biét:
* Quy vi trd $0 cho mat Ian kham mat dinh ky méi nam.
« Sir dung khodn trg cap clia quy vi dé tra cho gong kinh, mat kinh
hoac kinh ap trong.
* Quy vj c6 trach nhiém thanh todn tat ca chi phi vugt qua khoan
trg cap.
* Quy vi phai nhan dich vu tr mét nha cung cap ctia VSP.

Truy cap vi.clevercarehealthplan.com/provider Gé tim mét bac si mat.
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g\ Thinh luc
>/ $600 trg cap may trg thinh mai tai, méi nam
Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vi trd $0 cho mét lan kham thinh luc dinh ky.

* Quy vi tra $0 dé danh gia va lap may trg thinh.

« Hay s dung khoan trg cap clia quy vi dé trd cho may trg thinh

moi nam.

* Quy vi c6 trach nhiém thanh toan tat ca chi phi vugt qua khoan

trg cap.

* Quy vi phai nhan dich vu t&r mét nha cung cap clia NationsHearing.
PE 1dy hen kiém tra thinh luc, xin vui Iong goi cho NationsHearing tai
(866) 304-7577 (TTY: 711), Th& Hai - Thir Sdu, 8 a.m. - 8 p.m. Gid Thai Binh
Duang (Pacific time). Hoac truy cap clevercare.nationsbenefits.com

Bat ky khoan trg cap nao danh cho Nha Khoa, Thi Luc, hodc Thinh Luc
chua str dung sé& hét han vao ngay 31 thang 12 nam 2025.
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Quyén Lgi B Sung (tiép theo)
:?% Chuyén ché&
©" 24 hoac 48 chuyén di mét chiéu moi nam*

Chuong trinh nay chi trad cho cac chuyén van chuyén y té khong khan
cap théng qua CarecCar.

Nhirng diéu quy vi can biét:

« Dat xe dua don qua dién thoai bang cach goi s6 (844) 743-4344
hodc Ién lich hen truc tuyén tai getcarecar.com

* Day la cac chuyén xe mot chiéu va 6 ban kinh t6i da la 30 dam
moi chuyén.

+ CareCar c6 thé cung cdp dich vu van chuyén bang xe lan hoac
cang. Yéu cau trudc it nhat 48 gio.

+ Cac chuyén di dugc Ién lich dudi 24 gid sé duge CareCar thuc hién
trong kha nang t6t nhat c6 thé nhung sé khong dugc ddm bao.

*48 chuyén di néu du digu kién nhan Md Hinh Thiét K& Bao Hiém Duva Trén Gia Tri (VBID).
piéu kién du dé tham gia VBID s& dugc chuong trinh xac dinh sau khi ghi danh, dya trén
céc tiéu chi lién quan, bao gom viéc dd diéu kién nhan Trg Gilp B8 Sung (danh cho thu
nhap thap, LIS).
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/@ Hé thdéng irng phé khan cap ca nhan (PERS)
&9 $0 dong thanh toan cho thiét bi va dich vu
Thiét bi gidm sat nay sé két ndi
quy Vi v&i bo phan phan hoi
khan cap 24 gid chi bang mot
nut nhan.

Nhirng diéu quy vi can biét:
* Thiét bi nay rat hitu ich, dac
biét la néu quy vi s6ng mot

* Quy vi tra $0 cho thiét bj va
dich vu.

« D& yéu cau mot thiét bi PERS, hay goi Connect America theo sd
(877)909-4047 (TTY: 711) hoac truy cap
clevercare.connectamerica.com

tr@q Bira an sau khi xuat vién
Lén dén 84 bra an moi nam

Cac bira an phu hgp véi nhu cau y té, 1dy cdm hang tir moi nén van
héa, dugc cung cap ngay sau khi nhap vién noi trd hoac & lai mot co
s@ diéu dudng chuyén mon, loai trir phau thuat ngoai tru.

Nhirng diéu quy vi can biét:
« Dich vu bita an cé thé dugc sap xép bdi quy vi hoac mét thanh

vién trong gia dinh quy vi, ngudi dugc chi dinh tai thai diém xuat
vién.

* Néu quy vi cé thac mac vé dich vu nay, xin vui long goi cho Dich Vu
HOi Vién tai s6 (833) 808-8163 (TTY: 711).

minh hodac cé nguy co té nga.
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Phan thudng & uu dai ddnh cho hdi vién

Nhirng hoat dong cai thién strc khde va ngan nglra thuong tich
va bénh tat rat xirng dang dugc khen thudng.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Tién thudng sé dugc thém vao thé quyén lgi linh hoat cia quy vi.

« Sir dung phan thudng cla quy vi dé mua cac mat hang tap hoa/
thuc pham du diéu kién, cac mat hang OTC, thdo dugc b sung
va/hodac cac hoat dong thé duc.

« Tién thudng co6 thé dung dé chi tiéu tai hang tram dia diém clra
hang tham gia chuong trinh. D€ biét danh sach day du cac dia
diém tham gia, hay str dung céng cu tim kiém trén Cang Thong
Tin Benefits Pro™ hoac U'ng Dung Benefits Pro™.

Diéu quan trong can biét:

* Nop biéu mau xac minh da hoan thié~n cho Clever Care, do bac st
chinh (PCP) cdia quy vi ky tén. Biéu mau cé trén Cdng Thong Tin
HGi Vién tai vi-members.clevercarehealthplan.com
* Mbi hoat ddng chi dugc thudng mot [an trong nam.
* Quy vi c6 han la ngay 31 thang 12 nam 2026 dé quy doéi phan
thudng nam 2025 cdia minh.
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Két hgp bat ky hoat déng cham s6c phong ngira nao sau day dé
nhan phan thuéng Ién dén $300.

Danh sach hoat dong phong ngira Phan
Thudng

Kham Medicare ban dau hoac kham sutrc khde hang nam $25
Danh gia rui ro sirc khde hodc sang loc nhu cau xa hoi $20
Thao ludn ké hoach cham séc véi bac si chinh (PCP) $25
Tai kham PCP trong vong 7 ngay sau cap clru (ER) $25
Tai kham PCP trong vong 30 ngay sau xuat vién noi tru $25
DPanh gid nguy co té ng3, ti€u tién khéng tu chd, va hoat $25
dong thé chat
Tiém phong cum $10
Kiém soat huyét ap $10
Kham mat bénh tiéu dudng $30
Sang loc cac chi s6 HbA1c, UACR va eGFR $30
Chup quang tuyén vu $25
Sang loc ung thu dai truc trang (chi hoan thanh mét loai)

Ndi soi dai truc trang $50

Cac thd thuat khac dé sang loc ung thu dai truc trang $25

Biéu mau phan thuéng
Cong Thong Tin Hoi Vién:

Dia diém ctra hang
Céng Théng Tin Benefits Pro™:
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Phan Thudng khi Tuan Thi
Chuong Trinh Thuéc Theo Toa!

Chung t6i cung cap hai chuang trinh khen thudng dugc thiét ké dé
khuyén khich 16i s6ng lanh manh cho cac héi vién mac bénh tiéu
dudng hoac bénh tim mach.

1. Tuan thd thuéc diéu tri bénh tiéu dudng
2. Tuan thid thubc diéu tri cholesterol (statin)

Chi tiét chuong trinh:
« Lay thudc diéu tri bénh tiéu dudng va/hodc statin.
* Tuan thu viéc uong thudc vdi ty 1é tlr 90% trd 1én, danh cho tat ca
cac loai thubc diéu tri ti€éu dudng theo toa va/hoac thudc statin.
* Hoan thanh danh gia thuéc toan dién (CMR) hang nam.
« Hoan thanh chuong trinh gido duc stric khde hang quy trén Céng
Thoéng Tin HGi Vién Clever Care.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vj sé ty dong dugc dang ky vao 1 hodc ca 2 chuong trinh
khen thudng tuy thudc vao lich sir dung thuéc ctia minh.

* Quy vi c6 thé kiém t&i $100 m6i 3 thang ($50 moi chuong trinh),
ki€ém t&i tong cong $300 moi nam.

* Quy vij s& nhan dugc mot cudc goi bdi nhém nhan vién tir bo phan
ti€p can hoi vién cda chdng toi, nhirng ngudi sé xem xét thudc cla
quy Vi.

« M0t 14 thu sé dugc guri cho quy vi trong dé néu chi tiét cac budc
tiép theo cla chuong trinh.

+ Ubng thubc déu dan theo dung chi dinh.

« Chuang trinh khen thudng dién ra hang quy, bat dau tir ngay
1 thang 1.
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D6i phan thudng clia quy vi

* Thu xac nhan sé dugc guri di sau khi phan thudng dugc thém vao
thé quyén lgi linh hoat clia quy Vi.

« S(r dung thé quyén lgi linh hoat @€ mua cac mat hang khong ké
toa (OTC), thado dugc bd sung, cac mat hang tap hda/thuc pham
dugc chap thuan va/hodc tra phi cho cac hoat déng thé duc.

« Quy vi ¢6 han la ngay 31 thang 12 ndm 2026 dé quy ddi phan
thudng nam 2025 ctia minh.

1 Viéc du diéu kién nhan phan thudng va wu dai danh cho phan D cdia Mé Hinh Thiét Ké
Bdo Hiém Dya Trén Gia Trj (VBID) khong dugc dam bdo va sé dugc chuong trinh xac dinh
sau khi ghi danh, dua trén cac tiéu chilién quan (vi dy: chdn doan lam sang/kham bénh ban
dau, cac tiéu chi dd diéu kién, tham gia vao chuong trinh quan ly bénh trang).
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Cam két clia chdng téi véi quy vi
Thong bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw

Clever Care Health Plan, Inc. (Clever Care) dugc phap luat yéu cau phai
bdo vé quyén riéng tu vé thdng tin strc khde clia quy vi. Ching téi cling
dugc yéu cau gui cho quy vi théng bao nay, trong doé gidi thich viéc
chiing t6i c6 thé str dung thong tin vé quy vi va khi nao ching téi co
thé cung cdp hoac “tiét 16" thong tin d6 cho ngudi khac. Quy vi cling
c6 cac quyeén lién quan dén thong tin strc khde clia minh dugc mé ta
trong thdng bao nay. Phap ludt yéu cau chdng téi phai tuén thd cac
diéu khoan ctia théng bao nay.

Chung t6i sé cung cadp cho quy vi thong tin nay bang thu truc
ti€p hodc dién t, theo luat hién hanh. Néu ching toi duy tri mot
trang mang cho chuong trinh strc khée cu thé cda quy vi, chdng
toi sé dang théng bao stra doi trén trang mang cla chang toi,
vi-members.clevercarehealthplan.com.

Chung toi c6 quyén dua ra bat ky thong bao stra d6i hoac thay doi nao
6 hiéu lyc ddi v&i thdong tin chiing toi da cé va thong tin chidng téi nhan
duagc trong tuong lai. Clever Care thu thap va duy tri théng tin bang
miéng, van ban va dién tir d€ quan ly hoat dong kinh doanh clia chiing
toi va cung cap san pham, dich vu va théng tin quan trong cho ngudi
ghi danh clia chuing t6i. Chuing t6i duy tri cac bién phap bao vé an ninh
vatly thuc té, an ninh dién tlr va thi tuc trong viéc xtr ly va duy tri thdng
tin clla ngudi ghi danh, theo cac tiéu chuadn hién hanh cda tiéu bang va
lién bang, dé bao vé tranh khai cac rii ro nhu mat mat, pha hily hoac
st dung sai muc dich.

k \ V4 « A ? A . « A
Quyén va Trach Nhiém cua Hbi Vién
Quyén clia quy vi v&i tu cach la hdi vién cta Clever Care
Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo phuong thirc c6 thé dap ing duagc
nhu cau ctia minh, dugc bao mat va nang cao tinh minh bach cting nhu
chat lugng diéu tri. Quyén cla quy vi bao gdm nhung khong gidi han &:

* Dugc déi xtr cong bang, ton trong va cé dao duc

« Tai liéu c6 san bang cac ngdn ngit va dinh dang thay thé

* Ti€p can kip thai véi cac dich vu va thubc dugc dai tho

* Yén tam rang théng tin strc khde ca nhan clia quy vi dugc bao vé

* Bua ra dé xuat déi vdi cac chinh sach vé trach nhiém va quyén lgi

3 ctia hoi vién Clever Care



* Biét cac lua chon diéu tri clla quy vi va tham gia vao cac quyét dinh
vé cham soc surc khde cho quy vi

+ Khiéu nai d6i v&i cac quyét dinh hanh chinh hodc y t€ ma Clever
Care da dua ra bang cach st dung quy trinh khang cao va khiéu nai

* Kha nang tién hanh cac khiéu nai vé Clever Care hodc dich vu cham
soc dugc cung cap va cadm thay tin tudng rang né sé khong anh
huéng dén cach quy vi dugc doi xur

Trach nhiém ctia hdi vién
La héi vién cta Clever Care, quy vi ¢é trach nhiém:
« Nam rd pham vi bao hiém clia quy vi va cac thi tuc quy vi phai tuan
tha dé dugc cham séc nhu mot hdi vién

* Cho bac sichdm séc chinh (PCP) clia quy vi va cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khde khac biét rang quy vi da ghi danh vao Clever
Care va liéu quy vi c6 loai bao hiém nao khac hay khéng

* Cung cap cho bac st cham séc chinh (PCP) clia quy vi va cac nha
cung cap khac thong tin day dd va chinh xac dé cham séc cho quy
vi; sau do, lam theo cac k& hoach diéu tri va hudng dan ma quy vi
da thong nhat véi cac nha cung cap ctia minh.

Théng bao day du cla chudng téi vé thuc hanh quyén riéng tu, quyén
va trach nhiém cla héi vién dugc cung cap trong Ching Tir Bao Hiém
(EOC) hoac tai vi.clevercarehealthplan.com/eoc.

Chung tdi phai sir dung va tiét 16 thong tin strc khoe clia quy vi dé cung
cap thong tin dé:

* Cho quy vi hoac ai d6 c6 quyén hgp phap thay quy vi (dai dién ca
nhan cda quy vi) dé quan ly cac quyén cda quy vi nhu dugc mo ta
trong thdng bao nay; va

« Cho B& trudng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, néu can, dé dam bao
quyén riéng tu cla quy vi dugc bao vé.

Chiing t6i c6 quyén sur dung va tiét 16 thong tin strc khde cho viéc diéu
tri cla quy vi, dé chi tra cho viéc cham séc strc khde clia quy vi va dé
diéu hanh hoat ddng kinh doanh cdia chdng toi. Vi du: ching toi c6 thé
st dung hodc tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi:

« DE thanh toan, dé diéu tri, cho cac hoat dong cham sdc sirc khoe,
dé cung cap cho quy vi thong tin vé cac chuong trinh lién quan dén
strc khde hoac cho cac nha tai trg chuong trinh, cho muc dich bao
hiém, dé nhac nh&
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Chuiing tdi c6 thé sir dung hoac tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho
cac muc dich sau trong mot s trudng hop han ché:

* Theo yéu cau cla phap luat, cho nhirng ngudi lién quan dén viéc
cham soc clia quy vi, cho cac hoat dong y té cong cong, dé bao cao
nan nhan bi lam dung, bd bé hodc nan nhan clia bao luc gia dinh,
cho cac hoat dong gidm sat suc khoe, cho cac thi tuc té tung tu
phap hoac hanh chinh, cho muc dich thuc thi phap luat, dé tranh
cac moi de doa nghiém trong dén sirc khde hodc an toan, cho cac
co quan chirc nang chuyén mén clia chinh pha, dé boi thuong cho
ngudi lao ddng, cho muc dich nghién clru, dé cung cap thong tin vé
ngudi qua cd, cho muc dich thu thap ndi tang, cho cac co sé cai tao
hodc quan chirc thi hanh phap luat, cho cac ddi tac kinh doanh

Néu viéc sir dung hodc tiét 16 thong tin strc khoe dugc mo ta & trén
trong thong bao nay bi cdm hodc han ché trén thurc té bédi cac luat khac
ap dung dai véi ching toi, thi muc dich clia ching toi la dap irng cac yéu
cau cla luat nghiém ngat hon.

Gian lan, lang phi va lam dung (FWA)
Quy vi c6 thé gitp ngan chan viéc gian 1an trong
cham séc surc khée.

Hiép Hoi Phong Chong Gian Lan trong Cham Séc Suic Khéde Quoc Gia
(NHCAA) udc tinh rang moi ngay c6 khoang 100 triéu usd bi mat do
gian 1an trong cham soc strc khde! quy vi ¢ thé gidp clever care ngan
chan, phat hién va khac phuc hanh vi gian l1an trong cham soc strc khde
bang cach bao cdo moi hoat ddng dang nga. Khi quy vi bdo cdo mét
tinh huéng cé thé cé kha nang la gian 1an, lang phi va lam dung trong
cham soc surc khde, quy vi dang thuc hién trach nhiém cda minh dé
gilp tiét kiém tién nham cai thién hé théng cham soc sirc khéde cla
chung ta.

Gian lan, lang phi va lam dung cham séc sirc khée
la gi?

Gian 1an x4y ra khi ai d6 biét va cd y gri yéu cau boi thudng sai dan dén
cac khoan thanh toan khéng phu hop.

Vi'dy: Lap hoa don cho cac dich vu khéng dugc cung cap, lam sai léch
mot chan doan cho bénh nhan dé bién minh cho cac thi tuc khéng can
thiét hodc chap nhan tién lai qua khi gidi thiéu bénh nhan.
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Lang phi la viéc lam dung cac dich vu hodc cac hoat dong khac, truc
ti€p hoac gian ti€p, dan dén chi phiy té khong can thiét. Diéu nay bao
gom viéc lam dung cac nguon tai nguyén thuong khong dugc coi la
hanh déng cau tha vé mat hinh su.

Vi du: Yeu cau xét nghiém chan doan qua murc, lam dung viéc dén tham
kham taivan phong, hodc hiéu thudc tiép tuc giri thuéc cho héivién ma
khéng xac nhan rang ho van can ching.

Lam dung la hanh dong cé thé gay ra chi phiy té€ khéng can thiét. Khi
mOt ca nhan hodc té chirc vo tinh hodc ¢d y xuyén tac su that dé dugc
thanh toan thi day la hanh vi lam dung.

Vi dy: Tinh phi qua murc cho cac dich vu hodc vat tu, cung cap cac dich
vu khdng can thiét vé maty té, hoac dén cac bac sthodc phong cap cliru
khac dé 1ay thudc giam dau.

T6i c6 thé lam gi d€ ngan chan gian 1an?
* Bao vé thé ID hoi vién Clever Care cla quy vi nhu bao vé thé tin
dung clia quy vi. Hay can than khi tiét 16 thong tin ca nhan cda quy
vi. Néu quy vi lam mat thé ID, hdy bao ngay cho ching toi.

« Néu quy vi nghi ngd rang minh c6 thé la nan nhan clia gian lan
trong bao hiém y té, hdy bao cdo ngay lap tirc.

* Ludn cap nhat cac thong tin vé cac dich vu cham soéc sirc khde ma
quy vi nhan dugc, luu gitr tot ho so'y té clla minh va xem lai phan
giai thich vé cac phuc lgi (EOB) thudng xuyén. Bao cdo bat ky dich
VU nao ma quy vi khéng cho rang minh da nhan dugc.

* Hay can than vai nhirng 16i chao hang “mién phi”. Nhirng 1&i chao
hang vé dich vu cham soc strc khoe, xét nghiém hoac phuong
phap diéu tri mién phi thudng la nhirng chiéu tro Itra dao dugc
thiét ké dé 1ap hoa don bat hgp phap cho quy vi va cong ty bao
hiém clia quy vi cho nhitng phuong phéap diéu tri ma quy vi chua
turng nhan dugc.

Tai sao t6i lai nhan duoc cudc goi vé khao sat
trung cau y kién?

Clever Care cam két d@m bdo rang quy vi nhan dugc dich vu cham séc
t6t nhat va cac bac si cung cap dich vu chat lugng cao. Boéi khi ching
t6i tién hanh khao sat dé cé thé nhan dugc phan hoi tir cac hdi vién vé
cach chiing toi cé thé cdi thién cac quyén Igi ma ching tdi cung cap.
Khdo sat tly chon/khéng bat buéc danh cho quy vi.
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Néu nha cung cap tinh phi cho nhirng dich vu ma
t6i nghi la da dwgc bao hiém chi tra thi sao?

Néu quy vi dang bi tinh phi cho cac dich vu | ra phai dugc chi tra, vui
long goi cho Dich Vu Héi Vién cda ching t6i. Ho ¢é thé gilip quy vi xac
dinh ai phai chiu trach nhiém thanh toan héa don do.

T6i c6 thé giup gi néu tdi c6 thac mac hoac nghi
ngo FWA?

Lién lac bd phan Dich Vu Hbi Vién s6 (833) 808-8163 (TTY: 711). Gid
lam viéc la tir 8 gio sang dén 8 gid toi, bdy ngay mét tuan, tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tir 8 gid sang dén 8 gid t6i, cac ngay
trong tuan, tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Tin nhan nhan
dugc vao ngay lé hodc ngoai gid lam viéc clia ching toi sé dugc tra o
trong vong moét ngay lam viéc. B6 phan Dich Vu Hoi Vién c6 thé gidp
quy vi gidi thich cac hda don, khi€u nai va pham vi bao hiém.

. X ~ ~ - A Ao ?
Quy Dinh vé Khéong Phan Biét Doi XU
N\ ? (¥ . l\, ~
va Kha Nang Tiép Can
Phan biét d6i xtr 1a vi pham phap luat
Clever Care Health Plan Inc. (sau day goi la Clever Care) tuan tha luat
dan quyén hién hanh clia Lién Bang vé khéng phan biét doi xir dua
trén chdng téc, mau da, ngudn goc quéc gia, do tudi, khuyét tat hoac
gidi tinh (bao gdbm ca viéc mang thai, khuynh hudng tinh duc va ban
dang gidi). Clever Care khong loai trir ai hoac d6i xir véi ho khac biét vi
chiing téc, mau da, ngudn géc qudc gia, do tudi, khuyét tat hoac gidi
tinh (bao gom ca viéc mang thai, khuynh hudéng tinh duc va ban dang
gidi). Clever Care:
+ Cung cap ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao
ti€p hiéu qua vai chuing t6i, chang han nhu:
- Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu c6 nang luc dat chuan
- Thoéng tin van ban & cac dinh dang khac (ban in c& I1&n, bang am
thanh, cac dinh dang dién tir cé thé truy cap dugc, cac dinh dang
khac)
« Cung cap cac dich vu ngdn ngl mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn
nglt chinh khéng phai la tiéng Anh, chang han nhu:

- Thong dich vién c6 nang luc dat chudn
36 - Thongtinvan ban bang cac ngén ngtr khac



Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi so (833) 808-8163
(TTY: 711).

Néu quy vi tin rang Clever Care da khdng cung cap nhirng dich vu nay
hodc quy vi bi phan biét déi xtr khac biét béi chding téc, mau da, ngudn
goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh (bao gom tinh
trang mang thai, khuynh huéng tinh duc va ban dang gidi), quy vi c6
thé glri don khiéu nai tdi:

Clever Care Health Plan E-mail:
Attn: Civil Rights Coordinator civilrightscoordinator@ccmapd.com
7711 Center Ave Suite 100 Fax:

Huntington Beach, CA 92647 (657) 276-4721

Quy vi c6 thé nop don khi€u nai qua thu, fax hodc email. Néu
quy Vi can trg gitp ndp don khiéu nai, Biéu Phoi Vién Dan Quyén
Clever Care cla chdng téi san sang trg giip quy vi. Quy vi cling
c6 thé ndp don khi€u nai vé quyén dan su 1én Phong Dan Quyén,
B& Y Té va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky, bang phuong phap dién tir
théng qua Céng Théng Tin Khiéu Nai cila Phong Dan Quyén, cé tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodac qua thu,
hodc dién thoai tai: U.S. Department of Health and Human Service
(BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-
368-1019, 800-537-7697 (TDD). Mau don khi€u nai c6 san tai
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Dich vu théng dich da ngén ng
English: We have free interpreter services to answer any questions
you may have about our health or drug plan. To get an interpreter,

just call us at (833) 388-8168 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Espaiiol (Spanish): Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno
para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al (833) 388-8168 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B/ e H 25V ENRARSS » BINCHRE X T RETH
YIRFQEVMEAIRER] o (AR IR EULENFARSS » TR (833) 808-8153 (TTY:
711) (BifEaE) c I IFP X TEARBRERBEE o X2—INRERARS ©
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Chinese Cantonese: CH I FIAVIE BT Y (RIe R SEF AR AltE
PHEH R ERENEARTS - W FENEARTS > 55 E (833) 808-8161 (TTY: 711)
(B2E) o BT NN B R EATIRHER B2 BREIRF

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil saaming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika,
tawagan lamang kami sa (833) 388-8168 (TTY: 711). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour
répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou
d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation,
il vous suffit de nous appeler au (833) 388-8168 (TTY: 711). Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
Tiéng Viét: Ching t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra |i cac cau
hoi vé chuong trinh bao hiém sirc khoe va bao hiém thudc cda ching
t6i. Néu quy vi can théng dich vién, xin vui long goi s6 (833) 808-8163
(TTY: 711). Nhan vién néi tiéng Viét clia ching toi sé gilp d& quy vi. Bay
la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren
Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere
Dolmetscher erreichen Sie unter (833) 388-8168 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean: PAt= 2l HY = oE HEof 2ot 220 B =2|0X £&
G MH|AE NSt AELICL SF MH|AS 0|E5t2{H Te} (833) 808-
8164 (TTY: 711) He = Fod FHAIR. ot=0E dt= YA tot E3
AYLCE O] Mu|A= R 2 2FELIC

Russian: EC/v y BaC BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTE/IbHO CTPAXoBOro
NNV MeANKaMEHTHOr O NiaHa, Bbl MOXeTe BOCMO/1b30BaTbCA HaLLVIMW
6ecnnaTtHbIMU yCayramMm nepeBoAYMKOB. YTOObLI BOCMO/b30BaThHCA
ycnyramm nepeBoAurKa, MO3BOHUTe HaMm No TenedoHy (833) 388-8168
(TTY: 711). BaMm OKaxeT NOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbLIA FOBOPWUT MO-
pycckn. laHHas yciyra 6ecnnaTHas.

Hindi: 891X TTEy 91 a1 &l JIST & a1Y & 1y fbdt oY gad & Jarg 3 &
forT gAIR arg g g TS SaTE ST 8. U gHTaT U 3 & foIq, 99 &4
(833) 388-8168 (TTY: 711) WX ®I9 &Y. P15 e Il B=at qTela & STUH! HGG
FTYH ¢. I8 TF o JaT 2.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per
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rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero (833) 388-8168
(TTY: 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para
responder a qualquer questdao que tenha acerca do nosso plano de
saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero (833) 388-8168 (TTY: 711). Ira encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout
kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou
jwenn yon entepret, jis rele nou nan (833) 388-8168 (TTY: 711). Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego
lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego
jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer (833)388-8168 (TTY: 711). Ta
ustuga jest bezptatna.

Japanese: 31t DERE BERREER UAETSVICEBITZIEMICE
EBEZYBDH I BROBERY—EINHDFTTIVE T @Rz s
[C72B 1213~ (833) 388-8168 (TTY: 711) ICHFEEL TV e HAREZFETA
EHZEWVLET - CEER DY — EXTYo

Khmer twhmswﬁﬁ nU”iLﬁi"][ﬁﬁﬁﬁ”ﬁG ima;jif& Eijs‘ljﬂﬂ :magmwnm
iuﬂjﬁ nmSﬁﬁ-m ni[j;ﬂ«‘,ﬁﬁmmﬂ Uaﬁjﬁﬁjﬁﬁwﬁ“l tutﬁ% fUNSH nU‘“iLD’
ﬁjﬁg mm yRSRMut e (833) 388 8168 (TTY 1) 18 ASkNeLs
ﬂhﬂiQ mmm nf—ﬂﬁiﬁ WH ANST 182 nmiﬁjﬂnﬁ ﬁ‘“’"ﬁi@ 1

Thai: muusm‘sa‘mﬂ%mamaummwﬂmmauannuawmwmamwaam
mnAasasNMsauLlam = ng meimmmm (833) 388-8168 (TTY: 711)
uﬂﬂamwmmmaonm:rmmsamﬂﬂcu"l,m fidausmsus

daally Gl Al ol e AU dplaall () 8l ax jiall Cledd 235 W Arabic:
e L Juai¥) (g clile (558 pa e e Jgmanll Lal 45 50¥) Jpan
03 i ey g yall Caany Lo i o sisee (TTY: 711) 388-8168 (833)

FRTOE I
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Q\ Clever Care

\‘ HEALTH PLAN

Dich Vu HQi Vién Clever Care

English: Tiéng Viét:

(833) 388-8168 (TTY: 711) (833) 808-8163 (TTY: 711)
HiEsE: eh=0f:

(833) 808-8153 (TTY: 711) (833) 808-8164 (TTY: 711)
EREE: Espafiol:

(833) 808-8161 (TTY: 711) (833) 388-8168 (TTY: 711)
Gio hoat dong

Ngay 1 Thang 10 - Ngay 1 Thang 4 -

Ngay 31 Thang 3 Ngay 30 Thang 9

8 gid sang - 8 gid toi, 8 gig sang - 8 gio tdi,

7 ngay mét tuan Thur Hai - Thir Sau

Dam bao thong tin héi vién clia quy vi la chinh xac
Hay théng bao cho Clever Care néu quy vi c6 bat ky thay d6i mai

nao vé dia chi, s6 dién thoai, hoac cac thdng tin ca nhan khac cho
thong tin tai khodn cdia quy vi.

Thong tin vé cac nha cung cap khac

VSP Vision Care

(Thi Luc) (855) 492-9028

DentaQuest (Nha Khoa) (800) 608-9542 (TTY: 800-466-7566)
NationsHearing (833) 808-8163 (TTY: 711)

(Thinh Luc)

CareCar (Chuyén Chd)  (844) 743-4344 (TTY: 711)

BirdiRx

(Thuéc Qua Thu) (855) 873-8739 (TTY: 711)
NationsBenefits (833) 808-8163 (TTY: 711)

Clever Care Health Plan, Inc. la m6t HMO va HMO C-SNP cé hgp dong v&i Medicare. Viéc ghi
danh phu thudc vao su gia han hgp déng. Mang ludi nha cung cap va hiéu thuéc clia ching
tdi ¢ thé thay ddi bat ky ItGc nao. Quy vi s& nhan dugc thdng bao khi can thiét. Cac dia diém
clra hang tham gia nhan thé quyén lgi linh hoat c6 thé thay déi.

M10951-MGTLP-VI (11/24)






