Quyén Lgi Chuyén Cha B3 Sung 2025
Cau Haéi Thudng Gép (FAQ)

Thong Tin Nén Tang

Clever Care cung cap dich vu chuyén chd khong khan cap dudi dang quyén Igi bé sung cho tat
ca cac chuong trinh ndm 2025. Chuyén ché khéng khan cap dugc ap dung cho tat ca cac
chuyén xe lién quan dény té (vi du nhu dé phuc vu cac cudc hen tham kham bac si, hen chadm
clru, hodc dén nha thuéc) nhung khéng dugc ap dung dé di chg. Xin vui long tham khdo cuén
Chirng Tlr Bdo Hiém (EOC) dé biét chi ti€t vé quyén Igi cu thé.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Lgi (Trg Cap Hang Nam)

Longevity $0 dong thanh toan, 24 chuyén di mot chiéu, 30 dam mdi chuyén

$0 dong thanh toan, 24 chuyén di mot chiéu, 30 ddm moi chuyén
Total+ THEM 24 chuyén di mét chiéu, 30 dam méi chuyén, $0 dong thanh toan
néu cé tinh trang thu nhap thap (LIS)

Value $0 dong thanh toan, 16 chuyén di mot chiéu, 30 dam mdi chuyén

e Nha phan phéi dich vu van chuyén cta chiing t6i la ai?

o Nha phan phéi dich vu van chuyén cta Clever Care la CareCar. CareCar hoat dong
24 gi mOt ngay, 7 ngay mot tuan, va co thé cung cap dich vu chuyén chd kém xe lan
hodc cang.

e Co phai tat ca hoi vién Clever Care déu duwgc hudng quyén lgi nay khong?

o Bung, dich vu chuyén chd 1a mot loai quyén Igi b6 sung, dugc cung cdp cho tat ca
hoéi vién clia Clever Care trong nam 2025.

e HGi vién sap xép cac chuyén di danh cho y té khéng khan cap nay nhu thé nao?

o DE dat xe, héi vién nén goi téi s6 1-844-743-4344 hoac truy cap truc tuyén vao
www.getcarecar.com. Cac chuyén xe dugc dat dudi 24 gid sé dugc CareCar thuc
hién trong kha nang tét nhat c6 thé, nhung khong dugc ddm bao.
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e Ho str dung loai phuong tién chuyén ché nao?

o CareCare sr dung nhiéu loai phuong tién khac nhau dé cung cap dich vu chuyén
chd. Ho dung ca phuong tién clia minh va ca dich vu goi xe qua Uber.

e Can thong bao trudc bao lau dé dat xe cho dich vu chuyén ché y té khéng khan cap?

o Hbivién nén goi trudc it nhat 36 gity d€ sap x&p cac chuyén di dinh ky/théng thudng.
Cac chuyén xe dugc dat dudi 24 gio dugc CareCar thuc hién trong kha nang tét nhat
c6 thé, nhung khdng dugc dam bao.

o Uu tién cac cudc hen yéu cau xe lan hodc cang dugc bao trudc 48 gio.
e Ngudi cham séc cé thé di cung hoi vién dén/rai khéi cac cuéc hen khéng?
o DBugc, néu ngudi cham séc can di chung véi hoi vién.

e Viéc thém ngudi di chung (vi du: ngudi cham séc) cé bi tinh thém chuyén di riéng va
bi trir vao gi&i han chuyén ché cta hdi vién khdng?
o Khoéng, thém ngudi hodc ngudi cham soéc di chung khdng bi tinh vao gidi han chuyén
di cdia hoi vién.
e Cac chuyén di dugc xac nhan véi hoi vién vao ngay déon nhuw thé nao?
o HGivién sé nhan dugc mot cudc goi tir tai xé hodc dai dién clia CareCar trong vong

10 -15 phut trudc gid don, dé dugc cung cap thaoi gian udc tinh khi xe dén dia diém
dén khach (ETA).

e H®i vién c6 thé dén nha thudc khong?

o (6, sau cudc hen, hoi vién c6 thé dén nha thubc dé 13y thudc theo toa. Khi hen xe,
hoi vién phai bdo trudc cho nha xe biét rang minh can lay thudc khi quay vé. Hoi
vién cling nén yéu cau nha cung cap/bac si cia minh goi dién bao trudc cho nai cap
thudc theo toa, dé rit ngan thoi gian chd dai tai nha thudc.

Viéc dén nha thuéc c6 bi tinh thém chuyén di riéng khong?

o Cb, mbt chuyén di riéng sé bi tinh thém khi dén nha thudc.

C6 gi&i han vé khoang cach khong?

o CO6, mbi chuyén di dugc dai tho c6 gidi han khodng cach 1a 30 dam. M&c 30 dam la
diém dirng bat buéc cho méi chuyén di. Mét chuyén di c6 khodng cach xa hon 30
dam sé khong dugc dai tho, trir khi hdi vién mudn st&r dung nhiéu chuyén di cung
lc.
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e Viéc huy bé duogc xtr ly nhu thé nao?

o Viéc hly bo can phai dugc thong bao trudc 24 gid, néu khong hoi vién sé bi trir mot

chuyén di mét chiéu.

e C6 nhirng lva chon nao danh cho cac chuyén xe?

o

@)
@)
@)
©)

O

O

Xe dua don |é dudng khéng can ho trg - Tai x€ don hoi vién & [é dudng/ven dudng

Xe ho trg tai clra - Hoi vién co thé di bd nhung can ho trg ra xe

Xe 1an tiéu chuan

Xe 1an ¢& 16n danh cho ngudi c6 thé trong 1&n (nhu béo phi)

Xe Gurney - xe day dang cang, c6 banh xe, dung dé van chuyén bénh nhan trong

bénh vién

Xe Bariatric Gurney - xe day dang cang, c& 1&n, c6 banh xe, dung dé van chuyén bénh

nhan trong bénh vién (danh cho bénh nhan c6 thé trong 1&n, nhu béo phi)

Khung lan/khung ho trg tap di

Khung tap di dang gap

» Su khac biét chinh gitra khung tap di va khung lan: khung tap di la mot khung

6 tay cam va chan, can phai dugc nhac I1én khi di chuyén; trong khi khung 1an
c6 banh xe va dugc day dé di chuyén. Khung tap di cho phép ngudi dung di voi
téc dd cham hon; trong khi khung 1an cé ba hodc bon banh, cé phanh van
hanh bang tay, va c6 thé c6 ghé dé sir dung khi nghi ngai.

Xe dua d6n tan nha - Hoi vién co thé di bd dugc, nhung can ho trg tir clra nha dén xe

va tir xe dén ctra nha.
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