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Chao mung quy hdi vién
Cam on quy vi da chon Clever Care.

Chung t6i cam két cung cap dich vu cham séc st khde vai chat
lugng cao nhat cho quy vi. Cuén hudng dan danh cho hoi vién nay
s& mang dén cho quy vi gbc nhin téng quan vé cac quyén lgi cd
trong chuong trinh cGia minh, cling nhu sé gilip quy vi tim hiéu cach
str dung cac dich vu chat lugng nay.

Quy vi c6 thé bat dau str dung cac quyén Igi nay vao ngay

chuong trinh ctia quy vi cé hiéu luc.

Cac dai dién dich vu hoi vién cla chdng téi ludn san sang néu quy vi
can trg gilip dé hiéu cac quyén lgi clia minh, hoac tra I&i bat ky cau

hdi nao clia quy vi. Xin vui long goi s6 (833) 808-8163 (TTY: 711) tir

8 gi0 sdng dén 8 gid toi, bay ngay mét tuan, tir ngay 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3; va tir 8 gid sdng dén 8 gid tdi, cac ngay trong tuan,

tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Cam on quy vi da giao phé nhu cau cham séc strc khée clia
minh cho chung t6i. Ching toi rat tu hao dugc phuc vu quy vi
hom nay va trong tuong lai.

Pl Wt

Richard Greene
Tong Quan Tri




; i)
Daonh sach kiém tra
cho hdi vien madi
D Hoan thanh ban Panh Gia Rui Ro Strc Khée
(HRA) cta quy vi
Hay nha glri bi€u mau nay trong vong 90 ngay dau
tién ké tlr ngay ghi danh c6 hiéu luc.

| |3t lich 158y hen) kham sirc khée hang nam hoic
kham Medicare lan dau véi bac si cta quy vi.
Mot budi tham kham hang nam véi bac si clia quy vi
la budc quan trong dau tién dé gitr gin strc khoe.

D Dién Danh Sach Kiém Tra Cham Séc Phong Ngira
Danh sach & gilra tai liéu nay. Mang theo mau don
da dién day du dén cudc hen cta quy vi.

D Dat lich (1ay hen) tiém vac-xin va kham sang
N loc hang nam
1 Kiém t&i $300 tién thudng khi thuc hién
‘ cac budc cham séc phong ngura.

| |pang ky Céng Théng Tin Héi Vién
Clever Care

Truy cap vi-members.clevercarehealthplan.com
dé tai xuéng cac biéu mau (bao gobm HRA) va tim
hi€u vé cac quyén Igi clia quy Vvi.




Cdac tai liéu vé chuong trinh clia quy vi
Tat ca cac tai liéu vé chwong trinh déu cé san trén
trang mang cua ching toi.

Chirng Tir Bdo Hiém (EOC)
EOC néu chi tiét pham vi bdo hiém clia chuong trinh, sé tién quy vi
phai tra va hon thé nita. Truy cap vi.clevercarehealthplan.com/eoc

Danh Ba Nha Cung Cap

Coéng cu tim ki€ém cla chung tbi cho phép quy vi tra clru cac bac st
chdam séc chinh (PCP), bac si chuyén khoa va co s&y té. Truy cap
vi.clevercarehealthplan.com/provider

Danh Ba Nha Thuéc
Tim cac dia diém nha thuéc nam trong mang ludi Clever Care. Truy
cap vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy

Danh Muc Thuéc (danh sach thuéc duoc bao tra)

Tra cru cac loai thudc gbc hodc biét dugc (thudc theo thuong hiéu)
dé xem liéu cac loai thuéc dé cé dugc chuong trinh bao hiém cua
quy vi bao tra hay khdng, va quy vi sé phai tra bao nhiéu. Truy cap
vi.clevercarehealthplan.com/formulary

Dé dugc trg gilp hodc yéu cau glri ban in cla mét trong nhirng tai
liéu nay qua dudng buu dién cho quy vi, xin vui Iong goi cho chdng
t6i theo so (833) 808-8163 (TTY: 711).
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Quan ly dich vu chdm sdc y té cua quy vi
Sau khi ghi danh vao Clever Care, quy vi chon mot bac si cham séc
chinh (PCP). Tat ca dich vu cham soc y té phai dugc diéu phoi bdi PCP
cla quy vi; néu khdng, quy vi sé chiu trach nhiém tra chi phi diéu tri.

Thé Pinh Danh - ID Hgi Vién

Thé ID c6 ghi tén bac si cham séc chinh (PCP), t6 hgp y té clia quy vi va cac
théng tin quan trong khac vé chuong trinh. Xuat trinh thé clia quy vi bat
cU khi nao quy vi nhan dich vu cham séc hoac khi dén 1y thudc theo toa.

Nhan dich vu chém séc vy té

Poi vai dich vu cham séc phong ngira

Lién lac v&i bac st cham séc chinh (PCP) dugc ghi trén thé ID cla quy Vi
dé 1ay hen kham lan dau véi Medicare hodc kham sirc khée hang
nam. Day la vi bac st ma quy vi sé can goi khi bi bénh hodc can diéu tri.

DPoi vé&i dich vu cham séc chuyén khoa
NéEu can, bac si cham soc chinh (PCP) clia quy vi sé sap xép dé quy
vi gap mot bac si chuyén khoa trong mang ludi.

Tim mot bac si, chuyén gia, bénh vién, v.v. cé
hop dong véi chung toi.

R . ~ .2 £ .
Chudn bi cho nhing diéu bat ngo
Khi phat sinh cac trudng hap y té khan cap/cap clru, quy vi s& can
phai chuan bi san cac tai liéu quan trong, dé€ cac bac st biét ho c6 thé
cung cap dich vu cham séc & mirc d6 nao. Chuing tdi cung cap cac
bi€u mau dé quan ly dich vu cham séc strc khde nhu Chi Dan Trudéc
(Advance Directive) va Chi Binh Dai Dién (Appoint a Representative),
v.v. Bang nhap Cong Thong Tin Hbi Vién tai
vi-members.clevercarehealthplan.com va nhip chon "Bi€u Mau
Danh Cho Hoi Vién" (Member Forms).



Mat tru'éc ctia thé

Pay la tén clia chuang trinh bao hiém

ma quy vi ghi danh vao.

N

[000-000-0000]

K.\ l m\[ Clever Care Value (HMO) |
¢ X\ Clever Care  “grecrive oate otvo172s
Na@ HEALTH PLAN  pep pprecTive DATE: 01/01/25
MEMBER NAME COPAYMENTS ($0 if Full Medi-Cal)
John A. Smith PCP VISIT: $0
MEMBER ID

SPECIALIST VISIT: $5
URGENT CARE:  $0

(555) 555-5555

MEDICAL GROUP/NETWORK
Acme Medical Partners

[ ]
S6 dinh danh hoi
vién xac minh quy
vi la héivién trong
chuong trinh cla
chung toi.

Ghi cha:

Health Plan (80840) ER: $125
PCP NAME Medicarel&
Brandon Lee MD Prescription Drug Coverage

RxBIN: 015574
RXPCN: ASPROD1
RXGRP: CLCO1

H7607 011-001

Pay la chi phi cho cac dich vu danh cho
chuang trinh nay.

Hoi vién hudng Medi-Cal toan phan sé khong
phai trd bat ky khodn déng thanh toan nao ($0).

Mat sau ctiia thé

Trén day c6 so dién thoai Dich Vu HGi Vién cla ching t6i va cac
thong tin hiru ich khac danh cho quy vi va bac st clia minh.

MEMBER SERVICES
(833) 388-8168 (TTY: 711)
clevercarehealthplan.com
24-hour Nurse Line: (800) 396-1961
Telehealth: (800) 835-2362

Dental: DentaQuest (800) 608-9542
Hearing: NationsHearing (866) 304-7577
Vision: (855) 492-9028
Transportation: CareCar (844) 743-4344

PHARMACY HELP DESK & CLAIMS
(800) 926-3004

MedImpact Healthcare Systems

P.0. Box 509108, San Diego, CA 92150

K IN AN EMERGENCY CALL 911 OR GO TO THE NEAREST ER

HOSPITAL ADMIT AUTH & TRANSFER
(888) 888-8888

PRIOR AUTHORIZATION
(800) 800-8080

PROFESSIONAL CLAIMS
NOBLE AMA IPA

1234 Main St, Suite 100
Small Town, CA90210

INSTITUTIONAL CLAIMS
Prospect Health

456 Elm Dr, Suite 200
Big Town, CA CA

Printed: 01/01/25
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Nhan dich vu chdm séc khi khdng thé gop
bdc s chdm séce chinh (PCP) clia quy vi
Chung toi cung cap cac lya chon dé quy vi nhan trg gidp va tu vany

té khi khéng thé gap bac siva can diéu trj trong trudng hgp khong
cap cru. Bat ky tuy chon nao dudi day déu hiru ich néu quy vi bi:

+ S6t, cdm lanh hodc cim
« Nhiém trung xoang
* Nhiém trung tai

Nhan dich vu cham séc khong can cap ctru

Pudong diy y ta 24 gio

Moty ta chinh quy (registered nurse) san sang 24 gld mot ngay, bay
ngay mot tuan, dé dua ra |5i khuyen hodc glal dap cacthac macvéy

té clia quy vi hoac néu quy vi c6 cau héi vé cac triéu chirng ma minh
dang mac phai. Xin vui long goi 1-800-396-1961 (TTY: 711).

Teladoc®

Cac bac siva chuyén gia sirc khoe tam than ctia Teladoc dugc héi
doéng chdng nhan luén san sang dé tu van, chan doan va diéu tri
cac tinh trang bénh ly co ban cling nhu ké don mot sé loai thubc
qua dién thoai hodc qua bang hinh (video). D& Idy hen, hay goi
1-800-TELADOC (1-800-835-2362).

Tai xuéng rng dung Teladoc hodc truy cap

. Viéc dang ky la can thiét cho lan st
dung dau tién cla quy vi.

Cham séc khan cap

Hay dén trung tdm cham séc khan cap trong trudng hop can dugc cham
séc ngay lap tirc nhung khong nguy hiém dén tinh mang. Cac trung tam
nay thudng hoat dong trong trudng hgp can sau gid lam viéc va khi bac
si cham séc chinh (PCP) clia quy vi khong cé mat. Cham soc khan cap la
mot lua chon tét néu quy vi bi bong gan nhe hodc gay xuong.

MinuteClinic”

MinuteClinics™ la don vi cung cap cac dich vu cham séc strc khde khéng
can hen trudc vaéi doi ngli dieéu dudng va trg ly bac si. Quy vi thuong c6
thé tim thay MinuteClinics™ bén trong cac clra hang CVS/pharmacy.



Nhan dich vu cham séc trong trwong hop cap ciru

Phong cap ctru (ER)
Hay dén co s& cap clru gan nhat hodc goi 911. Néu quy vi gap
phai trudng hgp cap cliru y té de doa tinh mang nhu:

* Phan rng di Ung * Pau nguc dot ngodt
« Chanthuong dauhoacmat  « Chdy mau nghiém trong
+ Hut hai khé thé NOSCEAyXUGNE

Hay bao cho Clever Care vé truong hgp cap ciru cia quy vi
trong vong 48 gio. Chung toi can tham gia vao viéc diéu phoi
cham séc cho quy vi.
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Cach thay 60| bdc si chdm soc chinh
(PCP) hodc t6 hop y té clia quy Vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP va T6 Hgp Y Té clia minh bat c ic nao.
Dé d6i PCP, xin vui long goi Dich Vu Hoi Vién hodac tu lam trén Cong
Théng Tin HGi Vién. Mot thé dinh danh (ID card) méi sé dugc guri
cho quy vi trong vong 5-7 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cla quy vi.

1. Yéu cau phai dugc nhan trong hoac truéc ngay cudi cung
cla thang.
2. Thay d6i sé c6 hiéu luc vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

THANG 4

CHU A i
THiCH: - Ngay yéu cau thay doi n Ngay hiéu luc

"



Tom Lugc vé Quyén Laoi

Day la mot ban tom tat. DE biét mé td day dd vé cac quyén Igi, cac
khodn chia sé chi phi, cac trudng hgp gidi han va loai trir, xin vui
long tham khao Chirng Tir Bdo Hiém (EOC) clia quy vi.

Phi bdo hiém

$0 Kham PCP

Giam phi phan B $0 doéng thanh toan
$1 05_$11 0 Kham chuyén khoa
méi thang, $5 dong thanh toan

thay déi tly theo quan®

Khoan khau trir Nam vién ndi tra
0an khau tr
$0 I:% $100 cscngay 1-5

$0 cic ngay 6-90
gay

Cham séc khan cap
Fey Tutratdida IE—HI $0 déng thanh toan
=2 $2,900 Phong cap ciru

By
© $125 déng thanh toan

R< Thudc theo toa: Gia ban Ié cho 30 ngay

$0 dong thanh toan Bac1,6
$5 dong thanh toan Bac 2
$47 doéng thanh toan Bac3
$99 dong thanh toan Bac4
33% dong bao hiém Bac5

* Los Angeles, Orange: $110 mdi thang; Riverside, San Bernardino, San Diego: $105 méi thang.
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Quyén lgi danh cho hdi vien méc
bénh man tinh

o

Trg cap thuc pham/hang tap héa
s $25 moi thang, khong chuyén tiép

Hoi vién dugc chan dodn mac b&nh man tinh thda tiéu chi, dugc liét
ké dudi day, c6 thé da diéu kién nhan cac quyén Igi bo sung.

RGi loan tu mién dich * Sa sut tri tué/Suy gidm tri nhg
ung thu * Bénh tiéu dudng

R&i loan tim mach * Bénh gan giai doan cudi
Nghién rugu hoac thuéc man  « Bénh than giai doan cudi

tinh * RGi loan huyét hoc (mau) nang
Tinh trang sirc khoe tam than  « HIV/AIDS

man tinh va tan tat * RGi loan than kinh

Suy tim man tinh « ot quy

RGi loan phéi man tinh

Nhirng diéu quy vi can biét:

$25 s& dugc nap vao thé quyen Igi linh hoat clia quy vi vao ngay
dau tién cia moi thang.

Bat ky s6 du con lai vao cudi thang sé khéng dugc chuyén sang
thang tiép theo.

Cac mat hang thuc pham lanh manh tai cac clra hang tap hoa

dugc dai tho. Cac mat hang phi thuc pham (khéng phai d6 an

thirc uéng) nhu khan an, sdn pham vé sinh, dé uéng c6 con va
thudc 14 khong dugc dai tho.

C6 thé sir dung khodan trg cap thuc phdm/hang tap héa & bat ky
noi nao chap nhan thé quyén lgi linh hoat.

Cac clra hang gobm Aldi, Albertsons, Food 4 Less, H-Mart, Ralphs,
Safeway, Trader Joes, TS Emporium, Vons, Walmart, va nhiéu
clra hang phu hgp véi cac sac toc khac nhau.

Dé truy cap danh sach day du gbm cac clra hang tham gia
chuong trinh, str dung Céng Théng Tin Benefits Pro” tai
CleverCare.NationsBenefits.com hodc Ung Dung Benefits Pro”.

Quyeén lgi thuc pham/hang tap héa la mdt phan cta chuong trinh bé sung dac biét danh
cho ngudi méc bénh man tinh (SSBCI). Khéng phai tat ca hoi vién déu du diéu kién. Xin vui
ldongxem trang 16-19 d€ biét thém chi tiét vé cach sir dung thé quyén Igi linh hoat.
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Quyén Lgi Bdng Y

Quan trong la quy vi can néi chuyén véi bac si cdia minh trudc
khi bat dau diéu tri cham clru va cac liéu phap cham soc surc
khde phuong Béng khac. Xin vui long tham khdo cuén Huéng

Dan Clever vé Déng Y d€ biét thém chi tiét vé tirng dich vu.

Truy cap

Cham ctru
$0 dong thanh toan 1én dén $1,000 Mmbi nam
Nhirng diéu quy vi can biét:
* Quy vi phdi nhan dugc cac dich vu cham clru tir mot bac si cham
clru dugc cap phép va cé hgp dong véi Clever Care.
+ Khéng can gidy gidi thiéu hodc sur cho phép trudc.
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Sirc khée phuong bong
& $0 dong thanh todn I1én dén 12 lan tham kham
m0| nam
Dich vu cham séc strc khde phuong Dong duoc cung cap b&i
chuong trinh Clever Care cla quy vi:

* Giac hai (Cupping)

+ Xoa bop théng kinh mach (Tui Na) va Cao gié (Gua Sha)

* MedX

« Bam huyét (Reflexology)

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vi phadi nhan dugc cac dich vu cham séc sirc khde phuong
Dong tir mot bac st cham clru dugc cap phép va cd hgp dong véi
Clever Care.

+ Khong can gidy gidi thiéu hodc su cho phép trudc.
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Thé Quyén Lgi Linh Hoat cho Stc
Khde & An Sinh

3\ Tro cap quyeén lgi
=" $50 hang quy, khéng chuyén tiép

Cham séc strc khde theo cach cta quy vil V&i khoan trg cap danh
cho strc khde va an sinh, quy vi c6 thé quyét dinh sir dung & dau va
nhu thé nao.

:\ ever Care’ .
— LISl Tat ca hoi vién sé nhan dugc
mot thé Benefits Mastercard®
md&i cham nhat vao ngay 1
thang 1 hoac trong vong 2
. tuan sau khi ghi danh

Benefits Mastercard®

Limited Use Card

1. Hay goi (877) 205-8005 dé kich hoat thé mai cGia quy vi.

2. Bang nhap tai khoan tai
va theo d&i s6 du trong thé clia quy vi.

3. Hay nhd chon TIN DUNG (CREDIT) khi mua hang.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* So tién trg cap sé dugc thém vao thé quyén lgi linh hoat cdia quy
vi hang quy (ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7, va
ngay 1 thang 10).

* SO du chua str dung sé khéng dugc chuyén sang quy tiép theo.

* Quy vj c6 trach nhiém thanh toan tat ca chi phi vugt qua khoan
trg cap.

Thé Trd Trudc Benefits Mastercard® dugc phat hanh b&i The Bancorp Bank N.A., don vi
thanh vién cta FDIC, theo gidy phép clda Mastercard International Incorporated. Thé cé
thé& dugc st dung dé thanh toan chi phi cho cac mat hang va dich vu da diéu kién, & bat
ky noi nao chap nhan thé Mastercard. Mastercard va thiét ké hinh tron [a nhan hiéu cla
Mastercard International Incorporated. Thé chi c6 hiéu luc tai Hoa Ky. Khong thé dung dé
rat tien mat. bay khong phaila thé qua tang hay phi€u qua tang. Quy vi nhan dugc thé nay
nhu mot khodn tién trg cdp ma khdng can thanh toan bat ky chi phi nao, cting nhu khong
can phai can nhac vé gia tri tién té khi str dung.
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S dung thé quyén gi linh hoat clia
qQuy vi @ dau
Khoan trg cap hang quy cho quyén Igi linh hoat ctia quy vi c6 thé

str dung dé tra phi cho cac hoat ddng thé duc thé thao, mua cac
mat hang khong ké toa (OTC), va cac san pham thao dugc bé sung.

[E]) Thé duc

Cai thién co thé, sur can bang va tinh than clia quy vi bang cach dén
tap tai phong thé hinh, choi gbn hoac tham gia mot mén thé duc
thé thao. Cac dia diém tham gia c6 thé khac nhau va ap dung cac
han ché. M6t s6 dia diém bao gom: 24 Hour Fitness, CorePower
Yoga, Esporta Fitness, LA Fitness, YMCA, Los Angeles City Golf
Courses, Oceanside Golf Course, v.v.

S, Quyén lgi danh cho vat pham khdng ké toa
(9 (OTC)

Mua thu6c khong ké toa, bao gom thuéc giam dau, diéu tri di ing,
va cac mat hang du diéu kién khac tr Danh Muc San Phdm OTC
hodc moét cra hang dugc chap thuan tham gia chuong trinh, gom
CVS/Pharmacy, Rite Aid, Walgreens, Walmart Pharmacy, v.v.

Danh Muc S&n Pham OTC:;

Pia diém tham gia:

Diéu quan trong can biét:

» Cac giao dich mua hang nén dugc thuc hién 48 gio trudc ngay
cudi thang (thang cudi cing cla méi quy) dé dam bao tién dugc
rut tu quy hién tai.

« MOi nha cung cap déu cé chinh sach hoan tra riéng cdia ho. Moi
khodn hoan tra phai dugc yéu cau cham nhat vao ngay 25 thang
3, thang 6, hoac thang 9.

« Chinh sach hoan tién tin dung (credit) chi 4p dung cho nhirng san pham
dugc hoan tra trong cung quy déi vai thai diém quy vi mua hang.
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% Thao duwoc bd sung

S(r dung khodn trg cdp quyén lgi linh hoat clia quy vi d& mua cac
loai thdo dugc bd sung nhu Hong Sam (nhan sam dd), Yén Sao (to
yén), Dau Bach Hoa (hoa trang) va nhiéu mat hang khac:

* Qua thu bang cach glri mau don dat hang cé san trong Danh
Muc San Pham OTC hodc tai cac dia diém clra hang khac. Mau
don dat hang c6 trén Céng Thong Tin Hoi Vién tai
vi-members. clevercarehealthplan.com

* Tai cac dia diém ban |Ié tham gia chuong trinh nhu: TS
Emporium, Hansamin, Nam Bac Hang, WAH-FUNG 2016 INC,
Kunbo Inc, va Tai Shang Hong.

+ Sr dung c6ng cu tim kiém clra hang dé biét thém nhiéu dia
diém khac trén C8ng Théng Tin Benefits Pro™ hodc Ung Dung
Benefits Pro™.
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bat hang OTC va Thao Dugc B4 Sung chua bao gio
dé dang hon

Cong Thong Tin
Benefits Pro™
Dé dat hang qua Céng Thong Tin Benefits Pro™, quét ma QR nay

bang ing dung may anh trén dién thoai théng minh cda quy vi
hodc truy cap CleverCare.NationsBenefits.com

# Download on the

— E E [ ¢ App Store
Ung Dung Benefits Pro™ - GeTITON
! gung E_ ‘ }’ Google Play

Dé dat hang qua Ung Dung Benefits Pro”, quét ma QR nay bang
Ung dung may anh trén dién thoai théng minh cla quy vi va
nhap “Benefits Pro” trén Clra Hang Ung Dung App Stores® hoac
Google Play®

Cac san pham va tuyén b6 vé cac san phdm thao dugc b sung cu thé dugc mua thong qua
chuong trinh Strc Khde & An Sinh Linh Hoat Clever Care hodc chuong trinh Phan Thudng
& Uu Pai clia ching téi chua dugc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugec Phdm Hoa Ky danh gia
va khong dugc chdp thuan dé chan doan, diéu tri, chita hodc ngan nglra bénh. Mot s6 loai
thdo dugc bd sung c6 thé gay ra tac dung phu cho thudc theo toa cla quy vi. Xin vui long
tham khao y kié€n cda nhan viény té hoac bac siclia quy vi.

Clra Hang Ung Dung App Store® va Logo Apple® 3 thuong hiéu ctia Apple Inc. Google
Play® va Logo Google Play® la thuong hiéu cla Google LLC.

©2024 NationsBenefits, LLC. Bao luu moi quyén. NationsBenefits [a nhan hiéu da dang ky
clQia NationsBenefits, LLC. T4t ca cdc nhan hiéu khac dugc hién thila tai san cda chi s& hitu
tuong uang.

19



. /? d 14

Danh muc kiém tra cham soc

\ \ ? A e
phong ngua cua toi
Chuan bi cho chuyén tham kham Chao Mirng Dén V&i Medicare
(tham kham lan dau sau khi nhan Medicare) hoac Kham Strc
Khde Hang Nam bang cach dién va mang bi€éu mau nay dén cudc
hen tham kham dé thao luan vai bac si cda quy vi. Quan trong la
quy vi can dén kham sutrc khde hang nam véi bac st ctia minh.

Tén:

Ngay hen:

Tén béac si cham séc chinh (PCP):

Biét cac chi s6 cta quy vi

Huyét ap: / Chi s thé trong (BMI):

Chi s6 cholesterol tong thé: __ Budng huyét (A1c):

Cholesterol (chi s6 LDL): Cholesterol (chi s6 HDL):

Xem lai cac loai thudc hién tai

Thudc: Liéu lugng: Tan suat:
Thudc: Liéu lugng: Tan suat:
Thudc: Liéu lugng: Tan suat:
Thudc: Liéu lugng: Tan suat:
Thudc: Liéu lugng: Tan suat:

Thudc: Liéu lugng: Tan suat:



Cac cudc hen Cudc hen gan day nhat Cudc hen ti€p theo

Cham sdc phong ngura

Khdm mat dinh ky

Kham/lam sach rang

Kiém tra thinh luc

Kham sang loc Cudc hen gan day nhat Cudc hen tiép theo

Pai truc trang

Bénh tiéu dudng:
Kham vdng mac

Alc

Than

Phu nir:
Ung thu vu

Mat d6 xuaong

Tiém ching Cudc hen gan day nhat Cudc hen tiép theo

Cum

Viém phoi

COVID-19

Ghi chu:




Quyén Loi Nha Thudc

Nhirng diéu quy vi can biét:
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« Nhan thudc theo toa tai bat ky nha thudc nao tham gia chuong
trinh, bao gdm cac nha thuéc doc lap tai dia phuong, CVS, Rite Aid
va Walgreens.

* Quy vi trd $0 dong thanh toan cho tat ca cac loai thudc géc dugc
uwu tién Bac 1 va thudéc cham soéc chon loc Bac 6, nhu thuéc ho
theo toa va cac loai vitamin.

* Quy vi sé khong phai trad nhiéu hon $35 cho lugng thuoc Insulin
dd dung trong 30 ngay.

Tro giap tai chinh cho thudc theo toa

Nhirng ngudi cé thu nhap han ché c6 thé da diéu kién nhan Trg Gilip
B& Sung, mot chuang trinh gitip thanh toan chi phi thudc theo toa
cla ho. D& kiém tra xem liéu quy vi c6 dd diéu kién nhan Trg Gilp
B6 Sung hay khong, hay goi:

*+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi
(877) 486-2048, 24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan;

+ Van phong An Sinh Xa Hdi tai s6 (800) 772-1213 tlr 7 gid sang
dén 7 gid t6i, Thi Hai dén Thir Sdu. Ngudi dung TTY nén goi
(800) 325-0778; hoac

+ Van phong Medicaid thuéc Ti€éu bang cla quy vi.



Nha Thuoc Qua Thuw

BirdiRx la don vi nha thudc cung cap day du dich vu qua thu (duong
buu dién) clia ching toi. Dich vu mién phi nay mang dén sy thuan tién
dé mua va lay thudc theo toa, cho hau hét tat ca cac don thudc, véi
lugng thudc du dung [én dén 100 ngay. Hay tiét kiém tién bac va thai
gian xép hang clia quy vi tai nhirng hiéu thudc tai dia phuong.

. Tao hé so hoi vién cla quy vi tai va nhap
vao “Bat dau” (Get Started).

. Yéu cau bac sT glri don thuéc du dung cho 100 ngay cua
quy vi truc ti€p dén BirdiRx.

. BirdiRx s& chuyén don thudc clia quy vi d@én bé phan
dich vu cta ho.

Néu quy vi c6 thac mac, xin vui long goi cho Birdi tai
1-855-873-8739, Thir Hai - Thr Sau, tur 5:00 a.m. - 5:00 p.m.,
Thir Bay tur 6:00 a.m. - 10:00 a.m. Gi¢ Thai Binh Duong (Pacific
Time). Ho khdng lam viéc vao cac ngay Chu Nhat.

Nhirng diéu quy vi can biét

« Dich vu van chuy&n mién phi can 3-5 ngay dé giao hang dén tay quy vi.

* Theo ddi don thudc va lich str dat hang clia quy vi trén trang mang
ctia ho (birdirx.com).

* M6t théng bdo nhac nhd sé dugc glri dén quy vi dé quy vi co thé
nap thém thu6c bang cach dang nhap vao trang mang cda ho.

* Quy vi c6 thé Gy quyén cho mét ngudi khac hodc mot thanh vién
trong gia dinh lam ‘ngudi dai dién’ ciia minh, diéu nay cho phép
BirdiRx chia sé thong tin ca quy vi.

23



Quyén Loi B Sung

Nha khoa PPO
$200 trg cap hang quy, c6 chuyén tiép
Quy vi tra $0 cho dén hét khoan trg cap danh cho dich vu nha khoa, gom:

Phong ngtra: Toan dién:
* Kham rang miéng * Lam sach sau cho rang
* V& sinh rang miéng « Trdm va diéu tri
* Chup X-quang nha khoa * Diéu trj tay/6ng tly
* Diéu tri bang florua * Mao rang (chup)
« Cay ghép/trong rang
(Implants)

« Cau rang, rang gia, nhoé rang
Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vi c6 thé dén bdt ky nha si nao minh mudn. Néu quy vi chon
gap mot nha si trong mang ludi DentaQuest, chi phi tu tra cla
quy vi cé thé thap hon.

« Khodn trg cdp dugc trd hang quy va sé dugc chuyén sang quy
ti€ép theo.

* Quy vi chiu trach nhiém thanh toan chi phi vuot qua han muc trg
cap va/hoac s6 tién dugc chuong trinh cho phép doi véi cac dich
vu ngoai mang ludi.

« Can dugc cho phép trudc khi cay ghép/trong rang (implant).

* B&i v&i mot sb dich vu cham séc toan dién, quy vi can cé gidy gidi
thiéu va phai tuan theo cac gigi han va diéu khoan loai trur.

+ Khong bao gébm chinh nha.

Thi luc
$200 trg cap kinh mat hang nam
Nhirng diéu quy vi can biét: )
* Quy Vi trd $0 cho mot lan kham mat dinh ky moi nam.
« Sir dung khodn trg cap clia quy vi dé tra cho gong kinh, mat kinh
hoac kinh ap trong.
* Quy vij c6 trach nhiém thanh todn tat ca chi phi vugt qua khoan
trg cap.
* Quy vi phai nhan dich vu tr mét nha cung cap cta VSP.

Truy cap vi.clevercarehealthplan.com/provider dé tim mot bac si mat.
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g\ Thinh luc
>/ $600 trg cap may trg thinh mai tai, méi nam
Nhirng diéu quy vi can biét:

* Quy vj trd $0 cho mét 1an kham thinh luc dinh ky.

* Quy vi trd $0 dé danh gia va lap may trg thinh.

« Hay str dung khoan trg cap clia quy vi dé trd cho may trg thinh

mbi nam.

* Quy vj c6 trach nhiém thanh toan tat ca chi phi vugt qua khoan

tro cap.

* Quy vi phai nhan dich vu t&r mét nha cung cap clia NationsHearing.
PE 1dy hen kiém tra thinh luc, xin vui Iong goi cho NationsHearing tai
(866) 304-7577 (TTY: 711), Th& Hai - Thir Sdu, 8 a.m. - 8 p.m. Gid Thai Binh
Duang (Pacific time). Hoac truy cap clevercare.nationsbenefits.com

Bat ky khoan trg cap nao danh cho Nha Khoa, Thi Luc, hodc Thinh Luc
chua str dung sé& hét han vao ngay 31 thang 12 nam 2025.
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2 . . L
Quyén Lai B6 Sung (tiép theo)
=D Chuyén ché
%" 16 chuyén di mét chiéu moi nam
Chuong trinh nay chi trd cho cac chuyén van chuyén y té khéng
khan cdp théng qua CareCar.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Dat xe dua dén qua dién thoai bang cach goi so (844) 743-4344
hodc Ién lich hen truc tuyén tai getcarecar.com

* Day la cac chuyén xe mot chiéu va c6 ban kinh t&i da la 30 ddm
moi chuyén.

« CareCar c6 thé cung cdp dich vu van chuyén bang xe 1an hoac
cang. Yéu cau trudc it nhat 48 gio.

« Cac chuyén di dugc Ién lich dudi 24 gid sé duge CareCar thuc hién
trong kha nang t6t nhat c6 thé nhung sé khong dugc ddm bao.
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/@ Hé thdéng irng phé khan cap ca nhan (PERS)
&9 $0 dong thanh toan cho thiét bi va dich vu
Thiét bj giam sat nay sé két noi
quy Vi v&i don vi phan hoi khan
cap 24 gid chi bang mot nat
nhan.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Thiét bj nay rat hitu ich, dac
biét la néu quy vi s6ng mot
minh hodc c6 nguy co té nga.

* Quy vj trd $0 cho thiét bj va
dich vu.

« D& yéu cau mot thiét bi PERS, hady goi Connect America theo s6
1-877-909-4047 (TTY: 711) hoac truy cap
clevercare.connectamerica.com

tr©[| Bira an sau khi xuat vién
Lén dén 84 bra an moi nam

Cac bita &n phu hgp véi nhu cau y té, 1dy cdm hirng tir moi nén van
héa, dugc cung cap ngay sau khi nhap vién ndi trd hodc & lai mot co
s& diéu dudng chuyén mon, loai trir phau thuat ngoai tru.

Nhirng diéu quy vi can biét:
« Dich vu bira an c6 thé dugc sap x€p bdi quy vi hoac mot thanh

vién trong gia dinh quy vi, ngudi dugc chi dinh tai thdi diém
xuat vién.

* Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu nay, xin vui long goi cho
Dich Vu Hoi Vién tai s6 (833) 808-8163 (TTY: 711).
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Phan thudng & uu dai danh cho hai vién

Nhirng hoat dong cai thién strc khde va ngan ngira thuong tich
~=7 va bénh tat rat xrng dang dugc khen thudng.

Nhirng diéu quy vi can biét:

* Tién thudng sé dugc thém vao thé quyén Igi linh hoat clia quy vi.

« Sr dung phan thudng clia quy vi d& mua cac mat hang tap hoa
du diéu kién, cac mat hang OTC, thado dugc bé sung va/hoac cac
hoat déng thé duc.

« Tién thudng co thé dung dé chi tiéu tai hang tram dia diém clra
hang tham gia chuong trinh. DE biét danh sach day du cac dia
diém tham gia, hay st dung cong cu tim kiém trén Céng Thong
Tin Benefits Pro™ hoac Ung Dung Benefits Pro™.

Dbiéu quan trong can biét:

+ Nop biéu mau xac minh d3 hoan thién cho Clever Care, do bac
si chinh (PCP) clia quy vi ky tén. Biéu mau c6 trén €Céng Thong
Tin Hi Vién tai vi-members.clevercarehealthplan.com
* M06i hoat déng chi dugc thudng mot lan trong nam.
* Quy vi c6 han la ngay 31 thang 12 ndm 2026 dé quy doi phan
thudng nam 2025 ctia minh.
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Két hop bat ky hoat dong cham séc phong ngira nao sau day

d€& nhan phan thuédng Ién dén $300.

Danh sach hoat dong phong ngira Phan
Thudng

Kham Medicare ban dau hoac kham sutrc khde hang nam
Danh gia rui ro sirc khche hodc sang loc nhu cau xa hoi
(trong vong 90 ngay ké tur ngay ghi danh)

Thao luan ké hoach cham soc véi bac si chinh (PCP)
Tai kham PCP trong vong 7 ngay sau cap ctru (ER)

Tai kham PCP trong vong 30 ngay sau xuat vién ngi tru
DPanh gid nguy co té ngd, tiéu tién khéng tu chd, va
hoat dong thé chat

Tiém phong cum

Kiém soat huyét ap

Kham mat bénh tiéu dudng

Sang loc cac chi s6 HbA1c, UACR va eGFR

Chup quang tuyén vu

Sang loc ung thu dai truc trang (chi hoan thanh
mot loai)

NOi soi dai truc trang
Cac thu thuat khac dé sang loc ung thu dai truc trang

Biéu mau phan thuédng
Cong Thong Tin Hoi Vién:

Dia diém ctra hang
Cong Théng Tin BenefitsPro™:

$25
$20

$25
$25
$25

$25

$10
$10
$30
$30
$25

$50
$25
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Cam két clia chung téi v&i quy vi
Thong bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw

Clever Care Health Plan, Inc. (Clever Care) dugc phap luat yéu cau
phai bao vé quyén riéng tu vé thong tin strc khoe cla quy vi. Chidng
t6i cling dugc yéu cau gui cho quy vi thong bao nay, trong do gidi
thich viéc chdng t6i c6 thé s&r dung thong tin vé quy vi va khi nao
chdng téi c6 thé cung cap hodac “tiét 16” thong tin d6 cho ngudi khac.
Quy vi cling c6 cac quyén lién quan dén thong tin sirc khde clia minh
dugc mo ta trong thong bao nay. Phap luat yéu cau ching t6i phai
tuan thu cac diéu khoan clia théng bao nay

Chung t6i sé cung cap cho quy vi thong tin nay bang thu truc
ti€p hodc dién tu, theo luat hién hanh. Néu ching t6i duy tri mot
trang web cho chuong trinh sirc khde cu thé cla quy vi, ching
t6i sé dang thong bdo slra doi trén trang web cla ching toi,
vi-members.clevercarehealthplan.com.
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Chung téi c6 quyén dua ra bat ky théng bao stra d6i hoac thay doi
nao ¢é hiéu luc doi véi thong tin chiing toi da c6 va thdng tin ching
tdi nhan dugc trong tuong lai. Clever Care thu thap va duy tri thdng
tin bang miéng, van ban va dién tlr dé quan ly hoat déng kinh doanh
clia chiing téi va cung cap san pham, dich vu va théng tin quan trong
cho ngudi ghi danh cla ching téi. Chung toi duy tri cac bién phap
bao vé an ninh vat ly thuc té, an ninh dién tlr va thu tuc trong viéc xur
ly va duy tri thdng tin clla ngudi ghi danh, theo cac tiéu chuan hién
hanh cua tiéu bang va lién bang, dé bao vé tranh khai cac rii ro nhu
mat mat, pha hlly hodc sr dung sai muc dich.
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l\s \ V4 « A ? A e « A
Quyén va Trach Nhiém cua Hbi Vién
Quyén ctia quy vi v&i tu cach la hgi vién cta Clever Care
Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo mét cach thic dap irng dugc
nhu cau cla minh, dugc bdo mat va nang cao tinh minh bach ciing
nhu chat lugng diéu tri. Quyén cla quy vi bao gdm nhung khéng gidi
han &

DPugc d6i xtr cdng bang, ton trong va ¢ dao durc

Tai liéu c6 san bang cac ngdn nglr va dinh dang thay thé

Tiép can kip thai vdi cac dich vu va thudc dugce dai tho

Yén tam rang théng tin sirc khde ca nhan cla quy vi dugc bdo vé
DPua ra dé xuat vé cac chinh sach vé trach nhiém va quyén Igi cla
hoi vién Clever Care

Biét cac lua chon diéu tri cla quy vi va tham gia vao cac quyét
dinh vé cham soc suc khde cho quy vi

Khiéu nai déi va&i cac quyét dinh hanh chinh hodc y té€ ma Clever
Care da dua ra bang cach sr dung quy trinh khang céo va khiéu
nai

Kha nang tién hanh cac khiéu nai vé Clever Care hoac dich vu
cham séc dugc cung cap va cdm thay tin tudng rang né sé khong
anh hudng dén cach quy vi dugc déi xir

Trach nhiém ctia hdi vién
La hoi vién cla Clever Care, quy vi c6 trach nhiém:

Nam r& bdo hiém clia quy vi va cac thd tuc quy vi phai tuan thi
dé duoc cham séc nhu mdt hdi vién

Cho bac st cham séc chinh (PCP) clia quy vi va cac nha cung cap
dich vu cham soéc stc khde khac biét rang quy vi da ghi danh
tham gia Clever Care va liéu quy vi c6 loai bao hiém nao khac hay
khoéng

Cung cap cho bac st cham séc chinh (PCP) clia quy Vi va cac nha
cung cap khac théng tin day dd va chinh xac dé cham séc cho quy
vi; sau do, lam theo cac ké hoach diéu trj va hudng dan ma quy vi
da théng nhat véi cac nha cung cap cdia minh.

Théng bado day du clia ching toi vé thyc hanh quyén riéng tu, quyén
hoi vién va trach nhiém dugc cung cap trong Chdng Tir Bdo Hiém
(EOC) hoac tai vi.clevercarehealthplan.com/eoc.
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Chuang tdi phai str dung va tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi dé
cung cap thong tin do:

* Cho quy vi hodc ai d6 c6 quyén hgp phap thay quy vi (dai dién ca
nhan clia quy vi) dé quan ly cac quyén clia quy vi nhu dugc mo ta
trong thong bao nay; va

« Cho B0 trudng B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, néu can, dé dam
bao quyén riéng tu clia quy vi dugc bao vé.

Chung t6i c6 quyén sl dung va tiét 16 thdng tin sirc khde cho viéc
diéu tri cGa quy vi, dé chi trd cho viéc cham séc strc khoe clia quy vi
va dé diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia ching t6i. Vi du: chdng toi
6 thé s&r dung hoac tiét 16 thong tin strc khde cta quy vi:

« D& thanh toan, dé diéu tri, cho cac hoat ddng cham soc strc khae,
dé cung cap cho quy vi thdng tin vé cac chuong trinh lién quan
dén strc khoe hodc cho cac nha tai trg chuong trinh, cho muc dich
bao hiém, dé nhac nhd

Chung t6i ¢6 thé sir dung hoac tiét 16 thong tin sirc khde clia quy vi
cho cac muc dich sau trong mét so6 truong hgp han ché:

* Theo yéu cau clia phap luat, cho nhirng ngudi lién quan dén viéc
cham soc cla quy vi, cho cac hoat dong y té cong cdng, dé bao
cdo nan nhéan bj lam dung, bd bé hoac nan nhan cia bao luc
gia dinh, cho cac hoat dong giam sat sirc khoe, cho cac thu tuc
td tung tu phap hoac hanh chinh, cho muc dich thuc thi phap
luat, dé tranh cac maéi de doa nghiém trong dén sirc khde hoac
an toan, cho cac co quan chirc nang chuyén mén cdia chinh phd,
dé boi thudng cho ngudi lao ddng, cho muc dich nghién clru, dé
cung cap thoéng tin vé ngudi qua c6, cho muc dich thu thap ndi
tang, cho cac co sd cdi tao hodc quan chirc thi hanh phap luat,
cho cac dbi tac kinh doanh

Néu viéc sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khde dugc mo ta & trén
trong théng bdo nay bi cdm hodc han ché trén thurc té bdi cac luat
khac ap dung doi v&i chung t6i, thi muc dich cdia ching téi la dap irng
cac yéu cau cla luat nghiém ngat hon.
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Gian l&n, ldng phi va lam dung (FWA)
Quy vi c6 thé gitup ngan chan viéc gian 1an trong
cham séc surc khée.

Hiép Hoi Phong Chong Gian Lan trong Cham Soéc Strc Khde Quoc
Gia (NHCAA) udc tinh rang moi ngay ¢ khoang 100 triéu usd bi mét
do gian 1an trong cham séc strc khde! quy vi cé thé gitp clever care
ngan chan, phat hién va khac phuc hanh vi gian lan trong cham soéc
stirc khoe bang cach bao cdo moi hoat déng dang ngo. Khi quy vi bao
cdo mot tinh hudng cé thé c6 kha nang la gian 1an, lang phi va lam
dung trong cham soc sirc khoe, quy vi dang thuc hién trach nhiém
clla minh dé giup tiét kiém tién nham cai thién hé thong cham séc
suc khde cla chung ta.

Gian 1an, 1ang phi va lam dung cham séc strc khoée la gi?
Gian 1an xay ra khi ai d6 biét va c6 y giri yéu cau boi thudng sai dan
dén cac khoan thanh toan khéng phu hop.

Vi'du: Lap hda don cho cac dich vu khong dugc cung cap, lam sai léch
mot chan doan cho bénh nhan dé bién minh cho cac tha tuc khong
can thiét hodc chap nhan tién lai qua khi gigi thiéu bénh nhan.

Lang phi la viéc lam dung cac dich vu hoac cac hoat ddng khac, truc
ti€p hoac gian ti€p, dan dén chi phiy té€ khong can thiét. Biéu nay bao
gom viéc lam dung cac nguon tai nguyén ma thuong khong dugc coi
la hanh dong cau tha vé mat hinh su.

Vi du: Yéu cau xét nghiém chan doan qua murc, lam dung viéc dén
tham kham tai van phong, hodc hiéu thudc tiép tuc guri thuéc cho hoi
vién ma khong xac nhan rang ho van can chang.

Lam dung |a hanh déng c6 thé gay ra chi phiy té khéng can thiét.
Khi mot ca nhan hodc td chirc vo tinh hodc ¢6 y xuyén tac su that dé
dugc thanh toan thi day la hanh vi lam dung.

Vi du: Tinh phi qua murc cho cac dich vu hodc vat tu, cung cap cac dich
vu khong can thiét vé mat y té, hoac dén cac bac si hodc phong cap
clru khac dé |ay thudc giam dau.

T6i c6 thé lam gi dé ngan chan gian 1an?
+ Bao vé thé ID hoi vién Clever Care cla quy vi nhu bao vé thé tin
dung clia quy vi. H3y can than khi tiét 16 thong tin ca nhan cla
quy vi. Néu quy vi lam mat thé ID, hay bao ngay cho chung t6i.
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« Néu quy vi nghi ngd rang minh c6 thé 1a nan nhan cta gian 1an
trong bao hiém vy té&, hay bao cao ngay lap turc.

* Ludn cap nhat cac thong tin vé cac dich vu cham soc suc khde
ma quy vi nhan dugc, luu gitr tot ho so'y té ciia minh va xem lai
phan gidi thich vé cac phuc lgi (EOB) thudng xuyén. Bao cdo bat
ky dich vu nao ma quy vi khéng cho rang minh da nhan dugc.

« Hay can than vdi nhirng 16 chao hang “mién phi”. Nhirng |oi
chao hang vé dich vu chdam soc surc khde, xét nghiém hoac
phuong phap diéu tri mién phi thudng la nhirng chiéu tro Iira
dao dugc thiét ké dé 1ap hda don bat hgp phap cho quy vi va
cong ty bdo hiém clia quy vi cho nhirng phuong phap diéu tri
ma quy vi chua tirng nhan dugc.

Tai sao toi lai nhan dugc cudc goi vé khao sat
trung cau y kién?

Clever Care cam két ddm bao rang quy vi nhan dugc dich vu cham
séc tot nhat va cac bac si cung cap dich vu chat lugng cao. Doi khi
chdng téi tién hanh khao sat dé cé thé nhan dugc phan hoi tir cac
hoi vién vé cach chiing téi cé thé cai thién cac quyén Igi ma ching
t6i cung cap. Khao sat tuy chon/khéng bat buéc danh cho quy vi.

Néu nha cung cap tinh phi cho nhirng dich vu ma
t6i nghi la da dugc bao hiém chi tra thi sao?

Néu quy vi dang bi tinh phi cho cac dich vu I& ra phai dugc chi trg,
vui long goi cho Dich Vu Héi Vién clia ching toi. Ho co thé gidp quy
vi xac dinh ai phai chiu trach nhiém thanh toan héa don dé.

T6i c6 thé gitp gi néu tdi c6 thac mac hoac nghi
ngo FWA?

Lién lac b phan Dich Vu Hbi Vién s6 (833) 808-8163 (TTY: 711). Gi¢y
lam viéc la tur 8 gig sang dén 8 gid t6i, bdy ngay mét tuan, tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tir 8 gio sang dén 8 gid tdi, cac ngay
trong tuan, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Tin nhan nhan
dugc vao ngay lé hodc ngoai gio lam viéc cla ching toi sé dugc tra |oi
trong vong mét ngay lam viéc. B6 phan Dich Vu Hbi Vién co thé gidp
quy vi gidi thich cac héa don, khiéu nai va pham vi bao hiém.
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. X ~ ~ - A Ao ?
Quy Dinh vé Khéng Phan Biét Doi Xu
\ ? < e ~
va Kha Nang Tiép Can
Phan biét d6i xtr 1a vi pham phap luat
Clever Care Health Plan Inc. (sau day goi la Clever Care) tuan tha luat
dan quyén hién hanh cuta Lién Bang vé khéng phan biét d6i xir dua
trén ching tdc, mau da, nguodn goc quéc gia, do tudi, khuyét tat hoac
gidi tinh (bao gom ca viéc mang thai, khuynh huéng tinh duc va ban
dang gidi). Clever Care khong loai trir ai hoac ddi xtr véi ho khac biét
vi chiing tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, do tudi, khuyét tat hoac
gidi tinh (bao gom ca viéc mang thai, khuynh huéng tinh duc va ban
dang gidi). Clever Care:
+ Cung cap ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao
ti€p hiéu qua vai ching téi, chang han nhu:
- Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu c6 nang luc dat chuan
- Thong tin van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& 16n, bang
am thanh, cac dinh dang dién tlr cé thé truy cap dugc, cac dinh
dang khac)
« Cung cdp cac dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi c6
ngdn ngi chinh khéng phai la ti€ng Anh, chang han nhu:
- Théng dich vién c6 nang luc dat chuan
- Théng tin dang van ban bang cac ngdn ngtr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi s6 (833) 808-8163
(TTY: 711).

Néu quy vi tin rang Clever Care da khéng cung cap nhirng dich vu
nay hodc quy vi bi phan biét d6i x{r khac biét bdi chiing tdc, mau da,
nguon goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh (bao
goém tinh trang mang thai, khuynh hudéng tinh duc va ban dang gidi),
quy vi ¢ thé giri don khi€u nai tdi:

Clever Care Health Plan E-mail:

Attn: Civil Rights Coordinator  civilrightscoordinator@ccmapd.com
7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647  Fax: (657) 276-4721
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Quy vi ¢6 thé ndép don khi€u nai qua thu, fax hodc email. Néu
quy Vi can trg giip ndp don khi€u nai, Biéu Phoi Vién Dan Quyén
Clever Care cla chung tdi san sang trg gilp quy vi. Quy vi cling
c6 thé ndp don khi€u nai vé quyén dan su |én Phong Dan Quyén,
B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, bang phuong phap dién tir
thong qua Céng Thong Tin Khi€u Nai ciia Phong Dan Quyén, co tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac qua thu,
hoac dién thoai tai: U.S. Department of Health and Human
Service (B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).Mau don khiéu nai c¢é san tai
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Dich vu théng dich da ngén ng
English: We have free interpreter services to answer any questions
you may have about our health or drug plan. To get an interpreter,

justcallus at(833)388-8168 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Espafiol (Spanish): Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno
para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al (833) 388-8168 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: {12t R ZEHVENEARSS » BB TR E X TR
YRRV RTEER) o YN R ICEE EENRARSS > 155 (833) 808-8153
(TTY: 711) (Bi@E==) - BN TEARBREEDE . XE—%dk
ARSS o

Chinese Cantonese: %?Jzﬁﬂ’]fi)%%%%ﬁl&zﬂ BETEBRER] > At
HRH R ERIENE H&?‘ UNEENZARTS > sA 2N E (833) 808-8161 (TTY:
711) (B -HMEAXHAERLEATIRHER E2— 18R ER

F5o

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika
upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa
aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa (833) 388-8168 (TTY: 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay
libreng serbisyo.
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French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour
répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou
d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation,
il vous suffit de nous appeler au (833) 388-8168 (TTY: 711). Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est
gratuit.

Tiéng Viét: Chung téi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac
cau hdi vé chuong trinh bdo hiém strc khde va bao hiém thuéc cla
chung t6i. Néu quy vi can théng dich vién, xin vui long goi s (833)
808-8163 (TTY: 711). Nhan vién noi tiéng Viét cla ching toi sé gitp d&
quy vi. Day la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren
Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere
Dolmetscher erreichen Sie unter (833) 388-8168 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean: FAt= o= He fE= oFE Helo]| 2ot HZ20f| Beff E2| Xt 2=
S MH|IAE HS5t JASLICEL 8F MH|AE 0|85t Ts} (833) 808-
8164 (TTY: 711) HO 2 20J3l| ZAA|Q, SHR0{Z st BloiX|} £oF £
AYLICt O] MH|A = R 2 2 ELIC

Russian: EC/i1y BaCc BO3HVKHYT BOMPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAaX0BOro
NNV MeLNKaMEHTHOI O N1aHa, BblMOXEeTe BOCMNO0/1b30BaTbCA HALLMW
6ecnnatHbeIMK ycayramm nepeBoAvmnKoB. YTobbl BOCMO/Ib30BaTbLCA
ycayramm nepeBoAymnka, NO3BOHUTE HaMm Mo TenedoHy (833) 388-
8168 (TTY: 711). Bam OKaxeT MOMOLLLb COTPYAHWK, KOTOPbI rOBOPUT
no-pycckun. JaHHas ycayra 6ecniaTHas.

Hindi: 89T W&y g1 ga1 &) TSAT 5 I F 3MTP fhd) oft ys & FTarg 334 &
frg gAY UTg o g IS a1 ST §. U gHIfSar I $7 & oI, 99
89 (833) 388-8168 (TTY: 711) U ®IT H1. His fda 51l [g=al aerar g My
7T HY THAT 8. I T o JaTE.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per
rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero (833) 388-8168
(TTY:711). Un nostroincaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para
responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano
de saude ou de medicac¢do. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero (833) 388-8168 (TTY: 711). Ira encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout
kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwodg nou an. Pou
jwenn yon entépreét, jis rele nou nan (833) 388-8168 (TTY: 711). Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza
ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu
zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy
ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer (833)
388-8168 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: HitDEE BRARKRCER LWARTSVICEATZIERMIC
BEZT3D IT-EROBRT—EIDRHDEITIVET@RET
FRABICABICIE~ (833) 388-8168 (TTY: 711) ICHBEL 12T L o HASEE
EIANBEDIZIEVLET - CNIFEROY— EXTY

Khmer: twamswﬁﬁ nUntLﬁmwﬁﬁﬁm mqjm wmr,m magpwmn
iEnUEH nEﬂSfU’Hﬂ niLmﬁﬁjS“ﬁﬂ USeBiuasI N iuﬁ_j@@ fUTNSH ntini’[p’
ﬁj’é@ :ﬁm YRIDTUMBIIS IS (833) 388-8168 (TTY: 711) H AU
"ﬁhﬁiz mmm RENGE W ANSY 1SSAMNIANAY ReRnig 9

Thai: muusmsamﬂ%mamanmmumammaummnnammwﬁamwao
131 mnﬂmmaamsmuuﬂamm"lmm qua‘hnsmmm (833)388-8168 (TTY:

- -

711) yarariyan N denguansatianalls fdausnsws
daally 3l Al 5l e WU dnlaall () ) an jiall iledd 235 Wi Arabic:
sle Uy Juai) (5 g e Gl (558 pa i o Jgeanll Lnal 4 5aY) Jgas

sl cline Luay A yall Chaaty le el o st (TTY: 711) 388-8168 (833)
Al das
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Q\ Clever Care

\‘ HEALTH PLAN

Dich Vu HQi Vién Clever Care

English: Tiéng Viét:

(833) 388-8168 (TTY: 711) (833) 808-8163 (TTY: 711)
HilsE: ey E

(833) 808-8153 (TTY: 711) (833) 808-8164 (TTY: 711)
BEREE: Espaiiol:

(833) 808-8161 (TTY: 711) (833) 388-8168 (TTY: 711)
Gio hoat dong

Ngay 1 Thang 10 - Ngay 1 Thang 4 -

Ngay 31 Thang 3 Ngay 30 Thang 9

8 gid sang - 8 gid toi, 8 gid sang - 8 gid toi,

7 ngay mot tuan Thir Hai - Thir Sau

Dam bao thong tin hdi vién cla quy vi la chinh xac
Hay théng bao cho Clever Care néu quy vi c6 bat ky thay déi mdi

nao Vvé dia chi, s6 dién thoai, hoac cac thong tin cad nhan khac cho
thong tin tai khoan cda quy vi.

Thong tin vé cac nha cung cap khac
VSP Vision Care

(Thi Luc) (855) 492-9028

DentaQuest (Nha Khoa) (800) 608-9542 (TTY: 800-466-7566)
NationsHearing (833) 808-8163 (TTY: 711)

(Thinh Luc)

CareCar (Chuyén Chd) (844) 743-4344 (TTY: 711)

BirdiRx

(Thuéc Qua Thu) (855) 873-8739 (TTY: 711)
NationsBenefits (833) 808-8163 (TTY: 711)

Clever Care Health Plan, Inc. la m6t HMO va HMO C-SNP cé hgp dong v&i Medicare. Viéc ghi
danh phu thudc vao su gia han hgp déng. Mang ludi nha cung cap va hiéu thuéc clia ching
tdi ¢ thé thay ddi bat ky ItGc nao. Quy vi s& nhan dugc thdng bao khi can thiét. Cac dia diém
clra hang tham gia nhan thé quyén lgi linh hoat c6 thé thay déi.
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