Beneficio complementario para la vision de 2025
Preguntas frecuentes

Informacién general

Clever Care incluye beneficios complementarios para la vision no cubiertos por Medicare en
todos los planes para el 2025. Asegurese de consultar la Evidencia de Cobertura (Evidence of

Coverage, EOC) para conocer detalles sobre el beneficio especifico.

Plan Descripcion del beneficio (asignacién anual)
. $0 de copago para 1 examen de la vista de rutina
Longevity , . , N , .

Maximo combinado de $200 cada afio para productos oftalmoldgicos

Total+ $0 de copago para 1 examen de la vista de rutina
Maximo combinado de $200 cada afio para productos oftalmologicos

$0 de copago para 1 examen de la vista de rutina

Value

Maximo combinado de $200 cada afio para productos oftalmolégicos

e (Quién es nuestro proveedor?

o El proveedor de servicios para la visién de Clever Care es VSP Vision Care.

e ¢(Todos los miembros de Clever Care tienen el beneficio?

o Si, todos los miembros de Clever Care tienen a su disposicion un beneficio para la
visién no cubierto por Medicare como beneficio complementario para el 2025.

o (El examen de la vista cuenta para la asignacion?

o Se cubre un examen anual de rutina por afio con $0 de copago, y no cuenta para la
asignacion. La asignacion para la visién puede utilizarse para cualquier combinacion
de productos oftalmoldgicos: anteojos (marcos y lentes), o lentes de contacto, o
lentes para anteojos o marcos para anteojos.
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e ¢(Como identifican los miembros a un oculista de la red de VSP Vision Care?

o Localizador de VSP Vision Care
= https://www.vsp.com/eye-doctorlLlame al nimero del centro de servicio de
atencion al cliente al (855) 492-9028 para hablar con un representante.
o Inicio de sesién en su Portal para miembros

o ¢(El miembro necesita una tarjeta de identificacion aparte?

o No. No se necesitan tarjetas para recibir servicio. Los miembros pueden
proporcionar su numero de Seguro Social o un numero de identificacién unico para
gue los busquen en su sistema.

o ¢Existe un cronograma de tarifas estandar para marcos y lentes?

o No hay un cronograma de tarifas estandar. Hay una asignacién de material integral
para todos los planes. Esta es una Unica asignacion que se puede aplicar a cualquier
material para anteojos recetados.

e ;Como hacen los miembros un seguimiento del saldo restante de su asignacién?

o En“My Dashboard” (Mi panel) de VSP, los miembros tendran los detalles de su
cobertura de la vision, su informacioén y el historial de beneficios al alcance de su
mano. Ademas, también podra encontrar consejos para mantener sus 0jos sanos,
localizar oculistas de la red de VSP cerca de usted y descubrir como puede ahorrar
mas de $3,000 con los Adicionales Exclusivos para Miembros.

e ;Cual es el numero del servicio de atencidn al cliente y el horario de atencién de VSP?

o Elndmero del centro de servicio de atencion al cliente para miembros de Clever Care
es (855) 492-9028

o Lunes a sabados de 6 a. m. a5 p. m., hora del Pacifico.
e ;Hay descuentos adicionales que estén disponibles ademas de la asignacion?
o Si, el sitio web principal de VSP ofrece varios descuentos.

» Visite https://www.vsp.com/offers para obtener mas informacion.

» Las ofertas estan sujetas a cambios.

H7607_25_CM1484_C 12032024


https://www.vsp.com/eye-doctor
https://es-members.clevercarehealthplan.com/v3app/publicservice/loginv1/login.aspx?bc=a7c8292b-dd50-49df-8bdc-151487f1dd34&serviceid=7d9aa62e-04c9-4e35-9874-4c85932bb53f
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