Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nam 2025
Churng T Bao Hiém:

Quyén Loi va Dich Vu Y Té Medicare va Bao Hiém Thudc Theo Toa ciia quy
vi véi tw cach 1a Hoi Vién cia Clever Care Value (HMO)

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé bao hiém chiam séc strc khoe va bao hiém
thuoc theo toa Medicare cia quy vi tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2025. Pay la
mot tai liéu phap ly quan trong. Vui long luu giir & noi an toan.

Néu quy vi c6 cAu hoi vé tai liéu nay, vui long lién lac véi bd phan Dich Vu H01 Vién theo s6
dién thoai (833) 808-8163 dé biét thém thong tin. (Nguoi dung TTY nén goi s6 711). Gio lam
viéc cua chung toi 1a 8 gid sang dén 8 gio to1 bay ngay mot tudn, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3
va 8 gio sang dén 8 gid i cac ngay trir cudi tudn, tir 1 thang 4 dén 30 thang 9. Cude goi nay la
mién phi.

Chuong trinh Clever Care Value nay dugc cung cp boi Clever Care Health Plan, Inc. (Clever Care).
Néu tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay d& cap tdi “chung t6i”, “chiing ta” hodc “cuia chiing t6i”, thi o
c6 nghia 1a Clever Care Health Plan. Néu tai liéu nay dung cac tir “chwong trinh” hodc “chuong trinh
cta chiing t61”, thi d6 c6 nghia la Clever Care Value (HMO).

Tai liéu nay dugc cung cap mién phi bang tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha va tleng
Viét. Vui long goi dién cho bo phan Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai dugc néu ¢ trén néu
quy vi can thong tin vé chuong trinh ¢ dinh dang khac (vi du: chir ndi, in chit ¢& 16n, Am thanh).

Céc quyén loi, phi bao hiém, tién khau trir va/hodc ddng thanh toan/ddng bao hiém co thé thay doi
vao ngay 1 thang 1 nam 2026.

Danh muc thudc, mang ludi nha thudc va/hoic mang ludi nha cung cép dich vu c6 thé thay ddi
bat ctr lac nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao néu can thiét. Chung to1 s€ thong bao cho nhiing
nguoi ghi danh bi anh hudong boi nhitng thay doi trude it nhat 30 ngay.

Tai liéu nay néu cac quyén loi va quyén ctia quy vi. Hiy sir dung tai liéu nay dé hiéu vé:
e Phi bao hiém va chia sé chi phi trong chuong trinh ctia quy vi;

Quyén loi vé y té va thudc theo toa cia quy vi;

Céch nop don khiéu nai néu quy vi khong hai long v6i dich vu hodc viéc diéu tri;

Lam thé nao dé lién lac véi chung toi néu quy vi can hd trg thém; va,

Céc bién phap bao vé khac theo yéu cau cta luat Medicare.
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Chuwong 1 Bat dau véi tw cach 1a hi vién

PHAN 1 Giéi thiéu
Phian 1.1 Quy vi da ghi danh vao Clever Care Value, myt chwong trinh
Medicare HMO

Quy vi dugc Medicare bao tra, va quy vi da chon nhan dich vu cham soc strc khdoe Medicare va
bao hiém thudc theo toa qua chwong trinh Clever Care Value ctia ching t6i. Ching toi duoc yéu
cau dai tho tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé¢ chi phi va quyén tiép can nha
cung cap trong chuong trinh nay khac véi Original Medicare.

Clever Care Value 1a mot Chuwong Trinh Medicare Advantage HMO (HMO la chir viét tat cua
Health Maintenance Organization) dugc Medicare phé duyét va do mot cong ty tu nhan diéu
hanh.

Pai Tho ciia Chwong Trinh nay da diéu kién Qualifying Health Coverage (QHC) va dap
g yéu cau vé trach nhiém chung cta tirng c4 nhan trong Pao Luit Bao Vé Bénh Nhan va
Chuong Trinh Chdm Séc Gia Ca Phai Chang (Affordable Care Act, ACA). Vui long truy cap
trang web ctia S6 Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable( |
Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng Tir Bdo Hiem nay néi vé van de gi?

Tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc y té va thude theo
toa. N6 giai thich cac quyén va trach nhiém cta quy vi, nhiing gi dugc bao hiém, nhiing gi quy vi
phai tra v6i tu cach 13 hoi vién ctia chuong trinh va cach ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai
long v&i mot quyét dinh hodc cach thirc diéu tri.

Tw dai tho/bao tra va dich vu dwoc bao tra dé cap dén viéc cham soéc y té, cac dich vu va thude
theo toa dugc cung cap cho quy vi véi tu cach 1a hdi vién ctia chuong trinh nay.

Diéu quan trong 1 quy vi phai tim hiéu cac quy tic ciia chuong trinh va nhitng dich vu c6 sén
cho minh. Quy vi nén danh chut thoi gian dé xem qua tai li€u Chung Tir Bao Hiém nay.

Néu quy vi ¢6 nhiing diéu chua rd, cac moi lo ngai hoac chi c6 mdt cau hoi, vui long lién lac voi
bd phan Dich Vu Hoi Vién cua ching toi.

Phin 1.3 Théng tin phap 1y vé Chitng Tir Bio Hiém

Chitng Tir Bdo Hiém nay 1a mot phan trong hop dong cua ching t61 v6i quy vi vé cach chuong
trinh nay bao tra cho dich vu cham soc cua quy vi. Cac phan khac ciia “hop dong nay bao gom
mau don ghi danh, Danh Sach T huoc Puoc Bao Trd (Danh Muc Thudc), va bat ky thong bao nao
quy vi nhan duoc tir chung t6i vé nhitng thay d6i ddi voi khoan bao tra hodc cac diéu kién anh
huong dén khoan bao tra cia quy vi. Cac thong bao nay doi khi duoc goi 1a diéu khodn riéng
hodc sira doi.
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Hop ddng nay c6 hiéu luc cho nhitng thang ma quy vi tham gia chuong trinh nay, trong khoang
thot gian tr ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 ndm 2025.

M5i nam duong lich, Medicare cho phép chung toi thay d6i cac chuong trinh ma chang t61 cung
cap. Piéu nay c6 nghia 1a chiing toi c6 thé thay doi cac khoan chi phi va quyén loi ctia chuong
trinh nay sau ngay 31 thang 12 ndm 2025. Chiing t6i ciing c6 thé chon ngimg cung cap chwong
trinh trong khu vuc dich vu cia quy vi sau ngay 31 thang 12 nam 2025.

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) phai phé duyét chuong trinh nay hang
nam. Hang nam, quy vi c6 thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare véi tu cach 1a hoi vién cua
chwong trinh chiing t6i mién 1a chiing t6i chon tiép tuc cung cip chwong trinh va Medicare gia
han phé duy¢t chuong trinh.

PHAN 2 Picu gi khién quy vi hdi di diéu kién tré' thanh héi vién cia
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau ve sw hoi du dieu kién ctia quy vi

Quy vi du diéu kién trd thanh hoi vién chuong trinh cua chung t6i néu:

e Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B

e - va-- quy vi sébng trong khu vuc cung cap dich vu ctia chiing toi (Phan 2.2 dudi ddy mo
ta khu vuc cung cap dich vu ctia chiing t61). Cac ca nhan dang ¢ tu khong dugc coi la
song trong khu vuc cung cap dich vy, ngay ca khi ho thyc sy song ¢ do.

e --va--quy vilacong din Hoa Ky hodc cu tri hop phap tai Hoa Ky

Phin 2.2 Pay la khu vue dich vu ctia chwong trinh cho Clever Care Value

Clever Care Value chi ¢ sin d6i véi nhimg ngudi sdng trong khu vuc dich vu ctia chuong trinh
cua ching toi. D€ duy tri tu cach hoi vién chuong trinh ching t61, quy vi phai ti€p tuc cu tru tai
khu vuce dich vu ctia chuong trinh. Khu vuce dich vu duge mé ta dudi day:

Khu vue dich vu ciia ching t6i bao gdm cac quan sau & California: Los Angeles, Orange (Quéin
Cam), San Bernardino, Riverside, va San Diego.

Néu quy vi du kién Chuyén ra ngoai khu vuc dich vu, quy vi s€ khong thé tiép tuc 1a hoi vién cua
chuong trinh ndy. Vui 1ong lién lac v&i bd phan Dich Vy Hoi Vién dé xem lidu chiing tdi ¢6
chuong trinh ¢ khu vuc méi cta qu}'l vi hay khong. Khi chuyén nha, quy vi s& c6 mot Giai Poan
Ghi Danh DPéac Biét cho phép quy vi chuyen sang Original Medicare hodc ghi danh vao mot
chuong trinh bao hiém strc khoe hodc thude ctia Medicare ¢6 sin tai noi & méi ciia quy vi.
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Diéu quan trong 1 quy vi phai goi cho S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén nha hoic thay d6i
dia chi giri thu ciia minh. Quy vi c6 thé tim s0 dién thoai va thong tin lién lac cia S6 An Sinh Xa

Hoi & Chuong 2, Phan 5.

Phin 2.3

Cong Dan Hoa Ky hodc Dan Cu Tri Hop Phap tai Hoa Ky

Hoi vién cta chuong trinh bao hiém y té Medicare phai 1a cong dan Hoa Ky hoic cu tri hop

phap tai Hoa Ky Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) s€ thong bao cho chung
t6i néu quy vi _khong du diéu kién tiép tuc 1a héi vién trén co s¢ nay. Chuong trinh cta chung toi
phai rat tén néu quy vi khong dap tng yéu cau nay.

PHAN 3 CAc tai li€éu quan trong danh cho héi vién ma quy vi sé nhan
dugc
Phan 3.1 Thé hoi vién chwong trinh cia quy vi

Trong thoi gian 1a hdi vién chuong trinh ctia ching t6i, quy vi phai st dung thé hdi vién chuong
trinh ctia minh bat ctr khi ndo quy vi nhan dich vu duoc chuong trinh nay bao tra va thudc theo
toa ma quy vi nhén tai cac nha thude trong mang ludi. Quy vi ciing nén xuét trinh thé Medicaid
cho nha cung cip dich vy, néu c6. Dudi ddy 1a mau thé hoi vién dé quy vi biét thé ciia minh

trong nhu thé nao:

= _ Clever Care VALUE (HMO)
: \ Clever Care  gerecrive pare: 01701725
Na@ HEALTH PLAN  5epErrECTIVE DATE: 01/01/25
MEMBER NAME COPAYMENTS
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KHONG st dung thé Medicare mau dd, tréng va xanh duong cho cac dich vu y té duoc bao tra
trong thoi gian quy vi 1 hoi vién ctia chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé Medicare thay vi
thé hoi vién Clever Care, quy vi cO thé phai ty trd toan bo chi phi cho cac dich vuy té. Gift thé
Medicare ctia quy vi & noi an toan. Quy vi c¢6 thé duoc yéu cau xuét trinh néu quy vi can dich vu
bénh vién, dich vu chim séc cudi doi hodc tham gia vao cac nghién ctru 1am sang dugc Medicare
phé duyét, con dugce goi la cac thr nghi¢m lam sang.

Néu thé hoi vién chuong trinh ctia quy vi bi hong, that lac hodc bi mat cip, xin goi ngay cho bd
phén Dich Vu Hoi Vién va ching to1 sé gui cho quy vi thé mai.
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Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cép

Danh Muc Nha Cung Cdp liét ké cac nha cung cép dich vu trong mang lu6i hién tai cta ching
t6i. Nha cung cip dich vu trong mang lwéi 13 cic bac si va chuyén gia chiam soc sirc khoe
khac, cac nhom y té, bénh vién va céc co sé chiam soc sitc khoe khac co hop dong véi chung toi
vé& viéc chdp nhan thanh toan cta ching toi va bat ky khoan chia sé phi ton theo chwong trinh cua
quy vi nhu khoan thanh toan day du.

Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong mang ludi dé nhan cac dich vu va cham séc y té cia
minh. Néu quy vi str dung cac nha cung cap dich vy khac ma khong duge sy cho phép phu hop,
quy vi s€ phai tra toan bd chi phi. Cac truong hop ngoai 1¢ duy nhat 1a cac truong hop cip ctru,
cac dich vu can khan cép khi khong c6 sin dich vu trong mang ludi (nghia 1a trong cac tinh
hubng ma viéc sir dung duoc cac dich vu trong mang ludi 1a khong hop 1y hodc khong thé), cac
dich vu loc mau ngoai khu vuce va céc truong hgp ma chuong trinh cho phép sur dung cac nha
cung cip ngoai mang ludi.

Danh sach cac nha cung cap dich vu méi nhat c6 trén trang web ctia chiing 6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com.

Néu khong c6 ban sao Danh Myc Nha Cung Cdp, quy vi c6 the yéu cau bo phan Dich Vu Hoi
Vién cung cip mdt ban sao (ban mém hodc ban cimg). Yéu cau ban cing Danh Muc Nha Cung
Cdp s& duoc giri dén quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Phén 3.3 Danh Muc Nha Thudc

Danh Muc Nha Thuéc (vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy) liét ké cac nha thudc nao trong
mang ludi cua chung t61. Cac nha thudc trong mang hréi 13 tat ca cac nha thude di dong ¥
cung cAp cac toa thude duoc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cia chung toi. Quy vi co
thé dung Danh Muc Nha Thuéc dé tim nha thude trong mang ludi ma quy vi muén str dung. Xem
Phan 2.5 ctia Chuong 5 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé sir dung cac nha thude khong
nam trong mang ludi ciia chuong trinh.

Néu khong c6 ban sao Danh Muc Nha T huéc, quy vi co thé yéu cu bd phan Dich Vu Hoi Vién
cung cap mot ban sao. Quy vi cling ¢ thé tim thay thong tin nay trén trang web ctia chung toi tai
dia chi vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Phin 3.4 Danh Sach Thuoc Puogce Bao Tra ciia chwong trinh (Danh Muc Thuéc)

Chuong trinh ¢6 mot Danh Sach T huoc Puwgce Bao Tra (Danh Muc T, huéc). Chung t61 goi tat 1a
“Danh Sach Thudc”. N6 cho biét loai thudc theo toa Phan D nao dugc bao tra theo quyén loi
Phan D c¢6 trong chwong trinh cua chiing t6i. Cac loai thudc trong danh séch nay duoc chuwong
trinh lya chon véi sy trg gitp cua doi ngii bac si va dugc si. Danh muc nay phai dap iing cac yéu
cau do Medicare dua ra. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc cua Clever Care.
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Danh Sach Thudc ciing cho quy vi biét c6 quy tic nao han ché viéc bao tra cho thudc cua quy vi
hay khong.

Chung 61 s€ cung cap cho quy vi mot ban sao Danh Sach Thudc. Dé c6 dugc thong tin day di
nhat va mé&i nhat vé nhing loai thudc dugc bao tra, quy vi c6 thé truy cap trang web
vi.clevercarehealthplan.com/formulary hoac goi cho bd phén Dich Vu Hoi Vién.

PHAN 4 Chi phi hang thang cua quy vi cho Clever Care Value

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gom nhing khoan sau:

Phi bao hiém ctua Chuong Trinh (Phan 4.1)

Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang (Phan 4.2)

Phat ghi danh tré Phan D (Phéan 4.4)

S tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Phan 4.5)

S tién theo Chuong Trinh Thanh Toan Thudc Theo Toa ctia Medicare (Phan 4.6)

Phin 4.1 Phi bio hiém ciia chwong trinh

Quy vi khong phai tra phi bao hiém hang thang riéng cho chuong trinh nay.

Phén 4.2 Phi bao hiém Medicare Phin B hang thing

Nhiéu hi vién dwgc yéu cau tra cac khoan phi biao hiem Medicare khac.

Clever Care Health Plan sé cung cap khoén giam phi bio hiém phin B hang thing ciia quy
vi, v6i $110.00 mdi thang cho cac hoi vién tai quin L.A. va quin Orange (Quin Cam); hoic
$105.00 méi thang cho cic quin San Diego, San Bernardino va Riverside. Viéc giam phi do
Medicare thiét 1ap va dugc quan Iy thong qua S& An Sinh Xa Hoi (Social Security
Administration, SSA). Tty thudc vao cach quy vi thanh toan phi bao hiém Medicare Phan B,
khoan giam phi cta quy vi c6 thé duoc “ghi c6” (credited) vao séc An Sinh Xa Hoi hodc thong
qua bang ké phi bao hiém Medicare Phan B ctia quy vi. Khoan giam phi c6 thé mat vai thang dé
xir ly; tuy nhién, quy vi s& nhan dugc day di “khoan ghi c6” (credited) nay.

Quy vi phai tlep tuc tra phi bao hiém cho Medicare ciia minh dé tlep tuc la hoi vién cia
chwong trinh. Diéu nay bao gdm phi bao hiém cta quy vi cho Phan B. Chi phi ciing co thé bao
gbm phi bao hiém cho Phan A lién quan dén cac hoi vién khong du didu kién dugc mién phi bao
hiém Phén A.

Phin 4.3 Phat ghi danh tré& Phan D

Mot s6 hoi vién dugc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D. Tién phat ghi danh tré
Phan D 1a mgt khoan phi Bao Hiém B6 Sung phai thanh toan cho bao hiém Phan D néu vao bat
ctr luc nao sau khi giai doan ghi danh ban dau cua quy vi két thiic, c6 mot khoang thoi gian 63
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ngay tré 1én lién tiép ma quy vi khong co6 Phan D hoidc bao hiém dang tin cdy thudc theo toa
khac. Bao hiém thudc theo toa tiéu chuin 1 bao hiém dap tmg cac tiéu chudn tbi thiéu cua
Medicare vi khoan nay du kién sé& thanh toan trung binh it nhat 1a twong duong vi bao hiém
thudc theo toa tiéu chudn ciia Medicare. S tién phat ghi danh tré phu thudc vao thoi gian quy vi
khong ¢ bao hiém thudc theo toa Phan D hodc khoan tin dung bao tra thude theo toa khac. Quy
vi s& phai tra khoan tién phat nay khi quy vi c6 bao hiém Phan D.

Khi quy vi ghi danh chwong trinh ctia chiing t6i 1an dau, chung t6i s& cho quy vi biét s tién phat.

Quy vi sé khdng phai tra khoan phi nay néu:

Quy vi nhan “Trg Gitp B6 Sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ciia
minh.

Quy vi chi khéng c6 bao hiém dang tin ciy dudi 63 ngay.

Quy vi di c6 bao hiém thudc dang tin cay thong qua mot ngudn khac, vi du nhu mot chi
lao dong cii, cong doan, TRICARE hoic Co Quan Quan Ly Strc Khoe Ciru Chién Binh
(VA). Hang nam cong ty bao hiém cua quy vi hodc phong nhan sy s& cho quy vi biét néu
bao hiém thudc cia quy vi 1a bao hiém dang tin cay. Thong tin nay co thé dugc giri cho
quy vi qua thu hogc trong ban tin ctia chuong trinh. Hay gitr thong tin nay, vi quy vi co
thé can dén néu sau nay quy vi tham gia vao mot chuong trinh thudc ciia Medicare.

o Luwu y: Thong bao phai néu rd rang quy vi ¢6 bao hiém thudc theo toa dang tin cay du
kién s€ chi tra vdi mic twong duong chuong trinh thude theo toa ti€u chuan ctuia
Medicare.

o Luwu y: Cac loai dudi day khong phai 1a bao hiém thudc theo toa dang tin cay: thé
giam gia thuoc theo toa, kham tai phong khdm mién phi va trang web giam gia thuoc.

Medicare sé xac dinh so tién phat. Du6i ddy 1a cach thirc Medicare xac dinh s tién phat:

Néu quy vi di c6 63 ngay trd 1én khong c6 bao hiém Phan D hodc bao hiém thudc theo

toa dang tin c@y sau khi luc dau quy vi timg hoi du diéu kién dé ghi danh tham gia Phan
D, chuong trinh s€ tinh s6 thang day du ma quy vi khong c6 bao hlem Muc phat 1a 1%
cho moi thang ma quy vi khong co6 bao hiém dang tin cdy. Vi du, néu quy vi khong ¢

bao hiém trong 14 thang, mic tién phat s& 13 14%.

Sau d6, Medicare xac dinh s tién phi bao h1em trung binh hang thang cho cac chuong
trinh bao hiém thudc Medicare trén toan qudc tir nam trude. Dbi véi nam 2025, mirc phi

bao hiém trung binh nay 1a $36.78.

Pé tinh s tién phat theo thang ctia minh, quy vi nhan ty 1¢ phan trim phat v&i muc phi
bdo hi€ém trung binh thang, sau d6 1am tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du ¢ day, n6 sé

14 14% nhan v6i 36.78, tirc 1a bang $4.159. S6 1am tron s& 1a $4.16. S tien nay s& dugc
cong vao phi bao hiém hang thang cho ngudi bi phat vi ghi danh tré Phan D.

C6 ba diéu quan trong can luu y vé khoan phat ghi danh tré Phan D hang thang nay:
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e Thu nhét, tién phat ¢6 thé thay d6i mdi nim vi mic phi bao hiém trung binh hang thang
c6 the thay d61 moi nam.

e Thi hai, quy vi s& tiép tuc tré tién phat mdi thang mién 1a quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh c6 quyén lgi thuoc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong
trinh.

e Thtr ba, néu quy vi duoi 65 tudi va hién dang hudng bao hiém Medicare, tién phat ghi
danh tré Phan D s& duoc tinh lai khi quy vi budc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién phat ghi
danh tr& Phan D cua quy vi s€ chi dwa trén nhimg thang ma quy vi khong c¢6 bao hiém sau
giai doan ghi danh ban dau cho tudi huéng bao hiém Medicare.

Néu quy vi khong dong y véi khoan phat ghi danh tré Phin D, quy vi hodc nguwoi dai dién
ciia quy vi ¢6 thé yéu ciu xem xét lai. Noi chung, quy vi phéi yéu cau viéc xem xét nay trong
vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thu dau tién quy vi nhan duoc, trong d6 ¢6 néu quy vi phai tra
tién phat ghi danh tré. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién L phat trude khi tham gia chuong trinh cua
chung t6i, quy vi c6 thé khong co co hdi khac dé yéu cau xem xét lai khoan tién phat ghi danh tré
do.

Phin 4.4 S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhip

Mot sb hoi vién co thé duge yéu cau tra thém mot khoan tién phu troi, dugc goi 1a S6 Tién Pidu
Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap Phan D, con duge goi 1a IRMAA. Khoan tién phu
tréi dugce tinh bang cach st dung tong thu nhap diéu chinh da stra d6i ctia quy vi nhu duoc bao
c4o trong to khai thué IRS cua quy vi tir hai nam trude. Néu khoan tién nay cao hon mot sd tién
nhat dinh, quy vi sé& tra s6 tién phi bao hiém tiéu chuin va IRMAA b6 sung. Dé biét thém thong
tin vé khoan tién phu trdi ma quy vi co thé phai trd dya trén thu nhép cia minh, vui long truy cap
trang https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug! |
coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai tra khoan tién phu troi, S& An Sinh Xa Hoi, chir khong phai chuwong trinh
Medicare ctia quy vi, s& giri cho quy vi mot 1a thu cho biét s6 tién phu trdi d6 1a bao nhiéu. S6
tién phu troi s& dugc giir lai tir chi phiéu phuc loi An Sinh Xa Hoi, Hoi Pong Huu Tri Nganh
Hoa Xa hodc Vin Phong Quan Ly Nhan Sy, bat ké quy vi thuong tra phi bao hiém chuong trinh
nhu thé nao, trir khi phuc loi hang thang cta quy vi khong du de chi tra s6 tién phu trdi con ng.
Néu chi phiéu phuc loi ctia quy vi khong da dé chi tra khoan tién phu troi, quy vi sé nhan duoc
hoa don tir Medicare. Quy vi phai tra so tién phu trdi dé cho chinh phii. Quy vi khong thé
thanh toin khoan nay bang phi bao hiém hang thing ciia minh cho chwong trinh. Néu
khong tra sb tién phu trdi, quy vi sé bi rat tén khéi chwong trinh va mét bao hiém thudc
theo toa.

Néu kh(‘)ng,déng y trg”l thém lghoén tiéq phu trdi, quy vi co thé yéu ciu S& An Sinh Xa Hoi duyét
xét lai quyét dinh. D€ tim hi€u thém veé céach thuc hi¢n viéc ndy, hady lién lac voi S& An Sinh Xa
Hoi theo s6 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).



https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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Phin 4.5 S6 tién theo Chwong Trinh Thanh Toan Thudc Theo Toa ciia
Medicare

Néu quy vi tham gia Chuong Trinh Thanh To4n Thudc Theo Toa ciia Medicare, hang thang quy
vi s& thanh toan phi bao hiém (néu cd) va s& nhan duoc hoa don tir cong ty bao hiém strc khoe
hodc cong ty bao hiém thude cho don thudc cua  quy vi (thay vi thanh toan cho nha thuoc) Hoa
don hang thang cua quy vi dugc tinh dwa trén so tién quy vi no cho bt ky don thube nao quy vi
mua, cong voi s6 du cua thang trude, chia cho s6 thang con lai trong nam.

Chwong 2, Phan 7 cho biét thém vé Chwong Trinh Thanh Toan Thudc Theo Toa ciia Medicare.
Néu quy vi khong dong ¥ vdi so tién duge 1ap hoa don nhu mét phén cua tuy chon thanh toan
nay, quy vi co thé lam theo cac bude trong Chuong 9 dé khiéu nai hodc khang nghi.

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang ciia quy vi

Phian 5.1 Néu quy vi tra tién phat ghi danh tré Phin D, c6 mét s6 cach dé quy vi
tra tién phat

C6 hai cach dé quy vi co thé tra tién phat.
Lua chon 1: Thanh toan bing séc

Néu quy vi chon thanh toén truc tiép cho chuong trinh ctia chiing toi, quy vi s€ nhan dugc mot sao
ké tir chung t6i. Cac khoan thanh toan phai dugc nhan vao ngay dwong lich cudi cing cta thang
duogc bao hiém. Quy vi ciing co thé tra tién phat ciia minh bang 1énh chuyén tién hodc séc tha
quy. Vui long dinh kém phiéu thanh toan dugc cip cho quy vi cung voi héa don hang thang va
viét s6 ID Clever Care ciia quy vi trén séc.

Bén thy hudng séc phai 1a Clever Care of Golden State va séc phai dugc giri dén:

Clever Care Health Plan

Attn: Billing Department

7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647

Néu séc ctia quy vi 1a séc lung (Non-Sufficient Fund, NSF), quy vi s& chiu trach nhiém vé cac
khoan phi lién quan dén séc NSF.

Lua chon 2 Trir tién phat ghi danh tré Phan D tir séc An Sinh X4 Hdi hang thang ciia minh
Thay d6i cach quy vi thanh toan khoan phat ghi danh tré& Phin D ciia minh
Néu quy vi quyét dinh thay d6i phuong thirc thanh toan tién phat ghi danh tré Phan D, c6 thé mat

ti ba thang dé phuong thirc thanh toan méi ¢ hiéu luc. Mic du chung t6i xtr Iy yéu ciu vé
phuong thirc thanh toan méi, quy vi van cé trach nhiém dam bao thanh toan dung han tién phat
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ghi danh tr& Phan D cta minh. Dé thay d6i phuong thirc thanh toan cta quy vi, xin goi cho bd
phan Dich Vu Héi Vién.

Phai lam gi néu quy vi gip khé Khin trong viéc tra tién phat ghi danh tré Phan D

Tién phat ghi danh tr& Phan D ctia quy vi dén han tai vin phong cta ching t6i vao cudi thang
dugc bao hiém. Néu chiing t6i chwa nhan dugc khoan thanh toan phi bao hiém ctia quy vi trude
ngay cudi cing cta thang, chung 61 s& guri cho quy vi mot thong bao vé khoan thanh toan tién
phat cta quy vi da qua han. Néu quy vi dugc yéu cau tra tién phat ghi danh tr& Phan D, quy vi s&
phai tra tién phat dé duy tri bao hiém thudc theo toa ctia minh.

Néu quy vi gip kho khan khi thanh toan phi tién phat ghi danh tré Ph'%in D, néu con ng, vui 1ong
lién lac v61 bd Phén Dich vu Khach hang dé xem li€u ching t6i c6 thé huéng dan quy vi dén céc
chuong trinh ho trg chi phi cho quy vi hay khong.

Vao thoi diém chiing t6i chAm dirt tu cach hoi vién cua quy Vi, quy vi van o the con ng chung
t6i tién phat ma quy vi chua thanh toan. Ching t6i c6 quyén tiép tuc thu sé tién ma quy vi ng. Va
trong twong lai, néu quy vi mudn ghi danh lai chuong trinh ctia ching t6i (hodc chuong trinh
khac ma chung t6i cung cip), quy vi s& can phai tra s6 tién con ng thi mai co thé ghi danh dugc.

Néu cho rang chung t6i d3 chidm dut tu cach hoi vién cua quy vi mot cach sai trai, quy vi co thé
khiéu nai (con goi la than phlen) xem Chuong 9 dé biét cach nop don khiéu nai. Néu gap phai
mot tinh hudng khén cap nam ngoai tam kiém soat ctia quy vi va khién quy vi khong thé tra tién
phat ghi danh tr& Phan D, néu con ng, trong thoi gian an han cua chung 61, quy vi c6 thé khiéu
nai. Khi c6 khiéu nai, chung t6i s& duyét xét lai quyét dinh ctia minh. Phan 10 trong Chuong 9 cua
tai liéu nay huéng dén cach khiéu nai hodc quy vi ¢6 thé goi cho ching toi theo s6 1-833-808.
8163 tur 8 gio sang dén 8 gio t01 bay ngay mét tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3; va 8 gio sang
dén 8 gio tdi cac ngay trong tuan tir 1 thang 4 dén 30 thang 9. Nguoi ding TTY, vui long goi s6
711. Quy vi phai dua ra yéu cau khéng mudn hon 60 ngay theo lich sau ngay ma tu cach hoi vién
ctia quy vi chdm durt.

Phin 5.2 Chiing t6i c6 thé thay ddi phi bao hiém chwong trinh hang thang caa
quy vi trong nim khong?

Khéng. Chung t61 khong dugc phép thay doi s6 tién ma chiing toi tinh cho phi bao hiém chuong
trinh hang thang trong nam. Néu phi bao hiém hang thang cua chuong trinh thay d6i cho nam toi,
chung t6i s& thong bao cho quy vi vao thang 9 va thay dbi s& c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, quy vico thé ngumg nop tlen phat ghi danh tré, néu con no,
hodc can bét dau ndp phat ghi danh tré. Dleu nay c6 thé xay ra néu quy vidu diéu kién tham gia
chuong trinh “Tro Giap B6 Sung” hoic néu quy vi khong con du diéu kién tham gia chuong
trinh “Trg Gitp B6 Sung” trong nam.

e Néu quy vi hién dang tra tién phat ghi danh tré Phan D va du diéu kién nhan “Trog Gitp
Bo6 Sung” trong nam, quy vi c6 thé nglmg tra tién phat.
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e Néu quy vi méat “Trg Gitip B6 Sung”, quy vi c6 thé phai chiu khoan phat ghi danh tr& néu
quy vi ¢6 63 ngay lién ti€p trd 1én khong c6 Phan D hodc bao hiém thudc theo toa tiéu
chuan.

Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” tai Phan 7 ctia Chuong 2.

PHAN 6 Ludn cip nhat ho so hdi vién chwong trinh ciia quy vi

Hb so hi vién caa quy vi liy thong tin tir mau ghi danh, bao gdm dia chi va s6 dién thoai ctia
quy vi. Hb so nay cho biét pham vi bao hiém cu thé cua chuong trinh bao gdm Bac si chiam séc
chinh/Nhom Y té/IPA cua quy vi.

Cac bac s, bénh vién, duoc si va cac nha cung cap dich vu khac trong mang ludi cua chuong
trinh can c6 théng tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cip trong mang lwéi sé sir dung hd
so' hoi vién ciia quy vi dé biét cac dich vu va thudc nao dwoe bao tra va sé tién chia sé phi
ton ciia quy vi. Do d6, diéu rat quan trong 1 quy vi phai gitip ching t6i cap nhat thong tin cua
quy Vvi.

Hiy cho chiing ti biét vé nhirng thay ddi sau day:
e Thay ddi tén, dia chi hoic sb dién thoai cia quy vi

e Nhimng thay doi vé bat ky bao hiém y té ndo khac ma quy vi c6 (vi du nhu tir héng s¢ cua
quy vi, hang so ctia vo/chong hodc ddi tac sbng chung nha cia quy vi, bdi thudng cho
nguoi lao dong hodc Medicaid)

e N¢éu quy vi ¢6 bat ky yéu cau trach nhiém phap 1y nao, vi du nhu khiéu nai do tai nan 6 t6
e Néu quy vi da dugc nhan vao vién dudng lao

e Néu quy vi nhan dugc dich vu cham soc tai bénh vién hodc phong cép cuu ngoai khu vuc
hodc ngoai hé thong

o Nf:u bén chiju trach nhiém duoc chi dinh cua quy vi (chang han nhu ngudi chiam soc) thay
doi
e Néu quy vi dang tham gia mot nghién ctru nghién ctru 1am sang (Ghi chi: Quy vi khong

bat budc phai néi véi chuong trinh ctia minh vé cac nghién ctru 1am sang ma quy vi du
dinh tham gia, nhung quy vi nén lam nhu vay.)

Néu c6 bat ky thong tin nao trong cac thong tin ndy thay doi, vui 10ng cho chiing toi biét bang
cach goi cho bg phan Dich Vu Héi Vién.

Diéu quan trong nita 1a can lién lac véi S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén nha hoic thay doi
dia chi nhan thu ciia minh. Quy vi c6 thé tim so dién thoai va thong tin lién lac cia S& An Sinh
Xa Hoi & Chuong 2, Phan 5.
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PHAN 7 Cich thirc phdi hop cac bao hiém khic véi chwong trinh
cua ching toi

Bio hiém khac

Medicare yéu cau chung t6i thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky khoan bao tra y té hodc bao
hiém thubc nao khac ma quy vi co. D6 1a vi ching toi phai két hop cac khoan bao tra khac ma
quy vi c6 v&i cac quyén loi ciia quy vi theo chuong trinh ctia chung t6i. Pay duogc goi 1a Két hop
cac Quyén loi.

Mbi nam mét 14n, ching t6i s& giri cho quy vi mot thu liét ké bat ky bao hiém y té hodc thude
nao khac ma chung t6i biét. Vui 1ong doc k¥ thong tin nay. Néu thong tin 1a chinh xac, quy vi
khong can phai 1am gi ca. Néu thong tin khong chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém khac
chua dugc liét ke, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién. Quy vi c6 thé can cung cép s6 ID
hoi vién chuong trinh ctia minh cho cac cong ty bao hiém khac cta quy vi (mot khi quy vi da xéac
nhan chuong trinh) dé héa don ctia quy vi duoc thanh toan chinh xac va kip thoi.

Khi quy vi c6 bao hiém khac (nhu bao hiém y té theo nhom cua chi lao dong), Medicare c6
nhitng quy tic dé quyét dinh xem chwong trinh ctia ching t6i hay chuong trinh bao hiém khac
clia quy vi sé tra trude. Bao hiém sé chi tra du tién duoc goi 1a bén chi tra chinh va muc thanh
toan t6i da la gioi han pham vi bao hiém cta minh. Chuong trinh tra tién thir hai, dwoc goi 1a bén
chi tra phu, chi thanh toan néu con cac chi phi khong dugc bao hiém chinh chi tra. Bén chi tra
phu c6 thé khong thanh toan cho tat ca cac chi phi khong duoc bao tra. Néu quy vi c6 bao hiém
khac, hiy cho bac si, bénh vién va nha thudc cua quy vi biét.

Céc quy tic nay ap dung cho khoan bao tra ctia chuong trinh bao hiém y té nhém cua chi lao
dong hodc cong doan:

e Neéu quy vi c6 bao hiém huu tri, Medicare s€ 1a bén chi tra dau tién.

e Néu khoan bao tra chuong trinh bao hiém y té theo nhém ctia quy vi dua trén viéc 1am
hién tai cua quy vi hodc mot thanh vién gia dinh, bén chi tra dau tién s& tily thudc vao
tu01 ctia quy vi, sd ngudi duoc thué boi chu lao dong va viéc quy vi co Medicare dya trén
tudi tac, tinh trang khuyét tat hay Bénh Than Giai Poan Cubi (ESRD):

o Néu quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh cua
quy vi van dang lam viéc, chuong trinh bao hiém y té nhom ctia quy vi sé& chi tra
truée néu cong ty cta chi lao dong c6 100 nhén vién tr¢ 1én, hodc it nhat mot
cong ty trong chuong trinh bao hiém ctia nhidu cong ty ¢6 hon 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hoic Vo/chéng hodc dbi tac séng chung nha cua
quy vi van dang lam viéc, cerO’ng trinh bao hiém y té nhom ctia quy vi sé& chi tra
trude néu héng s¢ ¢6 20 nhén vién tr¢ [én hodc it nhat mét hing s& trong chuong
trinh bao hiém ctia nhiéu hiang s& c6 hon 20 nhén vién.

e Néu quy vi c6 Medicare do ESRD, chuong trinh bao hiém y té nhém ciia quy vi sé chi tra
dau tién trong 30 thang dau ti€n sau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare.
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Céc loai bao hiém nay thuong chi tra dau tién cho cac dich vu lién quan dén moi loai sau day:

e Bao hiém khong ké bén c6 15i (bao gdm ca bao hiém 6 t6)
e Trach nhiém phap Iy (bao gdm ca bao hiém 6 t0)
e Quyén loi danh cho nguoi mac bénh phdi den
e Tainan lao dong
Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh todn trudc cho cac dich vu duge Medicare bao tra.

Ho chi thanh to4n sau khi Medicare, chuong trinh bao hiém y té nhom cua cong ty va/hodc
Medigap da thanh toén.



CHUONG 2:

Cac so dién thoai
va nguon luc ho tro quan trong
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PHAN 1 Thong tin lién lac cia chwong trinh Clever Care
(cach lién lac véi chung t61, bao gom cach lién lac véi bo phan
Dich Vu Héi Vién)

Cach lién lac véi bg phan Dich Vu Hoi Vién ciia chwong trinh ching toi

bé duoc tro gilp vai cac cau hoi vé yéu cAu thanh toan, hoa don hodc thé hdi vién, vui long goi
dién hoac gui thu té1 bo phan Dich Vu Hoi Vién. Chung t61 rat han hanh dugc trg gitp quy vi.

Phuong thire Dich Vu H¢i Vién — Thong tin lién lac

GOI PIEN (833) 808-8163
Cac cudc goi dén sb ne‘ly 12 mién phi va s& duoc ghi am.
8:00 sang dén 8:00 tdi, bay ngay mot tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang
3 va 8 gid sang dén 8 giod tdi, cac ngay trong tudn, tir 1 thang 4 dén 30
thang 9.
B0 phan Dich Vu Hoi Vién cling c6 cac dich vu thong dich ngdn ngi
mién phi danh cho nhiing ngudi khong néi tiéng Anh.

TTY 711
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhirng nguoi gdp kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duge ghi 4m.
Gio lam vige tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén
8 gid toi, bay ngay mot tun; tir ngdy 1 thang 4 den ngay 30 thang 9 1a
8 gio sang dén 8 gio t6i cac ngay thuong trong tuan.

FAX (657) 276-4720

THU Clever Care Health Plan
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com

Cich lién lac véi chiing tdi khi quy vi yéu ciu quyét dinh bao tra hoic khiéu nai vé dich vu
chiam séc y té cia minh

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chung toi dua ra vé quyen lgi va khoan bao tra cua quy vi hodc
vé khoan tién chung t6i s& thanh toan cho cac dich vuy té hodc thudc theo toa Phan D cia quy
vi. Khang nghi 1a mot cach chinh thic dé yéu cau chung t61 duyét xét va thay d6i quyét dinh bao
trd ma Chung t6i dd dua ra. Bé blet thém thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra cho hoic
khiéu nai vé dich vu chiam soc y té hoic thudc theo toa Phan D cua quy vi, vui long xem Chuong
9 (Can lam gi néu quy vi ¢6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng nghi, khiéu nai)).


http://vi.clevercarehealthplan.com
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Phuong thire

GOI PIEN

TTY

FAX
THU

WEBSITE

Phwong thire

GOI PIEN

TTY

FAX

Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai vé Dich vu Chim séc Y té -
Thong tin Lién lac

(833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duge ghi m.
Gi0 lam viée tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang
dén 8 gio tbi, bay ngay mot tuan; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gio tbi cac ngay thuong trong tuan.

711

S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duoc ghi am.
Gio lam vige tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang
dén 8 gio t6i, bay ngay mot tudn; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gid t6i cac ngdy thuong trong tuan.

(657) 276-4715

Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals

7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

vi.clevercarehealthplan.com/our-members

Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai dbi véi Thudc theo toa Phan D -
Thong tin lién lac

(800) 926-3004

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viée o
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gid sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a 8 gi¢ sang
dén 8 gio t6i cac ngay thuong trong tuan.

711

S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viée o
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gid sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 1a 8 gi¢ sang
dén 8 gio t6i cac ngay thuong trong tuan.

(858) 790-6060


http://vi.clevercarehealthplan.com/our-members
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Phuong thire

THU

WEBSITE

Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai ddi véi Thudc theo toa Phan D -
Thong tin lién lac

MedImpact Healthcare Systems
PO Box 509108 San Diego, CA 92150-9108

medimpact.com

Cach lién lac véi chiing téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu chim séc y té ciia minh

Quy vi ¢6 thé khiéu nai vé chung t6i hodc mot trong cac nha cung cip dich vy hodc nha thude
trong mang ludi cia ching to1, bao g0m cé khiéu nai vé chat lugng dich vu cham soc. Loai khiéu
nai nay khong lién quan dén van dé bao hlem hodc tranh chap vé thanh toan. Dé biét thém thong
tin vé viéc khleu nai vé dich vy cham soc y té clia quy vi, vui 1ong xem Chuong 9 (Can lam gi
néu quy vi ¢é van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai)).

Phuong thire
GOI PIEN

TTY

FAX

THU

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu nai vé Chiam séc Y té - Thong tin Lién lac

(833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cude va s& dugc ghi am.
Gio lam viée tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 14 8 gio sang
dén 8 gio tdi, bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gid t6i cac ngay thuong trong tuan.

711

S dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cude va s& dugc ghi am.
Gio lam vige tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 14 8 gio sang
dén 8 gio tdi, bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gid sang dén 8 gid t6i cac ngay thuong trong tuan.

(657) 276-4715

Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals

7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

appeals@ccmapd.com

Quy vi c6 thé giri khiéu nai vé Clever Care tryc tiép cho Medicare.
bé gtri don khi€u nai truc tuyén cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.



http://medimpact.com
mailto:appeals@ccmapd.com
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Noi giri yéu cau dé nghi chiing toi thanh toin phan chi phi ciia chiing tdi cho dich vu chim
soc y te hodc thuoc ma quy vi da nhan

Néu quy vi da nhan dugc hoéa don hodc thanh toén cho céc dich vu (vi du nhu hoa don cua nha
cung cap dich vu) ma quy vi cho rang chiing toi 1a bén phai thanh toan, quy vi c6 thé cin yéu cau
ching t6i hoan lai tién hodc thanh toan héa don ciia nha cung cap. Vui 1ong xem Chuong 7 (Yéu
cau chiing t6i thanh todn phan chi phi cia chiing téi cho mét héa don ma quy vi nhén dwoc cho
cdc dichvu y 1é hodc thuoc dwoc bao tra).

Xin luu y: Neu quy vi giri cho chiing t6i yéu cau thanh toan va chung toi tur chéi bat ky phan nao
trong yéu cau cua quy vi, quy vi o thé khang nghi ve quyet dinh cua ching toi. Xem Chuong 9
(Can lam gi néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khdng nghi, khiéu nai)) dé
biét thém thong tin.

Phwong thirc Yéu ciu thanh toan - Théng tin lién lac

GOI PIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duge ghi m.
Gio lam viée tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gid séng
dén 8 gio t6i, bay ngay mot tuan; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9 1a 8 gio sang dén 8 gio tdi cac ngay thudng trong tuan.

TTY 711
S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhitng ngudi gap kho khan khi nghe hoéc noi.
Cudc goi dén sb di,én thoai nay duoc mién cudc. qu lam ViéC’tl‘I
ngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gi¢ sang dén 8 gio to1, bay
ngay mot tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 la 8 gio sang
dén 8 gio toi cac ngay thuong trong tuan.

FAX (657) 276-4715
THU Clever Care Health Plan
Grievance & Appeals

7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

appeals@ccmapd.com

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com


mailto:appeals@ccmapd.com
http://vi.clevercarehealthplan.com
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PHAN 2 Medicare
(cach nhan trg gitip va thong tin truc ti€p tir chuong trinh
Medicare Lién Bang)

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhiing nguoi tir 65 tudi tro 1én, mot
s0 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cudi (suy than
vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Co quan Lién Bang phu trach Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (d61 khi
duoc goi [a CMS). Co quan nay ky hop dong véi cac té chitc Medicare Advantage trong d6 c6
chung toi.

Phwong thire Medicare - Thong tin lién lac
GOI DIEN 1-800-MEDICARE, hodc 1-800-633-4227
Cudc goi t6i sd dién thoai nay dugc mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.
TTY 1-877-486-2048
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhiing nguoi gap kho khan khi nghe hoac noi.

Cudc goi tdi so dién thoai nay dugc mien phi.
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Phuwong thire
WEBSITE

Medicare - Thong tin lién lac

www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc cta chinh phu danh cho Medicare. N6
cung cap cho quy vi thong tin cap nhat vé Medicare va cac van dé hién
tai cua Medicare. Trang web cling c6 thong tin vé cac bénh vién, nha
diéu dudng, bac si, co quan cham sdc strc khoe tai gia va cac co so loc
mau. Trang web nay bao gdm cac tai liéu ma quy vi c6 thé in truc tiép
tir may tinh cta minh. Quy vi cling c6 thé tim thay thong tin lién lac cta
Medicare tai tiéu bang ctia minh.

Trang web cta Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé diéu kién huong
Medicare ctuia quy vi va cac lya chon ghi danh véi cac cong cu sau:

e Medicare Eligibility Tool: Cung cap thong tin vé tinh trang hoi
du diéu kién tham gia Medicare.

e Medicare Plan Finder: Cung cép thong tin ca nhan hoa vé cac
chuong trinh thudc theo toa Medicare san co, cac chuong trinh
bao hiém y t& Medicare va cac hgp dong bao hiém Medigap
(Bao Hiém B6 Sung Medicare) trong khu vuc cta quy vi. Cac
cong cu ndy cung cip mot wdc tinh vé chi phi xuat tii cia quy
vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.

Quy vi cling c6 thé sir dung trang web dé thong bao cho Medicare vé
bat ky khiéu nai nao cta quy Vl vé chuong trinh nay.

e Cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi:Quy vi c6 thé gui
khiéu nai vé chuong trinh nay tryc tiép cho Medicare. Dé giri
don khiéu nai dén Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mot cach nghiém tac
va sé& st dung thong tin nay dé gitip cai thién chat lugng ciia
chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, thu vién dia phuong hogc trung tim
ngudi cao tudi c6 thé gilip quy vi truy cép trang web nay bang may tinh
cua ho. Hodc quy vi ¢ thé goi cho Medicare va cho ho biét thong tin
ma quy vi dang tim kiém. Ho s& tim thong tin trén trang web va kiém

tra thong tin véi quy vi. (Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800(]
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 i mot ngay, 7 ngdy mot tudn.
Nguoi ding TTY nén goi s6 1-877-486-2048.)

PHAN 3

Chwong Trinh H6 Tro Biao Hiém Y Té Tiéu Bang
(tro gitp mién phi, cung cap thong tin va giai dap thac mac cua
quy vi vé Medicare)

Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP) 1a mdt chuong trinh cua chinh pht véi cac nhan vién tu van duoc dao tao & moi tiéu bang.
Tai California, SHIP duoc goi la Chuong trinh Tu vin va Hudng din vé Bao hiém Y té (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP).


http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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HICAP la mot chuong trinh doc 1ap cua tiéu bang (khong két ndi voi bat ky cong ty bao hiém
hay chuong trinh y t€ nao) va nhan tién tir chinh phu Lién Bang dé tu van mién phi vé bao hiém
y t€ dia phuong cho nhitng nguoi c6 Medicare.

Céc co véan cua HICAP co6 thé gitp quy vi hiéu cac quyen Medicare cua minh, gitip quy vi khiéu
nai vé chim socy té hodc diéu tri va glup quy vi giai quyét cac van de voi hoa don Medicare cua
minh. Céc c¢b van HICAP ciing c6 thé giup tra 101 cac cau hoi hodc van dé vé Medicare va gitp
quy vi hiéu céc lya chon cua chuong trinh Medicare ciia minh va tra 161 cac cau héi vé viée
chuyén dbi chuong trinh.

CACH THUC TIEP CAN SHIP VA CAC NGUON LUC KHAC:

e Truy cap https://www.shiphelp.org (Nhip vao SHIP LOCATOR (CONG CU
DINH VI SHIP) ¢ gitra trang)

e Chon TIEU BANG cua quy vi tir danh sach nay. Thao tac nay sé& dua quy vi dén mot
trang co s6 dién thoai va nguén luc hd tro cu thé cho tiéu bang cua quy vi.

Phuwong thire HICAP (California SHIP) — Thong tin lién lac
GOI PIEN (800) 434-0022
THU California Department of Aging

1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

WEBSITE aging.ca.gov/hicap/

PHAN 4 Té chirc Cai tién Chat lwong

Medicare c6 mot T6 chirc Cai tién Chat lwong duoc chi dinh dé phuc vu nhitng ngudi hudng
Medicare & moi tiéu bang. D61 véi California, TO chirc Cai tien Chat luong 1a Livanta.

Livanta ¢6 mdt nhom bac si va cac chuyén gia cham soc suc khoe khac dugc Medicare tra luong
deé kiém tra va gitp cai thién chat luong cham séc cho nhitng nguoi cé bao hiém
Medicare.Livanta la mét t6 chirc doc 1ap. N6 khong lién quan dén chuong trinh cua ching toi.

Quy vi nén lién lac véi Livanta trong bat ky truong hop nio sau day:

e Quy vi c6 khiéu nai vé chat lugng cham s6¢c ma minh da nhan duoc.

e Quy vi cho rang bao hiém cho thoi gian nam vién cua quy vi két thuc qua som.


https://www.shiphelp.org
http://aging.ca.gov/hicap/
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* Quy vinghi rang bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khoe tai gia, chim soc tai co s&
diéu dudng chuyén mén hoic cac dich vu ciia Co sé Phuc hdi Ngoai tra Toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) ctia quy vi két thuc qua sém.

Phwong thire Livanta: (T6 chirc Cai thién Chit lwgng cia California) — Thong
tin Lién lac
GOI DIEN (877) 588-1123

8 gi0 sang dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau; 11 gio sang dén
3 gior chiéu, Thu Bay va Cha Nhat; va 7 gio sang dén 3 gio 30 chiéu
vao cac ngay 1é.

TTY (855) 887-6668
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.

THU Livanta
BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

WEBSITE livantagio.com

PHAN 5 An Sinh X3 Hi

S& An Sinh X& Hoi chiu trach nhiém xéac dinh tinh hoi da diéu kién va xir 1y viéc ghi danh tham
gia Medicare. Cong dan Hoa Ky va thudng tra nhan hop phap tir 65 tudi tré 1én, ngudi bi khuyét
tat hodc nguoi mac Bénh Than Giai Poan Cubi va dap tng cac diéu kién nhét dinh, déu du diéu
kién hudéng Medicare. Néu quy vi da nhéan séc An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tu
dong. Néu quy vi khong nhan séc An Sinh Xa Hoi, quy vi phai ghi danh vao Medicare. Dé nop
don tham gia Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh X& Hoi hodc dén vin phong S An
Sinh Xa Hadi tai dia phuong ctia minh.

S& An Sinh Xa Hoi ciing chiu trach nhiém xéac dinh ai phai tra thém tién cho viéc bao tra thude
Phéan D cua ho vi ho ¢6 thu nhép cao hon. Néu quy vi nhan dugc thu tir S& An Sinh Xa Hoi cho
quy vi biét rang quy vi phai tra thém sd tién nay va co thic mic vé s tién hodc néu thu nhap cia
quy vi giam xuong do mot sy kién thay ddi cudce sbéng, quy vi co thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi
dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hoic thayvdcx)i dia chi nhén thu ciia minh, diéu quan trong 1a quy vi phai
lién lac v&i S& An Sinh X3 Hoi dé thong bao cho ho biét.


http://livantaqio.com
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Phwong thirc

GOI PIEN

TTY

WEBSITE

An Sinh Xa H§i — Thong tin lién lac

1-800-772-1213

Cp(}c goi t(’)fi sb dién thog}i nay dugc mién phi. Lam viéc tur 8 gio sang
deén 7 gio toi, Thir Hai dén Thir Sau.

Quy vi co thé sir dung céac dich vu dién thoai tuy dong ctia S& An Sinh
Xa Hoi dé nhan thong tin dugc ghi lai va tién hanh mdt so cong viéc
24 gid mot ngay.

1-800-325-0778
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc néi.

Cudc goi toi s6 dién thoai nay dugc mién phi. Lam viéc tur 8 gio sang
dén 7 gio toi, Thir Hai dén Thar Sau.

WWW.S84.20V

PHAN 6

Medicaid (Medi-Cal)

MediCal 1a mot chuong trinh chung ctia chinh phu Lién Bang va tiéu bang nham trg gitip chi
phi y t€ cho mot s6 ngudi c6 thu nhap va nguon lyc han che. Tai California, chuong trinh nay
duogc goi 1a Medi-Cal. Mot s6 nguoi c6 bao hiem Medicare cling du di€u kién nhan bao hiém

Medi-Cal.

C6 cac chuong trinh duge cung cip thong qua Medi-Cal gitip nhitng nguoi c6 bao hiém
Medicare thanh todn céc chi phi Medicare cta ho, vi du nhu phi bao hiém Medicare. Céac
Chuong trinh Tiét kiém Medicare nay bao gom:

e Nguoi thu huéng Medicare Pu diéu kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB):
Gitip thanh toan phi bao hiém Phan A va Phan B ciia Medicare, va chia sé chi phi khac
(nhu tién khiu trir, dong bao hiém va dong thanh toan). (Mot sé ngudi c6 QMB ciing du
diéu kién nhan diy du quyén loi Medicaid (QMB+).)

e Nguoi thu hwéng Medicare c6 Thu nhip thip Xac dinh (Specified Low-Income
Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan B. (M6t s6 nguoi c6
SLMB ciing du dic¢u kién nhan toan b quyén lgi Medicaid (SLMB+).)

e Canhan Pi diéu kién (Qualifying Individual, QI): Giup thanh toan phi bao hiém Phan

B.

e Ca nhin Khuyét tit va Pang 1am viéc Pu diéu kién (Qualified Disabled & Working
Individuals, QDWI): Gitp thanh toan phi bdo hiém Phan A.


http://www.ssa.gov
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Pé tim hiéu thém vé Medi-Cal va cac chuong trinh ctia Medi-Cal, hdy lién lac v6i Co quan Dich
vu Cham soc Suc khoe (Department of Health Care Services, DHCS) California.

Phuong thire Medi-Cal - do Co quan Dich vu Chiim séc Strc khée (Chwong
trinh Medicaid cta California) quan ly — Thong tin lién lac

GOI PIEN (800) 541-5555 Lam viéc tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu, Thir Hai dén
Thur Séu, khong bao gobm ngay nghi I€ cua tiéu bang.

THU California Department of Health Care Services
Medi-Cal Managed Care
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

WEBSITE dhes.ca.gov

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitip thanh toan chi phi
thuoc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap
thong tin vé cach gidm chi phi thudc theo toa cua quy vi. Ngoai ra con c6 cac chuong trinh khac
ho trg cho nhiing ngudi ¢6 thu nhap han ché duge mé ta dudi day.

Chuong trinh “Tr¢ Gitip B6 Sung” ciia Medicare

Medicare cung cp “Tro Gitp Bo Sung” dé thanh toan chi phi thudc theo toa cho nhitng ngudi
¢6 thu nhap va ngudn lyc han ché. Cac ngudn luc bao gdm truong muc tiét kiém va ching
khoén, nhung khong phai nha hoic xe hoi. Néu du diéu kién, quy vi s& dugc tro giup thanh toan
phi bao hiém hang thang, tién khau trir hang nim va dong thanh toan thudc theo toa ctia bat ky
chwong trinh thuéc Medicare nao. Khoan “Trg Giup B6 Sung” nay ciing duoc tinh vao chi phi
Xudt tai ctia quy vi.

Néu quy vi tu dong du diéu kién dé nhan “Tro Giup Bb Sung” thi Medicare s€ gui cho quy vi
mot 14 thu. Quy vi s& khong phai ndp don. Néu quy vi khong tu dong hoi du didu kién nhan, quy
vi ¢ thé dugce nhan “Tro Giup B Sung” dé thanh toan cho phi bao hiém va chi phi thube theo
toa cua minh. Dé xem liéu quy vi c6 du diéu kién nhan “Tro Gitp B6 Sung” hay khong, hiy goi
s0:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048, 24
gio mot ngay, 7 ngay mdot tuan;

e Vin phong An Sinh Xa H¢i theo s6 1-800-772-1213 tir 8 gi¢s sang dén 7 gio tbi cac ngay
Thtr Hai dén Tha Sau. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-800-325-0778; hoac

e Vin phong Medicaid Tiéu bang cua quy vi (Xem Phan 6 ctia chuong nay dé biét thong
tin lién lac).


https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://Medicare.gov
http://dhcs.ca.gov
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Néu quy vi tin rang minh du diéu kién nhan “Tro Gitip Bo Sung” va quy vi tin rang minh dang
tra s6 tién chia sé phi ton khong chinh xac khi nhan thude theo toa tai mot nha thudc, chuong
trinh cua ching toi dd c6 mot quy trinh cho quy vi dé yéu cau hd tro dé co dugc bing chimg vé
mirc déng thanh toan phu hop cta quy vi, hodc cung cip bang ching nay cho ching t6i, néu quy
vi da co.

e Khi chung t6i nhan dugc bing ching cho thay murc ddng thanh toan ctia quy vi, chung t6i
s€ cap nhat h¢ thong ctia minh dé quy vico thé thanh toan dong thanh toan chinh xac khi
nhan toa thudc tiép theo tai nha thudc. Néu quy vi tra qua ddng thanh toan cua minh,
chung t6i s& bdi hoan cho quy vi. Chung t6i s& chuyén séc cho quy vi voi s6 tién quy vi
da thanh toan phu trdi, hodc chung toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong
twong lai. Néu nha thudc chua thu mot dong thanh toan tir quy vi va dang coi dong thanh
toan d6 nhu mot khoan ma quy vi ng, chung ti ¢6 thé thanh toan truc tiép cho nha thudc.
Néu mot tiéu bang da thanh toan thay mat cho quy vi, chung toi ¢6 thé thanh toan truc
tiép cho tiéu bang d6. Néu quy vi c6 cdu hoi, vui 10ng lién lac véi bd phan Dich Vu Hoi
Vién.

Néu quy vi ¢6 “Trg Giap Bé Sung” va bio hiém tir Chwong trinh HJ trg' Thudc AIDS
(AIDS Drug Assistance Program, ADAP) thi sao?

Chuong trinh HJ trg Thudc AIDS (ADAP) 1a gi?

Chuong trinh H6 trg thuoc AIDS (ADAP) giup nhirng nguoi séng chung v6i HIV/AIDS du diéu
kién nhan ADAP dugc tiép can véi cac loai thube diéu tri HIV clru mang séng cta ho. Cac loai
thudc theo toa Medicare Phan D ciing ndm trong danh muc thudc ci ADAP du diéu kién dé duoc
hd tro chia sé chi phi cho thudc theo toa thong qua Chuong trinh California Office of AIDS Drug
Assistance Program.

Luwu y: Dé du diéu kién tham gia ADAP hoat dong tai Tiéu bang ctia minh, cac c4 nhan phai dap
g cac tiéu chi nhat dinh, bao gdm bang chtng cu tra tai Tiéu bang va tinh trang nhidém HIV,
thu nhap thap theo quy dinh cua Tiéu bang va tinh trang khong duoc bao hiém/bao hiém khong
day du. Néu quy vi thay d6i chuong trinh, vui 10ng thong bao cho nhén vién ghi danh ADAP tai
dia phuong dé quy vi c6 thé tiép tuc nhan dugc hd trg. Dé biét thong tin vé tiéu chi hoi du didu
kién, cac loai thudc dugce bao tra hodc cach ghi danh tham gia chuong trinh, vui long goi 1-844[]
421-7050.

Chuong Trinh Thanh Toan Thudc Theo Toa ciia Medicare

Chuong Trinh Thanh Toan Thubc Theo Toa ciia Medicare 13 mét tity chon thanh toan méi phu
hop v6i pham vi bao hiém thudc hién tai ctia quy vi dé giup quy vi quan 1y chi phi thudc phai tra
bang cach phan bo chiing thanh cic khoan thanh toan hang thang trong suét nim dwong lich
(thang 1 — thang 12). Tty chon thanh toan nay c6 thé gitip quy vi quan 1y chi phi, nhung
khong gitip quy vi tiét kiém tién hodc giam chi phi thude. “Trg Giup B6 Sung” tir Medicare
va tro gitip tir SPAP va ADAP cua quy vi, d6i v6i nhimg nguoi du diéu kién, c6 loi hon 13 tham
gia vao Chuong Trinh Thanh To4n Thudc Theo Toa ciia Medicare. Tét ca cac hoi vién du didu
kién tham gia vao tily chon thanh toan nay, bat ké murc thu nhép, va tat ca cac chuong trinh bao
hiém thubc Medicare va chuong trinh bao hiém y té Medicare c6 bao hiém thudc phai cung cip
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tlly chon thanh toan nay. Hay lién lac v&i chung ti hodc truy cap Medicare.gov dé tim hiéu xem
tuy chon thanh todn nay c6 phu hgp véi quy vi hay khong.

Phuong thirc Chuwong Trinh Thanh Toin Thudc Theo Toa ciia Medicare —
Thong tin Lién lac
GOI PIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duoc ghi am.
Gio lam vige tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 1a 8 gio sang dén
8 gio tdi, bay ngay mot tudn; tir ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9 1a
8 gio sang dén 8 gio tdi cac ngay thuong trong tuan.

TTY 711
S dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhiing nguoi gép kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude va s& duge ghi am.
Gio lam vige tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén

8 gid toi, bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9 1a
8 gio sang dén 8 gio t6i cac ngay thuong trong tuan.

THU Clever Care Health Plan
Attn: Enrollment Department
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

E-mail: enrollment@ccmapd.com

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com
PHAN 8 Cich lién lac véi Hoi Pong Huu Tri Nganh Héa Xa

Ho6i Pong Huu Tri Nganh Hoa Xa 1a mot co quan doc 1ap cua Lién Bang quan 1y cac chuong
trinh quyén loi toan dién cho nhan vién hoa xa va gia dinh cta ho. Néu quy vi nhan duoc
Medicare thong qua Hoi Pong Huu Tri Nganh Hoa Xa, diéu quan trong la quy vi phai cho ho
biét néu quy vi chuyen nha hodc thay doi dia chi guri thu. Néu quy vi ¢6 thic méc vé quyén loi
ctia minh tir H6i Dong Huu Tri Nganh Hoa Xa, hay lién lac v6i co quan nay.


http://Medicare.gov
mailto:enrollment@ccmapd.com
http://vi.clevercarehealthplan.com
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Phuwong thire Hdi Pong Huru Tri Nganh Hoa Xa - Théng tin lién lac

GOI BIEN (877) 772-5772
Cudc goi t6i s6 dién thoai nay dugc mién phi.
Néu nhén s6 “0”, quy vi ¢6 thé ndi chuyén v6i mot dai dién ciia RRB
tr 9 gio sdng dén 3 gid 30 chiéu cac ngay thir Hai, thir Ba, tho Nam
va thtr Sau, va tr 9 gio sang dén 12 gid trua cac ngay thir Tu.
Néu nhan “17, quy vi c6 thé truy cap Puong day Tro giup RRB tu
dong va ghi lai thong tin 24 gid moi ngay, bao gdm cé cudi tuan va
ngay le.

TTY (312) 751-4701
S dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhirng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi to1 so dién thoai nay khong dugc mién phi.

WEBSITE rrb.gov/
PHAN 9 Quy vi ¢6 bao hiém theo nhom hoic bio hiém y té nao khac

tir hang sé khong?

Néu quy vi (hodc vo/chong hodc dbi tac séng chung nha cua quy vi) nhén dugc quyén loi tir
hang s& ctia minh (hodc vo/chdng hodc ddi tac song chung nha cta quy vi) hodac nhom huu tri
nhu mot phan cia chwong trinh nay, quy vi ¢6 the goi cho quan tri vién quyén loi ctia héng
s&/cong doan hodc bo phan Dich Vy Hoi Vién néu co bat ky cau héi nao. Quy vi co thé hoi vé
hang s& cia minh (hodc cta vo/chong hodc ddi tac sbng chung nha cia quy vi) hodc cac quyén
loi strc khoe huu tri, phi bao hiém, hodc giai doan ghi danh. (Sé dién thoai cua bo phan Dich Vu
Ho1 Vién dugce in ¢ bia sau cua tai liéu nay). Quy vi cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (11
800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic mac lién quan dén bao hiém Medicare cta
quy vi theo chuong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc theo toa khac thong qua hing s ciia minh (hodc ciia vg/chong
hoac dbi tac sébng chung nha) hodc nhom huu tri coa quy vi, vui 1ong lién lac quan tri vién
quyen lgi ctia nhém d6. Quén tri vién quyén loi ¢6 thé giup quy vi xac dinh cach thirc bao hiém
thudc theo toa hién tai ctia quy vi s& hoat dong v6i chuong trinh ctia ching t6i.


http://rrb.gov/

CHUONG 3:
Su dung chwong trinh
cho cac dich vu y té cua quy vi



Chtmg tir Bao hiém niam 2025 cho Chuong trinh Clever Care Value (HMO) 33
Chwong 3 St dung chwong trinh cho cac dich vu y té ctia quy vi

PHAN 1 Nhiing diéu quy vi cin biét vé nhan dich vu chim séc y té
véi tu cach 1a h¢i vién chwong trinh ciia ching t6i

Chuong nay giai thich nhimng diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chuong trinh dé nhan dich
vu chim soc y té dugc bao tra. N6 dua ra cac dinh nghia vé thudt ngir va giai thich cac quy tic
ma quy vi s€ can tuan theo dé nhan dugc dich vu diéu tri y té, cac dich vy, trang thiét bi, thudc
theo toa va chiam soc y té khac dugc chuong trinh bao tra.

bé biét théng tin chi tiét vé dich vu cham soc y té nao dugc chuong trinh ciia chung 61 bao tra
va sd tién quy vi phai tra khi nhan dich vu cham séc nay, hay st dung biéu quyén loi trong
chuong tiép theo, Chuong 4 (Biéu Quyén Loi Y Té, nhitng dich vu dwoc bao trd va sé tién quy
vi phai tra).

Phén 1.1 Nha cung cip trong mang lwéi va dich vu dwogc bao tra la gi?

e Nha cung cap dich vu la cac bac si va cac chuyén gia cham séc stc khoe khac dugce tieu
bang cap phép d€ cung cap cac dich vu va cham soéc y t€. Thuat nglr nha cung cap dich vu
cling bao gdm bénh vién va céc co s cham soc stc khoe khéc.

e Nha cung cép dich vu trong mang lwéi 13 cic bac si va chuyén gia cham soc strc khoe
khac, cac nhom y té, bénh vién va cac co sé chiam sdc sirc khoe khac co hop ddng voi
ching t6i vé viéc chip nhan thanh toan cua chiing t6i va sb t1en chia sé chi phi chuong
trinh cua quy vi nhu khoan thanh toan day du. Chung t6i da sap xép dé cac nha cung cip
nay cung cap cac dich vu dugce bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cua ching t61.
Céc nha cung cip trong mang luoi cua chung t61 tinh hoa don truc tiép cho chung toi cho
dich vu chdm soc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi thim kham véi mot nha cung
cap trong mang ludi, quy vi chi phai tra phan chi phi ctia minh cho céc dich vu cua ho.

e Cac dich vu dugc bao tra bao gdm tit ca cac dich vu chdm soc y té, cham soc stre khoe,
tiép lidu, trang thiét bi va thudc theo toa dwoc chwong trinh cua chiing t6i bao tra. Cac
dich vu duoc bao tra cho cham soc y té cla quy vi dugc liét ké trong biéu quyén loi &
Chuong 4. Cac dich vu duoc bao tra cho thudc theo toa ctia quy vi duge trinh bay tai
Chuong 5.

Phén 1.2 Cac quy tic co ban dé dwgc chwong trinh bao tra dich vu chim séc y
te cia quy vi

La mot chuong trinh strc khoe Medicare, ching t6i phai bao tra tat ca cac dich vu duoc Original
Medicare bao tra va phai tuan theo cac quy tac bao tra cua Original Medicare.

No6i chung, chuong trinh ctia chung t6i s€ chi tra cho dich vu cham soc y t€ cia quy vi, voi dieu
kién:

e Dich vu chim séc ma quy vi nhan dwoc cé trong Biéu Quyén Loi Y Té ciia chwong
trinh (biéu nay nam trong Chuong 4 cua tai li€u nay).
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Dich vu chiim sé¢ ma quy vi nhin dwgc coi 1a cin thiét vé mit y té. Can thiét vé maty
té co nghia la céac dich vy, tiép li¢u, trang thiét bi hodc thude can thiét dé phong ngtra,
chan doan hodc diéu tri tinh trang bénh cua quy vi va dép ung céc tiéu chuén duge chap
nhan vé hanh nghé y té.

Quy vi ¢6 mot bac si cham s6c chinh (m¢t PCP) trong mang lwéi 1a ngudi sé cung
cAp va giam sat dich vu chim séc ciia quy vi. La hoi vién ciia chuong trinh ciia chiing
t61, quy vi phai chon mot PCP trong mang luoi (dé biét thém thong tin vé diéu nay, hiy
xem Phan 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac tinh hudng, quy vi phai dugc su chip thuan trude cua PCP trong
mang ludi ctia minh trudc khi c6 thé sir dung cac nha cung cp khac trong mang
ludi cua chuong trinh, vi du nhu bac si chuyén khoa, bénh vién, co s& diéu dudng
chuyén mén hodc co quan cham soc sirc khoe tai gia. Viéc nay duoc goi 1a cung cip
cho quy vi mét gidy gi6i thiéu. Dé biét thém thong tin vé van dé nay, vui 10ng xem
Phan 2.3 ctia chuong nay.

o Viéc gidi thiu tr PCP cua quy vi khong bat budc dbi voi dich vu cham soc cip ctru
hodc can khan cip. Ngoai ra con ¢ mot s6 hinh thtrc chdm soc khac ma quy vi co
thé nhan duoc ma khong can su chap thuan trudce tir PCP cua minh (de biét thém
thong tin vé van dé nay, vui long xem Phan 2.2 ctia chu’0’ng nay).

Quy vi phai nhan dugc sy cham soc tir mot nha cung cap trong mang ludi (de biét
thém thong tin vé van dé nay, vui 1ong xem Phén 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac
truong hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap ngoai mang ludi
(nha cung cap khong thudc mang ludi ctia chuong trinh cta chung t61) s¢ khong duoc bao
tra. Dleu nay c6 nghia I quy vi s& phai thanh toan cho nha cung cap day du dich vu duoc
cung cap. Duwdi ddy la ba truong hop ngoqi 1é:

o Chuong trinh bao tra cho céc dich vu cham soc cap ctru hodc cac dich vu can thiét
khan cap ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi. Dé biét thém
thong tin vé van dé nay, va dé xem cac dich vu cap ctru hodc khan cap c6 nghia la
gi, vui long xem Phén 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can cham soc y t& ma Medicare yéu cau chuong trinh ctia ching t61 bao
tra nhung khong c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi cia ching t6i cung cap
dich vu chim soc ndy, quy vi c6 thé nhan dich vu chim soc tir mot nha cung cap
ngoai mang ludi voi cung muc chi phi chia sé ma quy vi van thudng tra trong mang
lu6i. Tuy nhién, phai dugc chuong trinh cho phép trude truge khi tim kiém dich vu
chdm soc. Trong truong hop nay, quy vi s€ phai chi tra gidng nhu quy vi s€ tra khi
nhan dich vu chiam soc tir mot nha cung cip trong mang ludi. Dé biét thong tin vé
viéc duoc chap thuan tham khadm véi bac s ngoai mang ludi, vui long xem Phan 2.4
trong chuong nay.

o Chuong trinh bao tra cho céac dich vu loc mau chay than ma quy vi nhan duoc tai co
s0 loc mau dugc Medicare chirng nhéan khi quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc
dich vu ctia chuong trinh hodc khi nha cung cap cho dich vu nay ctia quy vi tam
thoi khong sin sang phuc vu hodc khong thé tiép can. Phan chia s¢ chi phi ma quy
vi trd cho chuong trinh cho dich vu loc mdu khong bao gio dugc vuot qua phan chia
sé chi phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu ciia chuong
trinh va nhan dugc dich vu loc mau tir mét nha cung cap ngoai mang ludi cia
chuong trinh, s tién chia sé chi phi ciia quy vi khong duge cao hon mire chia sé chi
phi ma quy vi phai tra trong mang ludi. Tuy nhién, néu nha cung cap trong mang
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ludi thong thudng clia quy vi tam thoi khong sin sang phuc vu va quy vi chon nhan
cac dich vu trong khu vuc dich vu tir nha cung cap ngoai mang luéi cua chuong
trinh thi viéc chia sé chi phi cho viéc loc méu c6 thé cao hon.

PHAN 2 Str dyng cac nha cung cAp trong mang ludi cia chuong
trinh dé nhan dich vu cham séc y té ctia quy vi

Phan 2.1 Quy vi phai chon mgt Bac si cham séc chinh (PCP) dé cung cap va
giam sat dich vu cham s6c y té ctia minh

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?

Khi quy vi tham gia chwong trinh ctia chung toi, quy vi phai chon mot nha cung cip dich vu cua
chuong trinh 1am Béc si cham soéc chinh (PCP) cua minh. PCP cta quy vi s€ la mdt chuyén gia
cham soc sirc khoe dugc cap phép va sé 1a dbi tac ciia quy vi trong linh vuc y té. Chon trong
s6 cac bac si chuyén vé thuc hanh cham séc strc khoe gia dinh, da khoa hodc noi khoa.

PCP cua quy vi s€ cung cap va diéu phdi dich vu cham soc y té& cho quy vi nén quy vi phai gui tat
ca hd so'y té trude day cua minh den van phong PCP cua minh. Quy vi sé gap PCP cua minh
trude tién dbi vai hau hét cac nhu cau cham soc strc khoe thuong 18 ciia quy vi. PCP ciia quy vi
cling s& sép xép hoic diéu phéi phén con lai cua cac dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan duogc
v6i tu cach 1a hoi vién ctia chuong trinh ctia chiing t6i, bao gom, nhung khong gidi han ¢

e Chup X-quang e Cham soc tur bac s chuyén khoa
e X¢ét nghiém trong phong thi nghiém e Nhap vién, va
e Trili€u e Cham soc theo doi

Diéu phdi cac dich vu ctia quy vi bao gdm viée kiém tra hodc tham van cac nha cung cap dich vu
cho chuong trinh khac vé dich vu chim séc ctia quy vi va tién trinh ctia nd. Néu quy vi can mot
s6 loai dich vu hoic tiép liéu y té duoc bao tra, quy vi phai nhan dugc sy chp thuin trudc bang
van ban tir PCP ctia minh (vi du nhu cép cho quy vi gidy gi6i thiéu dén bac si chuyén khoa).
Trong mdt s6 trudng hop, PCP ciia quy vi, hodc bac si chuyén khoa hoic nha cung cap khac ma
quy vi thim kham, s& can phai xin phép trudc (phé duyét trude) tir ching t6i ddi v6i mot sb loai
dich vu va vat tu dugc bao tra. Xem Chuong 4 cua tip sach niy dé biét cac dich vu va vat tu yéu
cau sy cho phép trudc.

Quy vi chon PCP ciia minh nhu thé nao?

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh ctia chiing t6i, trude tién quy vi phai chon Nhém Y té hoic
Hiép hoi Bac s Ddc 1dp (Independent Physician Association, [PA) tir mang ludi cua chiing t6i;
sau d6 chon mot PCP 1am vi€e v6i nhdm d6. Khi chon PCP cua minh, quy vi cling chon cac bénh
vién va mang ludi chuyen khoa lién két v6i PCP cuia minh. Néu quy vi mudn sir dung mot bac si
chuyén khoa hodc bénh vién cuy thé, hdy dam bao rang ho thudc mang ludi y té cia PCP. Piéu
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nay rat quan trong vi no6 s€ gitp dam bao quy vi s€ khong phai chiu cac chi phi ngoai mang luoi
lién quan dén viéc cham so6c cua quy vi.

Dé chon PCP clia quy vi, hdy truy cép trang web clia chung t6i tai
vi.clevercarehealthplan.com/provider. Nhé ghi lai tén va sb ID cua bac si. S6 ID nay sé& phai
dugc ghi trong don ghi danh cta quy vi. Néu quy vi khong chon mot PCP hodc néu PCP khong
thudc mang lu6i chuong trinh nay, chung t6i s€ ty dong chi dinh mdt PCP cho quy vi. Mot dai
dién B§ phan Dich Vu Hdi Vién ciing c6 thé gitp quy vi chon mgt PCP.

Sau khi quy vi da ghi danh tham gia chuong trinh, ching t61 s€ gui cho quy vi the ID hoi vién
Clever Care. Tén va so dién thoai van phong cua PCP cua quy vi s€ dugc in trén thé nay.

Thay d6i PCP

Quy vi ¢o thé thay d6i PCP cua minh vi bat ky 1y do gi, vao bat ky lic ndo. Ngoai ra, PCP cia
quy vi c6 thé roi khoi mang ludi cac nha cung cip ciia chwong trinh ciia ching t6i, diéu nay c6
nghia 14 quy vi s& phai tim mdt PCP m&i hodc quy vi s& dugc chi dinh moét PCP mai. Nhiéu PCP
lién két voi Nhoém Y té hodc Hiép hoi Bac si Doc 1ap (IPA), bao gdm quyén truy cdp vao danh
sach cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cip dich vu chidm soc stic khoe va co so khac (vi
du: bénh vién) duoc xac dinh trudec. Néu quy vi chon mot PCP tir cac Nhom Y t&/IPA nay, PCP
d6 s& hudng dan quy vi tim kiém dich vu cham soc tir trong nhém céc nha cung cip ndy va bénh
vién hoat dong nhu mdt mang ludi phu cac nha cung cép.

Néu quy vi mubn thay ddi PCP va/hodc Nhém Y t&/IPA duoc chi dinh ctia minh, vui long goi
cho bd phan Dich Vu Hoi Vién. Vui long cho chung toi biét néu quy vi dang tham kham vé&i bac
si chuyén khoa hodc nhén céc dich vu dugc bao tra khéac can su chép thuan cia PCP cua quy vi
(vi du nhu céc dich vu cham séc strc khoe tai gia va thiét bi y té 1au bén). Pai dién cua chung toi
s& giup dam bao rang quy vi co thé tiép tuc véi dich vu chim soc chuyén khoa va cac dich vu
khac ma quy vi dang nhan trudc khi thay d6i PCP ctia minh. Cac dai dién cta ching t6i ciing s&
kiém tra dé dam bao PCP ma quy vi mudn chuyén d6i c6 chap nhan bénh nhan moi.

Yéu cau thay d6i phai duoc nhan vao hodc trudc ngay cudi cing cua thang (vi du ngay 31 thang
3). Thay doi s€ c6 hi¢u luc vao ngay dau tién cua thang tiép theo (tuc la ngay 1 thang 4).

Quy vi s& dugc cap mot the ID méi trong d6 ghi cac thong tin méi. Néu quy vi st dung mot PCP
khong duogc in trén thé ID ctia minh, quy vi ¢6 thé phai chiu murc chia sé chi phi cao hon, hodc
yéu cau thanh toan c¢6 thé bi tir choi.

Phin 2.2 Quy vi c6 thé nhan nhirng loai dich vu chim séc y té nao ma khong
can su chap thuan truéc tir PCP ciia minh?

Quy vicod thé nhan céc dich vu duogc liét ké dudi day ma khong can PCP ciia minh chép thuan
trudc.
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e Chiam soc stic khoe phu nit dinh ky, bao gom kham vu, chup quang tuyén va (chup X[
quang vu), xét nghi€ém Pap va kham vung chau, mién 1a quy vi nhan dich vu tir mdt nha
cung cap trong mang ludi.

e Chiing ngira (hoic vac-xin) ciim, chiing ngira COVID-19, ching ngira viém gan B va
chuing ngtra viém phdi, mién la quy vi nhan dich vu tir mot nha cung cap trong mang luoi.

e Dich vu cap cuu tur cac nha cung cap trong hodc ngoai mang ludi

 Cac dich vu dugc chuong trinh bao tra can thiét khén cp, 1a cac dich vu yéu cau chim
soc y té ngay lap tirc ma khong phai 1a trudng hop cap ciru (cho du quy vi dang ¢ trong
hay ngoai khu vyc dich vu theo hop dong ctia chiing t6i). Vi du vé cac dich vu can thiét
khan cip 1a cac bénh va thuong tich y t& khong ludng trude duoc hodc cac dot bung phat
bat ngd cta cac tinh trang hién tai. Tuy nhién, cac 1an tham kham dinh ky véi nha cung
cap can thiét vé mat y té, chang han nhu kham strc khoe hang nam, khong dugc coi 1a can
thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ciia chuwong trinh hodc mang
ludi chuong trinh tam thoi khong 6.

e Cac dich vu loc mau chay than ma quy vi nhan dugc tai co sé loc mau duoc Medicare
ching nhén khi quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh. Néu co
thé, vui long g0i bd phan Dich Vu Hoi Vién trude khi quy vi roi khu vue dich vu dé
chung t6i ¢ thé giup sép xép cho quy vi chay than nhan tao trong khi quy vi ving nha.

Phin 2.3 Cach nhan dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va ciac nha cung
cap dich vu trong mang lwéi khac

Béc si chuyén khoa 1a bac si cung cap céac dich vu cham so6c stic khde cho mot bénh hodc mdt bo
phan cu thé cua co thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa. Duédi day 1a vai vi du:

e Baéc si chuyén khoa ung thu cham so6c cho bénh nhan bi ung thu.
e Baéc si chuyén khoa tim mach cham s6c cho cac bénh nhan méc bénh tim.

e Baéc si chuyén khoa chinh hinh cham séc¢ cho nhitng bénh nhan mac mot s6 bénh vé
xuong, khop hoac co.

PCP clia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén gip Bac si chuyén khoa. Mdi PCP c6 mot sd bac si
chuyén khoa nhét dinh trong chwong trinh ma ho sir dung dé gidi thiéu. Didu nay c6 nghia la
PCP ma quy vi chon s& quyét dinh bac si chuyén khoa ma quy vi ¢6 thé thim kham.

Néu c6 nhimng bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, trudc tién quy vi phai tim hiéu xem
lidu cac bénh vién d6 c6 ¢ trong Nhom Y té/IPA ctia quy vi hay khong va liéu PCP cua quy vi co
st dung cac bénh vién nay hay khong.

Picu gi sé xdy ra néu mdt bac si chuyén khoa hoic mét nha cung cip trong mang lwéi khac
roi khéi chwong trinh cia ching t6i?

Diéu quan trong 1 quy vi phai biét rang chung t6i c6 thé thuc hién cac thay d6i ddi v6i bénh
vién, béc si va bac si chuyén khoa (nha cung cap dich vu) thudc chuong trinh cuia quy vi trong
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nam. Néu bac si hodc bac si chuyén khoa cta quy vi ro1 khéi chuong trinh cia quy vi thi quy vi
c6 mot s6 quyen va bién phap bao vé dugc néu toém tat dudi day:

e Maic du mang ludi nha cung cap dich vu cta chung t6i c6 thé thay d6i trong nam,
Medicare yéu cau rang chung t6i phai cung cap cho quy vi kha nang tiép can lién tuc véi
cac bac si va bac si chuyén khoa cé du nang lyec.

 Ching t6i s& thong bao cho quy vi rang nha cung cap cua quy vi s€ roi khoi chuong trinh
ctia chung toi dé quy vi c6 thoi gian chon nha cung cép moi.

o Néu nha cung cip dich vu cham séc chinh hoic strc khoe hanh vi caa quy vi roi
khoi chuong trinh cta chung t61, ching t6i s€ thong bdo cho quy vi néu quy vi da
tham kham tai nha cung cap dé trong vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cip nao khéac cta quy vi o1 khoi chuong trinh cta ching toi,
chung t6i s& thong bao cho quy vi néu quy vi duoc chi dinh nha cung cap do, hién
dang nhan dich vu cham séc tir ho hoac da tham kham & chd ho trong vong ba
thang qua.

e Chung t6i s& hd tro quy vi trong viéc lya chon mdt nha cung cap moi du tiéu chuan trong
mang ludi ma quy vi cé the tiép can dé dugc cham soc lién tuc.

e Néu hién dang dugc diéu tri y té hodc tri liéu voi nha cung cip hién tai cua quy vi thi quy
vi c6 quyén yéu cau va chung 61 s& lam viéc voi quy vi dé dam bao rang qu4 trinh diéu
tri va tri lidu can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan khong bi gian doan.

e Chung t6i s& cung cip cho quy vi thong tin vé cac giai doan ding ky khac nhau danh cho
quy vi va cac lga chon ma quy vi c6 thé co dé thay doi chuong trinh.

* Chung t6i s& thu xép moi quyén loi dugc bao tra can thiét vé mit y té bén ngoai mang
lu6i nha cung cap cua ching 61, nhung ap dung murc chia s¢ chi phi trong mang ludi, khi
nha cung cap hodc quyén loi trong mang lu6i khong co san hodc khong du dé dap ing
nhu cau y té cta quy vi. Xem Biéu Quyén Loi Y Té & Chuong 4 dé xem dich vu ndo can
duogc cho phép trude.

e Néu quy vi phat hién bac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi chuong trinh, vui
long lién lac voi chung t61 d€ chung t6i c6 thé ho trg quy vi tim mdt nha cung cap dich vu
mai dé quan 1y dich vu cham séc ctia quy vi.

e Néu quy vi tin ring chung t61 khong cung cip cho quy vi mot nha cung cap dich vu du
diéu kién dé thay thé nha cung cap truge d6 hoge dich vy cham soc ctia quy vi khong
dugc quan 1y thich hop, quy vi ¢6 quyén gui kién nghi vé chat luong dich vu cham soc
1én QIO, giri khiéu nai vé chat luong dich vu cho chuong trinh, hodc ca hai. Vui long
xem Chuong 9.

Phén 2.4 Cach nhan dich vu chim séc tir cac nha cung cip ngoai mang lwéi

Luwu y: Céac héi vién dugc quyén nhan dich vu tir nha cung cap ngoai mang ludi doi vaoi cac dich
vu cap cuu hodc khan cap. Ngoai ra, cac chuong trinh phai bao tra cac dich vu loc mau cho céc
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hoi vién ESRD da ra ngoai khu vyc dich vu cua chuong trinh va khong thé tiép can cac nha cung
cap dich vu ESRD da ky hop dong.

PHAN 3 Cach nhén dich vu khi quy vj c6é nhu ciu cap ctru hoidc
cham séc khan cap hoic trong mgt tham hoa

Phan 3.1 Nhan cham s6c néu quy vi can cap clru y té

Cép ctru y té 12 gi va quy vi nén 1am gi néu ¢ tinh hudng nay?

Cap ciru y te 13 khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh thuong than trong nao khac c6 kién thirc
trung binh vé strc khoe va y khoa, tin rang quy vi c6 cdc triéu ching y té can duoc cham socy té
ngay lap tirc dé khong bi mat mang (va néu quy vi 1a phu nit mang thai thi bi hong thai), mat
chan tay hodc mét chirc ning chén tay, hodc mét hay hong mét chirc ning co thé. Cac tridu
chtng y té ¢ thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dit doi hodc mot tinh trang bénh 1y dang nhanh
chong tré nén tram trong hon.

Néu quy vi gip truong hop cip ctu y té:

e Hiy yéu ciu tro giip cang nhanh cang tot. Goi 911 dé duoc giup d& hoic dén phong
cap ctru hodc bénh vién gan nhat. Goi xe cp ctru néu quy vi can. Quy vi khéng can phai
dugc PCP phé duyet hogc gioi thi¢u trude. Quy vi khong can phai sir dung bac si trong
mang ludi. Quy vi co thé nhan dich vu chim soc y té khan cap dugc bao tra vao bat cir
khi nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thd ciia Hoa Ky va tir bat
ky nha cung cip nio c6 gidy phép phu hop do tiéu bang cip, ngay ca khi ho khong thudce
mang ludi cua chiing toi.

o Hay chic chin rang chuong trinh cia chung toi da duge thong bao vé tru’o’ng hop
cap ciru cia quy vi trong thoi gian sém nhit c¢6 thé. Chung toi can theo ddi viéc cham
soc cap clru cia quy vi. Quy vi hodc nguoi khac nén goi cho chung t6i dé thong bao vé
viéc cham séc cap ciru ctia quy vi, thuong 14 trong vong 48 gio. S6 dién thoai duoc liét ké
¢ mat sau thé hdi vién chuong trinh.

Nhirng dich vu nao dwge bao tra néu quy vi gip truong hop cip ciru y té?

Chuong trinh cua ching 61 bao tra cac dich vu xe cap clru trong cdc tinh hudng ma viéc dén
phong cap ctru bang bt ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khoe ciia quy vi. Chung
t6i cling bao tra cac dich vu y té trong truong hop khan cép.

Cac bac si dang cham soc cap ctru cho quy vi s& quyét dinh khi nio tinh trang ciia quy vi 6n dinh
va tinh trang cap ctru y té két thuc.

Sau khi quy trinh cap ctu két thac, quy vi ¢6 quyen dugc chiam soc theo ddi dé dam bao tinh
trang tiép tuc 6n dinh. Cac bac si ctia quy vi sé& tiép tuc didu tri cho quy vi cho dén khi ho lién lac
v6i chiing t6i va 1ap ké hoach chdm soc bd sung. Dich vu chim séc theo dbi ciia quy vi sé duoc
chuong trinh ctia ching t6i bao tra.
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Néu dich vu cham soc cap clru cua quy vi dugc cung cap boi cac nha cung cap ngoai mang ludi,
ching t6i s& ¢b gang sap xép cac nha cung cap trong mang ludi tiép nhan dich vu chiam soc cho
quy vi ngay khi tinh trang stc khoe cua quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khong phai la truong hop cép ciru y té thi sao?

Doi khi ¢6 thé kho biét dugc lidu truong hop cta quy vi c6 phai 1a cép ctru y té hay khong. Vi
du, quy vi c6 thé dén dé duoc chim soc cap cuu vi nght rang strc khoe cua minh dang gap nguy
hiém nghiém trong, nhung béac si lai néi rang d6 khong phai 1a truong hop cap ctru y té. Néu hoa
ra do khong phai 1a truong hop cap ctru, nhung mién 1 quy vi cho rang strc khoe ctia minh dang
gip nguy hiém nghiém trong, ching toi s& bao tra cho viéc cham soc do.

Tuy nhién, sau khi bac s no6i rang do khong phdi 1a truong hop cap ctru, chiing toi s& bao tra dich
vu chim soc bd sung chi khi néu quy vi nhan duge dich vu chiam soc bo sung theo mot trong hai
cach sau:

e Quy vi dén nha cung cap dich vy trong mang luéi d€ dugc cham séc bd sung.

e — hodc — dich vu cham soc bo sung ma quy vi nhén dugc coi la cac dich vu can khan cap
va quy vi tuan theo cac quy tac dé nhan dugc cac dich vu cham soc khan cap nay (dé biét
thém thong tin vé van dé nay, vui 1ong xem Phéan 3.2 bén dudi).

Phin 3.2 Nhan chim séc khi quy vi can dich vu khéin cép

Cac dich vu can khan cap la gi?

Mot dich vu duge chuwong trinh bao tra yéu cdu chiam soc y té ngay lap tirc ma khong phai la
truong hop cip ctu 13 dich vu can thiét khan cép néu quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vyc dich
vu ctia chuong trinh, hodc viéc quy vi tim kiém dich vu nay tir cac nha cung cap trong mang ludi
ma chuong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap 1a cac
bénh va thuong tich y té khong luong trude dugce hodc cac dot bung phat bat ngo cua cac tinh
trang hién tai. Tuy nhién, cac 1an tham kham dinh ky v6i nha cung cap can thlet vé mit y té,
chang han nhu kham strc khoe hang nam, khong duoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy
vi & ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh hoac mang ludi chuong trinh tam thoi khong co.

Quy vi hay luon c¢b gang nhan cac dich vu can thiét khan cap tir nhitng nha cung cip trong mang
ludi cua chuong trinh. Néu mot nha cung cap khong lam viéc hodc khong thé tiép can duoc va
viéc cho doi dén khi ho 1am viée dé nhan duoc chim soc 1a khong hop 1y thi chiing tdi s€ bao tra
cho céc dich vu can thiét khan cap ma quy vi nhan dugc tir mgt nha cung cap ngoai mang ludi.
Danh sach cac Trung tdm Chiam soc Khan cip c6 trong Danh Muc Nha Cung Cap cta chung t61
tai vi.clevercarehealthplan.com/provider hodc quy vi c6 thé goi cho Dich Vu Hoi Vién theo sb
dién thoai & mat sau cua tai li€u nay.
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Khi quy vi cefm cham séchhén cép, truge tién hay lién lac véi PCP hoac Nhom 'Y té ctia quy vi. ’
Neéu ca hai déu khong thé cung cap dich vy, quy vi c6 thé goi cho Puong day Y ta 24 gid theo s6
1-800-396-1961 hoac Teladoc 1-800-TELADOC (835-2362).

Chuong trinh cta ching toi bao tra cac dich vu chiam séc cap ciru va khan cap trén toan thé gioi
bén ngoai Hoa Ky trong cac truong hop sau: dugc xac dinh la cham soc khan cap, cdp ctru va
chiam séc sau on dinh nhan duoc bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh tho cua Hoa Ky. Quyén loi
nay duoc gidi han ¢ mirc $55,000 mot nam. Dé biét thém thong tin, vui long xem muc “Béo
hiém Cép ctru/Khan cip Toan cau” trong Biéu Quyén Loi Y Té & Chuong 4 cua tap sach nay
hodc goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai ghi trén bia sau cta tdp sach nay.

Phan 3.3 Nhan cham sé6c trong thoi gian xdy ra thim hoa

Néu Théng dbc tiéu bang cua quy vi, B truong BO Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky hoic
Tong thong Hoa Ky tuyén bo tinh trang tham hoa hoac tinh trang khan cap trong khu vuc dia ly
clia quy vi, quy vi van c¢6 quyén dugc cham soc tir chuong trinh ciia minh.

Vui long truy cap vao trang web sau: vi.clevercarehealthplan.com dé biét thong tin vé cach nhan
dich vu cham soc can thiét trong thoi gian xay ra tham hoa.

Néu quy vi khong thé sir dung nha cung cép trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa,
chuong trinh ctia quy vi s& cho phép quy vi nhan dich vu chim soc tir cac nha cung cip ngoai
mang ludi voi muc chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi khong thé st dung nha thude
trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa ctia minh tai
mdt nha thudc ngoai mang ludi. Vui long xem Phan 2.5 ctia Chuong 5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don truwc tiép cho toan b chi phi ciia
cac dich vu thi sao?

Phin 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chiing tdi thanh toin phan chi phi ciia ching ti
cho cac dich vu dwge bao tra

Néu quy vi d thanh todn nhidu hon phan chia sé chi phi ciia minh cho céac dich vu dugc bao tra,
hodc néu quy vi da nhan dugc hoa don cho toan bd chi phi cua cac dich vu y té duoc bao tra, hay
xem Chuong 7 (Yéu cau chiing t6i thanh todn phan chi phi cia chiing téi cho mét héa don ma
quy vi da nhan duoc cho cac dich vu y 1é hodc thuéc dwgc bao tra) dé biét thong tin vé nhitng
viéc can lam.

Phén 4.2 Néu céc dich vu khong dwge chwong trinh ciia ching tdi bao tra, quy
vi phai tra toan b§ chi phi

Chuong trinhctia chiing t61 bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu duoc liét ké trong
Bi¢u Quyén Lgi Y T¢ & Chuong 4 cua tai li¢u ndy. Néu quy vi nhan cac dich vu khong dugc
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chuong trinh cta chung ti bao tra hodc cac dich vu dugc cung cip ngoai mang ludi va khong
dugc cho phép, quy vi c6 trach nhiém thanh todn toan bd chi phi dich vu.

Déi véi cac dich vu duge bao tra co gidi han quyén loi, quy vi s€ thanh todn toan b chi phi cua
bat ky dich vu nao quy vi nhan duoc sau khi da sur dung quyén loi ctia minh cho loai dich vu duoc
bao tra do. Khi da dat den gi01 han quyen loi, bat ky khoan nao quy vi thanh toan cho céac dich vu
s€ khong dugc tinh vao s6 tién xuat tai tbi da cua quy vi. Xem Chuong 4 dé biét thém thong tin vé
cac giéi han quyén loi va muc tién xudt tai toi da. Quy vi co thé goi cho Dich Vu Hoi Vién dé tim
hiéu mirc gii han quyén loi ma quy vi da st dung.

PHAN 5 Ciac dich vu y té ciia quy vi dwoc bao tra nhw thé nao khi
quy vi tham gia nghién ctru 1am sang?

Phén 5.1 Nghién ctru 1am sang la gi?

Mot nghién clru khao sat lam sang (con dugc goi 1a thir nghiém lam sang) 1a cach cac bac si va nha
khoa hoc thir nghiém cac loai cham soc y té mai, vi du nhu hiéu qua ctia mot loai thude tri ung thu
m&i. Medicare chip thuan mot sé nghién ctru 1am sang nhét dinh. Cac nghién ctru 1am sang duoc
Medicare chap thuan thudng yéu ciu cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién ciru.

Sau khi Medicare phé duy¢t nghién ctru va quy vi bay to quan tdm, mot ngudi nao dé lam viéc
trong nghién ctru s& lién lac véi quy vi dé giai thich thém vé nghién ctru va xem quy vi c6 dap
g cac yéu cau ma cac nha khoa hoc dang thyc hién nghién ctru dat ra hay khong. Quy vi c6 thé
tham gia nghién ciru, mién 13 quy vi dap tng cac yéu cau cua nghién ciru do, va quy vi c6 hiéu
biét day du cling nhu déng ¥ nhitng van dé lién quan néu quy vi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia vao mdt nghién ctiru duoc Medicare chip thudn, Original Medicare sé& tra
hau hét cac chi phi cho cac dich vu duoc bao tra ma quy vi nhan duoc trong khuén khd nghién
ctru. Néu quy vi cho chung t6i biét rang minh dang tham gia mot thir nghiém 1am sang du diéu
kién thi quy vi chi chiu trach nhiém chia sé chi phi trong mang luéi cho céc dich vu trong thir
nghiém d6. Vi du: néu quy vi da tra nhiéu hon, néu quy vi da thanh toan s tién chia sé chi phi
Original Medicare thi chung t6i s& hoan tra phan chénh l1éch gitra s6 tién quy vi da tra va khoan
chia sé chi phi trong mang lugi. Tuy nhién, quy vi s& can cung cip tai liéu dé cho chung toi biét
s6 tién ma quy vi da tra. Khi dang tham gia mot nghién ciru 1am sang, quy vi c6 thé tiép tuc ghi
danh vao chuong trinh cta ching toi va tiép tuc nhan cac dich vu cham soc con lai cia quy vi
(dich vy chdm soc khong lién quan dén nghién ctru) thong qua chuong trinh ctia ching toi.

Neu quy vi mudn tham gia vao mot nghlen clru am sang duoc Medicare phé duyét, quy vi khong
can bao cho chung t6i biét hodc phai xin phép PCP hay chung t6i. Cac nha cung cap cung cap
dich vu cham séc cho quy vi nhu mét phan cta cudc nghién ctru 1am sang khong can phai la mot
phan trong mang ludi nha cung cap ctia chuong trinh ciia chiing téi. Xin luu y rang dleu nay
khong bao gdm céac quyén loi ma chuong trinh ctia chung t6i chiu trach nhiém bao gom nhu mot
thanh phan, thir nghiém 1am sang hodc dang ky dé danh gia quyen loi. Bao gdbm mot s quyén loi
nhit dinh duoc chi dinh theo quyét dinh bao hiém quéc gia yéu cau bao hiém vai cac nghién ciru
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phat trién bang chiung (NCDs-CED) va thiét bi dd duogc cip phép cho nghién ctru (IDE) va c6 thé
phai tuan theo yéu cau cho phép trudc ciing nhu cac quy dinh khac ctia chuong trinh.

Mic du quy vi khong can dugc chuong trinh ctia chung t6i cho phép tham gia nghién ctru 1am
sang, dugc Original Medicare bao tra cho nhiing nguoi dang ky Medicare Advantage, nhung
chung t6i khuyén khich quy vi théng béo trude cho chiing ti khi chon tham gia vao cac thir
nghiém 1am sang du diéu kién ciia Medicare.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ctru ma Medicare chuwa phé duyét, quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toan tat ca chi phi cho viéc tham gia nghién cieu cua minh.

Phin 5.2 Khi quy vi tham gia vao m¢t nghién ciru khao sat 1am sang, cac dich
vu s€ dugc chi tra nhw thé nao?

Khi tham gia vao mét nghién ctru 1am sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare bao tra
cho céc vat dung va dich vu thong thuong ma quy vi nhan dugc nhu mdt phan cua nghién cuu,
bao gom:

e Chi phi an & tai bénh vién ma Medicare s€ chi tra ngay ca khi quy vi khong tham gia
nghién cuu.
e Phau thuat hodc thu thuat y té khac néu do6 1a mot phén cua nghién ctru.

e Didu trj cac tac dung phu va bién chimg ciia phuong phap chim soc méi.

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé¢ chi phi ctia minh cho céac dich vu nay, chuong trinh
cua ching t6i s€ thanh toan phan chénh 1éch giita phan chia sé chi phi trong Original Medicare
va phan chia sé chi phi trong mang lu6i cua quy vi voi tu cach 1a hoi vién cia chuong trinh cua
chung toi. Viéc ndy c6 nghia la quy vi s€ tra so tién twong tu cho cac dich vu ma quy vi nhan
dugc nhu mot phan ciia nghién ctru gidng nhu khi quy vi nhén dugc cac dich vu nay tur chuong
trinh cua ching toi. Tuy nhién, quy vi dugc yéu cau guri tai liéu ching minh s tién chia s¢ chi
phi ma quy vi d tra. Vui 1ong xem Chuong 7 dé biét thém thong tin v& viéc giri yéu cau thanh
toan.

Due6i déy la vi du vé cdch dp dung chia sé chi phi: Gia st quy vi thuc hién mot xeét
nghiém trong phong thi nghiém véi chi phi $100 nhu mét phan ciia nghién ctru. Ciing gia
sir rang phan chi phi ctia quy vi cho xét nghiém nay la $20 theo Original Medicare,
nhung xét nghiém nay s€ 1a $10 theo quyén lgi cua chuong trinh ching t6i. Trong truong
hop nay, Original Medicare sé& tra $80 cho xét nghiém va quy vi s& tra $20 dong thanh
toan theo yéu cau ciia Original Medicare. Sau do, quy vi s& thong bao cho chuong trinh
ctia minh rang quy vi da nhan duoc dich vu thir nghiém 1am sang du diéu kién va gui tai
liéu nhu héa don ctia nha cung cap cho chuong trinh. Sau dé chuong trinh s& tra tryc tiép
cho quy vi $10. Do d6, khoan thanh toan thyc té ctia quy vi 1a $10, bang sd tién quy vi s&
tra theo cac quyén loi ctia chuong trinh cia chung t6i. Xin luu y rang dé nhan duoc
khoan thanh todn tir chwong trinh cua minh, quy vi phai gui tai liéu cho chuong trinh cua
minh, vi du nhu héa don ctia nha cung cap.
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Khi quy vi 1a mot phan cta nghién ctru 14m sang, Medicare va chwong trinh ciia ching toi sé
khong thanh toan cho bat ky khodn nao sau day:

e Noi chung, Medicare s€ khong thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi ma nghién ctru
dang xét nghiém trir khi Medicare s€ bao trd cho vat dung hoac dich vu d6 ngay ca khi
quy vi khong tham gia nghién curu.

e Cic vat dung hodc dich vu dugc cung cip chi dé thu thap dit liéu va khong dugc sir dung
trong chiam soc strc khoe truc tiép ciia quy vi. Vi du, Medicare s& khong thanh toan cho
cac 1an chup CT hang thang duoc thuc hién trong khudn khé nghién ciru néu bénh trang
ctia quy vi thuong chi yéu cau chup CT mot lan.

e Cac vat pham va dich vu do nha tai trg nghién ciru cung cap theo théng 1¢ mién phi cho
bat ky nguoi ghi danh nao tham gia thir nghiém.

Quy vi muon tim hiéu thém?

Quy vi ¢6 thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia nghién ciru lam sang bang cach truy cip
trang web ctia Medicare dé doc hodc tai xuéng an pham Medicare va Nghién ciru laim sang. (An
pham c6 tai: www.medicare. gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.)
Quy vi cling ¢6 thé goi dén s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi6 mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Céc quy tic dé nhan dich vu chim séc tai co sé' chim séc
strc khde ton giao phiy te

Phin 6.1 Co sé chim séc sirc khée ton gido phiy té 1a gi?

Co s& chiam soc stre khoe ton gido phi y té 1a mot co sd cung cap dich vu cham soéc¢ cho mot bénh
trang thudng duoc diéu tri tai bénh vién hodc co s¢ diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan dich
vu cham séc tai bénh vién hodc co s¢ diéu dudng chuyén mon la trai voi tin ngudng ton giao cua
hoi vién, thi thay vao d6 chung t61 s€ cung cép bao hiém cho dich vu chdm soc tai co' s6 cham
soc strc khoe ton gido phi y té. Quyén loi nay chi duoc cung cp cho cac dich vu ndi tra theo
Phéan A (céc dich vu chiam soc strc khoe phi y té).

Phin 6.2 Nhin Chim séc tir To chirc Chiam séc Strc khée Ton gido Phi Y té

Pé dugc cham soc tir mot co sé cham soc sire khoe ton gido phi Y. té, quy vi phai ky vao mot tai
lidu phap 1y cho biét quy vi hoan toan phan ddi viéc nhan duoc diéu tri y té khong ngoai 1¢.

e Dich vu chim séc hodc diéu tri y té khong ngoai I¢ 1a bat ky dich vu cham sé¢ hoac diéu
tri y t€ nao mang tinh tu nguyén va khong bat bugc boi bat ky luat Lién Bang, ti€u bang
hodc dia phuong nao.
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e Diéu tri y té ngoai 1€ 1a dich vu cham soc hoac diéu tri y té ma quy vi nhan dugc khong tu
nguyén hoac bat bugc theo luat Lién Bang, tiéu bang hoac dia phuong.

bé duogc chuong trinh ctua ching t6i bao tra, dich vu cham séc¢ quy vi nhan dugc tir mot co so
cham soc strc khde ton gido phi y t€ phai dap ung céc dicu kién sau:

e Co so cham soc phai dugc Medicare ching nhan.

e Khoan bao tra cia chuong trinh chiing t6i cho cac dich vu quy vi nhan dugc giéi han &
cac khia canh cham soc phi ton gido.

e Neéu quy vi nhan dich vu tir t6 chire nay va dich vu dugc cung cap cho quy vi tai mot co
s0, cac dicu kién sau day s€ dugc ap dung:
o Quy vi phdi c6 bénh trang cho phép quy vi nhan duoc cac dich vu dugc bao tra doi
vo1 cham s6c¢ ndi tra tai bénh vién hodac cham soc tai co s¢ di¢u dudng chuyén mon.

o —va—quy vi phai dugc chuong trinh ctia chung t6i chap thuan trudc khi duoc nhan
vao co s¢ do, néu khong thoi gian quy vi ¢ lai d6 s€ khong dugce bao tra.

C6 thé ap dung gid1 han bao tra bénh vién noi tri cua Medicare. Vui long tham khao Chuong 4
ctia biéu quyén loi dé biét thém thong tin vé cac gidi han bao tra ciia Bénh vién Noi tri trong
Medicare.

PHAN 7 Quy tic s& hiru thiét bi y té 1au bén
Phin 7.1 Quy vi c¢6 duwge sé hiru thiét bj y té 1au bén sau khi thanh toan mét s6

tién nhit dinh theo chwong trinh ciia ching tbi khong?

Thlet bi y té lau bén (Durable medical equipment, DME) bao gom cac vat dung nhu thiét bi oxy
va tiép lidu, xe lan, khung tap di, h¢ thong ném chay dién, nang, tiép liéu tiéu duong, thiét bi tao
am ngit, may bom truyén tinh mach, may xong khi dung va givong bénh vién do nha cung cap
dich vu yéu cAu s dung tai nha. Hoi vién ludn s¢ hiru mot s6 vat dung nhét dinh, vi du nhu chan
tay gia. Trong phan nay, chung t6i noi vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng ngudi thué mot s6 loai DME sé& s¢ hiru thiét bi sau khi thanh
toan dong thanh toan cho thiét bj d6 trong 13 thang. Tuy nhién, 1a mot hoi vién chuong trinh cua
chung t6i, quy vi s& khong c6 quyén sé hitu cac DME da thué cho du quy vi ¢6 chi s6 dong thanh
toan I bao nhiéu cho thiét bi d6 khi 12 hoi vién ctia chuwong trinh ctia chiing ti, ngay ca khi quy
vi da thuc hién téi 12 1an thanh toan lién tiép cho DME theo Original Medicare tru6e khi tham
gia chuong trinh cua chung t61. Trong mot s6 truong hop han ché nhit dinh, chung 61 s& chuyén
quyén s¢ hitu cac thiét bi DME cho quy vi. Goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém
thong tin.
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Picéu gi xay ra véi cac khoan thanh toan quy vi da thuc hién cho thiét bi y té 1au bén néu
quy vi chuyen sang Original Medicare?

Néu quy vi khong c6 quyén sé hitu DME trong khi tham gia chuong trinh ctia chung t6i, quy vi
s& phai thuc hién 13 d6ng thanh toan lién tiép moi sau khi chuyén sang Original Medicare dé s&
hiru thiét bi d6. Cac khoan thanh todn dugc thuc hién khi da ghi danh trong chuong trinh ciia quy
vi s€ khong duoc tinh.

Vi du 1: Quy vi dé thyc hién 12 1an thanh toan lién tiép hodc it hon cho thiét bi trong Original
Medicare va sau d6 tham gia chuong trinh ctia chiing t6i. Cac khoan thanh toan cia quy vi trong
Original Medicare khong dugc tinh. Quy vi s€ phai thuc hi¢n 13 14n thanh toan cho chuong trinh
ctia ching t6i thi méi duoc s6 hitu thiét bi do.

Vi du 2: Quy vi da thyc hién 12 1an thanh toan lién tiép hoic it hon cho thiét b trong Original
Medicare va sau do tham gia chuong trinh ctia ching t6i. Quy vi da tham gia trong chuong trinh
ctia ching t6i nhung khong c6 quyén sé hitu khi dang trong chuong trinh cia chung t6i. Sau d6
quy vi tr¢ lai véi Original Medicare. Quy vi s€ phai thanh todn 13 khodn thanh toan mdi lién tuc
sau khi tr¢ lai Original Medicare méi dugc so hitu thiét bi d6. Tat ca cac khoan thanh todn trudc
day (du 1a cho chwong trinh ctia ching ti hay cho Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Phin 7.2 Quy tic vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Quy vi duge hwéng nhitng quyén loi oxy niao?
Néu quy vi da diéu kién nhan bao hiém vé thiét bi oxy cua Medicare, chung t6i s€ bao tra:

e Cho thué thiét bi oxy
e Cung cap oxy va ham lugng oxy
e Ong va cac phu kién 6xy lién quan dé cung cdp 6xy va ham luong oxy

e Bdo tri va stra chira thict bi oxy

Néu quy vi roi khoi chuong trinh nay hodc khong con can thiét bi oxy vé mat y té nira thi thiét bi
oxy phai duogc tra lai.

Piéu gi xay ra néu quy vi roi khéi chwong trinh ciia chiing ti va tré lai Original Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cap ~oxy cung cap dich vu cho quy vi trong 5 nam.
Trong 36 thang dau tién, quy vi phai thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap dich vu
s& cung cap thiét bi va bao tri (quy vi van phai chiu trach nhiém thanh toan ddng thanh toan oxy).
Sau 5 nam, quy vi c6 thé chon tiép tuc sir dung dich vu cua nha cung cap d6 hodc chuyén sang
cong ty khac. Lic nay chu ky 5 nam lai bat ddu, ngay ca khi quy vi van st dung nha cung cap cil,
va do d6 quy vi phai tra cac khoan dong thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia
hodc roi khoi chuwong trinh cta chiing t6i, chu ky 5 nam s& bat dau lai tir dau.




CHUONG 4:
Biéu Quyén Loi Y Té

(nhitng g1 duwoc bao tra va
nhirng gi quy vi phai tu tra)
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PHAN 1 Hiéu vé chi phi xuit tdi ciia quy vi cho cac dich vu dwoe bao
tra

Chuong nay cung cAp mot Biéu Quyén Loi Y Te trong do li¢t ké cac dich vu dugc bao tra cua
quy vi va cho biét quy vi s€ tra bao nhiéu cho mdi dich vu dugc bao tra voi tu cach 1a hoi vién cua
chwong trinh nay. O phan sau ctia chwong nay, quy vi c6 thé tim thay thong tin vé cac dich vu y té
khong dugc bao trd. No cling giai thich vé cac gid1 han ddi véi mot sb dich vu.

Phin 1.1 Cic loai chi phi xuit titi ma quy vi c6 thé phai tra cho cac dich vu
dwgc bao tra

Pé hiéu thong tin thanh toan ma ching t6i cung cp cho quy vi trong chuong nay, quy vi can biét
vé cac loai chi phi xuat tii ma quy vi c6 thé phai tra cho céac dich vu dugc bao tra cua minh.

° Di“)ng thanh to4n la s tién cb dinh ma quy vi phai tra mdi khi nhan mot s dich vu y té
nhat dinh. Quy vi tra mdt dong thanh toan tai thoi diém nhan dich vu y té. (Biéu Quyén
Loi Y Té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé cac dong thanh toan ctia minh.)

e Pong bio hiém 4 ty 18 phan trim ma quy vi phai tra trong tong chi phi ciia mot sé dich
vu y té nhat dinh. Quy vi thanh todn mot dong bao hiém tai thoi di€ém nhan dich vu y te.
(Biéu Quyen Loi Y Té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé dong bao hiém cua minh.)

Hau hét nhitng ngudi du diéu kién tham gia Medicaid hodc chuong trinh Nguoi Thu Hudng
Medicare Pu Piéu Kién (QMB) khong phai thanh toan cac khoan tién khau trir, ddng thanh toan
hodc déng bao hiém. Hiy nhd xudt trinh bang ching vé viéc hoi du diéu kién huong Medicaid
hodc QMB ctia quy vi cho nha cung cip dich vy, néu thich hop.

Phén 1.2 S6 tién toi da quy vi sé tra cho cac dich vu y té dwoc bao tra 1 bao
nhiéu?

Do quy vi da ghi danh vao Chuong Trinh Medicare Advantage, s€ c6 mot gioi han vé tong sb
tién xuat tii ma quy vi phai chi tra mdi nim cho céac dich vuy te trong mang ludi duge chuong
trinh ctia ching toi bao tra. Gidi han nay dugc goi 1a s6 tién xuét tai t6i da (MOOP) dbi véi cac
dich vu y té. Bdi v6i nam theo lich 2025, s6 tién nay 1a $2,900.

Sé tién quy vi tra cho déng thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dugc bao tra trong
mang ludi dugc tinh vao s6 tién xudt tai t6i da nay. Sb tlen quy vi thanh toan cho thuoc theo toa
Phan D ciia minh khong dugc tinh vao khoan xuét tai tbi da cua quy vi. Néu dat dén s6 tién xuit
tai toi da $2,900, quy vi s& khong phai tra bat ky chi phi xuét tai nao trong thoi gian con lai ctia
nam cho céc dich vu dugc bao tra trong mang ludi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi
bao hiém Medicare Phan B ctia minh (trir khi phi bao hiém Phan B ctia quy vi duoc Medicaid
hodc mdt bén thur ba khac thanh toan cho quy vi).
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Phin 1.3 Chuong trinh ciia ching tdi khong cho phép cac nha cung cap tinh
phi phan chénh léch cho quy vi

La mdt hdi vién cua chuong trinh ctia chiing t61, mét bién phap bao v¢ quan trong cho quy vi la
quy vi chi phai tra s6 tién chia sé chi phi cia minh khi quy vi nhan dugc cac dich vu dugc
chwong trinh ctia ching ti bao tra. Nha cung cap khong dugc tinh thém cac khoan phi riéng biét
bd sung, dugc goi 1a tinh phi phén chénh léch. Bién phap bao v€ nay dugc ap dung ngay ca khi
chung t61 tra cho nha cung cép it hon chi phi cua nha cung cap cho mot dich vu va ngay ca khi co
tranh chép va chung t6i khong tra mot s6 khoan phi nhét dinh cho nha cung cép.

Day 1a cach thirc hoat dong cia bi¢n phap bao v¢ nay.

e Néu khoan chia sé chi phi cua quy vi 1a mét déng thanh toan (mot s6 tién dinh sn, vi du
nhu $15.00), thi quy vi chi phai tra so tién d6 cho bat ky dich vu dugc bao tra nao tir mot
nha cung cap trong mang ludi.

e Néu khoan chia sé chi phi ciia quy vi 1a ddng bao hiém (ty 1& phan trim trén tong chi
phi), thi quy vi khong bao gid phai tra nhiéu hon ty 1¢ d6. Tuy nhién, chi phi cua quy vi
phu thudc vao loai nha cung cap ma quy vi tham kham:

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cap trong mang ludi,
quy vi s€ tra ty 1€ dong bao hiém nhan véi ty 1€ boi hoan cia chuong trinh (nhu
duogc xac dinh trong hop dong gitta nha cung cap va chuong trinh).

o Néu qu}'/ vi nhdn cac dich vu dugc bao tra tir mgt nha cung cap ngoai mang ludi
tham gia v61 Medicare, quy vi s¢ tra ty 1¢ ddng bao hiém nhan voi ty 1€ thanh toan
cua Medicare cho cac nha cung cap tham gia. (Hiy nhd rang chuong trinh chi bao
tra cdc dich vy tir cac nha cung cap ngoai mang ludi trong mot s6 trudng hop nhat
dinh, vi du nhu khi quy vi ¢6 gidy gidi thiéu hoac d6i véi cac truong hop cip ciru
hodc dich vu can khan cép.)

o Néu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cép ngoai mang ludi
khong tham gia v6i Medicare, quy vi s€ tra ty 1¢ ddng bao hiém nhan véi ty 1¢
thanh toan cua Medicare cho cac nha cung cap khong tham gla (Xin luu ¥ rang
chuong trinh chi bao tra cac dich vu tir cac nha cung cap ngoai mang ludi trong
mot s6 truong hop nhit dinh, vi du nhu khi quy vi c6 gidy gi61 thiu hoac d6i Vol
cac trudng hop cap ctru hode bén ngoai khu vue dich vu d6i voi cac dich vu can
khan cap.)

e Néu quy vi tin ring mot nha cung cdp da tinh phi phan chénh léch cho minh, hiy goi cho
bd phan Dich Vu Hoi Vién.
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PHAN 2 Sir dung Biéu Quyén Loi Y Té @é biét cac dich vu dugc bao
tra va so tién quy vi phai tra

Phian 2.1 Quyén lgi va chi phi y té ciia quy vi véi tw cach 1a hdi vién ciia chwong
trinh

Biéu Quyén Loi Y Té trén céc trang sau liét k€ cac dich vu ma chuong trinh cua chung t6i bao
tra va s6 tién quy vi phai tu tra cho mdi dich vu. Bao hiém thudc theo toa Phan D & Chuong S.
Céc dich vu dugc liét ké trong Biéu Quyén Loi Y Té chi duoc bao tra khi dap tmg cac yéu cau
bao tra sau day:

e Cac dich vu dugc Medicare bao tra ctia quy vi phai duoc cung cp theo cac nguyén tic
bao trd do Medicare thiét 1ap.

» Cac dich vu cta quy vi (bao gom cham séc y té, dich vy, tlep lidu va thiét bi, thude theo
toa Phan B) phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia la cac dich vy, tiép
liéu hodc thube can thiét dé phong ngua, chan doéan hodc diéu tri tinh trang bénh cua quy
vi va dap ung céc tiéu chuan duoc chap nhan vé hanh nghé y té.

o Dii v6i nhitng ngudi ghi danh méi, chwong trinh cham soc phéi hop MA cua quy vi phai
cung cip thoi gian Chuyen tiép tdi thiéu 90 ngay, trong thoi gian do6 chwong trinh MA
méi c6 thé khong yéu cau cho phép trude ddi voi bat ky qua trinh diéu tri tich cuc nao,
ngay ca khi qua trinh diéu trj 1a cho mét dich vu bat diu véi mot nha cung cip ngoai
mang ludi.

* Quy vinhan dich vy cham séc tir mdt nha cung cap dich vu trong mang ludi. Trong hau
hét cac trudng hop, dich vu chim séc ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cap ngoai
mang ludi s€ khong dugc bao tra, trir khi do la dich vu cham soc khan cip hoic cip ctru,
hoic khi chwong trinh ctia quy vi hodc nha cung cip trong mang ludi da giéi thiéu cho
quy vi. Pidu ndy c6 nghia 1a quy vi s& phai thanh toan cho nha cung cap day du dich vu
duogc cung cap.

e Quy vi c6 mot bac si chim séc chinh (PCP) cung cip va giam sat dich vu cham séc ciia
quy vi. Trong hau hét cac trudng hop, PCP cua quy vi Jphai phé duyét trudc cho quy vi
trude khi quy vi ¢6 thé tham kham véi cac nha ‘cung cap dich vu khac trong mang ludi
ctia chwong trinh. Viéc ndy duoc goi 1a cung cip cho quy vi mot gidy gidi thiéu.

e Mot sd dich vu duge néu trong Biéu Quyén Loi Y Té chi duge bao tra néu bac si cua quy
vi hodc nha cung cip trong mang ludi khac duoc ching toi chap thudn trude (d6i khi
duogc goi 1a cho phép trudc). Trong Biéu Quyén Loi Y Té, cac dich vu duoc bao tra can
dugc phé duyét trude duge danh dau bé“mg muc in dam.

e Chiing t6i ciing c6 thé tinh phi hanh chinh cho quy vi néu quy vi 1& hen hoic khong
thanh todn khoan chia s¢ chi phi bt budc cua minh tai thoi diém dich vu. Vui long goi
cho B0 phan Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 thic mic lién quan dén cac khoan phi
hanh chinh nay.

Nhing diéu quan trong khac can biét vé viéc bao tra cua chung toi:
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e Gibng nhu tat ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, ching t61 bao tra moi dich vu
ma Original Medicare bao tra. Dbi voi mot s trong cac quyén loi ndy, quy vi phai tra
nhiéu hon & chuong trinh cua chung t61 so voi chuong trinh Original Medicare. Déi voi
cac quyén loi khac, quy vi phai tra it hon. (Néu quy vi mudn biét thém vé viéc bao tra va
chi phi cua Original Medicare, hdy xem tai liéu Medicare va Quy Vi nam 2025. Xem tryc
tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu ciu mot ban sao bang cach goi dén sb 1-8001(
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi ding TTY
nén goi 1-877-486-2048).

e Dbi voi tat ca cac dich vu phong ngira duoc bao tra mién phi theo Original Medicare,
chung t6i ciing bao tra dich vu d6 mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi két hop
diéu tri hodc theo ddi tinh trang strc khoe trong 1an tham kham khi quy vi nhan dich vu
phong ngira, mot khoan dong thanh toén s& duoc ap dung cho dich vu chim soc tinh
trang strc khoe.

e Néu Medicare bo sung bao tra cho bat ky dich vu nao trong nim 2025 thi Medicare hoic
chuong trinh cta chiing t6i cling s€ chi tra cho cac dich vu do.

Thong tin quyén loi quan trong cho ngudi ghi danh méc mot sé bénh man tinh
e Néu dugc chan doan méc (cac) bénh man tinh duoc xac dinh dudi day va dap tng cac
tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé du diéu kién nhén cac quyén lgi bo sung dac bi¢t danh
cho ngudi mac bénh man tinh.

Réi loan tw mién dich e Tam than phan liét
e Viém dong mach nat e R&i loan tAm than phan liét
e Dau da co dang thap Suy tim man tinh
e Viém da co ) Roi loan phoi man tinh
e Viém khop d»an% thz:p e Hen suyén
* Lupus ban 46 hé thong e Viém phé quan man tinh
Ung thu e Khi phé thiing
(khong bao gom cdc tinh trang tién ung thu hodc e Xo phéi
tinh trang tai cho) e Ting ap phdi

Réi loan tim mach Sa siit tri tué

e Chung loan nhip tim Bénh tiéu duong

e Bénh dong mach vanh

e Bénh mach mau ngoai vi

e Chimg rdi loan thuyén tac huyét khoi
tinh mach

Bénh gan giai doan cudi

Bénh thin giai doan cudi

HIV/AIDS

Réi loan thén kinh

Tinh trang sirc khée tim than man tinh va  Xo clng teo co bén (ALS)

tan tat e Dong kinh

e Liét lan rong (turc la liét nra nguoi,
liét tir chi, liét hai chi dudi, 1iét mot
chi)

Nghién rwou hodc thudc man tinh

e Roi loan ludng cuc
e R0i loan tram cam nang
e R0i loan hoang tuong


http://www.medicare.gov

Chtmg tir Bao hiém ndm 2025 cho Chuong trinh Clever Care Value (HMO)

52

Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Thiéu mau bat san

e Bénh Huntington o

e Daxo cung e Bénh mau kho dong

e Bénh Parkinson e Giam tiéu ciu mién dich

e Bénh da day than kinh e Hoi ching rdi loan sinh tiry

e Hep cot sdng e Bénh hong ciu hinh liém (khéng bao

e Thiéu hut than kinh lién quan dén gdm tinh trang hong cau hinh liém)
dot quy Dot quy,

Roi loan huyét hoc ning

e Quy vi hoi du diéu kién huong quyén loi bd sung dic biét cho nguoi bi bénh man tinh
(SSBCI) can cur vao cac tiéu chi lam sang cia mdt bénh man tinh do bac si cia quy vi xac
dinh va xac nhan. Trong mot sd trudng hop, quy vi cling phai tham gia vao mét trong cac
Chuong Trinh Quan Ly Truong Hop cua chuong trinh véi cic muc tiéu va cac bién phap két

qua duoc xac dinh.

e Vui long chuyén dén muc Quyén Loi Bé Sung Pdc Biét cho Nguwoi Mdc Bénh Man Tinh

trong Biéu Quyén Loi Y Té bén dudi dé biét thém chi tiét.

e Vui long lién lac v6i chiing toi dé biét chinh x4c nhitng quyén loi nao quy vi c6 thé du diéu

kién dugc huodng.

Y, . : \
& Quy vi s& thay qua tdo nay bén canh cac dich vu phong ngira trong bicu quyen 1oi.

Biéu Quyén Loi Y Té

Cac dich vu duwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Kham sang loc chirng phinh dong mach chi bung

Mot 1an siéu 4m sang loc (tdm soat) cho nhitng nguoi co nguy
co. Chuong trinh chi chi tra cho viéc kham sang loc nay néu
quy vi c6 mot s6 yéu té nguy co nhét dinh va néu quy vi nhan
duoc gidy gi6i thiu tir bac si, tro Iy bac si, bac si y ta hodc
chuyén gia y ta 1am sang cua quy vi.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho céc
hoi vién du diéu kién tham
gia sang loc phong ngura
nay.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cham ciru chira bénh dau thit lung man tinh

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Tbi da 12 1an kham trong 90 ngay duoc bao tra cho nhiing
nguoi thu hudng Medicare trong céac trudong hop sau:

Theo muc dich ctia quyén loi nay, dau that lung man tinh duoc
dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan trd 1én;

o khong cu thé, nghia 12 khong xac dinh duoc nguyén
nhan c6 hé thong (tirc 1a khong lién quan dén bénh di
can, viém, nhiém trung, v.v.);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén thai nghén.

Thém 8 14n nita s& duoc bao tra cho nhitng bénh nhan c6 cai
thién. Khong qué 20 1an diéu tri chAm ctru ¢6 thé duoc thuc
hién hang nam.

Phai ngimg diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hodc dang
yéu di.

Yéu Cau ddi véi Nha Cung Cp:

Céc bac si (nhu dugc dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao luat
An Sinh X3 Hoi (Pao luat)) c6 thé cung cap dich vu chdm ctru
phtt hop véi cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang.

Tro 1y bac si (PA), diéu dudng diéu tri (NP)/chuyén vién diéu
dudng 1am sang (CNS) (nhu dugc xac dinh trong phan 1861(aa)
(5) ciia Pao luat) va nhan vién hd tro co thé cung cép dich vu
cham ctru néu ho dap tg tat ca cac yéu cau hién hanh cua tiéu
bang va co:

° b?mg thac si hodc tién si vé cham ctru hoac y hoc
phuong Dong ctia mot truong duoc Uy ban Ching nhan
vé Cham ciru va Y hoc phuong Dong (Accreditation
Commission on Acupuncture and Oriental Medicine,
ACAOM) cong nhan; va,

o gidy phep moi nhat, day dua, dang c6 hiéu luc va khong
han ché dé hanh nghé chdm ctru & Tiéu bang, Lanh tho
hodc Khdi thinh vugng chung (tirc 13 Puerto Rico) ctia
Hoa Ky, hoac Bac khu Columbia.

Nhan vién hd tro cung cip dich vu cham ciru phai dudi sy giam
sat thich hop cuia bac si, PA hodc NP/CNS theo quy dinh cta
chung t6i tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

$0 dong thanh toan cho cac
dich vu duoc Medicare bao
tra.

Cién dwgc cho phép trudéec.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cham ciru (dinh ky)

Chuong trinh nay bao tra khong gidi han cac dich vu tham
khéam cham ctru dinh ky trong mang ludi (Medicare khong bao
tra) 1én tGi so tién toi da hang nam ctia chuong trinh mdi nam.

Trong mang luéi
Khéng cin cho phép
trudc.

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham, 1én i s0 tién toi
da cua chuong trinh 1a
$1,000.

Sau khi chuong trinh thanh
toan khoan trg cip quyén
loi tbi da cho cac lan thim
kham, quy vi phai chiu
trach nhiém cho moi chi phi
con lai.

Bit ky sd tién nao chua
duoc stir dung s€ hét han
vao ngay 31 thang 12.

Dich vu xe ciru thwong

Céc dich vu xe ctru thuwong dugc bao tra, cho du trong trudong
hop khén cip hay khong khan cép, bao gdm dich vu xe ctru
thuong canh c¢d dinh, canh quay va xe ctru thwong mat dét, dén
co s thich hop gan nhat ma c6 thé cung cap dich vu cham séc
néu dich vu nay dugc cung cép cho mgt hoi vién c6 tinh trang
sttc khoe ma viée di chuyén bang phwong tién van chuyén khac
c6 thé gay nguy hiém cho strc khoe ctia nguoi d6 hoic néu dugc
chuong trinh cho phép. Néu dich vu xe ctru thuong dugc bao tra
khong phuc vu truong hop khéan cép thi cin duge ghi nhan 13
v6i tinh trang ctia hoi vién nhu vay, viéc van chuyén bang
phuong tién van chuyén khac c6 thé gay nguy hiém cho strc
khoe ctia ngudi d6 va van chuyén bang xe ciru thuong 13 bt
budc vé mat y té.

Trong mang ludi

$200 dong thanh toan cho
mdi chuyén xe ctru thuong
mat dat (duong bo) do
Medicare bao tra (mdt
chiéu).

20% ddng bao hiém cho
mdi chuyén ciru thuong
hang khong (duong bd)
duoc Medicare chi tra (mot
chiéu).

Viéc van chuyén bang xe
cuiru thwong trong truong
hop khéong phii cip ciru

cin c6 cho phép truéc.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay
}Thﬁm kham sirc khée hang nam o L
Khoéng 4p dung khoan dong

Néu quy vi da c6 bao hiém Phan B trén 12 thang, quy vi c6 thé
duoc tham kham strc khoe hang nam dé phat trién hodc cap nhat
ké hoach phong ngtra dugc ca nhan hda dua trén sire khoe hién
tai va cac yéu t6 nguy co cta quy vi. Dich vu ndy dugc bao tra
12 thang mét lan.

Luu y: Chuyén thaim khdm stic khoe hang nim dau tién cta quy
vi khong dugc dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an kham
phong ngira Chao mimg dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi
khong can phai c¢6 1an thim kham Chdo mirng dén véi Medicare
méi dugce bao tra cho cac 1an kham strc khoe hang nam sau khi
quy vi da c6 bao hiém Phan B trong 12 thang.

bao hiém, ddng thanh toan
hodc tién khau trir cho dich
vu tham kham surc khoe
hang nam.

3})0 mat do xwong

D6i v6i nhitg ngudi du didu kién (n6i chung, diéu nay c6 nghia
la nhitng nguoi c6 nguy co bi giam mat d§ xuong hodc c6 nguy
co bi loang xuong), cac dich vu sau day dugc bao tra 24 thang
mot 1an hodc thuong xuyén hon néu can thiét vé mit y té: cac
tha thuét dé xac dinh mat do xuong, phat hién mét xuong hodc
xéc dinh chit luong xwong, bao gdm ca viéc giai thich két qua
cua béc si.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho viéc
do mat d¢ xuong do
Medicare bao tra.

5Khém sang loc ung thw vii (chup quang tuyén vii)

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
Mot 1an chup quang tuyén v ban dau trong do tudi tir
35 dén 39
Mot lan chup quang tuyén v tdm soat 12 thang mot lan
cho phu nit tir 40 tudi tré 1én
Kham va 1dm sang 24 thang mot 1an

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan,
hodc tién khau trir cho viée
chup quang tuyén va dugc
bao tra.
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Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cic dich vu phuc hdi chirc niing tim

Céc chuong trinh cung cdp dich vu phuc hoi chirc ning tim toan
dién bao gém tap luyén, gido duc va tu van duoc bao tra cho céc
hoi vién dap tmg mot sb diéu kién nhit dinh véi sy gioi thidu
ctia bac si. Chuong trinh ciing bao tra cac chuong trinh phuc hoi
churc nang tim chuyén sau thuong nghiém ngét hon hoac chuyén
sau hon cac chuong trinh phuc hoi chirc nang tim.

Trong mang luéi

$5 dong thanh toan cho mdi
1an tham kham duoc
Medicare bao tra.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trudc.

3Thﬁm kham giam nguy co bénh tim mach (li¢u phap diéu
tri bénh tim mach)

Chung t6i bao tra mot 1an thim kham mdi ném v6i bac si cham
soc chinh cta quy vi dé giup glam nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan kham nay, bac si c¢6 thé thao luan vé viée sir dung
aspirin (néu thich hop), kiém tra huyét ap ctia quy vi va cho quy
vi nhitng 101 khuyén dé dam bao rang quy vi dang an udng lanh
manh.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, ddng thanh toan
hodc tién khau trir cho
quyén lgi phong ngira bénh
tim mach tri li€u hanh vi
chuyén sau.

wb Xét nghiém kiém tra bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hi¢n bénh tim mach (hoac céc bét
thuong lién quan dén ting nguy co méc bénh tim mach) 5 nim
mot 1an (60 thang).

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khiu trir cho viée
xét nghiém kiém tra bénh
tim mach duoc bao tra 5
nam mot lan.

& Tim soit ung thw ¢é tir cung va am dao

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

o DAi véi tit ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham ving xuong
chdu dugc bao tra 24 thang mot lan

e Néu quy vi c6 nguy co cao bi ung thu ¢6 tir cung hoic 4m
dao hoac dang trong do tudi sinh dé va da lam xét nghi¢m
Pap bét thuong trong vong 3 nim qua: mot lan xét nghiém
Pap 12 thang mot lan

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toén,
hodc tién khau trir cho céc
viéc kham Pap va kham
phu khoa phong ngtra do
Medicare bao tra.
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Nhirng gi quy vi phai tra

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay
Cic dich vu tri liéu than kinh cot séng Trong mang luéi
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:
e Chung t6i chi bao tra dich vu nén bop cot song dé diéu tri $5 dong thanh toan cho mdi
trat khop dich vu tri li€u than kinh
cot song dugc Medicare
bao tra.

Cac dich vu yéu cu gidy
gid¢i thiéu va cho phép
trudc.
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Cac dich vu duwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 TAm soat ung thw dai true trang
Céac xét nghiém sang loc sau ddy duogc bao tra:

Noi soi dai trang khong c6 gidi han do tudi tdi thiéu hodc tdi
da va duogc bao tra 120 thang (10 ndm) mot lan ddi véi
nhting bénh nhan khong c6 nguy co cao hodc 48 thang sau
1an noi soi dng mém dai trang xich-ma trude d6 dbi voi
nhirng bénh nhan khong c6 nguy co cao mic bénh ung thu
dai truc trang va 24 thang mot 1an thang d6i v6i nhitng bénh
nhan c¢6 nguy co cao sau khi ndi soi sang loc trudc do hoac
thut bari.

Noi soi 6ng mém dai trang xich-ma danh cho bénh nhan tur
45 tudi tro 1én. 120 thang mot 1an dbi véi nhitng bénh nhan
khong c6 nguy co cao sau khi bénh nhan dugc ndi soi sang
loc. 48 thang mot 1an d6i voi nhitng bénh nhan c6 nguy co
cao tir 1an ndi soi 6ng mém dai trang xich-ma hodc thut bari
cudi cing.

Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho bénh nhan tir
45 tudi tro 1én. 12 thang mot lan.

Xét nghiém tim DNA trong phan da muc ti€éu danh cho bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap tng tiéu chi nguy co
cao. 3 nam mat lan.

Xét nghiém chét chi diém sinh hoc dua trén mau danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap Gmg cac tiéu chi
nguy co cao. 3 nim mot lan.

Thut bari nhu mét giai phéap thay thé cho ndi soi dai trang
cho nhitng bénh nhéan ¢ nguy co cao va 24 thang ké tir lan
thut bari sang loc cudi cung hodc 14n noi soi sang loc cudi
cung.

Thut bari nhu mét giai phéap thay thé cho ni soi dng mém
dai trang xich-ma cho bénh nhan khong c6 nguy co cao va
tir 45 tudi tro 1én. [t nhat 48 thang mot 14n sau lan thut bari
sang loc hodc noi soi dng mém dai trang xich-ma sang loc
cudi cung.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gdm noi soi
sang loc theo doi sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai truc
trang qua phan khong xam 1an dugc Medicare bao tra cho két
qua duong tinh.

Khong ap dung khoan
ddng bao hiém, dong thanh
toan, hodc tién khau trir
cho 1an kham sang loc ung
thu dai truc trang do
Medicare bao tra, ngoai trur
truong hop thut bari, cé ap
dung dong bao hiém. Néu
bac si cta ban phat hi¢én va
loai bo polyp hodc md
khac trong qua trinh ndi
soi dai trang hodc ndi soi
6ng mém dai trang xich(
ma, 1an thim kham sang
loc sé€ tré thanh tham kham
chan doan va phai thanh
toan dong thanh toan/dong
bao hiém

Cac dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
truoc.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu nha khoa
Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (vi du nhu lam
sach, kham rang dinh ky va chup X-quang nha khoa) khong
duogc Original Medicare bao tra. Tuy nhién, Medicare hién
thanh toan cho cac dich vu nha khoa trong mét sb trudong hop
han ché, ddc biét khi dich vu d6 1a mot phan khong thé thiéu
trong qua trinh diéu tri cu thé ddi vai tinh trang bénh 1y chinh
ctia ngudi thu hudng. Mot sé vi du bao gdm téi tao ham sau giy
xuong hodc chin thuong, nhd rang dé chuén bi xa tri ung thu
lién quan dén ham hoic kham ring miéng truéc khi ghép than.
Ngoai ra, chung t6i con bao tra:
+ Céc dich vu nha khoa phong ngira, bao gom:

e Lam sach rang, hai 1an mdi nim

e Kham ring miéng, hai lan mdi nim

e Diéu tri béng florua, mot 1an mdi nam

e Chup X-quang phim canh cin, hai lan mdi nim

e Chup X-quang, mot lan mdi nim

+ Cic dich vu nha khoa toan dién bao gdm nhung khong gidi
han 6:

e Lam sach sau cho rang

e Tram va diéu tri

e Ong tiy (N6i nha)

e Maio rang

e Trdng ring implant

e Cauring

e Ranggia

e Nhd rang va cac dich vu khac

Chuong trinh cua chung toi hop tac voi DentaQuest dé cung cip
cac quyén loi nha khoa cho quy vi. Xin luu ¥ rang mét sé dich
vu yéu cau phai danh gia 1am sang dé dugc phé duyét cho phép
trude trude khi didu tri. Mot sb loai tai liéu nhat dinh phai duoc
gui ciing véi cac yéu cau cho phép trude nay. Cac dich vu nay
dugc danh gia 1am sang bang cach sir dung tai liéu dugc cung
cap dé xac dinh xem chiing c6 duoc chi dinh va phii hop hay
khong duya trén cac tiéu chuan nganh va liéu ching c6 dap tmg
tat ca cac yéu cAu cu thé ddi voi cac dich vu do.

Quy vi khong bit budc phai
¢ trong mang ludi nha
khoa; tuy nhién, sur dung
nha si ngoai hé théng c6 thé
dan dén chi phi cao hon so véi
nha si trong mang ludi.

$0 dong thanh toan cho cac
dich vu duoc Medicare bao
tra.

Chuong trinh ndy tre cap
hang quy $200 bat dau tir
ngay hi¢u luc cua quy vi (vi
duy, ngay 1 thang 1), sau d6
s& 12 ba thang mét 1an (vi
du, ngay 1 thang 4, ngay 1
thang 7 va ngay 1 thang
10), khong vugt qua $800
cho cac dich vu nha khoa
phong ngura va toan dién.
Bat ky sb tién trg cip nao
chua dugc str dung trudce
ngay 31 thang 3, ngay 30
thang 6 hodc ngay 30 thang
9 s& chuyén sang quy tiép
theo va hét han vao ngay 31
thang 12. Sau khi hét phan
quyén loi do chuong trinh
chi trd, quy vi phai chiu
trach nhiém vé bat ky chi
phi con lai nao.

Khong can gidy giéi thiéu
cho céac dich vu phong
ngira. Can c6 gidy gi6i
thigu dé diéu tri nha khoa
toan dién.




Chtmg tir Bao hiém ndm 2025 cho Chuong trinh Clever Care Value (HMO)

60

Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Bét ky bién phéap diéu tri ndo, theo ¥ kién ctia DentaQuest, 13
khong can thiét hodc khong dap tng cac tiéu chi cia chuong
trinh s€ khong dugc bao tra. Néu tai liéu can thiét khong dugc
cung cap, dich vu s& khong thé dugc danh gia ddy du va do d6
s& bi tir chdi. Néu yéu cau cho phép trude bi tir chdi vi bat ky 1y
do gi, dich vu s& khong dugc bao tra va quy vi s€ phai chiu
trach nhiém chi tra moi chi phi lién quan. Céc thé thirc nha khoa
vi 1y do lam dep hodc thim my khong dugc bao tra. Pham vi
béo hiém duoc gidi1 han cho cac dich vu dugc 1iét ké trong Bang
liét ké Quyén loi. Néu mot dich vu khong duoc liét ké trong
bang nghia 1a dich vu d6 khéng dugc bao gdm va khong duoc
bao tra. B¢ tim nha cung cip trong mang ludi, quy vi c6 thé tim
kiém Danh Muc Nha Cung Cap truc tuyén tai
dentaquest.com/en/find-a-dentist. Quy vi nén lam vi¢c vdi nha
sT ctia minh dé kiém tra mirc bao tra quyén loi trudc khi nhan
cac dich vu nha khoa.

Can c6 su cho phép truée
d6i véi cac ca cAy ghép va
mot s6 dich vu nhat dinh.
Céc gidi han va loai trir 4p
dung cho mot s6 dich vu
nha khoa toan dién.

*> Dbi voi cac dich vy nhan
dugc tir nha cung cp ngoai
mang ludi, chuong trinh sé&
thanh toan t6i da sd tién duoc
phép cho cac dich vu dugc
bao tra, khong vuot qua muc
tro cap t6i da cua chuong
trinh. Quy vi s€ tra cac chi phi
con lai theo hda don cta nha
cung cap.

Khong bao gdm chinh nha.

é Sang loc bénh trim cam

Chung t61 bao trd mot lan kham sang loc bénh trAm cam moi
nam. Viéc sang loc phai dugc thuc hi¢n trong mdt co s¢ cham
soc ban dau co thé cung cap diéu tri theo ddi va/hodc chuyén
tuyén.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho mot
1an kham sang loc trAm cam
hang nam.

3 Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i bao tra cho viéc kham sang loc ndy (bao gom xét
nghiém duong huyét lic d6i) néu quy vi c6 bét ky yéu té nguy
co nao sau day: huyét ap cao (ting huyét ap), tién sir ¢ mirc
cholesterol va triglyceride bat thudng (rdi loan lipid mau), béo
phi hoic tién sir c6 lwong duong trong méu cao (glucose). Cac
xét nghiém ciing c¢6 thé dugc bao tra néu quy vi dap img cac
yéu cau khac, nhu thira can va c6 tién st gia dinh mac bénh tiéu
duong.

Quy vi co thé du diéu kién duogc t6i da hai 1an kham sang loc
bénh tiéu duong 12 thang mot 1an

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khiu trir cho céac
x€t nghiém sang loc bénh
tiéu duong do Medicare
bao tra.
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Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Tap huin ty kiém soat bénh tiéu duwong, cac dich vu va

tiép liéu cho bénh nhén tiéu duong

Dung cho tat ca nhitng nguoi mac bénh tiéu duong (nguoi ding

insulin va khong dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra bao

gom:

e Dung cu dé theo ddi lwong dudng trong méu cua quy vi:
May do dudng huyét, que thir dudong huyét, dung cu ludi
chich va ludi chich, va cac giai phap kiém soat dudong huyét
dé kiém tra d chinh xac cua que thir va man hinh hién thi.

e Ddi v6i nhitng ngudi bi bénh tiéu dudong co bénh 1y ban
chan nguoi tiéu dudng nang: Mot doi gidy duc tuy chinh
diéu tri bénh mdi nam duong lich (bao gdm miéng 16t di
kém véi gidy d6) va thém hai cip miéng 16t, hodc mot doi
gidy sau 10ng cung ba cip miéng 16t (khong bao gdm miéng
16t thdo dugc, khong tuy chinh di kém véi loai giay d6). Bao
trd ca phu tung, phu kié¢n.

e Dao tao ty quan 1y bénh tiéu dudng dugc bao tra trong mot
s diéu kién nhat dinh.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho tiép
liéu cho bénh nhan tiéu
duong.

20% dong bao hiém cho
giay hoic 16t giay diéu tri
bénh tiéu duong duoc
Medicare bao tra.

$0 ddong thanh toan cho dao
tao tu quan 1y bénh tiéu
duong.

Cac dich vu phai dugc
cho phép trudc.

Thiét bi y té 1au bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té sir dung lau dai, vui long
xem Chuong 12 va Chuong 3, Phan 7 ciia tai lidu nay.)

Céc thiét bi va vat tu dugc bao tra bao gdm, nhung khong gidi
han ¢: xe 1an, nang, hé thong ném c6 ngudn dién, dung cu cho
bénh nhén tiéu dudng, giuong bénh do nha cung cp dit hang
dé sir dung trong nha, may bom truyén tinh mach, thiét bj tao
giong noi, thiét bi oxy, may phun swong hozc khung tap di.

Chung t6i bao tra tat ca cac DME can thiét vé mit y té ma
Original Medicare bao tra. Néu nha cung cap ctia chung toi
trong khu vuc cua quy vi khong thuoc mot thuong hiéu hoac
nha san xuat cu thé, quy vi c6 thé hoi ho xem liéu ho c6 thé dat
hang riéng cho quy vi hay khong.

Danh sach cac nha cung cap mdéi nhat ¢ trén trang web cua
chung t61i tai dia chi vi.clevercarehealthplan.com.

Trong mang luéi

0% dong bao hiém ddi voi
thiét bi y té 1au bén dugc
Medicare bao tra v4i s tién
duoc Medicare cho phép 1a
$500 tré xudng.

20% dong bao hiém dbi véi
s tién duge Medicare phé
duyét cho thiét bi y té lau
bén duoc Medicare bao tra
v6i sd tién trén $500.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Thiét bi y té Iau bén (DME) va tiép liéu lién quan (tiép theo)
Noéi chung, chuwong trinh ndy bao tra cho bat ky DME nao duoc
Original Medicare bao tra tir cac nhan hiéu va nha san xuat
trong danh sach nay. Chung t61 s€ khong bao tra cho cac nhan
hiéu va nha san xuat khéc trir khi béc si cua quy vi hoac nha

cung cép khac cho chung t6i biét rang nhan hiéu d6 phu hop véi

nhu cau y té cia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi 13 ngudi méi
tham gia chuong trinh nay va dang s dung nhan hiéu DME
khong c6 trong danh sach cua chung toi, ching t6i s& tiép tuc
bao tra nhan hiéu nay cho quy vi trong t6i da 90 ngay. Trong
thoi gian nay, quy vi nén ndi chuyén vai bac si ciia minh dé
quyét dinh nhan hiéu nao pht hop vé mit y té voi quy vi sau
khoang thoi gian 90 ngay nay. (Néu quy vi khong dong y voi
bac si ctia minh, quy vi ¢ thé yéu cau béc si gidi thiéu quy vi
dé xin ¥ kién thir hai.)

Néu quy vi (hodc nha cung cap ctia quy vi) khong dong v véi
quyét dinh bao tra ciia chuong trinh, quy vi hodc nha cung cap
ctia quy vi c6 thé ndp don khang nghi. Quy vi ciing c6 thé ndp
don khang nghi néu quy vi khong dong y voi quyét dinh cua
nha cung cdp vé san phdm hodc thwong hiéu nao phu hop véi
tinh trang y té cta quy vi. (Dé biét thém thong tin vé khang
nghi, vui 1ong xem Chuong 9 Can lam gi néu quy vi cé van dé
hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi, khiéu nai).)

Muc chia sé chi phi cia quy
vi cho khoan bao tra thiét bi
oxy cua Medicare 1a 0-20%
ddng bao hiém tuy thude
vao chi phi cta céu trac
chia sé cho thiét bi oxy.
Muc chia sé chi phi cia quy
vi s& khong thay ddi sau khi
duoc ghi danh trong 36
thang.

Néu quy vi dé thanh toan
36 thang tién thué dé bao
hiém thiét bi oxy trudc khi
ghi danh vao chuong trinh
ctia chung t6i thi phan chia
s¢ chi phi cua quy vi trong
chuong trinh cta ching t6i
1 0-20% dong bao hiém
tuy thudc vao chi phi cia
thiét bi.

Cac dich vu phai dugc
cho phép trudée.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu chiam séc strc khée theo Dong y

Chuong trinh cua ching toi bao gdm céc 1an thim Kham tri
liéu bang Pong y cho bat ky dich vu don 1€ hodc két hop nao
sau day tor mot chuyén gia cham cuu da ky hop dong:

e Giac hoi/Moxa,

e TuiNa
e Gua Sha
e MedX

e Bam huyét

Mbi dich vu cham séc stc khoe khong duge kéo dai qua 30
phut. Bat ky dich vu nao kéo dai trén 30 phit s& dugc tinh 1a hai
lan tham kham.

Trong mang luéi

Khéng cin cho phép
trudc hoac giay gidi thic¢u.

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham bénh 1én dén sd
1an va thoi lugng cho phép
tdi da 13 12 1an mot nam.
Sau khi chuong trinh thanh
toan khoan trg cap quyén
loi tdi da cho cac dich v,
quy vi phai chiu trach
nhi¢m cho moi chi phi con
lai.

Bét ky 1an tham kham nao
con lai s& hét han vao ngay
31 thang 12.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc cap ciru

Cham soc cip ctru 1a cac dich vu:

e Puoc cung cap boi mot nha cung cp du didu kién dé cung
cép cac dich vu cép curu, va

e (Can thiét dé danh gia hodc on dinh mot tinh trang y té khan
cép.

Cép ctru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh thuong than

trong nao khac co kién thuc trung binh vé sitc khoe va y khoa,

tin rang quy vi c6 céc triéu ching y té can dugc chiam soc y té

ngay 1ap tic dé khong bi mat mang (va néu quy vi 1 phu nit

mang thai thi bi hong thai), mat chan tay hodic mét chirc ning

chan tay. Céc tri€u ching y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong,

dau dir doi hodc mot tinh trang bénh Iy dang nhanh chong tré

nén trim trong hon.

Chia sé phi ton cho cac dlCh vu cép clru can thiét duoc cung cap

ngoai mang ludi ciing giéng nhu cho cac dich vu duoc cung cap
trong mang ludi.

Béo hiém cap ctru toan cau

Trong mang luéi

$125 ddng thanh toan cho
mdi 1an cip ciru.

Quy vi chi tra $0 dong
thanh toan néu nhép vién
ndi tra trong vong 72 gio
v6i tinh trang tuong tu.
Néu quy vi dugc chim soc
cAp ctru tai bénh vién ngoai
mang ludi va can chim soc
ndi tra sau khi tinh trang
cép ciru cua quy vi 6n dinh,
quy vi phai quay lai bénh
vién trong mang lu6i dé
tiép tuc dugc bao tra cham
soc hodc quy vi phai cham
soc ndi tra tai bénh vién
ngoai mang ludi dugc
chuong trinh cho phép va
chi phi cua quy vi la chia s¢
phi tén quy vi sé tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.

Gi61 han bao tra cua
chuong trinh hang nam la
$55,000 két hop cho céac
dich vu cap ctru va khan
cip bén ngoai Hoa Ky va
cac ving lanh thé cua Hoa
Ky.
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Cac dich vu duwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Tro cép linh hoat cho sirc khée va an sinh

Chuong trinh ndy cung cap mot thé Quyén Loi Linh Hoat Flex
Benefits Mastercard® va trong thé c6 mot khoan ho tro chi tiéu
mdi ba thang dé gitp thanh toan cho cac hoat dong thé duc lién
quan dén strc khoe tinh than va thé chit du diéu kién, Nhiing
san pham vat dung lién quan dén strc khoé khong can toa (OTC)
va/hodc thao dugce bd sung.

Nhirng san phidm vit dung lién quan dén sirc khoé khong

can toa (OTC)

OTC la thubc va cac san pham lién quan dén sitc khoe khong

can toa thuc. Chuong trinh ctia ching t6i bao tra hang ngan

loai vat tu OTC, khi dugc Medicare cho phép. Pon hang phai
duogc dat truc tuyén hodc tai cac dia diém ban 1é. Cac thudc biét
duoc cu thé khong co san va ) luong c6 thé bi han ché hodc
cam.

Théo Duwoc B6 Sung

Chuong trinh cua chung tdi bao tra cho céac loai thao duoc bo

sung dé diéu tri hodc phong ngira cac tinh trang nhu di Gmg, lo

ling, viém khop, lung dau, cham, mét moi v.v. Quy vi phai mua
thao duoc b sung tir mot nha cung cap trong mang ludi.

Ciac hoat dong thé duc

Khoan trg cap linh hoat c6 thé duge sir dung cho cac hoat dong

du diéu kién, bao gém;

e Phi hgi vién phong tap - chi phi hang thang cho tu cach héi
vién phong tap thé duc danh cho mét nguoi ctia quy vi, néu
n6 1a “doc 1ap” - nghia 1a muc dich chinh 1 cung cap thiét
bi tap thé duc va dinh hudng hoat dong cua co s¢. Khong
duoc phép c6 huin luyén vién ca nhan.

e Quyén tham gia tip tai mdt co sé thé thao cong cong -
phi sir dung ho boi cong cong hoic san tennis. Dbi voi choi
golf, chi bao tra chi phi dan golf hodc phi stir dung bai tap
cong cong.

Quy vi chon céch chi tiéu
khoan trg cap bang Thé Tra
Trude (Debit) Quyén Loi
Linh Hoat Flex Benefits
Mastercard®.

$0 dong thanh toan 1én tGi
s tién tro cap tbi da hang
nam cua chuong trinh la
$200 ($50 mdi quy).

Bt ky s6 tién trg cAp nao
chua duoc str dung trude
ngay 31 thang 3, ngay 30
thang 6 hodc ngay 30 thang
9 s& khong chuyén sang
quy tiép theo va hét han
vao ngay 31 thang 12.

Sau khi hét phan quyén loi
do chuong trinh chi tra, quy
vi phai chiu trach nhiém vé
cac chi phi con lai.

Céc giao dich mua dugc
thue hién trude ngay cubi
cung cua quy sé duoc khau
trir vao s6 du hang quy hién
tai. Cac giao dich mua duoc
thuc hién vao ngay cudi
cung cta quy sé duoc khau
trir vao sd du cua quy tiép
theo.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Tro cap linh hoat cho strc khée va an sinh (tiép theo)

e Cic l6p thé duc nhém - phi tham gia mot 16p tap thé duc
nhom (vi du: thai cuc quyén, khiéu vil, yoga hoic Pilates)
véi mot ngudi hudng dan chinh thire, cé ning lyc. Khong
bao tra cho cac 16p hoc hodc bai hoc riéng.

Céc co sd danh cho hoi vién, nhu cau lac bd golf, cau lac bo
ddng qué hodc massage/spa khong du diéu kién ngay ca khi
chung bao gdm quyén sir dung phong tap thé duc. Ngoai ra,
khoan trg cAp khong thé dugc str dung cho cac chuyén tham
quan di bd/cé huéng dan vién hoic tra cho nha riéng hoic nguoi
hudng din. Tat ca cac yéu cau phai duoc phé duyét ciia chuong
trinh. Khong duoc sir dung khoan trg cip cho phi bat dau hodc
phi ghi danh, phi theo ty 1€, phi hang ndm, phi dong bang
trwong muc, phi bao tri va bt ky khoan phi khac hodc cac
khoan phat khac, mua hoic thué thiét bi. Cubi cung, khong
duogce st dung tién trg cip quyén loi flex dé mua hang hoa tai
mot co so.

Viéc tra lai phai duoc bt
dau trudc ngay 25 cua
thang cudi cung trong quy
dé o thoi gian xur ly. (Vi
du: ngay 25 thang 3 cho
quy dau tién cua nam.) Hoi
vién s€ chi nhan duogc tin
dung cho cac thiét bi tra lai
trong cung quy da mua.

Céc san pham rugu va
thudc 14 bi loai trir khoi tro
cip strc khoe thé chat va
tinh than linh hoat.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Tro cép linh hoat cho strc khée va an sinh (tiép theo)

Thé Quyén loi Flex s& duoc giri ngay sau khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh cta chiing t6i. Trudc khi sir dung thé, quy vi
s& can kich hoat thé bang cach goi sé (877) 205-8005 (TTY:
711) hodc truy cap CleverCare.NationsBenefits.com/activate.
Quy vi s€ khong nhan dugc ma PIN cho thé ciia minh; vi vay,
ludn chon tuy chon “Tin dung” (Credit) chir khong phai “Ghi
ng” (Debit) khi mua hang.

Néu quy vi can trg gilp, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 (833) 808-8163 (TTY: 711). Theo d&i chi tiéu va
sO du trg cép ctia quy vi tai CleverCare NationsBenefits.com
hodc tai xudng va sir dung Ung dung Benefits Pro.

Mot sé dbi tac trong mang ludi ciia chiing t6i co thé yéu cau
phai mua hang & mot muc tién tbi thiéu thi méi van chuyén.
Danh sach day dii cac chat loai Thao Dugc B6 Sung du diéu
kién c6 thé duoc tim thay trén trang web cua chung t6i 1a
vi.clevercarehealthplan.com. Mi nha cung cap chip nhdn thé
Quyén lgi Flex c6 thé c¢6 chinh sach hoan tra riéng. Hoi vién
phai tuan thu chinh sach cua nha cung ing.

& Cic chwong trinh gido duc sirc khoe thé chit va tinh
théin

Mot y ta duoc clp phép truc trén dién thoai 24 gid mot ngay, 7 cudc dién thoai.
ngay mot tuan dé tu van, giai dap thac mac va xur Iy cac cau hoi
hodc thac mac vé y té. Goi s6 1-800-396-1961.

Puong day Y ta 24 giv $0 dong thanh toan cho mdi



http://CleverCare.NationsBenefits.com
http://vi.clevercarehealthplan.com
http://CleverCare.NationsBenefits.com/activate
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cac dich vu thinh lue

Céc dich vu danh gia chan doan thinh luc va thing bang dlmc
thuc hién boi PCP ciia quy vi, dé xac dinh xem quy vi ¢6 can
diéu tri y té hay khong, duoc bao tra nhu chim soéc ngoai tra khi
dugc cung cap bai mot bac si, chuyén gia thinh hoc hodc nha
cung cap dich vu du ning luc khac.

Chuong trinh niy bao tra cac dich vu thinh lyc bd sung khong
dugc Original Medicare bao tra, bao gom:

Kham kiém tra thinh luc dinh ky

May trg thinh (mdi bén tai, mdi nim)

Quy vi phai mua phu kién thong qua NationsHearing. Vui long
lién lac v&i NationsHearing qua s6 dién thoai (866) 304-7577
(TTY: 711) dé biét thém thong tin hozc dat lich hen.

Quyén lgi vé may tro thinh bao gom:

Ba (3) lan tai kham trong nim dau tién ké tir ngay lip lan
dau

Thoi gian dung thir 60 ngay ké tir ngay lap

60 vién pin mdi ndm cho mdi may tro thinh (cung cép 3
nam)

3 nam bao hanh sira chita cta nha san xuét

Béo hiém thay thé 1 1dn d6i v6i may tro thinh bi mat, bi
danh cap hoac hu hong

B6 khuén tai dau tién (khi can)

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho
dich vu kham thinh luc
duoc Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho mot
lan khéam thinh lyc dinh ky,
moi nam tir mot nha cung
cAp trong mang ludi.

Chuong trinh cung cap
khoan tr¢ cép $600 moi tai,
mdi nim ddi voi may trg
thinh.

$0 dong thanh toan cho
may tro thinh, t6i da bang
khoan phu cép. Sau khi hét
phan quyén loi do chuong
trinh chi tra, quy vi phai
chiu trach nhiém vé cac chi
phi con lai.

May trg thinh c6 san thong
qua NationsHearing va giéi
han ¢ cac thiét bi cu thé dva
trén nhu cau thinh lyc cua
quy vi.

Tién khau trir dugc 4p dung
cho mét 1an thay thé may
tro thinh bi mét, bi danh
cip hodc bi hu hong.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Tro gitip v6i mot s6 tinh trang man tinh nhit dinh

Nhirng nguoi ghi danh c6 tinh trang bénh man tinh dap rmg mot
sb tiéu chi nhat dinh c6 thé du diéu kién nhan cac quyén loi bd
sung cho nguodi bi bénh man tinh. Khong phai tat ca cac hoi
vién déu du diéu kién nhan cac quyén loi bd sung dic biét nay.
Tinh du diéu kién tuy thudc vao su phé duyét cua Clever Care
Health Plan. Cac bénh trang bao gom:

e Réi loan tu mién dich

e Ung thu

e Réi loan tim mach

¢ Tinh trang nghién rugu hoac thudc man tinh

e man tinh

e Tinh trang strc khoe tam than man tinh va tan tat

e Suy tim man tinh

e R&iloan phéi man tinh

e Sa sut tri tué

e Bénh tiéu duong

e Bénh gan giai doan cudi

e Bénh Than than giai doan cubi

e HIV/AIDS

e Réi loan than kinh

e R&i loan huyét hoc (mau) ning

e DOt quy

Pé du diéu kién 13 hoi vién mic bénh man tinh, quy vi phai
tham gia vao cac Chuong Trinh va Hoat Bong Quan Ly Truong
Hop v6i cac muc tiéu va cac bién phap két qua duoc xac dinh.
Danh Gid An Toan Tai Nha dugc gidi han cho nhitng nguoi dap
g céc tiéu chi rui ro té ngd, gap kho khan vé di lai, giit thang
béng hoac su nhanh nhen.

Quy vi phai str dung cac nha cung cép da ky hop dong cua
chuong trinh. Cac san pham rugu va thudc 14 bi loai trir khoi trg
cap hang tap hoa.

Trong mang luéi

Thye pham & Sin pham
(hang tap hoa)

$25 hang thang s€ dugc thém
vao thé flex cta quy vi cho
cac mat hang tap hoa du diéu
kién. Tro cap khong chuyén
sang thang sau. Hét han vao
ngay 31 thang 12.

Cac dich vu phai duoc
cho phép trudée.
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Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

& Sang loc HIV
Déi voi nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hodc
nhitng ngudi ¢6 nhiéu nguy co lay nhiém HIV, chiing t6i bao
tra:

e 1 1an kham sang loc, 12 thang mot lan
D6i v6i phu nit dang mang thai, chung t6i bao tra:
Téi da 3 1an kham sang loc khi mang thai

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, ddng thanh toan
hodc tién khau trir cho céc
hoi vién du diéu kién duoc
sang loc HIV phong ngtra
do Medicare bao tra.

Cham soc swre khoe tai gia
Trudc khi nhan cac dich vu y t€ tai nha, bac si phai xac nhan
rang quy vi can cac dich vu y t€ tai nha va s€ yéu cau mot co

quan y té tai nha cung cap cac dich vu y té tai nha. Quy vi phai

1a ngudi chi c6 thé ¢ trong nha, ¢ nghia 1a phai rat kho khan

néu mudn ra khoi nha.

Céc dich vy dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6

e Dich vu y ta cham s6c stc khde tai nha va diéu dudng
chuyén nghiép ban thoi gian hodc gidn doan (dé dugc bao
tra theo quyén loi cham soc suc khoe tai nha, cac dich vu

diéu dudng lanh nghé két hop véi trg 1y y té tai nha cua quy

vi phai c6 tong cong it hon 8 gid mdi ngay va 35 gio mdi
tuan)

e Vatly tri li€u, li¢u phép co nang va tri li¢u ngon ngx

e Dichvyuy té va xa hoi

e Thiét bi va tiép liéu y té

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho mdi
dich vu cham soc strc khoe
tai gia dugc Medicare bao
tra.

Cac dich vu yéu cau gidy
gi¢i thiéu va cho phép
truére.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gém tiém thudc hoic sinh
phém vao tinh mach hodc tiém dudi da cho mot nguoi tai nha.
Cac thanh phﬁn can thiét dé thuc hién tiém truyén tai nha bao
gdm thude (vi du: thude khang vi-rit, globulin mién dich), thiét
bi (vi du: bom) va tiép liéu (vi duy, 6ng va 6ng thong).

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han o

e (Céc dich vu chuyén mon, bao gém dich vu diéu dudng,
dugc cung cap theo chuong trinh chim séc

e Dao tao va gido duc cho bénh nhan khdng dugc bao tra theo
quyén loi thiét bi y té 1au bén

e (Giam sat tur xa

e Dich vy giam sat dé cung cap liéu phap tiém truyén tai nha
va thudc tiém truyén tai nha duoc cung cap boi mot nha
cung cap lidu phap tiém truyén tai nha di nang luc

Trong mang luéi

0-20% ddng bao hiém cho
mdi dich vu duoc Medicare
bao tra. Gia co thé thay doi
mdi quy, nhung chia sé chi
phi s& khong qua 20% hoac
$35 ddi voi insulin.

Quy vi tiép tuc thuc hién
thanh toan cho dén khi dat
dén so tién xuat tai toi da.

Cac dich vu phai dugc
cho phép truéc.

Chim séc cudi doi
Quy vi du diéu kién hudng quyén loi chim soc cudi doi khi bac
sT ctia quy vi va diéu hudng vién y té cham soc cubi doi da cung
cép cho quy vi tién luong giai doan cudi, xac nhan rang quy vi
dang bi bénh giai doan cudi va chi sng dugc tir 6 thang tre
xudng néu bénh ciia quy vi tién trién binh thuong. Quy vi c6 thé
duogc chiam soc tir bit ky chuwong trinh cham séc cudi doi nao
dugc Medicare chiing nhan. Chuong trinh cua quy vi c6 nghia
vu gitp quy vi tim thdy cac chuong trinh cham séc cudi doi
dugc Medicare ching nhan trong khu vuc dich vu cua chuong
trinh, bao gdm ca nhiing churong trinh ma té chirc MA s¢ hitu,
kiém soét hodc ¢6 loi ich tai chinh. Bac si cham soc strc khoe
ctia quy vi c6 thé 1a mot nha cung cap trong hodc ngoai mang
ludi.
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Thudc dé kiém soat triéu ching va giam dau

e Cham séc thay thé ngin han

e Cham séc tai nha

Khi dugc nhan vao mdt co s¢ cham séc cudi doi, quy vi ¢
quyén ¢ lai trong chuong trinh ctia minh; néu quy vi chon tiép

Khi quy vi ghi danh vao
mot chuong trinh cham soéc
cudi doi dugc Medicare
ching nhan, cac dich vu
chim soc cudi doi va cac
dich vu Phan A va Phan B
ctia quy vi lién quan dén
tién luong giai doan cudi
cua quy vi s€ do Original
Medicare thanh toan chir
khong phai chuong trinh
cua chung toi
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

tuc tham gia chuong trinh ctia minh thi quy vi phai tiép tuc tra
phi bao hiém cho chuong trinh.

Chim s6c cudi doi (tiép theo)
Dbi véi cac dich vu chim séc cudi doi va cac dich vu duoc
Medicare Phan A hodc B bao tra va ¢6 lién quan dén tién luong
giai doan cudi ciia quy vi: Original Medicare (chtr khong phai
chwong trinh ctia chung t6i) s& thanh toan cho nha cung cap
dich vu cham séc cudi doi cho dich vu cham soc cudi doi cua
quy vi va bat ky dich vu Phan A va Phan B nao lién quan dén
tién luong giai doan cudi ciia quy vi. Mic du quy vi tham gia
chuong trinh cham séc cudi doi, nha cung cap dich vu chim soc
stc khde cua quy vi s€ 14p hoa don cho Original Medicare cho
cac dich vu ma Original Medicare bao trd. Quy vi s€ thanh toan
phan chia sé chi phi Original Medicare.
Dbi véi cac dich vu duoc Medicare Phin A hodc B bao tra va
khong lién quan dén tién luong giai doan cubi ciia quy vi: Néu
quy vi can cac dich vu khong phai cap ciru, khong khan cip
dugc bao tra theo Medicare Phan A hodc B va khong lién quan
dén tién lugng giai doan cudi ctia quy vi, chi phi ctia quy vi cho
cac dich vu nay tuy thudc vao viéc quy vi c¢6 st dung nha cung
cép trong mang ludi chuong trinh cta chung t6i hay khong va
tuan thu cac nguyén tic ctia chuong trinh (vi du nhu khi c6 mot
yéu cau vé cho phép trudc).
o Neu quy vi nhan cac dich vu dugc bao tra tir mot nha cung
cap ngoai mang ludi, quy vi sé thanh toan phan chia sé phi
tén theo Fee-for-Service Medicare (Original Medicare)

Dbi véi cac dich vu dugc chwong trinh cia ching t6i bao tra
nhung khong duogc Medicare Phan A hodc B bao tra: Chwong
trinh ctia chiing t6i s& tiép tuc chi tra cac dich vu dugc chuong
trinh bao tra nhung khong duogc bao tra theo Phan A hodc B bat
ké chiing c6 lién quan dén tién luong giai doan cudi cta quy vi
hay khong. Quy vi thanh toan s6 tién chia sé phi ton trong
chuong trinh cua minh cho cac dich vu nay.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Chim s6c cudi doi (tiép theo)

Dbi véi cac loai thude cb thé duoc bao tra theo quyén loi Phin
D ctia chuwong trinh: Néu nhiing loai thudc nay khong lién quan
dén tinh trang cudi doi cia quy vi thi quy vi phai tra khoan chia
sé chi phi. Néu chiing c6 lién quan dén tinh trang bénh giai doan
cudi ctia quy vi, thi quy vi phai tra khodn chia sé chi phi
Original Medicare. Thudc khong bao gid dugc bao tra dong thoi
bdi ca co s cham séc cudi doi va chuong trinh ciia chiing toi
cho cung tinh trang, sau d6 quy vi chi tra phin chia sé chi phi
cta Original Medicare. Thudc khong bao gior dugc bao tra cung
lac boi ca chuong trinh chiam séc cudi doi va chuong trinh ciia
chung t6i. Dé biét thém thong tin, vui 1ong xem Phan 9.4 cta
Chuong 5 (Piéu gi xdy ra néu quy vi dang & trong co' sé chim
séc¢ cudi doi dwoc Medicare chirng nhdn).

Luwu y: Néu can dich vy chim soc khong phai 1a chim soc cudi
doi (cham soc khong lién quan dén tién luong giai doan cudi
ctia quy vi), quy vi nén lién lac véi chung t6i dé sip xép cac
dich vu.

& Chich ngira

Céac dich vu Medicare Phan B duoc bao tra bao gém:

e Vic xin ngira bénh viém phoi

e Chich ngtra (hodc Véc-xin) cim/influenza, mot 1an mdi mua
cum/influenza vao mua thu va mua dong, kém theo chich
ngira cam/influenza (hodc vic-xin) bd sung néu can thiét vé
mat y té

e Vic xin Viém gan B néu quy vi c6 nguy co cao hoic trung
binh bi mic Viém gan B

e Vic xin COVID-19

e Céc loai véc xin khac néu quy vi c¢6 nguy co va ching dap
g cac quy tic bao tra ciia Medicare Phan B

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho céc
loai vic xin viém phoi,
cum/influenza, Viém gan B
va COVID-19.

Chung t6i ciing bao tra hau hét cac loai vic-xin cho ngudi 16n
khéc theo quyén loi thude theo toa Phan D cua chiing t6i. Tham
khao Chuong 6, Phan 8 dé¢ biét thém thong tin.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cham soc ngi tra tai bénh vién

Bao gém bénh nhan noi tru cép tinh, phuc hdi chire nang ndi
tra, bénh vién cham séc dai han va cac loai hinh dich vu bénh
vién ndi tra khéc. Dich vu chim soc ndi tra tai bénh vién bit
dau tir ngay quy vi chinh thirc nhap vién theo chi dinh ctia bac
s1. Ngay trudce khi quy vi xudt vién 1a ngay diéu tri noi tra cubi
cung cua quy Vvi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6:

e Phong ban riéng tu (hodc phong riéng toan phan néu can
thiét vé mit y té)

e (Cac btra an bao gém ché d6 an kiéng dac biét

e Dich vy diéu dudng thudng xuyén

e Chi phi cho cac khu chdm soc dac bi¢t (nhu cac khu cham
soc tich cuc hodc cham sdé¢ mach vanh)

e Thubc

e Xét nghiém

e Chup X-quang va céac dich vu quang tuyén khac

e Tiép lidu y té va phau thuat can thiét

e St dung céc thiét bi, vi du nhu xe lin

e Chi phi phong mé va phuc hoi

e Licu phap vat 1y, co nang va ngdn ngir noi

Dich vu diéu tri rdi loan st dung chét gay nghién ndi tra

Trong mang luéi

$100 dong thanh toan cho
céc ngdy tir ngay 1 dén
ngay 5; $0 cho cac ngay tir
ngay 6 dén ngay 90

Thoi gian hudng quyén loi
bat dau tir ngay quy vi nhap
vién v&i tu cach la bénh
nhan ndi tra va két thic khi
quy vi khéng nhan bt ky
dich vu chdam so6c ndi tru
nao trong 60 ngay lién tiép.

Néu quy vi nhan dich vu
cham soc noi tra tai mot
bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang cp ctru
ctia quy vi dd 6n dinh, chi
phi cua quy vi 1a khoan
chia sé chi phi cao nhat ma
quy vi s phai tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.

Néu quy vi dén mot nha
cung cap dich vu ngoai
mang ludi, quy vi s€ phai
trd toan bg chi phi.

Cac dich vu phai dugc
cho phép truéce
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc¢ ndi tri tai bénh vién (tiép theo)

Trong mot sd diéu kién nht dinh, cac loai cdy ghép sau day
dugc bao tra: giac mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan, phoi,
tim/phdi, tiy xuong, té bao gdc va rudt/da tang. Néu quy vi
can cdy ghép, chiing toi s& sap xép dé trung tam cay ghép
dugc Medicare phé duyét xem xét truong hop cua quy vi va
s& quyét dinh liéu quy vi co phai 1a img vién cay ghép hay
khong. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép co thé ¢ dia
phuong hodc bén ngoai khu vuc dich vu. Néu cac dich vu
ciy ghép trong mang ludi ctia chung t6i ndm ngoai pham vi
cham séc cong ddng, quy vi co thé chon dén dich vu dia
phuong mién 1a cac nha cung cap dich vu ciy ghép tai dia
phuong sin sang chap nhan muc gia cua Original Medicare.
Néu chuong trinh cta chiing t6i cung cap cac dich vu cdy
ghép tai mot dia diém nam ngoai pham vi cham soc thich
hop cho cac thu thuét cdy ghép trong cong dong cua quy vi
va quy vi chon cdy ghép tai dia diém xa x6i nay, chiing toi
s& sap xép hodc thanh toan chi phi n ¢ va chuyén cho phu
hop cho quy vi va nguoi di cung.

Mau bao gém ca luu trit va st dung. Viéc bao tra chi phi cho
toan bo mau va goi hong cau chi bit du tir pint mau thir tu
ma quy vi cAn - quy vi phai tra chi phi cho 3 pint mau du
tién nhan duoc trong mot nam duong lich hoac truyén mau
do quy vi hodc nguoi khac hién. TAt ca cac thanh phan khac
ctia méu duge bao tra bat dau vai pint mau dau tién duoc st
dung (1 pint gan bang 0.5 lit).

e Dich vu bac si

Luuy: Dé tré thanh bénh nhan ndi tra, nha cung cép dich vu
clia quy vi phai viét 1énh chap nhan quy vi chinh thirc 1a bénh
nhan ndi tru cia bénh vién. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van ¢ thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tru. Néu
khong chic minh 13 bénh nhan ndi tri hay ngoai tra, quy vi nén
hoi nhan vién bénh vién.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc¢ ndi tri tai bénh vién (tiép theo)

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong to thong tin cla
Medicare c6 tén la Quy vi la bénh nhdn noi tru hay ngoai tru tai
bénh vién? Néu quy vi c6 Medicare - Hay héi! To thong tin nay
co san trén Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435[ ]
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac goi dén s6 1-80017
MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 11
877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhiing s6 nay mién phi, 24 gid
mot ngdy, 7 ngay mot tudn.

Dich vu ndi tri trong bénh vién tim thin

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm cac dich vu cham soc stic
khoe tAm than can nim vién. Chuong trinh cta ching toi bao tra
dén 90 ngay trong mot co sd tim than ndi tra dwoc bao tra. Co
gi6i han tron doi 190 ngay d6i véi cac dich vu noi tré tai mot
bénh vién tdm than. Mirc gidi han 190 ngay khéng ap dung cho
cac dich vu strc khoe tdm than ndi tra duoc cung cép tai mot
khoa tdm than cua mot bénh vién da khoa.

Trong mang ludi

$175 ddng thanh toan mdi
ngay, cho cac ngay tir ngay
1 dén ngay 7

$0 dong thanh toén cho cac
ngdy 8-90, mdi lan nhap
vién.

Thoi gian huong quyén loi
bét dau tir ngdy quy vi nhap
vién v&i tu cach la bénh
nhan ndi tra va két thic khi
quy vi khong nhan bat ky
dich vu cham so6c noi tru
nao trong 60 ngay lién tiép.

Cac dich vu phai duoc
cho phép trudée.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Nim vién ndi tri: Cac dich vu dwge bao tra nhan dwoc tai
mot bénh vién hoic co s¢ dieu duwong chuyén moén (SNF)
trong thoi gian dieu tri ndi tri khong dwoc bao tra

Néu quy vi di sir dung hét quyén loi diéu tri ndi tra cia minh
hozc néu thoi gian diéu tri ndi tra khong hop 1y va can thiét,
chung t6i s& khong chi tra cho thoi gian diéu tri noi tra cia quy
vi. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, chiing toi s& bao tra mot
sb dich vu nhat dinh ma quy vi nhan dugc khi dang nam tai
bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon (SNF). Céc dich
vu duogc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6

Dich vu bac si

Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

Liéu phép tia X (x-quang), radium va dong vi (xa tri) bao
gdm cac vat liéu va dich vu k¥ thuat vién

Bang vét thuong phau thuat

Nep, bo bot va cac thiét bi khac dugc sir dung dé giam gay
xuong va trat khép

Céac bo phan gia va dung cu chinh hinh (khong phéi nha
khoa) thay thé toan bo hodc mot phan ciia mot co quan bén
trong co thé (bao gdm mo tiép giap), hodc tit ca hodc mot
phan chirc ning ctia mot bo phan bén trong co thé khong
hoat dong hodc bi truc tric vinh vién, bao gém thay thé hoac
stra chita céc thiét bj d6

Nep chan, canh tay, lung va cd; khung, chan, canh tay va
mit gia bao gdbm ca diéu chinh, sira chita va thay thé can
thiét do gy v&, mon, mat hodc thay doi tinh trang thé chat
cua bénh nhan

Vat ly tri liu, li¢u phap ngon nglr va li¢u phap co nang

Quy vi sé& thanh toan phan
chia sé phi t6n ap dung cho
cac dich vu nay nhu thé
chung dugc cung cip trén
co sO bénh nhan ngoai tru.
Vui long tham khao phan
quyén lgi 4p dung trong
biéu nay.

Quy vi phai trd toan bg chi
phi néu ¢ lai co so diéu
dudng chuyén moén 1au hon
thoi gian chuong trinh cua
quy vi bao tra.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Liéu phap dinh dudng y té

Quyén loi ndy danh cho nhitng ngudi bi tiéu dudng, bénh than
(nhung khong loc méu), hodc sau khi ghép than khi dugc bac si
gidi thicu.

Chung t6i bao tra 3 gid cho cac dich vu tu van truc tiép trong
nam dau tién cua quy vi khi quy vi nhan dugc céc dich vu diéu
tri dinh dudng y té theo Medicare (diéu ndy bao gdm chuong
trinh cua ching t6i, bit ky Chuong Trinh Medicare Advantage
nao khéc, hoic Original Medicare) va 2 gio mdi nam sau do.
Néu tinh trang, diéu tri hodc chin doan cua quy vi thay doi, quy
vi ¢6 thé nhan thém gio diéu tri v6i gidy gidi thidu cna bac si.

Bac si phai ké toa cac dich vu nay va gia han gidy gigi thi€u cua
ho hang nam néu viéc di€u tri ciia quy vi la can thiét trong nam
duong lich tiép theo.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho céc
hoi vién du diéu kién nhan
cac dich vu tri liéu dinh
dudng y té do Medicare bao
tra.

& Chuong trinh phong bénh tiéu dwomg ciia Medicare
(MDPP)

Céc dich vu MDPP s¢€ dugc bao tra cho nhitng nguoi thu hudng
Medicare du diéu kién theo tit ca cic chuong trinh strc khoe cua
Medicare.

MDPP 13 mét can thiép thay dbi hanh vi strc khoe c¢6 céu trac
cung cap dao tao thuc té vé thay doi ché d6 an udng lau dai,
tang cuong hoat dong thé chat va cac chién luoc giai quyét van
dé dé vuot qua nhitng thach thirc dé duy tri giam can va 16i séng
lanh manh.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho
quyén lgi MDPP,

Thudc theo toa Medicare Phin B

Céc loai thudc nay dugc bao tra theo Phan B ciia Original

Medicare. Cac hoi vién trong chuong trinh ctuia chiung t61 dugc

bao tra cho cac loai thudc nay thong qua chuwong trinh cta

chung t6i. Thude duogc bao tra bao gom:

e Céc loai thube thuong khong dugce bénh nhan ty dung va
duoc tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan dich vu cia
béc si, ngoai trdi tai bénh vién hodc trung tAm phiu thuat cip
ciru

e Insulin dugc cung cip thong qua mot hang muc thiét bi y té
str dung 1au dai (chang han nhu bom insulin can thiét vé& mit
y t€)

0-20% ddng bao hiém ctia
s tién Medicare cho phép
ddi véi cac loai thube hoa
tri va cac loai thuéc Phan B
khac. Gia c6 thé thay doi
hang quy, nhung muc chia
sé chi phi s€ khong vugt
qua 20% hodc $35 cho
insulin cho luwong thudc du
dung trong mot thang.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Thudc theo toa Medicare Phan B (tiép theo)

e Cac loai thudc khac quy vi dung bang cach str dung thiét bi
y té str dung lau dai (vi du nhu may phun suong) di duoc
chuong trinh cho phép

e Thudc Alzheimer, Leqembi®, (tén chung 13 lecanemab),
duoc dung qua duong tinh mach. Ngoai chi phi thube, quy
vi ¢6 thé can chup chiéu va xét nghiém b sung trudc
va/hodc trong qua trinh diéu trj c¢6 thé lam ting tong chi phi
ctia quy vi. Trao d6i véi bac si cia quy vi vé nhimng lan chup
va xét nghiém quy vi c6 thé can nhu mot phan cua diéu tri

e Céc yéu td dong mau ma quy vi tu tiém néu quy vi bi bénh
mau kho déng

e Thubc ciy ghep/Thuoc uc che mién dich: Medicare bao tra
heu phap thudc ciy ghép néu Medicare thanh toan cho ca
cdy ghép ndi tang ctia quy vi. Quy vi phai c¢6 bao hiém Phan
A tai thoi diém cay ghép duoc bao tra va quy vi phai ¢ bao
hiém Phan B tai thoi diém quy vi nhan thude e ché mién
dich. Hiy nhé rang, bao hiém thuéc Medicare (Phan D) bao
tra cho céac thdc e ché mién dich néu Phan B khéng bao tra
cho cac thude do

e Cac loai thudc tiém diéu tri lodng xuong, néu quy vi & nha
bi gy xwong ma bac si chimg nhan 13 ¢6 lién quan dén
chtng lodng xwong sau man kinh va khong thé tir dung
thudc

e Mot sé khang nguyén: Medicare bao tra cac khang nguyén
néu bac si pha ché va mot nguoi duoc hudng dan dung cach
(c6 thé 1 quy vi, bénh nhan) cung cip cho ho dudi su giam
sat thich hop

o Mot sd loai thude chéng ung thu duong udng: Medicare bao
tra cho mot sb loai thudc diéu tri ung thu dudng ubng ma
quy vi ding qua dudng udng néu coé sin cing mot loai thude
¢ dang tiém hoac thude 1a tién duge/tién chat (mdt dang
udng ctia mot loai thude, khi dn vao, s& phan hay thanh cung
mot thanh phan hoat tinh ¢6 trong thudc tiém) cua thude
tiém. Khi c6 cac loai thude diéu tri ung thu miéng mai, Phan
B ¢6 thé bao tra cho cac loai thudc nay. Néu Phan B khong
bao tra, Phan D s& bao tra
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Thudc theo toa Medicare Phin B (tiép theo)

e Thubc chong budn noén duong ubng: Medlcare bao tra cho
céac loai thude chong budn nén duong ubng ma quy vi su
dung nhu mot phan caa phac do héa tri liéu chdng ung thu
néu chung dugc str dung trudc, trong hodc trong vong 48
gi0 sau khi hoéa tri hodc dugc stt dung nhu mot phuong phép
diéu tri thay thé diy du cho thudc chdng budn nén dudng
tinh mach

e Mot s6 loai thudc diéu tri Bénh Than Giai Poan Cudi
(ESRD) qua duong udng néu c6 san cung loai thube d6 dudi
dang tiém va quyén lgi Phan B ESRD bao tra cho thudc d6

e Thudc Calcimimetic theo hé thong thanh toan ESRD, bao
gom thudc tiém tinh mach Parsabiv®va thudc ubng
Sensipar®

e Mot s6 loai thude nhét dinh dé loc mau tai nha, bao gom
heparin, thudc giai doc heparin, khi can thiét vé mat y té va
thudc gay té tai chd

e Céc thudc kich thich tao hong cau: Medicare bao tra
erythropoietin dung duong tiém néu quy vi mic Bénh Than
Giai Poan Cubi (ESRD) hodc quy vi can thudc nay dé didu
trj thiéu mau lién quan dén mot sé tinh trang khac (chang
han nhu Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, hodac Methoxy
polyethylene glycol-epoetin beta)

e Globulin mién dich tiém tinh mach d¢ diéu tri tai nha cac
bénh do suy giam mién dich nguyén phat

¢ Dinh dudng qua duong rudt va ngoai duong ti€u héa (cho
an qua dudng tinh mach va qua ong)

Chung t6i cling bao tra mét s6 vic xin theo quyén loi thude theo
toa Ph?m B va hau hét cac loai vac-xin cho ngudi 16n theo
quyén loi thuoc theo toa Phan D cua ching t01 Chuong 5 glal
thich quyén loi thudc theo toa Phan D, bao gém cac quy tic quy
vi phai tuan theo dé duoc chi tra theo toa. Nhimng gi quy vi
thanh toan cho thudc theo toa Phan D ctia minh thong qua
chuong trinh cua chung t61 duoc giai thich tai Chuong 6.
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Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Kham sang loc va tri liéu bénh béo phi dé thuc day viéc
giam cin bén virng

Néu quy vi c6 chi s6 khéi co thé tir 30 tré 1én, ching toi sé tu
véan chuyén sau dé gitp quy vi giam can. Dich vu tu vin nay
duoc bao tra néu quy vi nhan dugc trong co sé cua bac si cham
soc chinh, noi dich vu nay ¢ thé dugc phdi hop voi chuong
trinh phong ngtra toan dién ctua quy vi. Hay n6i chuyén véi bac
sT hodc bac si cham soc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, déng thanh toan
hodc tién khau trir cho viéc
kham va diéu tri phong
ngura béo phi.

Cac dich vu chwong trinh diéu tri opioid

Céc hoi vién trong chwong trinh ctia chiing t6i bi rdi loan sir
dung chét chira opioid (opioid use disorder, OUD) c6 thé duoc
bao tra cho cac dich vu dé diéu trj OUD thong qua Chuong
Trinh Diéu Tri Lam Dung Opioid (Opioid Treatment Program,
OTP) bao gdm céc dich vu sau:

Drug Administration, FDA) di phé duyét cac loai thudc hd
trg diéu tri bang thuc dbi khang va chat cha van opioid
(MAT).

e Cép phat va sir dung thubc MAT (néu c6)

e Tu van lam dung chat giy nghién

e Liéu phap ca nhan va theo nhém

e Xét nghiém doc chét

e (C4c hoat dong tiép nhan

e Kham dinh ky

e Cuyc Quan Ly Thyc Pham va Dugc Pham Hoa Ky (Food and

Trong mang ludi

20% dong bao hiém moi
dich vu bao gom cac budi
tri liéu nhom hodc ca nhan.

Cac dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trude.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Xét nghiém chin doan ngoai trii va cac dich vu va tiép liéu
di€u tri
Céc dich vy dugc bao tra bao gom nhung khong gidi han 6:

Chup X-quang

Liéu phép xa tri (radium va dong vi) bao gdm k¥ thuat vién
va tiép liéu

Chup chiéu chan doan nang cao (MRI, MRA, SPECT, CT,
PET

Tiép liéu phau thuat, vi du nhu biang gac

Nep, bo bot va cac thiét bi khac duoc st dung dé giam giy
xuong va trat khop

Xét nghi¢m trong phong thi nghiém

Mau bao gém ca luu trit va st dung. Viéc bao tra chi phi cho
toan bo mau va goi hong cau chi bit du tir pint mau thir tu
ma quy vi cAn - quy vi phai tra chi phi cho 3 pint mau du
tién nhan dugc trong mot naim dwong lich hodc truyén mau
do quy vi hodc nguoi khac hién. TAt ca cac thanh phan khac
ctia méau duge bao tra bit dau vai pint mau dau tién duoc st
dung (1 pint gan bang 0.5 lit).

Céc xét nghiém chan doan ngoai tra khac

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho
dich vu chup X-quang,
chup chiéu co ban, xét
nghiém va tiép liéu phiu
thuat va mau

$75 ddng thanh toan cho
dich vu chup chiéu chin
doan nang cao (chup MRI,
CT, PET).

20% dong bao hiém cho
cac dich vu xa tri. Mac du
quy vi phai trd 20% cho cac
dich vu xa tri nhung s&
khong bao gio phai tra
nhiéu hon tong sb tién phai
tu tra toi da trong nam.

Néu nhiéu dich vu duge
nhan trong cung mjt ngay
va cung mot dia diém, sd
ddng thanh toan t6i da s&
dugc ap dung. Néu quy vi
dén mot nha cung cap dich
vu ngoai mang ludi, quy vi
s€ phai trd toan bg chi phi.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thiéu va cho phép
trudc.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Theo d6i ngoai tru tai bénh vién

Céc dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tru tai bénh vién
duoc cung cfip dé x4c dinh xem quy vi ¢cé can duoc nhap vién
nhu mdt bénh nhan ndi tra hay cé thé dugc xuét vién.

Ddi voi cac dich vu theo ddi ngoai tru tai bénh vién dugc bao
tra, cac dich vu nay phai dap ing céc ti€u chi cia Medicare va
dugc coi 14 hop 1y va can thiét. Cac dich vu theo ddi chi dugc
bao tra khi duoc cung cép theo yéu cu cua bac si hodc mot ca
nhan khac duoc luat tiéu bang cip phép va nhan vién bénh vién
theo quy dinh ctia phap luat cho phép tiép nhan bénh nhén vao
bénh vién hoac xét nghiém ngoai tru theo yéu cAu.

Luwu y: Trir khi nha cung cép c6 van ban yéu cau tiép nhan quy
vi nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién, quy vi 1a bénh nhan
ngoai trl va phai thanh toan khoan chia sé phi t6n cho cac dich
vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé dugc coi 12 bénh nhan ngoai tra. Néu
khong chic minh 13 bénh nhan ngoai trt, quy vi nén hoi nhan
vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong to thong tin cua
Medicare c6 tén 1la Quy vi la bénh nhan noi tru hay ngoai tri
tai bénh vién? Néu quy vi cé6 Medicare - Hay hoi! To thong tin
nay c6 san trén Web tai

Benefits.pdf hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633(]
4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi co
thé goi nhitng s6 nay mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan.

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital [

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho dich
vu theo doi tai bénh vién
ngoai tra.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gi6i thiéu va cho phép
trude.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu ngoai tru tai bénh vién

Chung t6i bao tra cho cac dich vu can thiét v& mat y t& ma quy

vi nhan dugc tai khoa ngoai tra cia bénh vién dé chan doan

hodc diéu trj bénh tat hodc thuong tich.

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han o

e Cic dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham ngoai
trt1, vi du nhu dich vu theo d&i hodc phau thuat ngoai tri

e Cac xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan doan
do bénh vién lap hoa don

e Chiam soc stic khoe tim than, bao gdm cham soc trong
chwong trinh nam vién ban phan, néu bac si x4c nhan rang
diéu tri noi tra s& duoc yéu cAu ma khong can dén no

e Chup X-quang va céc dich vu chup chiéu khac do bénh
vién lap hoa don

e Tiép lidu y t& nhu nep va bé bot

o Mot sd loai thude va sinh pham ma quy vi khong thé tu
cung cap cho minh

Luwu y: Trir khi nha cung cép c6 vin ban yéu cau tiép nhan quy
vi nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién, quy vi 1a bénh nhan
ngoai tri va phai thanh toan khoan chia sé phi ton cho cac dich
vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi & lai bénh vién qua
dém, quy vi van c6 thé duoc coi 12 bénh nhan ngoai tra. Néu
khong chac minh 13 bénh nhan ngoai trd, quy vi nén héi nhan
vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong to thong tin cua
Medicare c6 tén 1la Quy vi la bénh nhdn noi tru hay ngoai tri
tai bénh vién? Néu quy vi cé6 Medicare - Hay héi! To thong tin
nay c6 san trén Web tai

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital [

Benefits.pdf hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633 (]
4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi co
thé goi nhitng s6 nay mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan.

Trong mang ludi

$75 ddng thanh toan, mdi
lan kham, doi voi cac dich
vu bénh vién ngoai tru.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trudc.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc strc khoe tAm than ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

Cac dich vu stc khoe tdm than cung cép boi bac si tim than
hoic béc si dugc tiéu bang cip phép, chuyén gia tam 1y 1am
sang, nhan vién xa hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am
sang, cd van chuyén mén duoc cap phép (LPC), chuyén gia tu
van hon nhan va gia dinh duoc cip phép (LMFT), diéu dudng
diéu tri (NP), phu ta bac si (PA) hodc chuyén gia chim soc sirc
khoe tam than dii ning luc khac ciia Medicare dugc luat phap
tiéu bang hién hanh cho phép.

Trong mang ludi

$40 ddng thanh toan cho céac
budi tri liéu ca nhan va/hodc
nhom ngoai tra dugc
Medicare bao tra.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trude.

Dich vu phuc hoi chirc niing cho bénh nhin ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gém vat 1y tri li€u, tri li€u co
nang va tri liéu ngén ngir.

Céc dich vu phuc hdi churc nang cho bénh nhan ngoai tra dugc
cung cép tai nhiéu co s& ngoai tru khac nhau, vi du nhu cac

1ap va Co S¢ Phuc Hbi Ngoai Trt Toan Dién (CORF).

khoa ngoai tri cua bénh vi¢n, van phong chuyén gia tri li€u doc

Trong mang ludi

$5 dong thanh toan cho mdi
dich vy trj liéu phuc hoi
chic nang dugc Medicare
dai tho.

Cic dich vu yéu cau gidy
gi¢i thiéu va cho phép
trude.

Dich vu diéu trj roi loan sir dung chit gay nghién ngoai tru
Cac dich vu dugc bao tra bao gom diéu tr ngoal tr va tu van
vé céc dich vy diéu trj rdi loan sir dung duoc chat.

Trong mang ludi

$40 dong thanh toan cho
mdi budi tu van dugc
Medicare bao tra.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trudc.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Phiu thuit ngoai tri, bao gdm cac dich vu dwoge cung cip
tai cac co’ sé ngoai tru ciia bénh vién va cac trung tim phau
thuit cip ciru

Luuy: Néu quy vi dang duogc phﬁu thuat tai mot co s¢ bénh
vién, quy vi nén kiém tra véi nha cung cép dich vu cua minh
xem quy vi s€ 1a bénh nhan ndi tra hay ngoai tra. Tru khi nha
cung cp c6 vin ban yéu cau tiép nhan quy vi nhu 1a bénh nhan
ndi tru tai bénh vién, quy vi 1a bénh nhan ngoai trt va phai
thanh toan khoan chia sé phi ton cho phau thuat ngoai tru.
Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc
coi 1a bénh nhan ngoai tri.

Trong mang ludi

$75 ddng bao hiém mdi lan
luu tré tai co s6 diéu tri
ngoai tri hodc trung tdm
phau thuat cap ciru dugc
Medicare bao tra.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thiéu va cho phép
trudc.

Dich vu nhép vién mét phan va dich vu ngoai tri chuyén siu
Nhap vién mot phdn la mgt chuong trinh c6 cAu tric vé diéu trj
tam than tich cuc duoc cung cép nhu mot dich vu ngoai tra cia
bénh vién hodc bdi mot trung tdm strc khde tam than cong
déng, chuyén sau hon dich vu chdm so6c nhan dugc tai van
phong cua bac si, chuyén gia tri li€u, chuyén gia tri liéu hon
nhan va gia dinh dugc cap phep (LMFT) hoac van phong tu
van chuyén nghiép dugc cip phép va 1a mot Iya chon thay thé
cho nhap vién noi tra.

Dich vu ngoai trii chuyén sdu 1a mot chuwong trinh ¢6 ciu triic
vé diéu tri strc khoe hanh vi (tim than) tich cuc dugc cung cip
trong mot khoa ngoai tra cia bénh vién, mdt trung tam strc
khoe tdm than cong dong, mot trung tim y té dat tiéu chuan
Lién Bang, hoic mot tram y té & khu vuc néng thon ma chuyén
sau hon dich vu chdm so6c nhan dugc tai phong kham ctia bac
si, chuyén gia tri li€u, chuyén gia tri li€u hon nhan va gia dinh
dugc cap phép (LMFT) hoidc vin phong tu van chuyén nghiép
duogc cip phép nhung it nghiém trong hon so v&i nhap vién
mdt phan.

Trong mang ludi

$40 ddng thanh toan mot
ngay.

Cic dich vu yéu cau gidy
gi¢i thiéu va cho phép
trude.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dugc bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

H¢ thong Ung phé Khan cip C4 nhan (Personal
Emergency Response System, PERS)

Nhitng hoi vién cam thdy minh c6 nguy co té nga hoic gip
truong hop khan cip tai nha c6 thé yéu cau thiét bi giam sat di
dong nay. Dich vu két ndi quy vi v6i trung tAm phan hoi 24 gid
chi bing mot nut nhan.

$0 dong thanh toan cho mot
thiét bi.

Cic dich vu ciia bac si/bac si thwe hanh, bao gém thim

kham tai phong kham cia bac si

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

e (Céac dich vu cham soc y té hoac ph?iu thuat can thiét vé mat y té
dugc cung cép tai van phong bac si, trung tim phau thuat cip
ctru duge ching nhédn, khoa ngoai tra ctia bénh vién hoic bit ky
dia diém nao khac

e Tu van, chin doan va diéu tri boi bac si chuyén khoa

e Kham thinh Iyc va thing bang co ban do bac si chuyén khoa
thuc hién, néu bac si cua quy vi yéu cau dé xem quy vi co can
diéu tri y té hay khong

o Quy vi co tuy chon nhéan cac dich vu nay thong qua tham
kham tryc tiép hodc tham kham tir xa. Néu quy vi chon
nhan mét trong cc dich vu nay bang tham kham tir xa,
quy vi phai st dung nha cung cap trong mang luéi cung
cap dich vy tham kham tir xa.

e Dich vu tham kham tir xa cho cac cudc tham kham hang
thang lién quan dén Bénh Than Giai Poan Cudi cho cac hoi
vién lgoc mau tai nha hodc tai trung tdm loc than tai bénh
vién hodc co s& cham soc tich cuc tai bénh vién, hoac tai
nha cua hoi vién

e Dich vy thim kham tir xa dé chan doan, danh gia hoic diéu
trj cac triéu ching dot quy, bat ké quy vi ¢ dau

e Dijch vu thim kham tir xa danh cho cac hoi vién méc ching
16i loan str dung chét kich thich hodc r6i loan strc khoe tm
than dong thoi xay ra, bat ké ho & dau

e Céc dich vu thim kham strc khoe tir xa dé chian doéan, danh
gi4 va diéu tri cac rdi loan sirc khoe tdm than néu:

o Quy vi c6 mdt cudc tham kham tryuc tiép trong vong
6 thang trude lan kham strc khoe tir xa dau tién cua
minh

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho cac
dich vu duoc thuc hién boi
mot PCP cho céac quyén lgi
duoc Medicare bao tra.

$5 dong thanh toan cho céc
dich vu duoc thuc hién boi

mot cho cac quyén loi duoc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho cac
lan tham dich vu thim kham
suc khoe tir xa do PCP cua
quy vi thuc hién

$5 dong thanh toan bac si
chuyén khoa cho céc lan
tham kham tir xa truc tuyén
do bac si chuyén khoa cua
quy vi thuc hién

Dich vu ciia bac si chuyén
khoa yéu cau giay gid¢i
thiéu va cho phép truée.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cic dich vu ciia bac si/bac si thie hanh, bao gém thim

kham tai phong kham ciia bac si (tiép theo)

o Quy vi dugc thim kham tryc tiép 12 thang mot 1an
trong thoi gian nhan cac dich vu tir xa nay
o €6 thé co ngoai 18 cho céac trudng hop nhét dinh

e Cac dich vu thaim kham strc khoe tAm than tir xa do céc
Phong kham Stic khoe Nong thon va Trung tim Y té Du
diéu kién cua Lién Bang cung cap

e Kiém tra truc tuyén (vi du: qua dién thoai hodc tro chuyén
video) v6i bac si ciia quy vi trong 5-10 phut néu:

e Quy vi khong phai l1a bénh nhan méi va

e Viéc kiém tra khong lién quan dén mot chuyén tham kham
tai van phong trong 7 ngay qua va

e Viéc kiém tra khong dan dén mot chuyén tham kham tai
van phong trong vong 24 gid hodc cudc hen da dinh sém
nhat

e Danh gia qua video va/hodc hinh anh quy vi gui cho béc si,
giai thich va theo ddi ctia bac si trong vong 24 gio néu:

e Quy vi khong phai l1a bénh nhan méi va

e Panh gia khong lién quan dén mot chuyén thim kham tai
van phong trong 7 ngay qua va

e Panh gia khong dan dén mot chuyén thim kham tai vin
phong trong vong 24 gid hodc cudc hen di dinh sdm nhét

e Tham van bac si ctia quy vi v6i cac bac si khac qua dién
thoai, internet hodc hd so strc khoe dién tur

e Y kién thr hai ctia mot nha cung cip trong mang ludi khac
trudc khi phau thuat

e Dich vu cham sdéc nha khoa khong dinh ky (cac dich vu
duoc bao tra chi giéi han & phau thuat ham hodc cac cAu
trac lién quan, thiét 1ap cac vi tri gdy xuong ham hoic
xuong mat, nho rang dé chuan bi ham cho cac phuong phap
diéu tri xa tri bénh ung thu hodc céc dich vu s€ dugc bao tra
khi duoc cung cip boi mot bac si)

e Cac dich vy thim kham stic khoe tir xa duoc cung cap boi
cac chuyén gia tri liéu van dong du diéu kién (OT), chuyén
gia vat 1y tri li¢u (PT), chuyén gia tri liéu am ngir-ngén ngir
(SLP) va chuyén gia thinh hoc
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cic dich vu diéu tri bénh vé chan

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Chén doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac thuong tich
va bénh & ban chan (vi du nhu ngén chan khoam hodc gai
g6t chan)

e Cham s6c ban chan dinh ky cho hdi vién c6 mot s6 bénh
trang anh huong dén chi dudi

Trong mang luéi

$5 dong thanh toan cho mdi
lan tham khdm d6i v6i mdi

dich vu dugc Medicare bao
tra.

Cic dich vu c6 thé yéu cau
giay gigi thiéu va cho phép
trude.

Quyén loi bira dn sau khi xuit vién

Ngay sau khi ndm vién néi tri hodc ¢ co so diéu dudng chuyén
mon, chuong trinh ndy cung cap hd trg bita an 1én t6i 3 bira
mdi ngay, trong 28 ngay, nhung khong qua 84 bira dn mot nam.
Dich vu nay nham giup phuc hoi.

Bénh nhan ph?lu thudt ngoai tra khong hoi du diéu kién huoéng
quyeén lgi nay.

$0 dong thanh toan cho 84
bita an duoc hd tro toi da
mot nam.

Cac dich vu c6 thé yéu cau
giay gigi thiéu va cho phép
trudc.

é Kham sang loc ung thu tuyén tién liét

D6i v6i nam gidi tir 50 tudi trd 1én, cac dich vu duoc bao tra
bao gom céac dich vu sau - 12 thang mot lan:

e Kham truc trang k¥ thuat sd

e  Xét nghiém khang nguyén dic hiéu tuyén tién liét (PSA)

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir doi véi
xét nghiém PSA hang nam.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cic thiét bi gia va chinh hinh cing ngudn tiép li¢u lién
quan

Cac by phan (trtr nha khoa) thay thé toan bd hodc mot phén bo
phan hodc chtic ning cua co thé. Cac dich vu nay bao gom
nhung khong gidi han ¢ kiém tra, lép dit hodc dao tao vé cach
su dung cac thiét bi gid va chinh hinh: tai hau moén nhan tao va
tiép liéu lién quan truc tiép dén cham soc hau mon gia, may tao
nhip tim, nep, gidy gia, chin tay gia va va gia (bao gdm ca 40
16t phau thuat sau khi cit bo via). Bao gdbm mot sb tiép liéu lién
quan dén cac thiét bj gia va chinh hinh va stra chita va/hodc
thay thé cac thiét bi gia va chinh hinh. Ciing bao gdm mot s6
bao tra sau khi cit bo duc thuy tinh thé hodc phiu thuét duc
thity tinh thé — xem phan Chiim séc thi lwe ¢ phan sau dé biét
thém chi tiét.

Trong mang ludi

20% d6ng bao hiém dbi voi
cac bo phan gia va tiép li€u
y t¢ dugc Medicare chi tra.

Cac dich vu phai dugc cho
phép truée.

Dich vu phuc hdi chirc niing phoi

Céc chuong trinh phuc hdi chirc nang phdi toan dién dugc bao
tra cho cac hoi vién mic bénh phdi tic nghén man tinh (COPD)
tir trung binh dén rat ning va co gidy gidi thidu ciia bac si dé
phuc hdi chirc ning phdi tir bac si diéu tri bénh ho hip man
tinh.

Trong mang ludi

$5 dong thanh toan cho mdi
lan kham phuyc hoi chirc
ndng phoi dugce bao tra.

Cac dich vu yéu cau gidy
gi¢i thiéu va cho phép
truére.

3 Kham sang lgc va tw véan dé giam lam dung rwgu

Chuing t61 bao tra cho mdt lan kham sang loc lam dung rugu
cho nguoi 16n c6 Medicare (bao gom ca phu nit mang thai) lam
dung ruou nhung khong phai 1a nguoi phu thude vao rugu.
Néu quy vi co két qua sang loc 1a dang lam dung rugu, quy vi
c¢6 thé duoc tu van truc tiép 4 budi mot nam (néu quy vi c6 du
nang luc va tinh tao trong qua trinh tu vin) do bac si cham soc
chinh hodc chuyén vién du niang luc cung cip tai mot co so
cham soc chinh.

Khéng ap dung dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir ndo cho quyén
lgi kham sang loc va tu van
giam lam dung rugu dugc
Medicare bao tra.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

5 Tam soat ung thw phéi bang chup cit 16p vi tinh lidu

thép (LDCT) Khéng dp dung dong bao
Ddi v6i nhing ca nhan da diéu kién, LDCT dugc bao hiém 12 hiém, dong thanh toan hodc
thang mot lan. tién khau trir nao cho tu van
Céc hdi vién du diéu kién 1a: nhitng ngudi tir 50-77 tudi va tham kham ra quy€t dinh
khong cé diu hiéu hodc tri€u ching ung thu phéi, nhung c6 chung cua Medicare hodc
tién str hat thudc 14 it nhat 14 20 bao thudc mot nim va hién cho LDCT.

dang hut thudc hoic di bo hat thude trong vong 15 nam qua;
nhitng nguoi di nhan dugc yéu cau lam LDCT trong lan tu van
sang loc ung thu phdi va 1an kham ra quyét dinh chung dép tng
céc tiéu chi cia Medicare d6i véi cac 1an tham kham d6 va
duogc cung cap bdi mot bac si hodc chuyén gia du niang luc
khong phai 1a bac si.

Doi véi sang loc ung thw phéi LDCT sau khi kham sang loc
LDCT ban dau: cac hodi vién phéi nhan dugc yéu ciu sang loc
ung thu phdi LDCT, ¢6 thé duoc cung cip trong bat ky 1an
tham kham thich hop nao véi béc si hodc chuyén vién du nang
luc khong phai bac si. Néu bac si hodc chuyén vién di nang luc
khong phai bac si chon cung cip tu van sang loc ung thu phoi
va tham kham ra quyét dinh chung dé sang loc ung thu phoi
tiép theo bang LDCT, 1an tham kham phai d4p tmg tiéu chi cua
Medicare cho céc lan tham kham d6.
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Chuwong 4 Biéu Quyén lgi Y té (nhitng gi dwgce bao tra va nhitng gi quy vi phai tw tra)

Cac dich vu duwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Tam soat cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc (STI)
va tu vin dé ngin ngira STI

Chiing t6i bao tra cho kham sang loc bénh lay nhiém qua
duong tinh duc (STI) dé tim bénh chlamydia, bénh 1au, giang
mai va Viém Gan B. Céc sang loc nay dugc bao tra cho phu nir
mang thai va cho mot s6 ngudi c¢6 nguy co cao mac STI khi xét
nghiém duoc nha cung cap dich vu chdm soc chinh yéu cau.
Chung toi bao tra cac xét nghiém nay 12 thang mot lan hodc
vao nhiing thoi diém nhat dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing bao tra cho téi da 2 budi tu van hanh vi c6 do
chuyén sdu cao kéo dai tir 20 dén 30 phut mdi nam cho ngudi
16m ¢6 quan h¢ tinh duc c¢6 nguy co bi STI ngay cang cao.
Chung t6i1 s€ chi bao tra cho cac budi tu Van nay nhu mdt dich
vu phong ngira néu dich vu d6 duoc cung cip boi mot nha
cung cap dich vu cham soc chinh va dién ra tai co s clia nha
cung cap dich vu, vi du nhu vin phong bac si.

Khéng ap dung ddng bao
hiém, déng thanh toan, hoac
tién khau trir cho viéc kham
sang loc STI do Medicare
bao tra va tu van vé quyén
loi phong ngura STI.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cic dich vu diéu tri bénh thin
Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

Dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham soc than
va gitp cac hoi vién dua ra quyét dinh sang sudt vé viéc
chiam soc cua ho. Ddi voi cac hoi vién bi bénh thin man
tinh giai doan I'V khi dugc bac si gidi thi€u, chung t61 bao
tra toi da sau budi dich vu gido duc vé bénh than trong sudt
cuoc doi

Diéu trj loc mau ngoai tra (bao gém diéu tri loc méau khi
tam thoi ro1 khéi khu vuc dich vy, nhu dugce gidi thich tai
Chuong 3, hoic khi nha cung cép dich vu nay ciia quy vi
tam thoi khong sn sang phuc vu hodc khong thé tiép can
duoc)

Diéu tri loc mau ndi tra (néu quy vi dwoc nhap vién t6i tu
cach 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién dé dugce cham soc
dac bi¢t)

Pao tao tu loc mau (bao gdm dao tao cho quy vi va bat ky
ai gitip quy vi diéu tri loc mau tai nha)

Thiét bj va tiép liéu dé loc mau tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha (vi du nhu cac 14an tham kham
ctia nhan vién loc méau duge dao tao dé kiém tra loc mau tai
nha cua quy vi, dé gitp do trong truong hop cap ctru va
klem tra thiét bi loc mau va ngudn cip nude cua quy vi, khi
can thiét)

Mot s6 loai thude dé loc mau dugce bao tra theo quyén lgi thude
Medicare Phan B cua quy vi. Dé biét thong tin vé khoan bao tra
cho Thudc Phan B, vui long xem phan Thuc theo toa
Medicare Phin B.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho cac
dich vu gido duc vé bénh
than

20% ddng bao hiém cua sd
tién Medicare cho phép cho
mdi 1an diéu trj loc mau do
Medicare bao tra.

Diéu nay bao gdm ca cac lan
tham kham tai phong kham
chuyén gia (thdm kham tai
phong kham cua bac si
chuyén khoa than) va tai co
s loc mau. Loc mau nhan
duoc nhu 1a bénh nhan ndi
tra tai bénh vién s€ duogc bao
tra theo quyén lo1 noi tru tai
bénh vién cua quy vi.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trudc.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc tai co sé diéu dudng chuyén mon (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé dich vu cham soc tai co s& diéu dudng
chuyén mon, hay xem Chuong 12 cua tai li¢u nay. Cac co s¢
diéu dudng lanh nghé d6i khi dwoc goi 1a SNF.)

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gidi han 6:

e Phong ban riéng tu (hodc phong riéng néu can thiét vé mait
y té)

e (Cac btra an bao gém ché d6 an kiéng dac biét

e Dich vy diéu dudng lanh nghé

e Vatly tri li¢u, liu phdp co ndng va tri li¢u ngdn ngir

Trong mang ludi

Dbi voi mdi 1an & trong co

so diéu dudng chuyén mon
dugc Medicare chiing nhan,
quy vi phai tra:

$0 dong thanh toan mdi
ngay cho cac ngay tir ngay 1
dén ngay 20, cho mai giai
doan hudng quyén loi.

$214 ddng thanh toan mdi
ngay cho cac ngay tir ngay
21 dén ngay 100, cho mdi
giai doan thy hudng quyén
loi.

Khong yéu cau nam vién
trudce do.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gi6i thi€u va cho phép
trudc.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chim séc tai co sé diéu dudng chuyén mén (SNF) (tiép

theo)

e Thubc dugce st dung cho quy vi nhu mot phan trong ké
hoach cham séc ciia quy vi (bao gdm céc chit co ty nhién
trong co thé, vi du nhu cac yéu t6 dong mau.)

e Mau bao gém ca luu trit va sir dung Viéc bao tra chi phi
cho toan bo mau va gbi hong cau chi bat dau tir lit mau tha
tu ma quy vi cAn — quy vi phai tra chi phi cho 3 lit mau dau
tién nhan dugc trong mot nam duong lich hodc truyen mau
do quy vi hodc nguoi khac hién. Tat ca cac thanh phan khac
ctia mau duge bao tra bat dau voi lit mau dau tién duge st
dung.

e Tiép liéu y té va phau thuat thuong dugc cung cip boi SNF

e (Céc xét nghiém trong phong thi nghiém thuong duogc cung
cap boi SNF

e Chup X-quang va céc dich vu X-quang khac thuong dugc
cung cip boi SNF

e Sir dung cac thiét bi nhu xe lan thudng duoc cung cap boi
SNF

e Dich vu bac si/bac si thuc hanh

Noéi chung, quy vi s€ nhan dich vu cham s6¢ SNF tir cac co s¢
trong mang ludi. Tuy nhién, trong mot s6 diéu kién nhat dinh,
quy vi co thé tra khoan chia s¢ phi ton trong mang ludi cho mot
co s& khong phai 1a nha cung cip trong mang ludi, néu co s&
d6 chap nhan s tién thanh toan cta chuong trinh cta ching
toi.

e Nha diéu dudng hoidc cong ddng huu tri chim soc lién tuc
noi quy vi dang séng ngay trude khi quy vi dén bénh vién
(mién 14 nha diéu dudng nay cung cap dich vu chim soc tai
co s diéu dudng chuyén mén)

e Mot SNF noi vo/chdng hodc ddi tac sbng chung nha cua
quy vi song tai thoi diém quy vi roi bénh vién
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Cac dich vu dwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Hut thudc va cai thudc 14 (tw vin bé hut thude hodc
ngirng sir dung thudc 14)

Néu quy vi st dung thude 14, nhung khong ¢6 cac dau hidu
hodc triéu chimg ctia bénh lién quan dén thude 14: Chung toi
bao tra hai 1an tu van cai thudc 14 trong vong 12 thang nhu mot
dich vu phong ngira mién phi cho quy vi. Mdi lan tu van bao
gom t6i da bdn 1an tham kham truc tiép.

Néu quy vi st dung thude 14 va da dugc chan doan méic bénh
lién quan dén thudc 1a hodc dang ding thube c6 thé bi anh
hudng boi thude 14: Chuing t6i1 bao tra cac dich vu tu vén cai
nghién thudc. Chiing toi bao tra hai 1an tu van cai thudc 14
trong khodng thoi gian 12 thang, tuy nhién, quy vi s€ tra khoan
chia sé phi ton duoc ap dung. Mdi lan tu van bao gdm t6i da
bon 1an tham kham tryc tiép.

Khéng ap dung dong bao
hiém, d@)ng thanh toan hoac
tién khau trir cho cac quyén
loi phong ngira cai thube 14
va ngimg str dung thude 1a
duoc Medicare bao tra.

Li¢u phap tap thé duc c6 giam sat (Supervised Exercise

Therapy, SET)

SET duoc bao tra cho cac hdi vién méic bénh dong mach ngoai

bién c6 tri¢u chung (PAD) va dugc bac si phu trach diéu tri

PAD gi6i thiéu. Téi da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tun

dugc ghi danh néu dap tng cac yéu cau ciia chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi tap kéo dai 30-60 phit, trong d6 c6 mot
chuong trinh tap luyén tri liéu cho bénh PAD ¢ cac bénh
nhén di khap khiéng

e Puoc tién hanh tai bénh vién ngoai tru hodc tai van phong
bac si

e Duogc cung cép bdi nhan vién phu trg cé trinh do can thiét
dé dam bao 1oi ich cao hon tac hai va nhitng nguoi dugc
dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Dudi su giam sat truc tiép cua béc si, tro 1y bac s hodc bac
siy td/chuyén gia y ta 1am sang, nhitng nguoi phai dugc
dao tao vé ca ky thuat hd trg cude séng co ban va nang cao.

e SET c6 thé duoc bao tra hon 36 budi trong 12 tudn thém 36
budi trong mot khoang thoi gian kéo dai néu chuyén gia
chim soc stc khoe coi 1a can thiét vé mat y té.

Trong mang ludi
$5 ddng thanh toan cho mdi
phién.

Cic dich vu yéu ciu gidy
gidi thi¢u va cho phép
trude.
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cac dich vu tham kham sirc khée tir xa

Quy vi co thé thuc hién tham kham tir xa qua di¢n thoai, may

tinh bang hodac may tinh d¢ ban.

e Tham, kham qua cudc goi video do van phong cua bac si
cua quy vi cung cap

e Tham kham Teladoc®

Bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc stc khoe tAm than
Teladoc 1udn san sang phuc vu 24 gid mot ngay cho cac van dé
strc khoe khong khan cap. Goi 1-800-TELADOC (835-2362)
hodc truy cap trang web Teladoc.com dé dat lich hen.

Céc bac si Teladoc c6 thé chan dodn va di€u tri c4c tinh trang
khong khan cap va ke toa thudce khi can thiét vé mat y té.

Trong mang ludi

Khéng cin cho phép
trudc.

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham qua video cua quy
vi do PCP thuc hién

$0 dong thanh toan cho
tham kham y té thong qua
mang ludi nha cung cap
Teladoc.

$40 ddng thanh toan cho
tham kham strc khoe tam
than théng qua mang ludi
nha cung cap Teladoc.



http://Teladoc.com
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Cac dich vu dugec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Vin chuyén (théng thuong)

Cac chuyén di dugc gidi han trong pham vi 30 dam, mot chiéu,

trong khu vuc dich vu ciia chuong trinh dé nhan céc dich vu va

cham soc lién quan dén strc khoe theo quyén loi ciia chuong

trinh.

e Chuyén mot chiéu (30 dim tré xubng): duoc tinh 1a 1
chuyén

° Chuyén mot chiéu (hon 30 dam) duoc tinh 1a 2 chuyén

e Chuyén khtr h6i (30 dam tré xudng) duge tinh 1a 2 chuyén

e Mot chuyén khir hdi (hon 30 dam) duoc tinh 14 4 chuyén

Dé dit chuyén xe, vui long goi dén sb 1-844-743-4344 hoic
truy cap trang web getcarecar.com. Quy vi s€ nhan dugc cudc
goi 10-15 phtt trude khi tai xé hodc dai dién CareCar dén don
dé cung cép thoi gian du kién dén (ETA).

Chuyén khtr hoi phai duoc 1én lich trude it nhéat 36 gio. Cac
chuyén xép lich truéc trong khoang thoi gian dudi 24 gio dugce
CareCar thyc hién véi kha nang tdt nhat va khong dugc dam
béo.

Huy chuyén xe can phai théng bao trude 24 gio.

e Néu chuyén xe da duoc 1én lich, sau d6 bi hay trude chua
day 24 gio — ching t6i s& khau trir s6 lugng chuyén thich
hop (mot chiéu twong duong 1 chuyén, chuyén khtr hoi
tuong duong 2 chuyén, bat ké sé dam).

Dé biét thém thong tin vé cac dia diém dugc chuong trinh phé
duyét, vui long goi Bo phan Dich Vu Hoi Vién theo so dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

$0 dong thanh toan cho 16
chuyén chuyén ché khong
cap ctiru mot chiéu moi nam.



http://getcarecar.com
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Cic dich vu cin thiét khin cap Trong mang ludi

Mot dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau cham soc y té
ngay lap tirc ma khong phai 1a truong hop cép ciru 1a dich vu
can thiét khan cap néu quy vi tam thoi & bén ngoai khu vuc
dich vu cua chuong trinh, hodc ngay ca khi quy vi dang ¢ trong
khu vuc dich vu ctia chuong trinh, viéc quy vi tim kiém dich
vu ndy tlr cac nha cung cip trong mang luéi ma chuong trinh
ky hop dong 1a khong hop 1y. Chuong trinh cta quy vi phai
bao tra cho cac dich vu can thiét khan cip va chi tinh phi chia
sé chi phi trong mang luéi cho quy vi. Vi du vé cac dich vu can
thiét khan cép 1a cdc bénh va thuong tich y t& khong ludng
trude dugc hodc cac dot bung phat bit ngd cta cac tinh trang
hién tai. Tuy nhién, cac l4an tham kham dinh ky véi nha cung
cap can thiét vé mit y té, chang han nhu kham strc khoe hang
nam, khong duoc coi 13 can thiét khan cp ngay ca khi quy vi &
ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh hoac mang ludi
chuong trinh tam thoi khong cé.

$0 dong thanh toan cho mdi
dich vu can khan cap.

Bao hiém cap clu toan cau Gi61 han bao tra cia chuong
trinh hang nam la $55,000
két hop cho céac dich vu cép
ctru va khan cép bén ngoai
Hoa Ky va cac vung 1anh
th6 cua Hoa Ky.
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Cac dich vu duwgec bao tra cho quy vi

Nhirng gi quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Cham séc thi luc

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

e Cac dich vu bac si ngoai tra dé chan doan va diéu tri cac
bénh va chin thuong & mat, bao gém ca diéu tri thoai hoa
diém vang do tudi tac. Original Medicare khong chi tra cho
viéc kham mat dinh ky (khiic xa mat) cho kinh deo
mat/kinh ap trong

o Ddi voi nhitng nguoi ¢6 nguy co méc bénh ting nhin ap
cao, chung to6i s€ bao trd mot 1an kham sang loc bénh tang
nhan 4p mdi nam. Nhitng nguoi co nguy co cao mic bénh
tang nhan 4p bao gdm: nhitng ngudi co tién sir gia dinh bi
bénh ting nhan ap, ngudi mic bénh tiéu duong, ngudi My
gbc Phi tir 50 tudi tré 1én va ngudi My gbe Tdy Ban Nha
hodc Bd Dao Nha tir 65 tudi tro 1én

e Ddi v6i nhitng ngudi mic bénh tiéu duong, viéc tim soat
bénh véng mac tiéu duong duoc chi tra mdi nim mot lan

e MOt cap kinh mét hoic kinh ap trong sau mdi 1an phiu
thuat duc thuy tinh thé bao gdm ca viéc dat mot thdu kinh
ndi nhin. (Néu quy vi c6 hai lan phau thuat duc thiy tinh
thé riéng biét, quy vi khong thé giir lai quyén loi nay sau
lan phau thuat dau tién va mua hai mat kinh sau lan phau
thuat thur hai.)

Chim séc thi lwe (dinh ky)
e Kham mit dinh ky

Chuong trinh niy cung cap khoan tro cip hang nam. Quy vi
c6 thé str dung khoan tro cip nay dé thanh toan cho:

e Kinh mit (gong, mit kinh hoic kinh ap trong)

e Nang hang

Quy vi phai sir dung nha cung cip trong mang ludi VSP Vision
Care.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi
14n kham mit duoc
Medicare bao tra dé diéu tri
tinh trang vé& mét.

$0 dong thanh toan dé kham
sang loc bénh tang nhan ap
duoc Medicare chi tra

$0 dong thanh toan dbi véi
bénh vong mac tiéu duong
duoc Medicare chi tra

$0 dong thanh toan cho mot
cap kinh mét hodc kinh ap
trong dugc Medicare bao
hiém sau khi phéu thuat duc
thity tinh thé.

Cac dich vu phai dugc cho
phép trudc.

Khéng can gidy giéi thiéu
cho cac lan kham dinh ky.

$0 dong thanh toan kham
mat dinh ky 1 lan

$0 dong thanh toan cho kinh
mit, t6i da bang khoan phu
cap $200 mdi nam.
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Nhirng gi quy vi phai tra
Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi khi nhan cac dich vu nay

Chim séc thi lire (tiép theo)
Sau khi chuong trinh thanh
toan khoan tro cip quyén loi
tdi da cho cac dich vu nhan
khoa, quy vi phai chiu trach
nhiém cho moi chi phi con
lai.

Bét ky sd tién trg cdp nao
chua dugc str dung s€ hét
han vao ngay 31 thang 12.

i Thim kham phong ngira Chiao mirng dén véi Medicare .

Chuong trinh chi tra cho 1an kham phong nglra Chdo mirng dén Kl}éng é}P dung dong bao
v6i Medicare (kham lan ddu sau khi c6 Medicare) mot 1an, Lan ~ hiém, dong thanh toan, hoac
kham nay bao gdm danh gia strc khoe ciing nhu gido duc va tu  tién khau trir cho lan khém,
vén vé cac dich vu phong ngira ma quy vi can (bao gdm mot s ~ phong ngua Chao mung den
sang loc va chich ngira (hodc véc-xin) nhit dinh) va gioi thisu ~ voi Medicare.

dén dich vu cham séc khac néu can.

Thong tin quan trgng: Chung t6i chi bao tra cho tham kham

phong ngira Chao mirng dén véi Medicare trong vong 12 thang

dau tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi dt lich hen,

hay cho vin phong bac si biét quy vi mudn 1én lich thim kham

phong ngira Chao mirng dén véi Medicare.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao khong dwgec chwong trinh bao tra?
Phin 3.1 Nhirng dich vu ma chung t6i khong bao tra (loai trir)

Phan nay cho quy vi biét nhimg dich vu nao bi loai trir khéi bao hiém Medicare va do d6 khong
dugc chuong trinh nay bao tra.

Biéu dudi dy liét ké cac dich vu va vat tu khong dugc bao tra trong bat ky diéu kién nao hoic
chi dugc bao tra trong cac diéu kién cu thé.

Néu quy vi nhan céc dich vu bi loai trir (khong duogc bao tra), quy vi s& phai tu tra tién, trir cac
truong hop déc biét duge néu dudi day. Ngay ca khi quy vi nhén cdc dich vu bi loai trir tai mét
co sO cap cuu, cac dich vu bi loai trir d6 van khong dugc bao tra va chuong trinh cta ching t61
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s¢ khong thanh todn cho chung. Ngoai 1€ duy nhét 1a néu dich vu bi khiéu nai va duogc quyét dinh
sau khi c6 khang nghi ring d6 dich vu y t& ma déng 18 chung t6i phai tra tién hodc bao tra vi tinh
trang bénh cu thé cua quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang nghi mot quyét dinh ma chung t6i
d3 dua ra vé viéc khong bao tra dich vu y té, vui long xem Phan 5.3 ctia Chwong 9 trong tai lidu

nay.)

Cac dich vu khong dugc
Medicare bao tra

Khong dwge bao
tra trong bat ky
di€u kién nao

Chi dwgc bao tra trong cac diéu
kién cu thé

Phau thuat hodc thu thuat thim
my

e Duogc bao tra trong trudng hop
bi thuong do tai nan hoac dé cai
thién chirc nang ctia mét bd phan
co thé bj di tat.

e DPuogc bao tra cho tat ca cac giai
doan tai tao vu sau khi ph?lu
thuat cét bo v, cting nhu dé va
khong bi anh huong dé c6 hinh
dang can xﬁng.

Cham soc giam ho (trong nom)

Cham so6c giam ho 1a cham soc
c4 nhan khong yéu ciu sy
cham soc¢ lién tuc ctia nhan
vién y té hodc nhan vién y té
duogc dao tao, vi du nhu cham
soc gilp quy vi trong cac hoat
dong sinh hoat hang ngay,
chang han nhu tim hoic thay
quan 40.

Khong dwge bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Céc quy trinh y té va phau
thuat, thiét bi va thuoc thur
nghiém.

Céc quy trinh va hang muc thi
nghi¢m la nhitng vat tu va thu
tuc dugc Original Medicare
xac dinh 1a khong duoc cong
ing y té chip nhan chung.

e (6 thé dugc Original Medicare
bao tra theo mot nghién ctru 1am
sang duoc Medicare chap thuan
hodc theo chuong trinh cua
chung toi.

(Xem Phan 5 ctia Chuong 3 dé biét
thém thong tin vé cac nghién cuu
lam sémg.)

Phi cham s6c bdi nguoi than
truc tiép cua quy vi hodc cac
thanh vién trong gia dinh cta
quy Vi.

Khong dwgc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Chim soc diéu dudng toan thoi
gian tai nha cia quy vi.

Khong dwge bao
tra trong bat ky
di€u kién nao
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Cac dich vu khong dugc
Medicare bao tra

Khong dugc bao
tra trong bat ky
dieéu kién nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu thé

Bita an giao tan nha

Khoan nay dugc bao tra theo
Quyén Loi Bb Sung Dac Biét
cho Nguoi Mic Bénh Man Tinh.
Khong phai tat ca cac hoi vién
déu du diéu kién nhan cac quyén
loi bd sung dic biét nay. Xem
Biéu Quyén Loi Y Té & trén dé
biét thém chi tiét.

Dich vu ndi trg bao gém tro
gitp co ban trong gia dinh,
gém don dep nha ctra hoac
chuén bj bita an nhe.

Khoan nay dugc bao tra theo
Quyén Loi Bb Sung Dac Biét
cho Nguoi Mic Bénh Man Tinh.
Khong phai tat ca cac hoi vién
déu du diéu kién nhan cac quyén
loi bd sung dic biét nay. Xem
Biéu Quyén Loi Y Té & trén dé
biét thém chi tiét.

Céc dich vu st dung li¢u phap
thién nhién (st dung cac
phuong phap diéu tri tu nhién
hoic thay thé).

Dich vu nay dugc bao tra theo
quyén lgi cham ciru bd sung cua
chiing t6i. Dich vu c6 san & mirc
s tién tro cAp tbi da hang nam.
Xem Biéu Quyén Loi Y Té &
trén dé biét thém chi tiét.

Cham so6c nha khoa khong
dinh ky

Céc dich vu toan dién ¢6 san &
mirc s6 tién trg cp toi da hang
nam.

Cham soéc nha khoa can thiét dé
diéu tri bénh hodc thuong tich co
thé duoc bao tra nhu chim soc
noi tri hoac ngoai tru.

Giay chinh hinh hoic thiét bi
hd trg cho ban chan

Giay la mot phan ctia nep chan
va duoc bao gdom trong chi phi
nep. Giay chinh hinh hodc giay
diéu tri cho nhitng nguoi bi bénh
ban chan do tiéu dui)’ng.

Céc vat dung cé nhan trong
phong cua quy vi tai bénh vién
hoic co so diéu dudng chuyén
mon, vi du nhu dién thoai hoac
TV.

Khéng dwgc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Phong riéng trong bénh vién.

Chi dugc bao tra khi can thiét vé
mat y te.
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Cac dich vu khong dugc
Medicare bao tra

Khong dugc bao
tra trong bat ky
dieéu kién nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu thé

Thu thuét phuc hdi kha ning
sinh san va/hoac cac dung cu
tranh thai kh()ng theo toa.

Khong dugc bao
tra trong bat ky
dieu kién nao

Cham so6c chinh hinh dinh ky

e Dich vu nin bop cot séng dé
di€u tri chung thoat vi dugc bao
tra.

Kham mit dinh ky, kinh mat,
giai phau giac mac hudng tam,
phau thuat LASIK va cac dung
cu hd trg thi luc kém khac.

e Kham mit dinh ky va kinh mat
12 mot phan trong pham vi bao
tra bd sung cua ching toi. Dich
vu €6 san ¢ muce s6 tién tro cap
t6i da hang nam.

e Bao trd mot cap kinh (hodc kinh
ap trong) cho nhiing nguoi sau
khi phiu thuat duc thiy tinh thé.

Cham so6c ban chan dinh ky

e Mot s6 bao hiém han ché dugc
cung cip theo huéng dan cua
Medicare (vi du, néu quy vi bi
bénh tiéu duc‘mg).

Kham thinh lyc dinh ky, may
trg thinh hodc kham dé lap
may trg thinh.

e Kham thinh lyc dinh ky va may
trg thinh 13 mot phan trong pham
vi bao tra bo sung cua ching toi.
Dich vu ¢6 san & muc 6 tién trg
cap ti da hang nam.

Cac dich vu duoc coi 1a khong
hop 1y va can thiét, theo tiéu
chuan cua Original Medicare

Khong dwge bao
tra trong bat ky
dieu kién nao




CHUONG 5:

Sur dung khoan bao tra cua chuong trinh
cho thuoc theo toa Phdan D
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PHAN 1 Giéi thiéu

Chuong nay giai thich cic quy tic sir dung bio hiém ciia quy vi cho cac loai thudc Phan D.
Vui long xem Chuong 4 dé€ bi€t cac quyén lgi vé thuéc Medicare Phan B va cac quyén loi vé
thuoc danh cho bénh nhén can tu.

Phin 1.1 Ciac quy tic co ban vé bio hiém thudc Phin D ciia chwong trinh

N6i chung, chuong trinh s& bao tra thudc ciia quy vi, mién 13 quy vi tudn theo cac quy tic co ban
sau:

* Quy vi phai nho nha cung cip (béc si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ké cho quy vi toa
thuoc hop 1¢ theo luat ti€u bang hién hanh.

e Ngudi ké toa ciia quy vi khong duoc nim trong Danh sach Loai trir hodc Loai trir trude
cua Medicare.

e Noi chung quy vi thuong phai sir dung nha thude trong mang luéi dé mua thude theo toa.
(Xem Phan 2 trong chuong nay.) Hoac quy vi c6 thé mua thuoc theo toa bac si thong qua
dich vy dat mua thuoc qua duong buu dién cia chuong trinh.

e Thudc ciia quy vi phai co trong Danh Sach T hudc Buoc Bao Tra (Danh Muc T) hudc) cia
chuong trinh (ma chung t61 goi tat 1a Danh Sach Thudc). (Xem Phan 3 trong chuong
nay.)

e Thudc cua quy vi phai dugc su dung theo chi dinh dugc chép nhén vé mat y té. Chi dinh
duoc chép nhan vé mit y té 1a viéc sir dung thudc da duoc Cuc 'Quan ly Thye phém va
Dugc pham phé duyét hoac dugc mot so sach tham khao khuyen nghi. (Xem Phan 3
trong chuong nay dé biét thém thong tin vé chi dinh dugc chip nhin vé mat y té.)

e Thudc cta quy vi c¢6 thé can dugc phé duyét trude khi ching toi bao tra cho thudce dé.
(Xem Phan 4 trong chuong nay dé bict thém thong tin vé cac han ché doi voi bao hiem

clia quy vi.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi hoiic
thong qua dich vu mua qua dwong buu dién cia chwong
trinh

Phian 2.1 Sir dung nha thudc trong mang luéi

Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa ctia quy vi chi duoc bao tra néu dugc mua tai
mot trong cac nha thudc trong mang ludi cia chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin
vé cac truong hop chung t6i s& bao tra cac toa thude duoc mua tai cac nha thube ngoai mang
luoi.)
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Nha thudc trong mang lu6i 13 nha thude c6 hop ddng voi chuong trinh cung cép thude theo toa
dugc bao tra cia quy vi. Thudt ngtr thuoc dugc bao tra c6 nghia 1a tat ca cac loai thuoc theo toa
Phan D trong Danh Sach Thudc cia chuong trinh.

Phén 2.2 Cic nha thudc trong mang lu¢i

Quy vi tim nha thudc trong mang lwéi tai khu vue ciia minh nhw thé nao?

Pé tim mot nha thude trong mang ludi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Thudc, truy cap
trang web cua ching t6i (vi.clevercarehealthplan.com), hodc goi cho bo phan Dich Vu Hgi Vién.

Quy vi ¢ thé dén bat ky nha thudc ndo trong mang ludi cta chiing toi.
Piéu gi xay ra néu nha thuéc ma quy vi dang sir dung roi khéi mang ludéi?

Néu nha thudc ma quy vi dang sir dung roi khoi mang ludi ciia chuong trinh, quy vi sé phai tim
mot nha thube méi trong mang ludi. Pé tim mot nha thude khac trong mang ludi khac trong khu
vuc ctia minh, quy vi c6 thé nhén tro gitip tir bd phén Dich Vu Héi Vién hodc sir dung Danh Muc
Nha Thuée. Quy vi ciing c6 thé tim thdy thong tin nay trén trang web ctia chung t6i tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Néu quy vi cAn mdt nha thudc chuyén khoa thi sao?

Mot s6 toa thude phai dugc mua tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thude chuyén khoa bao
gom:

e Cac nha thudc cung cap thude cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Cac nha thudc cung cép thude cho cu dan ciia ngudi sdng trong co s¢ cham séc dai han
(LTC). Théng thuong, co s¢ LTC (vi du nhu vién dudng 1d0) c6 nha thudc riéng. Néu
quy vi gap bat ky kho khin nao khi tiép can cac quyén lgi Phan D ctia minh trong mot co
s6 LTC, vui long lién lac véi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

e Céc nha thudc phuc vu cho Dich vu Stic khée Danh cho Nguoi Da Bo/Bé Lac/Chuong
trinh Strc khoe Danh cho Nguoi Da Do D6 thi (khong c6 san tai Puerto Rico). Trir cac
truong hop khan cap, chi ngudi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia méi c6 quyén st
dung cac nha thude nay trong mang ludi ciia ching t6i.

e Céac nha thudc phan phéi cac loai thudc bi FDA han ché & mot sb dia diém nhat dinh hodc
yéu cau xu ly dic biét, didu phdi clia nha cung cap hoic gido duc vé viée sir dung chung.
Pé tim mot nha thudce chuyén khoa, hdy xem Danh Muc Nha T huéc
vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy hoac goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién.
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Phan 2.3 St dung dich vu mua qua duwdng buu dién cia chwong trinh

Déi voi mot sd loai thude nhét dinh, quy vi co thé su dung dich vu dat mua qua duong buu dién
trong mang ludi ctia chuong trinh. N6i chung, cac loai thudc dugc cung cip thong qua dit hang
qua buu dién 1a nhimg loai thudc quy vi dung thudng xuyén, cho tinh trang bénh man tinh hoic
lau dai. Cac loai thudc nay duoc danh diu la thude dit mua qua duwong buu dién trong Danh
Sach Thudc cua chung t6i. Céc loai thude khong cé sin théng qua dich vu dit hang qua buu dién
ctia chuong trinh dwoc danh du hoa thi trong Danh Sach Thudc cua chiing t6i.

Dich vy ddt mua qua duong buu dién cua chuong trinh cua ching toi cho phép quy vi dat it nhit
1a lwgng thuoc dung cho 30 ngay va khong nhiéu hon lwgng thuéc diung cho 100 ngay

pé nhén thong tin vé viéc dat mua thudc qua buu di¢n, hay goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién
hodc truy cdp trang web cia chung t6i (so dién thoai va trang web dugc 1iét ké ¢ mét sau cia tap
sach nay).

Thong thuong, thudc dit mua qua buu dién s¢ dugc giao dén quy vi trong vong khéng qua 10
ngay. Néu don hang cta quy vi bi cham tré, vui long goi cho Birdi Rx.™ theo s6 (855) 873
8739.

Cic toa thuéc méi ma nha thude nhin dwoc tryc tiép tir vin phong bac si ciia quy
Vi.

Nha thubc s& tu dong dién va cung cép céc toa thuéec méi ma ho nhan duoc tir cac nha
cung cap dich vu chdm soc stic khoe ma khong can kiém tra véi quy vi trudce, néu:

e Trudc day, quy vi da st dung dich vu dat mua thudc qua duong buu dién véi
chuong trinh nay, hoac

* Quy vidang ky dé nhan ty dong tt ca cac toa thubc méi nhan tryc tiép tir cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe. Quy vi c6 thé yéu cau tu dong guri ngay tat
ca cac toa thudc mdi hodc bat ky luc nao bang cach goi cho Birdi Rx.™ (855)
873-8739. Hodc quan 1y tiiy chon ké don cua quy vi bang cach dang nhap vao
cong MedImpact tai medimpactdirect.com hoic tmg dung di dong cta ho.

Néu quy vi nhan dugc toa thude tu dong qua duong buu dién ma quy vi khong mudn va
khong dugc lién lac dé xem li€u quy vi c6 mudn néd hay khong trude khi n6é dugce giao,
quy vi c6 thé du diéu kién dé dugc hoan lai tién.

Néu trude day quy vi da sir dung dat hang qua buu dién va khong mudn nha thude ty
dong dién va giri timg toa thuoc moi, vui long lién lac v6i chung ti bang cach goi cho bd
phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 dién thoai dugc ghi & mdt sau cua tai li€u nay.

Néu quy vi chua tung sir dung dich vu dat mua thudc qua duong buu dién cua chung to1
va/hodc quyét dinh ngimg tu dong cap toa thudc méi, nha thude sé lién lac véi quy vi moi
khi nhén toa thuoc moi tir nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe dé xem liéu quy vi c¢6
mudn duoc cap thude bo sung va van chuyén ngay hay khong. Diéu quan trong 1a quy vi
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phai tra 161 méi khi dugc nha thudc lién lac dé cho ho biét 1a toa thudc mai dang duoc
giao, bi cham tré hay bi huy.

Pé chon khong tham gia giri tu dong cac toa thudc mai nhan truc tiép tir van phong cua nha cung
cap dich vu cham soc sttc khde ctia quy vi, vui 1ong lién lac véi chiing t6i bang cach goi cho bd
phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 dugc néu ¢ mat sau cua tap sach nay.

Mua thém thudc theo toa qua dwong buu dién. Dé mua thém thudc, vui 1ong lién lac voi nha
thudc ctuia quy vi 14 ngay trudce khi toa thudc hién tai cua quy vi hét dé dam bao don hang tiép
theo duogc giao cho quy vi kip thoi.

Phin 2.4 Quy vi c6 thé nhan hrgng thudc ding dai han bang cich nao?

Khi quy vi nhan lugng thudc dung dai han, khoan chia sé phi ton ctia quy vi c6 thé thap hon.
Chuong trinh dua ra hai cach dé nhan duge lugng thude dai han (con duoc goi 1a lugng thube du
ding kéo dai) cta thude duy tri trong Danh Sach Thudc cua chuong trinh cua ching toi. (Thude
duy tri 1a loai thudc ma quy vi dung thudong xuyén, dé tri bénh man tinh hodc lau dai.)

1. Mot s6 nha thube ban 1¢ trong mang ludi cia ching toi cho phep quy vi nhén lugng thude
duy tri dai han Danh Muc Nha T) huoc vi.clevercarehealthplan. com/pharmacy cho quy vi
biét nhimg nha thudc nao trong mang ludi cua chung t61 co thé cung cdp cho quy vi
luong thude duy tri dai han. Quy vi ciing c6 thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién dé
biét thém thong tin.

2. Quy vi cling c¢6 thé nhan duoc thube duy tri thong qua chwong trinh dat mua qua duong
buu dién cua ching t6i. Vui 1ong xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin.

Phin 2.5 Khi nao quy vi c6 thé sir dung mét nha thudc khong nim trong mang
lw6i cia chwong trinh?

Toa thudc ciia quy vi c6 thé dwoc bao tra trong mt s6 truwong hop nhit dinh

N6i chung, chiing t6i chi bao tra cac loai thubc mua tai nha thudc ngoai mang ludi khi quy vi
khong thé str dung nha thudc trong mang ludi. Pé giup quy vi, chung t6i ¢6 cac nha thude trong
mang ludi bén ngoai khu vuc dich vu ctia chung t6i, noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa cuia
minh véi tu cach 1a hdi vién cia chuong trinh ctuia chiung t6i. Vui long klem tra truwdc véi bo
phén Dich Vu Héi Vién dé xem c6 nha thudc nao trong mang ludi & gan hay khong. Quy vi co
thé phai tra khoan chénh léch gitra s tién ma quy vi phai tra cho thudc mua tai nha thudc ngoai
mang ludi va chi phi chung t6i bao tra tai nha thudc trong mang ludi.

Sau déy la nhitng trudong hop ma ching toi s& bao tra cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai
mang ludi:

* Quy vi dang di du lich trong Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky va bi 6m hodc mat
hodc hét thubc theo toa.
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e Thudc theo toa dung cho truong hop cép ctru y té hodc chiam soc khan cép.

* Quy vi khong thé kip thoi mua thuoc dugc bao tra trong khu vue dich vu cua ching 61 vi
nha thudc trong mang ludi cung cap dich vu 24 gio khong cé san trong khoang cach lai
xe 25 dam.

¢ Quy vi dang mua thude ké toa cho mot loai thude duge bao tra ma khong dugc du triv
thudng xuyén tai mot nha thudc ban 1€ co thé ti€p can trong mang ludi (vi du, mot loai
thudc don 1¢ hoac dugc pham chuyén khoa khac).

Quy vi giti yéu cau bdi hoan téi chwong trinh nhw thé nao?

Néu quy vi phai sir dung mot nha thude ngoai mang ludi, thong thudng quy vi s€ phai tra toan bd
chi phi (thay vi khoan chia s¢ chi phi thong thuong cua quy vi) tai thoi diém quy vi mua thude
theo toa ctia minh. Quy vi ¢6 thé yéu cau .chung t61 hoan lai phan chia s¢ phi ton clia chung toi.
(Phan 2 cta Chuong 7 ¢6 néu cach yéu cau chuwong trinh bdi hoan tién cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc ciia quy vi phii ¢6 trong Danh Sach Thudc ciia
chuwong trinh

Phin 3.1 Danh Sach Thudc cho biét loai thuéc Phan D nao dwoc bao tri

Chuong trinh ¢6 mot Danh Sdch T) huoc Puoe Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Trong tai lidu Chitng
Tiwr Bao Hiém nay, chung t6i goi tat 1a Danh Sach Thuoc.

Céc loai thudce trong danh sach nay dugc chuong trinh Iya chon véi sy trg gitip ctia di ngli bac
si va duoc si. Danh muc dap ung yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare phé duyét.

Céc loai thudc trong Danh Sach Thudc chi 14 cac thube duoc Medicare Phan D. bao tra.

Thong thuong, ching t61 s€ bao tra mot loai thudc trong Danh Sach Thubc ctia chwong trinh, véi
diéu kién quy vi tuan thi cac quy tic bao tra khac (dugc trinh bay trong chuong nay va thuoc
duogc st dung cho moét chi dinh duogc chap nhéan vé mat y té. Chi dinh duoc chap nhan vé mait y té
1a viéc sur dung loai thude:

¢ Da dugc Cuc Quan ly Thyce phém va Duoc phém phé duyét dé chéan doan hodc tinh trang
bénh ma vi d6 no duoc ké toa hodc

e Duoc khuyén nghi bo1 mot sb tai liéq tham khao, vi du nhu thong tin vé& Danh muc thuc
Dich vu Bénh vién Hoa Ky va H¢ thong Thong tin Micromedex DRUGDEX.

Mot sb loai thude c6 thé dugc bao tra cho mot sé bénh trang nhung dugc coi 1a khong cé trong
danh muc thuoc cho cac bénh khac. Céc loai thude nay s€ dugc xac dinh trong Danh Sach Thuoc
va trong Cong cu Tim kiém Chuong trinh Medicare, cuing v4i cac bénh trang cu thé dugce bao tra.
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Danh Sach Thudc bao gém cac biét duogc, thude gbe va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gom
thuoc tuong tu sinh hoc).

Thudc biét dugc 1a thude ké toa duge ban dudi mot tén c6 nhan hiéu do nha san xuat thude so
hiru. Cac san pham sinh hoc 14 céc loai thudc phtre tap hon céc loai thudc thong thuong. Trong
Danh Sach Thudc, khi ching ta dé cap dén thudc, thi d6 c6 thé c6 nghia 1a mot loai thude hoic
mot san pham sinh hoc.

Thube géc 1a thudc ké toa co thanh phén hoat chit tuong ty nhu thudc biét duoc. Céc san phém
sinh hoc c6 cac lya chon thay thé duoc goi la thudc tuong tu sinh hoc. No6i chung, thude géc va
thubc twong tu sinh hoc cling ¢d tdc dung nhu thudc biét duoc hodc san phém sinh hoc ban dau
va thuong co chi phi thip hon. C6 céac chat thay thé thuc gbc cho nhiéu loai biét duoc va cac
chit thay thé tuong tu sinh hoc cho mot sé san pham sinh hoc ban dau. Mot s6 thude tuong tur
sinh hoc 1a cac thude tuong tu sinh hoc cé thé hoan ddi cho nhau va, tuy thudc vao luat tiéu
bang, co thé duoc thay thé cho san phém sinh hoc ban dau tai nha thudc ma khong can toa thudc
m&i, gidng nhu thude gde c6 thé duoc thay thé cho thude biét dugc.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé ¢ trong Danh muc Thudc.
Thudc khong ké toa

Chuong trinh ctia chung téi ciing bao tra mot sb loai thudc khong ké toa. Mot s loai thude
khong ké toa ré hon thude ké toa va cling c6 hiéu qua tuong tu. DBé biét thém thong tin, vui long
goi cho bg phan Dich Vu Héi Vién.

Nhirng thudc nao khéng cé trong Danh Sich Thudc?
Chuong trinh khong bao tra cho tit ca cac loai thudc theo toa.

e Trong mot s6 truong hop, luat phap khong cho phep bat ky chuong trinh Medicare nao
bao tra mot s6 loai thude nhat dinh. (Dé biét thém théng tin vé van dé nay, vui 10ng xem
Phan 7.1 ctia chuong nay.)

* Trong cac truong hop khac, ching to1 da quyét dinh khong dua mét loai thudc cu thé vao
Danh Sach Thudc. Trong mot s6 truong hop, quy vi co thé mua dugc mot loai thude
khong c6 trong Danh Sach Thudc. (Dé biét thém thong tin, vui 1ong xem Chuong 9.)

Phian 3.2 Co sau bac chia sé chi phi cho cac loai thudc trong Danh Sach Thudc

M3i loai thude trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh déu thude mot trong sau béc chia sé phi
ton. Noi chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thuoc cia quy vi cang cao:

e Bic 1 bao gdm Thudc Goc U Tién. (Bdc chi phi thap nhat.)
e Bic 2 bao gom cac loai Thude Géc.
e Baic 3 bao gém céac loai Biét Dugc Uu Tién.
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e Bic 4 bao gdm céc loai Biét Dugc Khong Uu Tién.
e Bic 5 bao gdm céc loai Thube Dic Tri. (Mitc chi phi cao nhdt.)
e Bic 6 bao gém Thudc Cham Séc Chon Loc

Dé biét thudc ciia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hay tra ctru trong Danh Sach Thudc ctia
chuong trinh.

S tién quy vi tra cho thudc trong mdi bac chia sé phi ton duoc trinh bay tai Chwong 6 (S6 tién
quy Vi phai tra cho thuoc theo toa Phan D).

Phin 3.3 Lam thé nao quy vi biét dwgc mot loai thudc cu thé ¢6 trong Danh
Sach Thuoc hay khong?

Quy vi ¢6 hai cach dé tim ra:
1. Truy cap trang web cua chuong trinh (vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy). Danh
Sach Thuoc trén trang web ludn 1a mai nhat.

2. Goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem mét loai thude cu thé co trong Danh
Sach Thuoc cua chuong trinh hay khong, hoac d€ yéu cau mot ban sao Danh Sach Thuoc.

PHAN 4 C6 nhirng han ché ddi véi khoan bao tra cho mét sé loai
thuoc
Phin 4.1 Tai sao mot s6 loai thudc c6 nhirng han ché?

Dbi véi mot s6 loai thude ké toa, chuong trinh ¢ cac quy tic dic biét han ché cach thic va thoi
diém chuong trinh bao tra cho cac loai thude do. Mot nhom bac si va dugce si da phat trién cac
quy tac nay dé khuyen khich hoi vién va nha cung cap str dung thudc theo nhimg cach hiéu qua
nhat. Dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho loai thudc quy vi dung
hoidc mudn dung hay khong, hay kiém tra Danh Sach Thudc.

Néu c6 mét loai thude an toan, chi phi thip hon va hiéu qua vé mat y té tuong duong voi mot
loai thube chi phi cao hon, cac quy téc ctia chuong trinh duogc thiét ké dé khuyén khich quy vi va
nha cung cp cta quy vi st dung tily chon chi phi thap hon do.

Xin Iuu y rang d6i khi mot loai thude c6 thé xuat hién nhiéu lan trong Danh Sach Thuéc cua
ching t61. D6 la vi cing mot loai thudc nhung c6 thé phan biét trén co s¢ ham lugng, sb luong
hodc dang thude do nha cung cip dich vu cham soc stc khoe ctia quy vi ké toa, va c6 thé ap
dung cac han ché hoidc muc chia sé chi phi khac nhau cho cac dang khac nhau cua thude (vi duy,
10 mg hay 100 mg; mdi ngay 1 1an hay mdi ngay 2 1an; dang vién nén hay dung dich).



http://vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy
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Phin 4.2 C6 nhirng loai han ché nao?

Cac phan bén duoi s€ trinh bay thém vé cac loai han ché ma chung t61 st dung doi vdi mét s
loai thudc.

Néu ¢6 han ché di véi thude cia quy vi, didu d6 thwong c6 nghia la quy vi hoac nha cung
cAp ciia quy vi sé phai thuc hién thém cac buée dé chung tdi bao tra thuoc Hay lién lac véi
bo phan Dich Vu Hoi Vién dé blet quy vi hoac nha cung cép cta quy vi can lam g1 dé dugc bao
tra tién thude. Neu quy vi mudn chung toi tir b han ché cho minh, quy vi sé cin sir dung
quy trinh quyet dinh bao tra va yéu cau chung t6i dua ra mt ngoai l¢. Chiing t6i c6 thé
ddng y hodc khong ddng y tir bo han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9.)

Pugc chwong trinh phé duyét truée

Dbi véi mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap dich vu cua quy vi can dugc
chuong trinh chip thuén trude, trudce khi ching t6i dong ¥ bao tra thude d6 cho quy vi. bay dugc
goi la cho phép trudre. Viéc nay dugce thyc hién dé dam bao an toan thude va gitip hudng dan str
dung mét sé loai thude phu hop. Néu quy vi khéng nhan duoc phé duyét trude nay, thude cia
quy vi c6 thé khong duoc chuong trinh bao tra.

Thir mét loai thudc khac truée

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir cac loai thudce it ton kém hon nhung thudng c6 hiéu qua
tuong duong trude khi chuong trinh chi tra cho mot loai thude khac. Vi du: néu Thude A va
Thudc B diéu tri ciing mét tinh trang bénh 1y, chuong trinh ¢ thé yéu cau quy vi thir dung Thude
A trude. Néu Thude A khong phut hop voi quy vi thi chuong trinh s& bao tra Thube B. Yéu cau
thir mot loai thude khac trudc ndy duoc goi 12 liéu phap tirng buée.

Gi6i han s6 lwong

Dbi voi mot s loai thude, chiing toi gidi han sé luong thuée ma quy vi c6 thé nhan mdi 1an mua
thudc theo toa ctia minh. Vi du: néu thong thuong chi udng mét vién thude mdi ngay cho mot
loai thudc nhat dinh duoc coi 1a an toan, chung t6i c¢6 thé gidi han bao hiém cho don thudc cua
quy vi khong qua mét vién thudc mdi ngay.

PHAN 5 Néu mot trong cac loai thudc ciia quy vi khong dwgc bao tri
theo cach quy vi mong muon thi sao?

Phian 5.1 C6 nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu thudc cia quy vi khong duwoc bao
tra theo cach quy vi mong muon

Cé cac tinh huéng ma khi c6 mot loai thudc ké toa ma quy vi hi¢én dang dung hodc mat loai
thudc ma quy vi va nha cung cap cta quy vi nghi rang quy vi nén dung khong c6 trong danh muc
cua chung t61 hoac co6 trong danh muc cua ching t6i véi nhitng han ché. Vi du:
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e Thudc c6 thé khong duogc bao tra. Hodc co thé mot phién ban thude gde cua thude duge
bao tra nhung phién ban biét duoc ma quy vi muon dung lai khong duoc bao tra.

e Thudc dugc bao tra, nhung c6 cac quy dinh hodc han ché bd sung ddi véi viée bao tra cho
loai thudc do, nhu dugc trinh bay ¢ Phan 4.

e  Thudc duoc bao tra, nhung né nam trong bac chia sé phi ton khién viéc chia sé phi ton
ctua quy vi dat hon quy vi nghi.

e (o6 nhing diéu quy vi co thé 1am néu thudc ciia quy vi khong dugc bao tra theo cach
mong mudn. Néu thude ciia quy vi khong co trong Danh Sach Thudc hoic néu thudc
ciia quy vi bi han ché, hay doc Phin 5.2 dé tim hiéu nhiing gi quy vi ¢ thé 1am.

e Néu thudc ciia quy vi nim trong béc chia sé phi ton khién chi phi ctia quy vi dit hon
quy vi nghi, hay xem Phan 5.3 dé tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.

Phin 5.2 Quy vi c6 thé 1am gi néu thudc ciia quy vi khong cé trong Danh Sach
Thuoc hoac bi han che?

Néu thube ctia quy vi khong ¢ trong Danh Sach Thudc hodc bi han ché, quy vi c6 thé 1am
nhirng viéc sau:

e Quy vi c6 thé nhan dugc luong thude cung cap tam thoi.
e Quy vi co thé d6i sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai I€ va yéu cau chuong trinh bao tra thuoc hoac loai bo
cac han ché doi voi thuoc.

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc lwong thude cung cip tam thoi

Trong mdt s6 trudng hop, chuong trinh phai cung cp luong thube cap tam thoi ma quy vi dang
dung. Nguon cung tam thoi nay s€ gitip quy vi c6 thoi gian dé trao d6i v6i nha cung cip cua
minh vé su thay doi.

Dé du diéu kién nhan ngudn cung cip tam thoi, loai thude quy vi da st dung phai khong con
trong Danh Sach Thuoc cia chwong trinh HOAC hién bi han che vi ly do nao do.

e Néu quy vi la hdi vién méi, ching toi s& bao tra lugng thude cip tam thoi cia quy vi
trong 90 ngay dau tién quy vi 1a hdi vién cia chuong trinh.

e Néu quy vi dang ¢ trong chwong trinh nim ngoai, chiing t6i s& bao tra lugng thudc
cap tam thoi cua quy vi trong thoi gian 90 ngay dau tién theo lich.

e Luong thudc du dung tam thoi nay sé du dung tdi da trong 30 ngay. Néu thube cua quy vi
duoc ké cho it ngay hon, chung toi s& cho phép iy nhiéu lan dé cung cép luong thude tdi
da 1 30 ngay. Thudc theo toa phai mua tai mot nha thudc trong mang ludi. (Xin luu y
rang nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cip thudc véi lugng it hon mdi 1an dé tranh
lang phi).
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e D0bi v6i cac hdi vien da tham gia chwong trinh hon 90 ngay, dang & trong co s&
chiam séc dai han va can thuoc ngay:

Chung 61 s€ bao tra cho luong thudc khan cip cu thé du dung trong 31 ngay, hodc it hon
néu toa thudc ctia quy vi dugc ké cho it ngdy hon. Pay 1a phan bb sung cho viéc cip
thudc ding tam thoi néu trén.

o Déi véi cac h01 vién hlen tai cia chwong trinh chuyen tir co' s6' cham soc dai han
(LTC) hoiic nam vién vé nha va cin ngudn cung cip thudc chuyén tiép ngay:

Chung 61 s€ bao tra cho luong thudc du dung trong 30 ngay hodc it hon néu thube cua
quy vi dugc ké cho s6 ngay it hon (trong truong hop do ching t61 s€ cho phép mua nhiéu
lan dé cung cép tong cong luong thube du ding trong 30 ngay).

o Dbi véi cac hdi vién hién tai ciia chwong trinh chuyén tir nha hoiic bénh vién dén
mot co’ s¢ cham séc dai han (LTC) va can nguon cung cap thuoc chuyén tiép ngay:

Chung t61 s€ bao tra cho luong thudc du dung trong 31 ngay hodc it hon néu thudc ctia .
quy vi dugc ké cho s6 ngay it hon (trong truong hop do ching t61 s& cho phép mua nhiéu
lan d€ cung cap tong cong lugng thuoc du dung trong 31 ngay).

Neéu quy vi c6 thac mac vé viée cap thudc tam thoi, vui long goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién.

Trong thoi gian s dung lwgng thudc tam thoi, quy vi nén noi chuyen véi nha cung cap
dich vu ciia minh dé quyét dinh phai lam gi khi ngudn cung cap tam thoi ciia quy vi hét.
Quy vi c6 hai lya chon:

1) Quy vi c¢6 thé doi sang loai thudc khac

Hay néi chuyén véi nha cung cap ctia quy vi vé viée lidu c6 mot loai thude khac duge chuong
trinh bao tra c6 thé hiéu qua voi quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé goi bo phan Dich Vu Hoi Vién
dé yéu cau danh sach cac loai thudc dugc bao tra diéu tri cung mot tinh trang bénh. Danh sach
nay c6 thé gitip nha cung cap clia quy vi tim dugc loai thude dugc bao tra phit hop véi quy vi.

2) Quy vi c6 thé yéu ciu ngoai 1¢

Quy vi va nha cung cip ciia mlnh ¢6 thé yéu ciu chuong trinh cho phép ngoai I¢ va bao tra
thudc theo cach quy vi mong mudn. Néu nha cung cap dich vu noi rang quy vicolydoy té
giai trinh cho viéc yéu cau truong hop ngoai 1€, ho c6 thé giup quy vi yéu cau trudng hop ngoai
16. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh bao tra thudc ngay ca khi thudc d6 khong c6 trong
Danh Sach Thudc cta chuong trinh. Hodc quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh dwa ra ngoai 16 va
bao tra cho thudc ma khong ¢ han ché.

Néu quy vi 12 hoi vién hién tai va loai thudc quy vi dang ding s& bi x6a khoi danh muc thuéc

hodc bi han ché theo mot cach nao d6 trong ndm tdi, ching t61 s€ thong bao cho quy vi vé moi
thay d6i vao trude nim méi. Quy vi co thé yéu cau mot ngoai 1¢ trudc nam sau va ching toi s&
trd 101 cho quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi nhan dugc yéu cau cia quy vi (hoac giay xac nhan
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ctia bac si ké toa). Néu chung toi chip thun yéu cu cta quy vi, chiing toi s& cho phép bao tra
trude khi thay doi co6 hi¢u luc.

Néu quy vi va nha cung cip ciia minh mudn yéu cAu mét ngoai I¢, vui 1ong xem Phan 6.4
cia Chuwong 9 daé dugc hudng din. Phan nay trinh bay cac thu tuc va thoi han ma Medicare dat
ra & dam bao yéu ciu cua quy vi dugc xur 1y nhanh chong va cong bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé 1am gi néu thudc ciia quy vi thudc bac chia sé phi ton ma
quy vi cho la qua cao?

Neéu thuoc cua quy vi nam trong bac chia sé phi ton ma quy vi cho 1a qua cao, quy vi c6 thé thuc
hién cac viéc dudi day:

Quy vi c6 thé ddi sang loai thudc khac

Néu thube ctia quy vi thudc bac chia sé phi ton ma quy vi cho 1a qua cao, hiy néi chuyén voi nha
cung cép dich vu ctia quy vi. C6 thé c6 mot loai thude khac trong bac chia sé phi ton thap hon
hiéu qua véi quy vi. Goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau danh sach cac loai thudce
dugc bao tra diéu tri cung mot tinh trang bénh. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cap cia quy
vi tim duoc loai thude duge bao tra phi hop véi quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ngoai 1¢

Quy vi va nha cung cap cuia quy vi co thé yeu ciu chwong trinh cho phép truwong hop ngoai
1€ don véi bac chia sé phi ton cho thudc dé quy vi phai tra it hon. Néu nha cung cap dich vu
noi rang quy vi ¢6 1y do y té giai trinh cho viéc yéu cau truong hop ngoai 1¢, ho c6 thé gitip quy
vi yéu cau trudng hop ngoai 18 ddi véi quy tic.

Néu quy vi va nha cung cp ciia minh mudn yéu ciu mot ngoai 1¢, vui 1ong xem Phan 6.4
ciua Chuwong 9 dé duwgc hwéng dan. Phan nay trinh bay céc thu tuc va thoi han ma Medicare dat
ra dé dam bao yéu cau cia quy vi dugc xt ly nhanh chong va cong bang.

Thudc trong Béc Thude Dic tri Cip 5 cuia chiing t6i khong dii diéu kién cho loai ngoai 1¢ nay.
Chung t61 khong giam khoan chia sé phi ton cho thudc thudc bac nay.

PHAN 6 Néu mdt trong so cac loai thudc ciia quy vi c6 sw thay ddi vé
bao tra thi sao?

Phin 6.1 Danh Sach Thudc c6 thé thay déi trong nim

Hau hét cac thay ddi vé bao tra thude xay ra vao ddu mdi nam (ngay 1 thang 1). Tuy nhién trong
ndm, chuong trinh c¢6 thé c6 mot so thay doi doi véi Danh Sach Thuoc. Vi du, chuong trinh c6
thé:
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e Thém hoic xéa cac loai thuéc khéi Danh Sach Thudc.

e Chuyén thudc sang bac chia sé phi ton cao hon hoic thap hon.

e Thém hoic bé mdt han ché vé bao tra dbi véi mot loai thude.

e Thay thé thudc biét dwoc bing phién ban thudc goc.

e Thay tl}é' mot san pham sinh hoc ban ddu bang mot phién ban tuwong tu sinh hoc ¢6 thé

hoén d6i cia san pham sinh hoc.

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau ctia Medicare trudc khi thay d6i Danh Sach Thubc cta
chuong trinh.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cic loai thudc duoc théo luan trong chuong nay.

Phin 6.2 Piéu gi xay ra néu viéc bao tra thay ddi cho mét loai thudc quy vi
dang dung?

Théng tin vé nhirng thay déi d6i véi bao tra thude

Khi nhitng thay d6i d6i véi Danh Sach Thudc, ching toi s& ding thong tin trén trang web cia
minh vé nhing thay d6i d6. Chung t6i ciing thuong xuyén cép nhat Danh Sach Thude truc tuyén.
Phan nay mé ta cac loai thay d6i ching t6i c6 thé thuc hién d6i véi Danh Sach Thudc va thoi
diém quy vi s& nhan dugc thong bao truc tiép néu co thay d6i ddi voi mot loai thuée ma quy vi
dang dung.

Cic thay ddi chiing ti thwe hién di véi Danh Sich Thudc anh hwéng dén quy vi trong
nam chwong trinh hién tai

e Thém cac loai thuéc méi vao Danh Sach Thudc va ngay lap tirc loai bé hoiic thay ddi
mot loai thuoc twong tu trong Danh Sach Thuoc.

o Khi thém mot phién ban méi ciia mét loai thude vao Danh Sach Thudc, chung t61
c6 thé ngay 1ap tic loai bo mot loai thudce twong tu khoi Danh Sach Thudc,
chuyén loai thubc twong ty sang bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché moi,
hodc 4p dung ca hai. Phién ban thudc méi s& ndm trong cting bac chia sé chi phi
hoic bac chia sé chi phi thip hon va c6 cling hodc it han ché hon.

o Chung toi s€ chi thuc hién nhing thay dbi ngay lap tirc nay néu ching t01 dang
thém mot phién ban thudc gdc méi ciia mot nhin hiéu hodc thém mot sd phién
ban thude tuong tu sinh hoc méi nhét dinh ctia mot san pham sinh hoc ban dau d3
c6 trong Danh Sach Thudc.

o Chuing toi ¢ thé thuc hién nhitng thay d6i nay ngay 1ap tirc va cho quy vi biét
sau, ngay ca khi quy vi dang dung thudc ma ching t6i dang loai bo hodc thuc hién
cac thay d6i. Néu quy vi dang loai thudc ‘tuong tu tai thoi diém chung t6i thuce
hién thay d6i, ching t6i s& cho quy vi biét thong tin vé bt ky thay doi cu thé nio
ma chung t61 da thuc hién.
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e Thém cac loai thuc vao Danh Sach Thudc va ngay lap tirc loai bé hoic thay d6i mot
loai thuoc twong tw trong Danh Sach Thuoc cé thong bao truée.

o Khi thém mot phién ban thudc khac vao Danh Sach Thudc, chung t6i co6 thé loai
bo mdt loai thude tuong tu khoi Danh Séach Thubc, chuyén thube do sang bac chia
s¢ chi phi khéc, thém cac han ché mai, hodc ap dung ca hai. Phién ban thudc ma
chung t6i thém vao s& nam trong ciing bac chia sé chi phi hodc bac chia sé chi phi
thdp hon va c6 cung hodc it han ché hon.

o Chung t6i s€ chi thuc hién nhirng thay d6i nay néu chung toi dang thém mot phién
ban thude gdc mai ciia mot loai thude biét duge hodc thém mot s6 phién ban
thude tuong tu sinh hoc méi nhét dinh ciia mot san pham sinh hoc ban dau di co
trong Danh Sach Thudc.

o Chung toi s€ cho quy vi biét it nhé‘; 30 ngay trudc khi ching to6i thyc hién thay
doi, hodc cho quy vi biét vé thay doi va bao tra cho viéc mua phién ban thude quy
vi dang dung trong 30 ngay.

e Loai b6 thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong Danh Sach Thubc bi rit
khéi thj truong.
o D6i khi mot loai thude ¢ thé duogc coi 1a khong an toan hoic ngung st dung trén
thi truong vi mét 1y do khac. Néu viéc nay xay ra, chung t6i co thé ngay lap tirc

loai bo thube khoi Danh Sach Thude. Néu quy vi dang dung thudc do, chung toi
s& thong bao cho quy vi sau khi chung t6i thuc hién thay doi.

e Thue hi¢n thay dbi khic dbi v6i cac loai thude trong Danh Sach Thudc.

o Chung t6i c6 thé thuc hién cac thay ddi khac sau khi nim chwong trinh d3 bit dau
ma c6 thé anh hudng dén cac loai thude quy vi dang dung. Vi du, ching t6i dwa
trén canh bao ghi trén to hudng din san pham ctia FDA hoic hudng din 1am sang
méi duge Medicare cong nhan.

o Chung toi s€ cho quy vi biét it nl}ét 30 ngay trude khi chung toi thuc hién nhimg
thay doi nay, hodc cho quy vi biét vé thay doi va bao tra cho viéc mua phién ban
thudce quy vi dang dung trong 30 ngay nira.

Néu chung t6i thyc hién bat ky thay d6i nao trong sd nay d6i vai bat ky loai thude ndo quy vi
dang dung, hay noi chuyén voi bac si ké toa cua quy vi vé céc lya chon phu hop nhét véi quy vi,
bao gom ca viéc thay d6i sang mot loai thudc khac dé diéu trj tinh trang cta quy vi hodc yéu ciu
quyét dinh bao tra dé dap ung bat ky han che méi ndo d6i véi loai thude quy vi dang dung. Quy
vi hodc bac si ké toa cta quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i ap dung ngoai 1¢ dé tiép tuc bao tra cho
loai thubce hodc phién ban thudc ma quy vi dang dung. Xem Chuong 9 dé biét thém thong tin vé
cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom trudng hop ngoai 1¢.

Cic thay d6i d6i véi Danh Sach Thuoc khong dnh huéng dén quy vi trong nim chwong
trinh hién tai

Chiing t6i ¢6 thé thuc hién mét s6 thay doi ddi voi Danh Sach Thude khong duge md té & trén.
Trong cac truong hop nay, thay doi s€ khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thuoc khi
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thay d6i duogc thuc hién; tuy nhién, cac thay ddi ndy c6 thé s& anh huong dén quy vi bat dau tir
ngay | thang 1 cua ndm chuong trinh tiép theo néu quy vi van tham gia chuong trinh.

N6i chung, cac thay ddi s& khong anh hudng dén quy vi trong nim chwong trinh hién tai la:

e Chung t6i chuyén thudc cua quy vi sang bac chia sé phi ton cao hon.
e Chung t61 dua ra mdt han ché mdéi doi voi viée st dung thuoc cia quy vi.

e Chung t6i loai bo thudc ctia quy vi khoi Danh Sach Thudc.

Néu bat ky thay doi nao trong s6 nay Xay ra dbi voi loai thude quy vi dang st dung (trir viéc thu
hoi trén thi trudng, thude gde thay thé thude biét duge hodc thay d6i khac dugc luu § Ly trong cac
phan trén), thi thay d6i d6 s& khong anh huong dén viéc str dung ctia quy vi hodc sd tién quy vi
phai tra dudi dang phan chia sé phi ton ctia minh cho dén ngay 1 thang 1 niam sau.

Chung 61 s¢ khong thong bao truc tlep cho quy vi biét vé nhing loai thay dbi nay trong nam
chuong trinh hién tai. Quy vi s& can kiém tra Danh Sach Thudc cho nim chuong trinh tlep theo
(khi danh muc c6 sin trong giai doan ghi danh m&) dé xem liéu c6 bét ky thay ddi nao (101 Vo1
cac loai thudc ma quy vi dang ding s& anh huong dén quy vi trong ndm chwong trinh tiép theo
hay khong.

PHAN 7 Nhitng loai thudc nao khéng dwoc chwong trinh bao tra?

Phan 7.1 Cic loai thudc chiing t6i khong bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhimng loai thudc ké toa nao bi loai trir. Diéu nay c6 nghia 1a Medicare
khong thanh todn cho nhiing loai thudc nay.

Néu quy vi nhan duogc cac loai thudc bi loai trir, quy vi s€ phai tu thanh toan cho cac thube do
(ngoai trir mot s6 loai thudc bi loai trir duoc bao tra trong bao hiém thude nang cao cua chung
t61). Néu quy vi khang nghi va loai thudc yéu cau duoc phat hién 1a khong bi loai trir theo Phan
D, chuing t6i s& thanh toan hodc bao tra cho thudc d6. (Dé biét thong tin vé cach khang nghi mot
quyét dinh, vui 1ong xem Chuong 9.)

Duéi day 1a ba quy tic chung vé cac loai thubc ma cac chuong trinh thudc Medicare s& khong
bao tra theo Phan D:

e Bao hiém thudc Phan D cua chuong trinh cua chung t6i khong thé bao tra cho mot loai
thudc s€ duoc Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

e Chuong trinh ciia chiing t6i khong thé bao tra cho thuc mua bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh tho ctia Hoa Ky.

e Chuong trinh cta ching t6i khong thé bao tra cho st dung thudc ngoai hwéng dan khi
viéc str dung khong dugc ho trg boi mdt so tai liéu tham khdo nhat dinh, vi du nhu Thong
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tin vé Danh muc thudc Dich vu Bénh ~Vién Hpa Ky va H¢ théng Th@ng tin Micromedex
DRUGDEX. St dung ngoadi huong dan 1a bat ky viée str dung thu6e nao ngoai cac myc
dic}l duoc chi dinh trén nhan thuoc theo phé duyét cua Cuc Quan 1y Thuc pham va Duogc
pham.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc sau day khong dugc chuong trinh thubc Medicare bao tra:
(Chuong trinh ctia chiing t6i bao tra mot s6 loai thude duoc liét ké dudi ddy thong qua bao hiém
thudc nang cao ctia chiing toi, va quy vi c6 thé bi tinh thém phi bao hiém. Thong tin cy thé dugc
cung cap dudi day.)

e Thudc khong ké toa (con duoc goi 1a thude mua tu do)

e Thudc dung dé ting kha ning sinh san

e Thudc dung dé giam cac triéu chimg ho hodc cam lanh

e Thudc dung cho muc dich tham my hodc dé kich thich moc toc

e (Céc san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trir vitamin b6 sung cho thai phu va
cac ché pham chura florua

e Thudc dung dé diéu tri rdi loan chuc ning tinh duc hoic cuong duong
e Thudc dung dé diéu trji biéng an, sut cin, ting can

e (Céc loai thuoc dung cho bénh nhan ngoai trt ma nha san xuat muon yéu cau cac xét
nghiém hodc dich vu giam sat lién quan phai dugc mua doc quyén tir nha san xuat nhu
mot diéu kién ban hang

Chung t6i cung cAp Bao Hiém B6 Sung cho mét sé loai thude theo toa (bao hiém thudc nang
cao) thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh thudc theo toa Medicare. Chuong trinh cua
chung t6i bao gom cac don thudc thube ho (bezonatate), vitamin (B12, D2, Axit Folic) va thude
diéu tri rbi loan cuong duong (gidi han & mirc 6 vién mdi 30 ngay). S6 tién quy vi phai tra cho
cac loai thube nay khong duoc tinh vao diéu kién gitp quy vi du tiéu chuin chuyen sang Giai
doan Bao hiém Tai uong. (Giai doan Bao hiém Tai uong dugc mo ta trong tai Phan 6 cua
Chuong 6 cua tai li€u nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan “Tro Gitip B6 Sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc
theo toa ctia minh, chwong trinh “Tro Gitup Bo Sung” s& khong thanh toén cho céc loai thude
thuong khong dugc bao tra. (Vui 1ong tham khao Danh Sach Thude cua chuong trinh hodc goi
cho b phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin. S6 dién thoai ctia by phan Dich Vu Hoi
Vién dugc in trén bia sau cua tdp sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hlem thudc thong qua
Medicaid, chuong trinh Medicaid cua tiéu bang quy vi c6 thé bao tra mot s6 loai thude theo toa
ma binh thuong khong dugc bao tra trong chuong trinh thudc cia Medicare. Vui 1ong lién lac
v6i chuong trinh Medicaid tai tiéu bang ctia quy vi dé xac dinh nhitng khoan bao tra thudc nao
c6 thé ¢ san cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai va thong tin lién lac ciia Medicaid &
Phan 6 ctia Chuong 2.)
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PHAN 8 Mua thudc theo toa

Phin 8.1 Cung cip thong tin hdi vién ciia quy vi

Pé mua thudc theo toa, hiy cung cip thong tin hoi vién chuong trinh ctia quy vi (c6 ghi trén thé
hi vién) cho nha thudc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thudc trong mang 1uéi sé& tu dong
giri cho chwong trinh héa don cho phén chia sé chi phi ciia chiing téi cho thube ciia quy vi. Quy
vi s& phai thanh toan cho nha thudc phan chi phi ctia guy vi khi nhan thudc theo toa.

Phén 8.2 Néu quy vi khong c6 sin thong tin hdi vién thi sao?

Néu quy vi khong c6 thong tin hoi vién ctia chuong trinh khi mua thudc theo toa, hay yéu cau
nha thudc goi cho chwong trinh dé 14y cac thong tin can thiét, hodc quy vi c6 thé yéu cau nha
thudc tra ciru thong tin ghi danh chwong trinh ciia quy vi.

Néu nha thudc khong thé co duge cac thong tin can thiét, quy vi cé thé phai tra toan b chi phi
cia toa thuoc khi nhan. (Sau dé quy vi c6 thé yéu cau chung toi hoan tién phan chia sé cua
chung t61. Vui long xem Phan 2, Chuong 7 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh boi
hoan tién.)

PHAN 9 Bao hiém thudc Phéan D trong cac truwong hop dic biét
Phén 9.1 Picu gi sé xdy ra néu quy vi dang & bénh vién hoic co sé diéu dudng

chuyén mén dwgc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hodc vao co s¢ diéu dudng chuyén mon dugc chuong trinh bao tra, thong
thudng chung t6i s& bao tra chi phi thudc theo toa ctia quy vi trong thdi gian quy vi nam vién.
Sau khi quy vi ro1 bénh vién hodc co s6 didu | dudng chuyén mon, chuong trinh s€ bao tra thudc
theo toa cho quy vi, mién 1a thudc dap ng tat ca cac quy tic ctia chung toi vé bao tra dugc trinh
bay trong Chuong nay.

Phin 9.2 Néu quy vi dang cw tra tai mdt co' sé chim séc dai han (LTC) thi sao?

Thong thudong, mét co s& cham soc dai han (LTC) (nhu co so diéu dudng) c6 nha thude riéng
hodc sir dung nha thube cung cip thude cho tat ca cu dan ctia ho. Néu quy vi 1a cu dan cia mot
co s6 LTC, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa thong qua nha thude ciia co s& d6 hodc nha thude
ma co s6 st dung, mién 1a nha thuéc d6 nam trong mang ludi ciia chiing toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Thudc vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy dé tim hiéu xem nha
thudc ctia co s& LTC cua quy vi hodc nha thudc ma ho str dung c6 nam trong mang ludi cia
chung t6i hay khong. Néu nha thudc d6 khong c6 trong danh muc, hodc néu quy vi can thém
thong tin hay tro gitp, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién. Néu quy vi dang & trong mét
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co s& LTC, ching t6i phai dam bao rang quy vi c6 thé thuong xuyén nhin duoc quyén loi Phan
D cta minh thong qua mang luéi cac nha thuée LTC cua chung toi.

Picu gi sé xdy ra néu quy vi la cu dan trong co sé chim séc dai han (LTC) va cin mt loai
thuoc khong cé trong Danh Sach Thuoc ciia ching toi hoac bi han che?

Vui 10ng tham khao Phan 5.2 vé thudc cung cap tam thoi hodc khan cap.

Phin 9.3 Néu quy vi ciing dang nhan bao hiém thudc tir mdt chii lao dong hoic
chwong trinh nhom hwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c6 bao hiém thudc theo toa khac théng qua hing sé cia minh (hodc cua
vo/chdng hodc ddi tac sdng chung nha) hodc nhém huu tri ciia quy vi, vui long lién lac quén tri
vién quyén loi ciia nhém dé. Ho c6 thé giup quy vi xac dinh cach thirc bao hiém thudc theo toa
hién tai ciia quy vi s€ hoat dong véi chuong trinh cua chiing toi.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bdo hiém nhém danh cho nhan vién hodc ngudi huu tri, bdo hieém thude
theo toa ma quy vi nhan dugc tir chung t6i s€ 1a bao hiém phu so véi bao hiém nhom cua quy vi.
Diéu d6 c6 nghia la bdo hiém nhém cia quy vi s€ tra trudc.

Luu y dic biét vé tin dung biao hiém:

Mbi nam hang s¢ hodc nhom huu tri cia quy vi s€ giri cho quy vi mot thong bao cho biét liéu
bao hiém thudc theo toa ciia quy vi cho ndm dwong lich tiép theo ¢6 phai 1a tin dung hay khong.

Néu khoan bao tra tir chwong trinh nhom 13 khoan tin dung, diéu d6 c6 nghia 1a chuong trinh c6
khoan bao tra thudc dugc du kién s€ thanh toan, & mic trung binh, it nhat la twong duong véi
bao hiém thudc theo toa ti€u chuan cia Medicare.

Luu giit thong bao nay vé khoan tin dung bao tri vi sau nay quy vi c6 thé cin nd. Néu quy vi
ghi danh vao mdt chuong trinh Medicare bao gdm bao hiém thubc Phan D, quy vi c6 thé can
nhirng thong bao nay dé chimg nhan rang quy vi da duy tri khoan tin dung bao tra d6. Néu quy vi
khong nhan duoc thong bao vé khoan tin dung bao tra, hiy yéu cau mot ban sao tir quan tri vién
quyén loi chuwong trinh cta chi lao dong hodc nhom huu tri, tir cha lao dong hodc cong doan.

Phin 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh chiim séc cudi doi dwge
Medicare chirng nhan thi sao?

Co s6 cham soc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i khong dong thoi bao tra cho cling mot
loai thubc. Néu quy vi duoc ghi danh vao chwong trinh chim soc cubi doi cia Medicare va can
mot $6 loai thude nhat dinh (vi du nhu thube chéng budn ndn oi, thube nhuan trang, thube giam
dau hodc thudc chdng lo au) khong duoc bao tra boi chuong trinh chim soc cubi doi cua quy vi
vi thudc nay khong lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan, thi chuong
trinh cua chung t6i phai nhan dugc thong bao tir bac si ké toa hoac nha cung cap dich vy chdm
soc cudi doi ctia quy vi cho biét rang thudc d6 khong lién quan trude khi chuong trinh ciia ching
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t61 bao tra cho thube do. Bé tranh cham tré trong viéc nhan cac loai thuéc ma chuong trinh cua
chuing t61 bao tra nay, hay yéu ciu nha cung cap dich vu cham soc cu01 doi hodc bac si ké toa cua
quy vi cung cip thong bao trude khi thude theo toa cua quy vi duoc cip.

Trong trudng hop quy vi rat lai lva chon chdm soc cudi doi hodc dugc xuét vién khoi nha cham
soc dac bi¢t, chuong trinh ctia ching t6i s€ bao tra cac loai thubc cua quy vi, nhu dugc néu trong
tai liéu nay. Dé tranh cham tré tai mot nha thude khi quyén loi chim soc cubi doi Medicare két
thic, vui long mang theo gidy to t6i nha thude dé xac minh viée rit lai quyén loi hodc xuat vién
cua quy Vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thudc

Phin 10.1 Cac chwong trinh gitup hdi vién sir dung thudc an toan

Chung t6i tién hanh danh gia viéc sir dung thudc cho cac hdi vién ctia minh dé gitip dam bao
rang ho dang dugc cham séc an toan va thich hop.

Chung t61 s€ xem xét moi khi quy vi mua thuoc theo toa. Chung t6i ciing xem xét ho so ciia minh
mot cach thuong xuyén. Trong quaé trinh danh gid nay, ching t6i tim kiém céc van dé tiém an
nhu:

e (Céc 101 ve thudc c6 the xay ra

e Cac loai thudc c6 thé khong can thiét vi quy vi dang ding mot loai thude twong tw khac
de diéu tri cung mot tinh trang bénh

e Thudc c6 thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc gidi tinh ctia quy vi
o Mot sb su két hop thudc nhat dinh c6 thé giy hai cho quy vi néu dung cung luc

e Toa thudc cho céc loai thude c6 thanh phin ma quy vi bi di tng

e Céc sai sot co thé xay ra vé sb lugng (lidu luong) thude quy vi dang dung

e S6 lugng thude giam dau opioid khong an toan

Néu thay van dé co thé xay ra trong viéc st dung thudc cua quy vi, chiing t61 s€ lam vi¢c voi nha
cung cap cua quy vi dé khac phuc van dé.

Phin 10.2 Chuwong trinh Quan Iy Thudc (DMP) dé gitp hoi vién sir dung thudc
opioid m{t cach an toan

Chung t6i c6 modt chuong trinh gitip dam bao cac hdi vién sir dung an toan cac loai thudc opioid
theo toa va céc loai thudc thudng bi lam dung khac. Chuong trinh nay dugc goi 1a Chuong trinh
Quan Iy Thubc (DMP). Néu quy vi sir dung thude chira opioid nhin duoc tir mot sd bac si ké toa
hodc nha thudc, ching t6i c6 thé noi chuyén vai bac si ké toa ciia quy vi dé dam bao viéc quy vi
str dung thudc chira opioid 1a phut hop va can thiét vé mit y té. Khi lam viéc véi cac bac si ké toa
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ctia quy vi, néu chiing t6i thiy rang viéc quy vi st dung thudc opioid hodc thue benzodiazepine
theo toa c6 thé khong an toan, chung t6i c6 thé gidgi han cach quy vi c6 thé nhan cac loai thuoc
d6. Néu chung t61 xép quy vi vao DMP cua ching t6i, cac han ché c6 thé la:

e Yéu cau quy vi mua tit ca cac toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac)
hiéu thubc nhét dinh

e Yéu ciu quy vi nhan tat ca cic toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac)
bac si ké toa nhét dinh

e Gidi han s luong thudc opioid hodc benzodiazepine ma ching t6i s& bao tra cho quy vi

Néu ching t6i co ké hoach han ché cach thuc quy vi cé thé nhan cac loai thudc nay hodc $6
luong quy vi c6 thé nhéan, chung t6i s& gui thu truée cho quy vi. Thu nay s& cho quy vi biét liéu
ching t6i co gigi han muc bao tra nhitng loai thudc nay cho quy vi hay khong, hay liéu quy vi s&
dugc yéu cau chi nhan don thudc cho nhiing loai thudc nay tir mot bac si ké toa hodc nha thude
cu thé. Quy vi s€ c6 co hdi cho chung t6i biét quy vi mubn st dung bac si ké toa hodc nha thude
nao va vé bat ky thong tin ndo khac ma quy vi cho 1 quan trong can cho chung t6i biét. Sau khi
quy vi da c6 co hoi tra 101, néu chung t6i quyét dinh gidi han khoan bao tra ciia quy vi cho cac
loai thude nay, ching ti s€ gui thu xac nhan gi6i han d6 cho quy vi. Néu quy vi cho rang chiing
t6i dd nham 1an hodc quy vi khong dong y véi quyet dinh hodc han ché ciia ching t6i, quy vi va
bac s ké toa cua quy vi ¢6 quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, ching t6i s& duyét xét
truong hop cua quy vi va dua ra quyet dinh méi. Néu chiing t6i tiép tuc r chéi bat ky phan nao
trong yéu cau ctia quy vi lién quan dén cac gidi han ap dung cho viée tiép can thudc, ching toi s&
tu dong g truong hop cia quy vi cho mot bén danh gia doc lap bén ngoai chuong trinh cta
chung t6i. Xem Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi s& khong duogc xép vao DMP cua chung t61 néu quy vi c6 mot sO bénh trang nhét dinh vi
du nhu con dau do ung thu hodc bénh thiéu méau hong cau ludi liém, quy vi dang duoc cham soc
cudi doi, chim soc giam nhe hodc cham soc trudce khi qua doi hodc sdng trong mot co s chiam
soc dai han.

Phin 10.3 Quan Iy Tri liéu Bing thudc (Medication Therapy Management,
MTM) giap hoi vién quéan ly thuoc ciia minh

Chung t6i 6 mot chuwong trinh ¢ thé hd tro cac hoi vién co nhu cau strc khoe phirc tap. Chuong
trinh ctia chiing toi dugc goi la chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thubc (MTM). Chuong trinh
nay 1a tu nguyén va mién phi. Mot nhém céc duoc si va bac si dd phat trién chuong trinh cho
chung t6i dé giup dam bao rang hoi vién ciia chung t6i nhan dugc nhiéu loi ich nhét tir cac loai
thudc ho ding.

Mot sb hoi vién mic mot sd bénh man tinh va dung thude vuogt qua mot s6 tién chi phi thude cu
thé hodc dang tham gia DMP dé gitip hoi vién st dung opioid mét cach an toan c6 thé nhan cac
dich vu thong qua chwong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh, dugc si
hodc chuyén gia y té khac s& cung cip cho quy vi mot danh gia toan dién vé tat ca cac loai thude
cua quy vi. Trong khi xem x¢ét, quy vi co thé noi vé cac loai thudc ctia minh, chi phi va bét ky
van dé hodc thic mic nao vé thudc theo toa va thude khong ké toa. Quy vi s& nhan duge mot ban
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tom luoc bang van ban, trong d6 ¢ danh sach viéc can 1am dugc khuyén nghi bao gdm cac budc
ma quy vi nén thyc hién dé dat duoc két qua tdt nhat tir cac loai thude cua minh. Quy vi cling s&
nhan duoc mot danh muyc thude bao gdm tat ca cac loai thude quy vi dang dung, lidu luong va ly.
do quy vi dung ching. Ngoai ra, cac hdi vién trong chuong trinh MTM s€ nhan dugc thong tin vé
viéc tiéu huy an toan cac loai thudc ké toa 1a cac chét bi kiém soat.

Quy vi nén ndi chuyén v4i bac si ciia minh vé danh sach viéc can 1am va danh sach thude duogc
khuyén nghi. Mang theo bang tém luoc khi quy vi dén cac budi thim kham hodc khi quy vi néi
chuyén véi bac si, duoc si va cac nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khac cua minh. Ngoai
ra, hdy ludn cip nhat danh muc thudc va mang theo bén minh (vi du: dé cung gidy to tiy than
clia quy vi) trong trudng hop quy vi dén bénh vién hoic phong cép ciru.

Néu c6 mot chwong trinh phit hop véi nhu cu cua quy vi, ching toi s€ tw dong ghi danh cho quy
vi vao chuong trinh va guri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui long
thong bao cho chiing toi va chung t6i s& rut tén quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thic mic nao vé
chuong trinh nay, vui long lién lac v&i b phan Dich Vu Hoi Vién.



CHUONG 6:
S0 tien quy vi phai tra cho thuoc theo toa
Phan D
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Quy vi hién c6 nhan tre giip dé thanh toan cho thudc ciia minh khong?

Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh giup thanh toan chi phi thudc, mot s6 thong tin
trong tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay veé chi phi thudc theo toa Phian D khong ap dung
cho quy vi. Chung toi da giri cho quy vi mot to hudng dan riéng, dugc goi 1a Piéu khodn
riéng ciia Chitng Tir Bao Hiém Danh cho Nhitng Nguwoi Nhdn “Tro Givip Bé Sung” Pé Thanh
toan Chi phi Thuéc theo toa (con duogc goi 1a Piéu khoan riéng Ho tro Nguwoi ¢é Thu nhdp
Thdp hoidc Diéu khodn riéng LIS), cho quy vi biét vé viéc bao tra thudc ctia minh. Neu quy vi
khong c6 to hudng din nay, vui 10ng goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau Piéu
khoan riéng LIS.

PHAN 1 Giéi thiéu
Phan 1.1 Str dung chwong nay cung véi cac tai liéu khac giai thich viéc bao tra

thuoc caa quy vi

Chuong nay tap trung trinh bay vé sd tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D. Pé don gian
hoa moi thir, chung t6i str dung tir “thudc” trong chuwong nay dé chi thude theo toa Phan D. Nhu
da giai thich & Chuong 5, khong phai tit ca cac loai thudc déu 1a thudc Phan D. Mot s loai
thude duoc bao tra theo Medicare Phan A hodc Phan B va cac loai thudc khéc bi loai trir khoi
khoan bao tra Medicare theo luat.

D¢ hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét cac loai thudc nao duge bao tra, noi mua thude theo
toa va nhiing quy tac can tuan thu khi quy vi nhén thubc duoc bao tra. Cac phan tir 1 dén 4 cua
Chuong 5 giai thich vé cac quy tic nay. Khi quy vi sit dung “Céng cu Quyén loi theo Thoi gian
thuc” ctia chuong trinh dé tra ctiru mirc bao tra thude (xem Chuo’ng 5, Phan 3.3), chi phi hién thi
dugc cung cap theo “thoi gian thuc” nghia la chi phi quy vi thay trong cong cu phan anh mét thoi
diém dé dua ra wdc tinh vé chi phi xuét tai ma quy vi du kién phai tra. Quy vi cting ¢6 thé nhan
thong tin do “Cong cu Quyén loi theo Thoi gian thuc” cung cap bang cach goi dén Dich Vu Hoi
Vién.

Phin 1.2 Cic loai chi phi xuét tiii ma quy vi phai tra cho thudc dwoc bao tra

C6 nhiéu loai chi phi xuét tii khac nhau cho thudc Phan D. S6 tién ma quy vi tra cho mot loai
thuoc dugc goi 1a chia sé chi phiva quy vi c6 thé dugc yéu cau tra theo hai cach.
e Pong thanh toan 1 mot khoan tién ¢b dinh ma quy vi tra mdi khi mua thudc theo toa.

e Pong bao hiém 1a mot ty 1¢ trén tong chi phi tién thudc ma quy vi tra mdi khi mua thude
theo toa.
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Phén 1.3 Cich Medicare tinh toan chi phi xuit tiii ciia quy vi

Medicare c6 cac quy dinh vé nhimg gi dugc tinh va nhing gi khong duoc tinh 1a chi phi Xudt tai
ctia quy vi. Dudi déy 13 cac quy tic ma ching toi phai tuan theo dé theo ddi chi phi xuét tai cua
quy Vi.

Cic khoén thanh toan nay dwoc bao gdm trong chi phi xuit tii ciia quy vi

Chi phi xuit tii ciia quy vi bao gdm cic khoan thanh toan duoc liét ké duoi day (mlen la
ching danh cho thudc dugc bao tra Phan D va quy vi d4 tudn theo cac quy tic vé bao hiém
thubc duoc giai thich trong Churong 5):

e Sb tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & cac giai doan thanh toan thudc sau
day:

o Giai doan Bao hiém Ban dau

e Bit ky khoan thanh toan nao quy vi di thyc hién trong nim duong lich nay véi tu cach 1a
hoi vién ciia mot chuong trinh thudc theo toa Medicare khac trudce khi quy vi tham gia
chuong trinh cta ching toi.

Pi¢u quan trong ai 1a ngudi tra tién:

e Néu chinh quy vi thuc hién cac khoan thanh toan nay, chung s& duoc bao gdm trong chi
phi xudt tai cia quy vi.

e Cac khoan thanh todn ndy ciing duwoc bao gom trong chi phi xuét ti ciia quy vi néu chung
duogc thuc hién thay mat cho quy vi boi mot s0 ¢4 nhan hoiac t6 chire khac. Cac khoan
nay bao gdm céc khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi do ban bé hoic nguoi than, hau
hét cac to chirc tir thién, cic chuong trinh hd tro thuée AIDS, Chuong Trinh H3 Tro
Dugc Pham Tiéu Bang dugc Medicare chép thuén, hodc Dich vu Y té Danh cho Nguoi
Da Do thyuc hién. Cac khodn thanh toan dugc thyc hién bdi Chuong trinh “Trg Giup B6
Sung” ctia Medicare cling dugc tinh.

Chuyén sang Giai doan Béo hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay mat quy vi) da chi tong cong $2,000 chi phi
Xuat tai trong ndm duong lich, quy vi s& chuyén tir Giai doan Bao hiém Ban dau sang Giai
doan Bao hiém Tai uvong.

Cic khoan thanh toan nay khong dwoc bao gém trong chi phi xuit tdi ciia quy
vi

Chi phi xuat tiii ctia quy vi khéng bao gdm bt ky loai thanh toan nio sau day:
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Thubc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh tho ciia Hoa Ky
Thubc khong duge chuong trinh cta chung toi bao tra

Céc loai thuoc ma quy vi nhan dugc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dap ung
cac yéu cau ctia chuong trinh vé bao hiém ngoai mang luéi

Thudc theo toa duge bao tra boi Phan A hodc Phan B

Céc khoan thanh todn ma quy vi thuc hién ddi véi céc loai thude duge bao tra trong Bao
Hiém B0 Sung ctia chung t61 nhung thuong khong dugc bao tra trong Chuong trinh
Thuoc theo toa cua Medicare.

Céc khoan thanh toan cia quy vi cho thudc theo toa thuong khong duge bao tra trong
Chuong trinh Thudc theo toa cia Medicare.

Cac khoan thanh toan cho cac loai thudc cua quy vi do Co quan quan 1y Strc khoe Cyu
chién binh (VA) thyuc hi¢n

Céc khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi do bén thir ba c6 nghia vu phép 1y thanh toan
chi phi theo toa (vi du: Tai nan lao dong)

Céac khoan thanh toan duoc thuc hién béi cac nha san xuit thudc theo Chuong trinh Giam

gia cua Nha san xuat

Loi nhdc: Néu bat ky td chirc nao khac, vi du nhu cac td chic duoc 1iét ké & trén thanh toan
mot phan hodc toan bd chi phi xuat tai cho thude cua quy vi thi quy vi phai thong bao cho
chuong trinh cua chung t61 bang cach goi cho b phan Dich Vu Héi Vién.

Quy vi ¢o6 theé theo doi tong so tién xuat ti cia minh nhw the nao?

Ching toi s€ giup quy vi. Ban Gidi thich cdc Quyen loi Bio hiém Phdn D (EOB) ma quy
vi nhan duoc bao gdm s6 tién hién tai cua quy vi xuét tai ctia quy vi. Khi s6 tién nay dat
den $2,000, bao céo nay s€ cho quy vi biét rang quy vi dé roi khoi Giai doan Khoang
tréng Bao hiém va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai uwong.

Pam bio rang chung tdi co cac thong tin can thiét. Phan 3.2 cho biét nhiing gi quy vi
c6 thé 1am dé giup dam bao riang ho so cia chung t6i vé chi tiéu cta quy vi 1a day du va
cap nhat.
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PHAN 2 S6 tién quy vi phai tra cho mot loai thudc phu thudc vao
vi€c quy vi dang & giai doan thanh toan thuoc nao khi nhan
thuoc

Phin 2.1 Cic giai doan thanh toan tién thudc cho hdi vién Clever Care Value la
gi?

C6 ba giai doan thanh toan thudc cho bao hiém thudc theo toa ctia quy vi theo chuong trinh
cua chung t61. So tién quy vi chi tra tuy thudc vao giai doan hién tai cia quy vi khi mua hoac
mua thém thuoc theo toa. Chi ti€t cua ting giai doan dugc néu tai Phan 4 dén Phan 6 ctia chuong
nay. Cac giai doan bao gom:

Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hang nim

Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3 Chung toi giri cho quy vi cac bao cao giai thich cac khoan
thanh toan tién thuoc ctia quy vi va quy vi dang & giai doan
thanh toan nao

Phin 3.1 Chiing tdi giri cho quy vi mgt ban tém lwgc hang thang dwoc goi la
Badn Giai thich Quyén lgi Phan D (EOB Phan D)

Chuong trinh cua ching toi theo ddi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va cac khoan thanh toan
quy vi da thuc hién khi mua hodc mua thém thudc theo toa tai nha thude. Béng cach nay, chung
t61 c6 thé thong bao cho quy vi biét khi nao quy vi chuyén tir mot giai doan thanh toan sang giai
doan tiép theo. Cu thé, c6 hai loai chi phi ma chung t6i theo doi:

e Chung toi theo ddi sd tién quy vi di tra. Pay dugc goi 1a Chi phi Xuat tii ctia quy vi.
Diéu nay bao gdm nhing khoan quy vi di chi tra khi quy vi nhan dugc thuéc Phan D
dugc bao tra, bat ky khoan thanh todn nao cho thudc ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé
thuc hién va bat ky khoan thanh toan nao cho thudc ctia quy vi bang “Trg Gitip B Sung”
tir Medicare, chuong trinh bao hiém y té cua hang so hoic cong doan, TRICARE, Dich
vu Y té danh cho Nguoi da dd, chuong trinh hd tro thude AIDS, t6 chirc tir thién va hau
hét cac Chuong Trinh H3 Tro Duoc Pham Tiéu Bang (State Pharmaceutical Assistance
Program, SPAP).

e Chiing t6i theo ddi Tong Chi phi Tién thude ctia quy vi. Day 1a tong tat ca cac khoan
thanh toan cho thuéc Phan D dugc bao tra ciia quy vi. Bao gdm nhitng khoan chuong
trinh da thanh toan, nhitng khoan quy vi da thanh toén va nhiing khoan chuong trinh hoac
t6 chure khéc da thanh toan cho cac loai thuc Phan D duoc bao tra cla quy Vvi.
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Néu quy vi dd mua mét hodc nhiéu toa thude qua chuong trinh trong thang trudce, ching tdi s&
gui cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:

e Théng tin cho thang d6. Bao cdo niy cung cép chi tiét thanh toan vé céc toa thudec quy
vi da mua trong thang trudc. N6 cho biét tong chi phi tién thude, s6 tién ma chuong trinh
da thanh toan, va so tién ma quy vi va nhitng nguodi khac thay mat quy vi thanh toan.

e Tong trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Day duoc goi 1a thong tin liy ké trong nim. N6
cho biét tong chi phi tién thudc va tong sd tién thanh toan cho thude ciia quy vi ké tir dau
nam dén hién tai.

e Théng tin vé gia thuoc Thong tin nay s& hlen thi tong gia thudc va thong tin vé viée
tang gia so v6i 1an cip thudc dau tién cho mdi yéu cau ké toa co cung sd lugng.

e (6 sin cac toa thudc thay thé véi chi phi thip hon. Cac thong tin nay s& bao gom cac
thong tin ¢d san vé cac loai thude khac voi mirc chia sé phi ton thap hon cho moi yéu cau
ké toa, ncu co.

Phin 3.2 Gitip chiing tdi cAp nhat thong tin vé cac khoan thanh toan thudc cia
quy vi

Dé theo ddi chi phi thude ctia quy vi va cac khoan thanh todn quy vi tra cho thude, chiing t6i sir
dung ho so nhan dugc tir cac nha thude. Dudi day 1a cach quy vi co6 thé gitp chiing t61 ddm bao
thong tin cia quy vi luén chinh xac va cap nhat:

e Trinh thé hgi vién chuong trinh caa quy vi mdi khi nhin thudc theo toa. Viéc nay
giip chung t61 dam bao rang chung t61 biét vé cac don thudc ma quy vi dang mua va sd
tién quy vi dang thanh toan.

Pim bao rang chiing tdi c6 cac thong tin can thiét. Doi khi quy vi co thé phai tra toan bo
chi phi cho mét loai thube theo toa. Trong cac truong hop nay, chiung toi s€ khong tu
dong nhén dugc thong tin can thiét dé theo ddi chi phi xuét tai ciia quy vi. Dé gitip chung
t61 theo dbi chi phi xuét ti ciia minh, vui long giri cho ching t6i ban sao bién lai. Duéi
day 1a céc vi du vé thoi diém quy vi nén giri cho chiing tdi ban sao bién lai thudc ciia
minh:

o Khi quy vi mua thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi voi gia dac biét
hodc str dung thé giam gia khong thude quyén loi ciia chuong trinh ctia ching toi.

o Khi quy vi thuc hién ddng thanh toan cho cac loai thudc duoc cung cép theo
chuong trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuat thuoc.

o Batky lic ndo quy vi mua thude duge bao tra tai cac nha thube ngoai mang ludi
hodc nhirng lan khac, quy vi da thanh toan toan bg gia cho mdt loai thude duoc
bao tra trong nhiing truong hop dac biét.

o Néu quy vi dugc thanh toan cho mdt loai thude duge bao tra, quy vi ¢co thé yéu
cau chuong trinh ctia chung ti thanh toan phéan chi phi ctia chung toi. Dé biét
huéng dan vé cach thuc hién viéc ndy, vui long xem Phan 2 ctia Chuong 7.
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Giri cho chiing tdi thong tin vé cac khoan thanh toan ma nguwoi khac da thye hién cho
quy vi. Cac khoan thanh toan do mot s6 ca nhan va té chirc khac thyc hién ciing duogc
tinh vao chi phi xut tai cta quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan dugc thyc hién boi mot
Chuong Trinh HS Tro Dugc Pham Tiéu Bang, chuong trinh trg gitip thudc diéu tri AIDS
(ADAP), Dich vu Y té Danh Cho Ngudi Da D6 va céc to chire tir thién déu duoc tinh vao
chi phi xudt ti cta quy vi. Hiy ghi lai cac khoan thanh toén nay va giri cho chung t6i dé
chung t6i ¢6 thé theo ddi chi phi ciia quy vi.

Kiém tra bio c4o bang vin ban ma chiing t6i giri cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc EOB
Phan D, hay kiém tra dé dam bao thong tin 1a ddy dii va chinh xac. Néu quy vi cho rang
con thiéu thong tin hoac co bat ky cau hoi nao, vui long goi cho b phan Dich Vu Hoi
Vién cta chung t6i. Hay dam bao luu gilr cac bao céo nay.

PHAN 4 Khéng 4p dung tién khiu trir cho chwong trinh Clever Care
Value

Khong c6 tién khau trir cho Clever Care Value (HMO). Quy vi bt dau trong Giai doan Bao hiém
Ban dau khi quy vi mua thudc theo toa dau tién trong nam. Xem Phan 5 dé biét thong tin vé bao
hiém cua quy vi trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

PHAN 5 Trong Giai doan Bao piém Ban dau, chwong trinh thanh
toan phan chi phi thudc cia chwong trinh, con quy vi thanh
toan phan chi phi ciia minh

Phin 5.1 S6 tién quy vi phai tra cho mdt loai thudc tity thudc vao loai thude va
noi quy vi mua thuoc

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh thanh toan phﬁn chi phi cua chuong trinh cho
thudc theo toa duoc bao tra cia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh (dong thanh toén
hodc dong bao hlem) Phan chia sé phi ton ctia quy vi s& thay d6i tuy thudc vao loai thudc va noi
quy vi mua thudc.

Chuong trinh c6 sau bac chia sé chi phi

M3i loai thude trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh déu thudc mot trong sau béc chia sé phi
ton. No6i chung, bac chia sé phi ton cang cao thi chi phi mua thudc cia quy vi cang cao:

e Bic 1 bao gom thudc Gbc Uu Tién. (Pdy la béc thdp nhat.)

e Bic 2 bao gom cac loai Thudc Géc.

e Bic 3 bao gdm cac loai Biét Dugc Uu Tién.

e Bic 4 bao gdm cac loai Biét Dugc Khong Uu Tién. Bac nay ciing c6 thé bao gdm mét sb
loai thudc goc khdng uu tién c6 gia twong tu nhu thudc bié¢t duge ban dau.
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e Bic 5bao gém cac loai Thude Bic tri. (Pay la bdc cao nhat. )

e Bic 6 bao gém cac loai Thuéc Chim Soéc Chon Loc bj Medicare loai trir, bao gém thubc
ho theo toa, vitamin va thudc di€u tri roi loan cuong duong.

e Quy vi tra $35 mdi thang cho lugng insulin dugc bao tra & Bac 2 hodc Bac 3.

Dé biét thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hiy tra ctru trong Danh Sach Thubc cia
chuong trinh.

Lua chon nha thuoc cia quy vi

S tién quy vi phai tra cho mot loai thudc tiy thude vao viéc quy vi mua thude tir:
e Mot nha thude ban 1¢ trong mang ludi.
e Mot nha thude khéng nam trong mang ludi ciia chuong trinh. Chiing t6i chi bao tra cac
toa thudc dugc mua tai cac nha thudc ngoai mang ludi trong mdt so truong hop han ché.

Vui 1ong xem Phan 2.5 ctia Chuong 5 dé biét khi nao chung toi bao tra thude duge mua
tai nha thuoc ngoai mang ludi.

e Nha thudc dit mua qua buu dién cta chuwong trinh.
Dé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thudce nay va viéc mua thudc theo toa cta quy vi, vui

long xem Chwong 5 va Danh Muc Nha Thuéc cia chuong trinh
vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Phén 5.2 Bang liét ké chi phi quy vi phai tra cho hrong thudc di ding trong
mot thang

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi ctia quy vi cho mét loai thudc dugc bao tra sé
la dong thanh toan hodc dong bao hiém.

Nhu dugc trinh bay trong bang bén dudi, s6 dong thanh toan hodc dong bao hiém phy thudc vao
bac chia sé chi phi.

D61 khi chi phi :[huéc thip hon {J‘Sng thanh toan cia quy vi. Trong cac trudong hop do, quy vi phai
trd gia thuoc thap hon thay vi dong thanh toan.
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Chia sé phi ton ciia quy vi khi quy vi nhan dwoe lwgng thudc theo toa Phan D dwoc bao tra
du dung trong mét thang:
-]

Chia sé phi ton  Chia sé phi ton  Chia sé phi ton Chia sé phi ton
ban 1€ tiéu chuan cho thuoc dat cham séc dai han ngoai mang ludi
(trong mang mua qua buu (LTC) (Chi duoc bao tra

lwoi)

dién

(lwong thude du

trong mot s6 truong

(lwong thude du (lwong thude du dung téi da 31 hop nhét dinh; xem
dung t6i da 30 ding t6i da 30 ngay) Chuong 5 dé biet
ngay) ngay) chi tict.) (luong
thudc du dung to6i da
Bic 30 ngay)
Chia sé phi ton Bic 1 $0 dong thanh  $0 dong $0 dong thanh $0 dong thanh
(Thudc G6c Uu Tién) toan thanh toan toan toan
Chia sé phi ton Bac 2 $5 dong thanh ~ $5 dong $5 dong thanh $5 dong thanh
(Thude Géc) toan thanh toan toan toan
Chia sé phi ton Bic 3 $47 dong $47 dong $47 dong thanh  $47 ddng thanh
(Biét Dugc Uu Tién)  thanh toan thanh toan toan toan
Chia sé phi ton Bic 4 $99 dong $99 dong $99 dong thanh  $99 ddng thanh
(Biét Duoc Khong thanh toan thanh toan toan toan
Uu Tién)
Chia sé phi ton Bde5 339 ddngbao  33% dong 33% dongbao  33% ddng bao
(Thubc Pic Tri) hiém bao hiém hiém hiém
Chia sé phi ton Bac 6 $0 dong thanh ~ $0 dong $0 dong thanh $0 dong thanh
(Thudc Chiam Séc toan thanh toan toan toan
Chon Loc)

Quy vi s& khong tra nhidu hon $35 cho lugng thude dit dung trong mot thang ddi vi mdi san
pham insulin dugc bao tra, bat ké bac chia sé chi phi, ngay ca khi quy vi chua thanh toan tién

khau trtir cia minh.

Vui 10ng xem Phan 7 cta chuong nay dé biét thém thong tin vé muc chia sé chi phi vic-xin Phan
D doi véi vac-xin Phan D.

Phin 5.3

Néu bac si ciia quy vi ké toa lwgng thude it hon lwong thudce di ding
trong mot thang, quy vi cé thé khong phai tra chi phi cho luwgng thuoc
di dung trong ca thang

Thong thuong, sb tién quy vi tra cho thudc theo toa 1a tra cho lugng thude dit dung trong ca
thang. Poi khi quy vi hoac bac si ciia quy vi muon quy vi cé lugng thuoc dung dudi mot thang
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cho mot loai thude (vi dy, khi quy vi dang thir ding mot loai thude 1an dau tién). Quy vi ciing co
thé yéu cau bac si ké toa va dugc si cAp phat ké sb luong thudce it hon luong thude du ding trong
mot thang, néu diéu nay giup quy vi 14p ké hoach tot hon cho nhimng ngay s& mua thém cac loai
thudc ké toa khac nhau.

Néu quy vi nhan it hon lugng thude di dung trong mot thang, quy vi s& khong phai tra tién cho
luwong thuoc du dung trong ca thang.

o Neu quy vi chiu trach nhiém tra dong bao hiém, quy vi phai tra mot ty 1€ trén téng chi phi
tién thuoc Vi dong bao hiém dya trén tong chi phi tién thudc, chi phi ctua quy vi sé thip
hon vi tong chi phi tién thudc sé& thap hon.

e Néu quy vi chiu trach nhiém tra ddng thanh toan cho loai thudc d6, quy vi sé chi phai tra
cho s0 ngay dung thudc ma quy vi da nhan chir khong phai ca thang. Ching toi s€ tinh
toan sd tlen quy vi phai tra moi ngay cho thudc ctia minh (muc chia sé chi phi hang ngay)
va nhén s6 tién d6 véi s6 ngay thude quy vi nhan duoc.

Phin 5.4 Bang liét ké chi phi ciia quy vi cho lwgng thudc di dung dai han
(100 ngay)

Déi voi mgf)t s6 loai thudc, quy Vi’C(') thé mua luong thube du dung dai han (con dugc goi la
luong thudc kéo dai). Luong thudc dung dai han 1a lugng dung trong 100 ngay.

Bang dudi day cho biét s6 tién quy vi phai tra khi mua luong thude dung dai han.

e Dai khi chi phi thlgéc t}}ép hon dong thanh toan cua quy vi. Trong cac truong hop do, quy
vi phai tra gia thude thap hon thay vi dong thanh toan.

Chia sé phi ton cia quy vi khi quy vi nhan dwgc lwgng thudc theo toa Phan D dwgc bao tra
dung dai han:
]
Chia sé chi phi ban 1é
tiéu chuan (trong mang Chia sé phi ton cho thuoc dat

luéi) mua qua buu di¢n
wong thudc du dung t6i wong thude du dung ti da
1 huoc du d 1 huoc du d d
Béc da 100 ngay) 100 ngay)
Chia’sé p!ﬁ ton B‘z.lc 1 $0 dong thanh toan $0 ddng thanh toan
(Thuoc Goc Uu Tién)
Chia’sé p!ﬁ ton Bac2 $15 dong thanh toan $10 dong thanh toan
(Thudc Goc)
Chia s¢ phi ton Bac 3 $141 dong thanh toan $94 ddng thanh toan
(Biét Dugc Uu Tién)
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Chia sé chi phi ban 1é
tiéu chuan (trong mang Chia sé phi ton cho thuoc dat

lwéi) mua qua buu dién

(lvong thude du dung ti  (luong thude du dung tdi da
Bac da 100 ngay) 100 ngay)
Chla s¢ phi ton Bac 4 . $297 ddng thanh toan $198 ddng thanh toan
(Biét Dugc Khong Uu Tién)
Chia sé phi ton Bic 5 33% dbng béo hiém 33% ddng béo hiém
(Thuoc bac Tri)
Chia sé¢ phi ton Bac 6 $0 dong thanh toan $0 dong thanh toan

(Thudc Chiam Séc Chon Loc)

Quy vi s€ khong tra nhiéu hon $70 cho luong t~hu6c du dung trong hai thang hogdc $105 cho
luong thuoc du dung trong ba thang doi véi moi san pham insulin dugc bao tra, bat ké bac chia
sé chi phi.

Phin 5.5 Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi tong chi phi
thuoc cia quy vi trong nam dat 2,000

Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi xuét tii ciia quy vi dat $2,000. Sau d6
quy vi chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai uwong.

Chung t6i bao tra bo sung cho mot sb loai thude theo toa thudng khong dugce bao tra trong
Chuong trinh Thudc theo toa cua Medicare. Cac khoan thanh toan cho nhiing loai thudc nay sé
khong dugc tinh vao tong chi phi xuat tai cia quy vi.

EOB Phan D ma quy vi nhan duoc s& gitip quy vi theo ddi s6 tién quy vi, chwong trinh, va bit ky
bén thur ba nao da chi trd thay mat quy vi trong nam. Khong phai tat ca cac hoi vién sé dat dén
gidi han tién xuat tai $2,000 trong mot nam.

Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi dat d&én s6 tién nay. Néu quy vi dat dén sb tién nay, quy
vi s€ 101 khdi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong Khong
dugc Bao tra. Xem Phan 1.3 dé biet thém thong tin vé cach Medicare tinh toan chi phi xuat tai
cua quy vi.

PHAN 6 Trong Giai doan Bao hjém Tai wong, quy vi khong phai chi
tra gi cho chi thuoc Phan D dwgc bao tra cua quy vi

Quy vi du diéu kién cho Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi xut tai cta quy vi dat dén
gi61 han $2,000 cho nam duong lich. Khi quy vi dang ¢ trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy
vi s€ ¢ trong giai doan thanh toan nay cho dén cuoi nam duong lich.



Ching tir Bao 'hié{n nam 2025 cho Chwong trinh Clever Care Value (HMO) 137
Chuwong 6 So tién quy vi phai tra cho thuoc theo toa Phan D

e Trong giai doan thanh todn nay, quy vi s& khong phai thanh toan cho cac loai thuéc Phan
D duoc bao hiém cua quy vi va cho cac loai thudc bi loai trir dugc bao tra theo quyén loi
nang cao cua chiing toi.

o Trong giai doan thanh toan ndy, quy vi khéng phai tra tién cho cac thubc Phan D
duoc bao tra cia minh.

o Ddi véi cac loai thude bi loai trir dugce bao tra theo quyén o1 nang cao cua ching
t6i, quy vi chi tra $0 ddng thanh toan.

PHAN 7 Vic-xin Phan D. Nhirng gi quy vi phai tra phu thugc vao
cach thirc va noi quy vi nhan dich vu

Théng tin quan trong vé khoan quy vi chi tra cho vic-xin — Mot s6 vac-xin dugc coi 12 quyén
loiy té va duoc bao tra theo Phan B. Cac loai vic-xin khac duge coi 1a thuée Phan D. Quy vi co
thé tim thdy cac loai vic-xin ndy trong Danh Sach Thudc cta chuong trinh. Chuong trinh cta
chung t6i bao tra hdu hét cac loai vic-xin Phan D cho ngudi 16n va quy vi khong phai tré tién.
Tham khao Danh Sach Thudc trong chuwong trinh ctia quy vi hodc lién lac voi Dich Vu Hoi Vién
dé biét thong tin chi tiét vé mirc bao tra va chia sé chi phi ddi voi cac loai vic-xin cy thé.

C6 hai phan trong bao tra ching ngira Phan D cua chiing t6i:

e Phan bao tra dau tién 1a chi phi cho vic xin.
e Phén bao tra th{r hai 1a chi phi chich ngira cho quy vi. (Viéc nay doi khi dugc goi 1a
chich vac-xin.)
Chi phi cta quy vi cho viéc chung ngira Phan D phu thudc vao ba yéu to:
1. Li¢u Yﬁc-xin ¢6 dwoc Khuyén nghi cho ngudi 16m boi mét to chire c6 tén 1a Uy ban
Co van vé Thuc hanh Chiing ngira (ACIP) hay khong.

e Hau hét cac loairvéc—xin Phan D danh cho ngudi 16n déu duoc ACIP khuyén nghi va
quy vi khong mat phi gi.

2. Noi quy vi chich vic xin.

e Vic-xin co thé dugc phan phdi boi mot nha thude hodc do vin phong ctia bac si cung
cap.

3. Ai la ngudi chich vac xin cho quy vi.
e Duogc si hodc mdt nha cung cap khéac co thé chich vac-xin tai nha thudc. Ngoai ra, nha

cung cp co thé cung cap dich vu nay tai phong kham cuta béc si.

S6 tién quy vi phai tra tai thoi diém nhan chung ngira Phan D c6 thé thay doi tuy theo truong hop
va quy vi dang ¢ giai doan chi tra thuoc nao.

e D61 khi khi chich véc-xin, quy vi phai tra toan bg chi phi cho ca véc-xin va chi phi cho
nha cung cép vic-xin. Quy vi c¢6 thé yéu cau chuong trinh hoan lai cho quy vi phan chi
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phi ctia chiing t6i. Pbi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, didu nay
c6 nghia la quy vi s€ dugc bdi hoan toan bd chi phi ma quy vi da thanh toan.

e Trong cac trudng hop khac, khi chich vic-xin, quy vi s& chi phai tra phan chi phi dugc
chia theo quyén lgi Phan D cua minh. D61 voi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho
nguoi 16n, quy vi s€ khong phai tra chi phi gi.

Dudi day la ba vi du vé céc cach quy vi c6 thé chich vac-xin Phan D.

Truong hop 1:Quy vi chich vic-xin Phan D tai nha thudc trong mang ludi. (Viéc quy vi co
lya chon nay hay khéng phu thudc vao noi quy vi song. Mot so tiéu bang
khong cho phép cac nha thube dugc chich mot sé loai vic-xin.)

Déi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
khong phai tra chi phi gi.

Doi véi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s€ thanh toan dong thanh
toan vac-xin cho nha thudc, bao gom ca chi phi chich vac-xin.

Chuong trinh ctia ching t6i s& thanh toan phan con lai ciia chi phi.

Truong hop 2:Quy vi duoc chich vic xin Phan D tai van phong bac si ctia minh.

Khi chich vac-xin, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho ca vac-xin
va chi phi cho nha cung cap vac-xin da chich cho quy vi.

Sau d6, quy vi co thé yéu cau chuong trinh cta chiing toi thanh toan
phan chi phi ciia ching t6i bang cach st dung céc quy trinh dugc mo
ta tai Chuong 7.

Dbi voi hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s&
duogc boi hoan toan bo chi phi ma quy vi da thanh toan. Dbi véi cac
loai vic-xin phan D khéc, quy vi s& duogc bdi hoan sé tién ma quy vi da
thanh toan tru di dong thanh toan cho vic-xin (bao gom ca chi phi
chich) va trir di bat ky khoan chénh léch nao gitra s0 tién bac si tinh va
nhitng khoan chiing t6i thuong thanh toan. (Néu quy vi nhan “Tro
Gitp B6 Sung”, chiing t6i s& hoan lai cho quy vi khoan chénh 1éch
nay).

Truong hop 3:Quy vi mua vac-xin Phan D tai nha thuoc trong mang luéi ciia minh, sau do
mang dén van phong bac si de ho chich vac-xin cho quy vi.

Doi voi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 16n, quy vi sé
khong phai tra chi phi gi cho loai vac-xin do.

Doi vai cac loai vac-xin Phan D khéac, quy vi s€ thanh todn dong thanh
toan cho loai vac-xin do.

Khi bac si chich véc-xin cho quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan
bd chi phi cho dich vu nay.



Ching tir Bao 'hié{n nam 2025 cho Chwong trinh Clever Care Value (HMO) 139
Chuwong 6 So tién quy vi phai tra cho thuoc theo toa Phan D

Sau d6, quy vi co thé yéu cAu chwong trinh ctia chiing toi thanh toan
phan chi phi cta chiing t6i bang cach st dung cac quy trinh dugc mé
ta trong Chuong 7. Dbi véi hau hét cac loai Véc xin Phan D danh cho
nguoi 1on, quy vi s€ dugc hoan tra toan bo s6 tién quy vi da thanh
toan. Dbi véi cac loai vic-xin Phan D khac, quy vi s€ dugce bdi hoan sb
t1§n quy vi da tra trir di bat ky sé ddng bao hiém nao cho dich vu chich
vac-xin.



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh todn phan chi
phi cua chung toi cho mot hoa don ma
quy vi nhan duoc cho cac dich vu y té
hodc thudc dwoc bao trd
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PHAN 1 Cac truong hop quy vi nén yéu cau chiing téi thanh toan
phan chi phi ctia ching t6i cho cac dich vu hoic thuoc dwge
bao tra cua quy vi

Doi khi, khi nhén dugc dich vu cham soc y té hodc thudc theo toa, quy vi co thé can phai tra toan
b chi phi. Nhing 1an khac, quy vi ¢ thé thay réng minh d3 tra nhiéu hon dy kién theo cac quy
tac bao hiém ciia chuong trinh, hodc quy vi co thé nhan duoc hoa don tir nha cung cap. Trong
cac trudong hop nay, quy vi co thé yéu cau chuong trinh ctia chtng t6i hoan lai tién cho quy vi
(viéc hoan lai tién cho quy vi thuong duoc goi 12 bdi hoan cho quy vi). Quy vi co quyén dugc
chuong trinh cta ching t6i hoan tra bat cir khi nao quy vi da tra nhidu hon phan chi phi ctia minh
cho cac dichvuy té hodc thude dugc chuong trinh cua ching t6i bao tra. Co thé c6 thoi han hoan
tra ma quy vi phai dap ing. Vui 1ong xem Phan 2 cia chuong nay.

Ciing c6 thé d6i khi quy vi nhan duoc hoa don tir nha cung cap cho toan bd chi phi chim soc y
té ma quy vi d3 nhan hodc c6 thé nhidu hon phén chia sé chi phi caa quy vi nhur dugc néu trong
tai liéu nay. Dau tién hiy ¢ ging giai quyét hda don véi nha cung cap. Néu viée d6 khong
hi¢u qua, hay guri hoa don cho chung 61 chir khong thanh toan. Ching t6i s€ xem x¢t hoa don
va quyét dinh xem c6 nén bao tra cac dich vu d6 hay khong. Néu chung t61 quyét dinh rang cac
dich vu nay dugc bao tra, chung t6i s€ thanh toan truc tiép cho nha cung cip dich vu. Néu
ching t6i quyét dinh khong thanh toan, chung toi s& thong bao cho nha cung cap Quy vi khong
bao gi® phai tra nhiéu hon phan chia sé chi phi ma chuong trinh cho phep. Néu nha cung cép
nay c6 ky hop dong, quy vi van ¢ quyén diéu tri.

Duéi day 1a vi du vé cac truong hop quy vi can yéu cau chuong trinh chiing toi hoan lai hoic
thanh toan hoa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhin dugc dich vu cham séc 'y té cAp ctru hoiic khan cép tir mdt nha cung
cap khong thu¢c mang luéi chwong trinh cia ching toi

O ngoai khu vuc dich vu, quy vi c6 thé nhan céac dich vu cap ctru hodc can khan cap tir bat ky
nha cung cap nao, cho du hg c6 thugc mang ludi ciia chung to61 hay khong. Trong céc truong
hop nay,

e Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi ctia minh cho cac dich vu khan cip
hodc cip ciru. Theo ludt, cac nha cung cap dich vu cp ctru phai cung cip dich vu cap
ctru. Néu quy vi ty thanh toan toan bo sd tién tai thoi diém nhan dich vu chiam soc, hiy
yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ciia chiing t6i. Giri cho chung
t6i hoa don, ciing v6i ching tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dugc héa don tir nha cung cap yéu cau thanh todn ma quy vi cho rang
minh khong no. Hay giri cho chiing t6i hoa don nay, cung véi ching tir vé bat ky khoan
thanh toan nao quy vi da thyc hién.

o Néu nha cung cép bi no bat ctr khoan tién nao, ching t6i sé thanh toan tryc tiép
cho nha cung cép.
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o Néu quy vi da tra nhleu hon phan chia sé phi ton ciia minh trong chi phi dich vu,
chung t6i s& xac dinh s tién quy vi ng va hoan lai cho quy vi phan chia sé phi tén
cta ching toi.

2. Khi mét nha cung cip trong mang lwéi giri cho quy vi héa don ma quy vi nghi ring quy
vi khong phai tra

Céc nha cung cip trong mang ludi ludn phai lap hoa don tryc tiép cho chwong trinh va chi
yéu cau quy vi chia sé phi ton. Nhung d6i khi ho mac sai sot va yéu cau quy vi tra nhiéu hon
phan cia quy vi.

e Quy vi chi phai tra s6 tién chia sé phi tén ctia minh khi quy vi nhan dugc céc dich vy
dugc bao tra. Chung t61 khong cho phép cac nha cung cap tinh thém cac khoan phi riéng
biét bd sung, duoc goi la tinh phi phan chénh 1¢ch. Bién phap bao v¢ nay (dé quy vi
khong bao gio tra nhiéu hon sO tién chia sé phi ton cua minh) duoc ap dung ngay ca khi
ching t6i tra cho nha cung cip it hon chi phi ctia nha cung cap cho mot dich vu va ngay
ca khi o tranh chip va chiing t6i khong tra mot sb khoan phi nhat dinh cho nha cung cap.

e Bit ctr khi nao quy vi nhan dugc héa don tr mét nha cung cap trong mang ludi ma quy vi
cho rang s6 tién trong héa don nhiéu hon s tién quy vi phai tra, hay gui hoa don cho
chung t6i. Chiing t6i s& lién lac truc tiép v6i nha cung cap va giai quyét van dé hoa don.

e Néu quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang ludi, nhung quy vi cam
thdy rang minh da tra qua nhiéu, hiy giri hoa don cho chung t61 cung v6i chimg tir vé bat
ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién va yéu cau chung t61 hoan lai cho quy vi
khoan chénh 1éch giita s tién quy vi da thanh toan va s tién quy vi ng theo chuong
trinh.

3. Néu quy vi da ghi danh hdi t6 vao chwong trinh ciia chiing tdi

Doi khi viéc ghi danh ciia mot ngudi vao chwong trinh mang tinh hoi tb. (Viéc ny co nghia
la ngay dau tién ghi danh ctia ho da qua r6i. Ngay ghi danh tham chi c6 thé 1a tir nam ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh héi t vao chuong trinh ciia chung t6i va quy vi da tra tién xudt tai
cho bat ky dich vu hodc thudc duogc bao tra nao sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing t6i. Quy vi s& phai ndp gidy to,
vi du nhu bién lai va hoa don, cho chung t6i dé xur 1y viéc boi hoan.

4. Khi quy vi sit dung nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thuoc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thude ngoai mang ludi thi nha thude d6 c6 thé khong giri yéu cau
thanh todn thang cho chung t6i. Néu di€u d6 xay ra, quy vi s€ phai tra toan bd chi phi cho toa
thuoc ctia minh.

Hay luu gitr bién lai cua quy vi va giri mot ban sao cho chiing toi khi quy vi yéu cau chiing
t61 hoan lai cho quy vi phan chia sé phi ton cta chung t61. Hay nhé rang chung t61 chi bao tra
cho cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot sd truong hop han ché. Xem chi tiét vé cac
truong hop nay ¢ Phan 2.5 ctia Chuong 5. Chiing t6i c6 thé khong hoan tra cho quy vi khoan
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chénh léch gitra s6 tién ma quy vi d tra cho thudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi va sd
tién chung toi sé tra tai nha thudc trong mang ludi.

5. Khi quy vi thanh toin toan b chi phi cho thudc theo toa vi quy vi khong mang theo thé
héi vién chuwong trinh

Néu quy vi khong mang theo thé hoi vién chuong trinh, quy vi c6 thé yéu cau nha thude goi
cho chuong trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chwong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu
nha thube khong nhan dugc thong tin ghi danh ma ho can ngay 1ap tic, quy vi c6 thé phai tu
tra toan bo chi phi thude theo toa.

Hay luu gitr bién lai ctia quy vi va giri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau ching
t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé phi t6n ciia chung t6i. Chiing t6i c6 thé khong hoan lai
cho quy vi toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién mit quy vi di thanh toan cao hon
gia da thuong lugng ciia chung t6i cho toa thude.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa trong cac trwdng hop khac

Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi thudc theo toa vi quy vi nhan thay rang thudc khong
duogc bao trd vi mét so 1y do.

e Vi dy, thudc c6 thé khong c6 trong Danh Sach Thubc cua chuong trinh; hoac cé thé c6
mot yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hodc khong nghi 1a sé ap dung cho quy
vi. Néu quyét dinh mua thude ngay, quy vi c6 thé can phai tra toan bd chi phi thudc.

* Hay luu gitr bién lai cua quy vi va gui mot ban sao cho chung t61 khi quy vi yéu cau
ching t6i hoan lai tién cho quy vi. Trong mot s6 trudng hop, «chung 61 c6 the can lay
thém thong tin tir bac si ciia quy vi dé hoan lai cho quy vi phan chia sé phi ton ciia ching
t6i. Chung t0i c6 thé khong hoan lai cho quy vi toan b chi phi quy vi da thanh todn néu
gi4 tién mat quy vi di thanh toan cao hon gia di thuong luong ctia ching t6i cho toa
thude.

Tt ca cac vi du trén déu 1a cac loai quyét dinh bao tra. Piéu nay c6 nghia 1a néu ching toi tir
chéi yéu cau thanh toan cta quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cua chung t6i. Chuong 9
clia tai lidu nay co thong tin vé cach khang nghi.

PHAN 2 Cach yéu cau ching tdi hoan lai tién cho quy vi hoiic thanh
toan hoa don ma quy vi nhan dwoc

Quy vi co thé yéu cau chung t6i hoan tién cho minh bang cach gui cho chung t6i mot yéu ciu
bang van ban. Néu quy vi giri yéu cau bang vin ban, hiy giri hoa don va ching tir vé bat ky
khoan thanh todn nao ma quy vi da chi tri. Quy vi nén sao chép hoa don va bién lai dé luu ho so.
Quy vi phai giri yéu ciu cho chiing tdi trong vong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan duoc dich
vu, vat tu hodc thude.

Nham dam bao quy vi cung cap cho chung t61 tat ca nhtng thong tin chung t61 can dé dwa ra
quyét dinh, quy vi nén dién vao miu don yéu cau thanh toan dé yéu cau chung t6i chi tra.
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quy vi nhan dwoc cho cac dich vu y té hodc thudc dwgc bao tra

Quy vi khong bat budc phai str dung mau don nay, nhung néu cé chiing t6i s& xir 1y thong
tin nhanh hon.
Hay tai xuéng mot ban sao ctia mau don tir trang web cta chiing toi

(vi.clevercarehealthplan.com) hodc goi cho bg phan Dich Vu Hoi Vién va yéu ciu cung
cap mau don.

Guri thu ciia quy vi yéu cau thanh toan cho cac dich vu y té, ciing voi bat ky hoa don hodc bién
lai da thanh toan nao, cho ching t6i theo dia chi sau:

Clever Care Health Plan

Attn: Phong Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647

Gui thu yéu cau thanh toan cta quy vi ddi v6i thude theo toa Phan D, cing véi bat ky hoa don
hodc bién lai ndo, cho ching t6i theo dia chi sau:

MedImpact Healthcare Systems
P.O. Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

PHAN 3 Chuing toi sé xem xét yéu cau thanh toan ciia quy vi va phé

duyét hoic tir choi

Phin 3.1 Chiing t6i kiém tra xem c¢6 nén bao tra cho dich vu hay thudc khong

va ching t6i ng bao nhiéu tién

Khi nhan dugc yéu cu thanh toan cia quy vi, chung t6i s& cho quy vi biét neu chung t6i can
thém bat ky thong tin ndo tir quy vi. Néu khong, ching t6i s& xem xét yéu cau cua quy vi va dua
ra quyét dinh bao tra.

Néu chung t01 quyét dinh rang dich vu cham séc y té hoic thude dugc bao tra va quy vi
da tuan thu tit ca cac quy tic, chuing t61 s& thanh toan cho phan chi ph1 cua chung toi.
Phéan chi phi cua ching t6i c6 thé khong phai la toan bo s tién quy vi dé thanh toan (vi
du: néu quy vi mua thude tai nha thudc ng0a1 mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi da
thanh toan cho mét loai thudc cao hon gia thuong luong cta ching t61). Néu quy vi da
thanh toan cho dich vu hoic thudc, chiing toi s& gui khoan hoan tra phan chia sé phi tén
ctia ching tdi cho quy vi qua dudng buu dién. Neu quy vi chua thanh toan cho dich vu
hodc thudc, chiing toi s& giri thanh toan truc tiép cho nha cung cap dich vu qua duong
buu dién.

Néu chung t6i quyét dinh rang dich vu chiam soc y té hoic thude khdng dugc bao tra,
hodc quy vi da khdong tuan thu tat ca cac quy tac, chung t6i s€ khong thanh toan phan chi
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phi cua chung t61. Chung 61 s& giri cho quy vi mét 1a thu giai thich ly do tai sao ching t61
khong guri khoan thanh toan va quyén khang nghi cua quy vi doi voi quyét dinh do.

Phin 3.2 Néu chiing tbi cho quy vi biét ring chiing tdi sé khong thanh toan toan
bo hoac mt phan cho viéc cham séc y té hoac thuoc, quy vi cé thé
khang nghi

Néu quy vi cho rang chung t6i ¢ nham 13n khi tir chbi yéu cau thanh toan cta quy vi hodc s6
tién chiing toi _dang thanh toan, quy vi c6 thé khang nghi. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia la quy
vi dang yéu cau chung t6i thay doi quyét dinh ma chung t6i da dua ra khi tir chdi yéu cau thanh
toan cua quy vi. Quy trinh khang nghi la mét quy trinh chinh thirc voi cac thu tyc chi tiét va thoi
han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach thuc hién khang nghi nay, hiy xem Chuong 9 cua tai liéu
nay.




CHUONG 8:

Quyén va Trach nhiéem cua Hoi viéen
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PHAN 1 Chuwong trinh ciia chiing toi phai ton trong cac quyén va cic
van dé nhay cdm veé van hda ciia quy vi véi tu cach 1a héi
vién ciia chwong trinh

Phin 1.1 Ching toi phai cung cap thong tin theo cach hi¢éu qua voi quy viva
phu hop véi cac van dé nhay cam vé vin héa caa quy vi (bang cac
ngon ngir khong phai tiéng Anh, bing chir néi Braille, ban véi chir c&
16m hoic cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We provide written materials in these languages English, Chinese (Traditional),
Korean, Vietnamese, and Spanish. We can also give you information in braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from
us in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialists or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Grievance & Appeals representative. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for
Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva
o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos. Los ejemplos de como un plan puede
cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la disposicion de servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. Proporcionamos materiales escritos en estos
idiomas: inglés, chino (tradicional), coreano, vietnamita y espafiol. También podemos
proporcionarle informacion en braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos
alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los
beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener
informacion sobre nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicios
para los miembros.

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcidon de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina
para mujeres.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, lldmenos para presentar un reclamo ante un representante de Quejas y
Apelaciones. También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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800-MEDICARE (1-800-633-4227) s B EE REHFAE 1-800-368-1019 (BEFREAR: 10
800-537-7697) [A Medicare 12 H1%:R.
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Chuong trinh cua quy vi phai dam bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang, dugc
cung cap mot cach phu hop vé mit vin hoa va c6 thé tiép can duoc véi tit ca nhimg nguoi ghi
danh, bao gém ca nhing nguoi cé kha nang Anh ngir han ché, ky nang doc han ché, khiém thinh
hoac nhimmg nguoi co van hoa va ngudn goc dan toc khac nhau. Vi du vé cach mot chuong trinh
c6 thé dap g cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi han 6: cung cap
dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, ngudi ddnh may hoac két ndi TTY (di¢én thoai van
ban hodc may danh chir).
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Chuong trinh cua ching t61 c6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thic méc cua cac
hoi vién khong noi tleng Anh. Chung td1 cung cép tai lidu viét bang cac ngdn ngit sau: Tiéng
Anh, tiéng ‘Trung (phon thé), tiéng Han, tleng Viét va tleng Tay Ban Nha. Chung t6i cling c6
thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit ndi, chit i in kho l6n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chung t6i dugc yéu cau cung cap cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi cta chuong trinh & dinh dang c6 thé tlep can va phu hop véi quy vi. Pé nhan thong
tin tir chiing t6i theo cach phu hop vdoi quy vi, vui long goi dién cho bo phan Cham séc Khach
hang.

Chuong trinh cua chung t61 phai cung cap cho nhiing ngudi ghi danh la phu nit tiy chon tiép
can truc tiép vai mot bac si chuyén khoa vé stic khoe phy nit trong mang ludi cac dich vu cham
soc strc khoe du phong va thong thuong cho phu nit.

Néu khong c6 sin nha cung cip chuyén khoa trong mang ludi cua chuong trinh thi chuong
trinh ¢4 trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cép cho
quy vi cac dich vu chdm soc can thiét. Trong truong hop nay, quy vi sé chi phai tra khoan chia
sé chi phi trong mang lu6i. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nio trong mang ludi ciia chuong
trinh cung cdp dich vu ma quy vi can, hiy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé
nhén dich vu nay véi mirc chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gap bat ky kho khan nao khi nhan thong tin tir chuong trinh cia chung t6i ¢ dinh
dang c6 thé tiép can duoc va phu hop v6i quy vi, gap mot bac si chuyén khoa sirc khoe phu nir
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang ludi, vui long goi dién dé guri don khiéu nai véi bo
phén Phan nan va Khiéu nai. Quy vi ciing c6 thé nop don khiéu nai véi Medicare bang cach goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truc tiép voi Van phong Dan quyén theo s6 dién
thoai 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chiing tbi phai dam bio ring quy vi dwgc tiép can kip thoi véi cac
dich vu va thuoc dwgc bao tra

Quy vi c6 quyen chon mot bac si cham soc chinh (PCP) trong mang ludi cua chuong trinh daé
cung cap va sap xép cho cac dich vu dugc bao tra ciia minh. Quy vi cling c6 quyén tham kham
chuyén khoa sirc khoe phu nir (vi du nhu bac si phu khoa) ma khong can gidy gioi thiéu.

Quy vi co quyén nhan céc cudc hen va cac dich vu dugc bao tra tr mang ludi cac nha cung cép
ctia chuong trinh trong mét khodng thoi gian hop Iy. Viéc nay bao gdm quyén nhan céac dich vu
kip thoi tir cac bac si chuyén khoa khi quy vi can su cham séc d6. Quy vi ciing c6 quyén mua
hodc mua b sung toa thude ctia minh tai bat ky nha thudc nao trong mang ludi ctia chung toi ma
khong bi cham tré 1au.

Néu quy vi nghi rang minh khéng nhén dugc dich vu cham soc y té hodc thudc Phan D trong mét
khoang thoi gian hgp 1y, quy vi ¢6 thé xem Chuong 9 dé biét minh c6 thé lam gi.
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Phén 1.3 Chiing tdi bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khée ca nhan cia
quy vi

Luat Lién Bang va tiéu bang bao v quyeén riéng tu cua ho so y t€ va thong tin sttc khde ca nhan
cua quy vi. Chung t61 bao v¢ thong tin strc khoe ca nhan cia quy vi theo yéu cau cua cac luat
nay.

e Thong tin sitc khoe ca nhan cta quy vi bao gdbm thong tin c4 nhan ma quy vi da cung cip
cho chung t61 khi ghi danh vao chuong trinh nay cling nhu ho so y té ciia quy vi va cac
thong tin y té va strc khoe khac.

e Quy vi c6 cac quyén lién quan dén viéc nhan thong tin va kiém soat cach thong tin stc
khoe cta quy vi duge sir dung. Chung t61 guri cho quy vi mét thong bao bang van ban,
dugc goi la Thong bao vé Thye hanh Quyén riéng tw, cho biét v& cac quyén nay va
giai thich cach chung toi bao vé quyén riéng tu cta thong tin sirc khoe ciia quy vi.

Lam the nao dé ching toi bao vé su riéng tw ctia cac thong tin sirc khée ciia quy vi?

e Chung t61 dam bao rang nhiing ngudi khong dugc phép sé khong nhin thdy hoic thay doi
hé so cua quy vi.

* Ngoai tru cac truong hop dugc luu y dudi day, néu chiing t6i dinh cung cap thong tin strc
khoe cua quy vi cho bat ky ai khong cung cap dich vu chim séc hodc tra tién cho dich vu
chiam soc ctia quy Vi, chiing t6i phdi dirge sw cho phép truée bang van ban ciia quy vi
hodic nguoi diege quy vi trao quyén hop phdp dé dwa ra quyét dinh cho quy vi.

e Co6 mbt sb trudng hop ngoai 1¢ khong yéu cau chung t6i phai co van ban chip thuén trude
cua quy vi. Nhitng truong hop ngoai I¢ nay duoc phéap luat cho phép hoac yéu cau.

o Viduy, ching toi dugc yéu ciu cung cép thong tin strc khoe cho cac co quan chinh
phu dang kiém tra chat luong chiam soc.

o Viquy vi la hdi vién cua chuong trinh cua chung t6i thong qua Medicare, ching
t61 phai cung cip cho Medicare thong tin sitc khoe ctia quy vi, bao gdm thong tin
vé cac loai thude theo toa Phin D ciia quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin ciia
quy vi dé nghién ctru hoac st dung cho cac muc dich khac, thi viéc do sé duoc
thyuc hién theo cac quy ché va quy dinh ctia Lién Bang; dién hinh 1a yéu cau
khong duoc chia sé cac thong tin ¢ thé nhan dang quy vi.

Quy vi c6 thé xem thong tin trong ho so ciia minh va biét thong tin d6 da dwoc chia sé véi
nhirng nguwoi khac nhu thé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so y té ciia minh duoc luu giit tai chwong trinh va nhan mot ban sao hd
so ciia minh. Ching t6i dugc phép tinh phi sao chup cua quy vi. Quy vi cling ¢6 quyén yéu cau
chung t6i bo sung hodc chinh stra hd so y! té ctia minh. Néu quy vi yéu cau chung t6i lam dleu
nay, chiing toi s& 1am viéc v6i nha cung cap dich vu chiam séc stic khoe ciia quy vi dé quyét dinh
xem c¢6 nén thyc hién cac thay doi hay khong.
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Quy vi c6 quyén biét thong tin sirc khoe ciia quy vi da duoc chia sé voi nhitng ngudi khac nhu
thé nao cho bat ky muc dich khong thuong xuyén nao.

Neéu quy vi c¢6 cau héi hodc thac mac vé tinh bdo mat ctia thong tin strc khde ca nhan ctia minh,
vui long goi cho bg phan Dich Vu Hoi Vién.

Théong bao vé Thyc hanh Bio vé Quyén riéng tw

Clever Care of Golden State Inc., mgt cong ty con thudc s¢ hitu toan bd cia Clever Care
Health Plan, Inc. (sau day goi la Clever Care), bao v¢ quyén riéng tu théng tin sirc khoe cia
quy vi theo yéu cau cua phap luét. Ching toi ciing phai gui cho quy vi thong bao nay, trong
do giai thich cach chung t6i c6 thé str dung thong tin vé quy vi va khi nao chung t6i ¢6 thé
cung cip hodc “tiét 16” thong tin d6 cho nguoi khac. Quy vi ciing ¢ cac quyén lién quan
dén thong tin stc khoe ctia minh duoc néu trong thong bao nay. Luat phap yéu cau ching
t6i tudn thu cac didu khoan cua thong bao nay.

Cac thuat ngit “thong tin” hodc “thong tin sirc khoe” trong thong bao niy bao gom bat ky
thong tin nao ma chung t6i duy tri c6 thé dugc sir dung mot cach hop 1y dé nhan dang quy
vi va lién quan dén tinh trang strc khoe thé chat hodc tinh than ciia quy vi, viéc cung cp
dich vu chiam soc sirc khoe cho quy vi hodc khoan thanh toan cho nhimg diéu d6 cham séc
suc khoe. Chung t6i s€ tuan thu cac yéu cau cta luat bao mat hién hanh lién quan dén viée
thong bao cho quy vi trong treong hgp vi pham thong tin stc khoe cua quy vi.

Chung t6i c6 quyen thay ddi cac thong 18 vé quyén riéng tu cuia minh va cac diéu khoan cua
thong bao nay. Néu chung toi thuc hién mot thay ddi quan trong dbi voi thuc tlen bdo mat
cta minh, chiing t6i s€ cung cap cho quy vi, trong ban phan phdi hang nam tiép theo cua
chung 61, mot thong bao stra d6i hodc thong tin vé thay ddi quan trong va cach nhan duoc
thong bao sira doi.

Chung t6i s& cung cip cho quy vi thong tin nay bang thu tryc tiép hodc dién tir phu hop voi
luat hién hanh. Trong moi truong hop, néu chiing t6i duy tri mot trang web cho chuong
trinh bao hiém y té cu thé cua quy vi, chung t61 s€ dang thong bao stra d6i trén trang web
chuong trinh bao hiém y té cua quy vi, vi.clevercarehealthplan.com. Chuing t6i c6 quyén
thuc hién bat ky thong bao sira d6i hodc thay d6i nao c6 hiéu luc d6i véi cac thong tin ching
toi da c6 va thong tin ma chung t6i nhan dugc trong tuong lai.

Clever Care thu thap va luu gilr thong tin bang miéng, vin ban va dién tr dé quan 1y hoat
dong kinh doanh cua ching toi va cung cip cac san pham, dich vu va thong tin quan trong
cho nhitng ngudi ghi danh cta chung toi. Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuyc té,
dién tr va quy trinh trong viéc xtr ly va duy tri thong tin cua nguoi ghi danh, phu hop voi
céc tiéu chudn Lién Bang va tiéu bang hién hanh, dé bao vé khoi cac riii ro nhur mat mat,
pha huy hoac sir dung sai muc dich.

Cach chiing toi sir dung hoic tiét 1§ thong tin

Chiing t6i phai st dung va tiét 10 théng tin strc khoe ctia quy vi dé cung cap thong tin do:


http://vi.clevercarehealthplan.com
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= Cho quy vi hodc ai d6 co quyén hop phép thay quy vi (dai dién ca nhan cua quy
vi) dé quan 1y cac quyén ciia quy vi nhu dugc mo ta trong thong bao nay, va

* ChoBotruong BOY té va Dich vu Nhan sinh, néu can, dé dam bao quyen riéng tu
cua quy vi duoc bao v¢.

Chiing t6i c6 quyén st dung va tiét 16 thong tin strc khoe cho viée diéu tri cua quy vi, dé
thanh todn cho viéc cham séc suc khoe cua quy vi va dieu hanh cong viéc kinh doanh cua
chung t6i. Vi du: chung t6i ¢6 thé st dung hodc tiét 10 thong tin suc khoe cua quy vi:

=  Pé Thanh todn phi bao hiém dén han cho chung t6i, dé xac dinh pham vi bao hiém cta
quy vi va xtr Iy cac yéu cau thanh toan bao hiém ddi véi cac dich vu cham soc sire khoe
ma quy vi nhan dugc, bao gom ca viée thé quyén hodc diéu phdi cac quyén loi khac ma
quy vi co thé c6. Vi duy, chung t6i co thé cho bac si biét liéu quy vi c6 da diéu kién dé
dugc bao tra hay khong va bao nhiéu phan trim héa don ¢ thé duogc chi tra.

=  Pé Piéu tri. Chung t6i c6 thé st dung hodc tiét 10 thong tin sirc khoe dé hd tro diéu tri
hodc diéu phdi viéc cham soc ciia quy vi. Vi du: chung t6i ¢ thé tiét 16 thong tin cho
cac bac si hodc bénh vién cua quy vi dé gitip ho cung cip dich vu cham séc y té cho quy
Vi.

= Dé Van hanh Hoat dong Chim séc Sire khée. Ching t6i c6 thé st dung hodc tiét 10
thong tin strc khoe khi can thiét dé van hanh va quan 1y cac hoat dong kinh doanh cua
chung t6i lién quan dén viéc cung cap va quan 1y bao hiém cham soc sirc khoe ciia quy
vi. Vi du: chung t6i c6 thé néi chuyén véi bac si ctia quy vi dé dé xuat mét chuong trinh
quan 1y bénh tat hodc cham soc stre khoe c6 thé gitp cai thién stc khoe cia quy vi hodc
chuing toi s& phén tich dir liéu dé x4c dinh cach ching toi ¢ thé cai thién dich vu cua
minh. Chiing t6i ciing c6 thé hity nhan dang thong tin strc khoe theo lut hién hanh. Sau
khi dugc huy nhan dang, thong tin d6 khong con phai tuan theo thong bao nay va ching
t6i co thé str dung thong tin cho bat ky muc dich hop phéap nao.

=  Pé Cung cip cho Quy vi Théng tin vé cac Chwong trinh hodc San phim lién quan
dén Sirc khée chang han nhu cac chuong trinh va phuong phéap diéu tri y té thay thé
hodc vé cac san phém va dich vu lién quan dén strc khoe, tuan theo cac gidi han do luat
dinh.

= Cho Nha tai trg' Chwong trinh. Néu bao hiém ctia quy vi 1a thong qua mot chuwong trinh
bao hiém y té nhom do chu lao dong tai tro, chiing toi co thé chia sé thong tin sirc khoe
tom tit va thong tin ghi danh ciing nhu huy ghi danh véi nha tai trg chuong trinh. Ngoai
ra, chiing t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe khac voi nha tai tro chuong trinh cho muc
dich quan 1y chuong trinh néu nha tai trg chuong trinh dong ¥ voi cac han ché dic biét
d6i voi viée sir dung va tiét 16 thong tin theo luat Lién Bang.

= Cho Muc dich Bio ldnh. Chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin strc
khde cta quy vi cho cac muc dich bao 1anh; tuy nhién, chung t6i s€ khong su
dung hoic tiét 16 thong tin di truyén ctia quy vi cho cac muc dich nhu vay.

=  Pé giri Loi nhf'ic Chung 61 co thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khoe dé gui cho
quy vi 101 nhic vé& quyén loi hodc dich vu cham s6c cua quy vi, chang han nhu 16i nhic
cudc hen voi cac nha cung cp cung cép dich vu chim soc y té cho quy vi.
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Trong mdt s6 trudng hop han ché, chiing tdi ¢ thé str dung hoic tiét 16 thong tin strc khoe
cua quy vi cho cac muc dich dudi day:

= Theo Quy dinh ciia Luit phap. Chung t6i c6 thé tiét 10 thong tin khi luat phap yéu cau.

* Cho nhirng Nguoi Lién quan Pén viée Chiam séc Quy vi. Chung 61 c6 thé sir dung
hoic tiét 16 thong tin strc khoe cua quy vi cho nguoi lién quan dén viéc cham soc hodc
nguoi giup tra tién cham soc quy vi, chang han nhu mot thanh vién trong gia dinh, khi
quy vi mat kha nang lao dong hogc trong trudng hop khan cap, hoic khi quy Vi dong § ¥
hodc khong phan ddi khi ¢6 co hoi. Néu quy vi khong c6 mat hodc khong the phan ddi,
chuing 61 s& sir dung phan doan t6t nhat cua minh de quyét dinh xem viéc tiét 16 c6 mang
lai lgi ich t6t nhat cho quy vi hay khong. Cac quy tac dic biét s& duoc ap dung lién quan
dén thoi diém ching toi co thé tiét 16 thong tin strc khoe cho cac thanh vién gia dinh va
nhitng nguoi khéc lién quan dén viéc chim séc mot nguoi d qua doi. Chung t6i ¢6 thé
tiet 1o thong tin strc khde cho bat ky ngudi nao ¢ 1ién quan, trudce khi qua doi, trong viée
cham soc hodc chi tra cho viéc cham soc mot nguoi dé qua doi, trir khi ching t61 nhan
thirc duoc rang 1am nhu vay sé khong pht hop v6i mong mudn ma ngudi da chét bay to
trude do.

= Cho cic Hoat dong Y té Cong cong chang han nhu bao céo hodc ngin ngira
bung phat dich bénh cho co quan y té cong cong.

=  Pé Bao cao Nan nhin bi Lam dung, B6 bé hoic Bao lue Gia dinh cho cic co quan
chinh phu dugc phap luat cho phép nhan thong tin do, bao géom ca dich vu xa hdi hoac
co quan dich vu bao vé.

= Cho Hoat dong Giam sat Strc khée t61 co quan giam sat strc khde cho cac hoat dong
dugc phép luat cho phép, chang han nhu cap phép, kiém toan cua chinh phu va diéu
tra gian 1an va lam dung.

= Cho T tung Tw phap hoac Hanh chinh, chéng han nhu theo 1énh toa, 1énh kham
xét hoac trat doi hau toa.

= Cho Muc dich Thue thi Phap luit. Chang t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe cua
quy vi cho mdt quan chirc thyc thi phap luét cho cac muc dich nhu cung céap thong tin
bi han ché dé xac dinh vi tri mot nguoi mat tich hodc bao céo tdoi pham.

= Pé Trianh Moi de dga Nghiém trong dén Sirc khée hoic su An toan cia quy vi,
nguoi khac hodc cong chiung bang cach, vi du nhu: ti€t 16 thong tin cho cdc co quan y t€
cong cong hodc co quan thuc thi phap ludt, hodc trong truong hgp khan cap hoac trong
tham hoa thién nhién.

= Cho cac By phan Chirc nang Chuyén biét cia Chinh phu chang han nhu cac hoat
dong quan sy va cyu chién binh, cac hoat dong tinh bao va an ninh qudc gia ciing nhu
cac dich vu bao v¢ cho Tong thong va nhiing nguoi khac.

. Dé/B(})iﬂ thwong cho Nguoi lao dong khi duoc uy quyén boi hodc trong pham vi can
thiét de tuan tha, ludt boi thuong cho ngudi lao dong cuia ti€u bang cho céc thuong tich
hodac bénh tat lién quan dén cong viéc.

= Cho Muc dich Nghién ciru chiang han nhu nghién ctru lién quan dén viéc danh gia cac
phuong phap diéu‘tri nhat dinh hoac ngan ngtra bénh tat hoac khuyet tat, néu nghién ctru
dap g cac yéu cau cua ludt bdo mat Lién Bang.
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= Pé Cung cAp Thong tin vé Ngudi Chét.Ching t6i co thé tiét 16 thong tin cho nhan
vién diéu tra hodc giam dinh y khoa dé xac dinh mot ngudi da qua doi, xac dinh nguyén
nhan cai chét hoic theo su cho phép ctia phap luat. Chung toi ciing c6 thé tiét 16 thong
tin cho gidm ddc nha tang 18 khi can thiét dé thuc hién nhiém vu cuda ho.

= Cho Muc dich Mua ban Ngi tang. Chung t6i ¢6 thé sir dung hofic tiét 1 thong
tin cho cac t6 chuc xir ly viéc mua ban, giri ngan hang hodc cay ghep noi tang,
mit hodc mé dé tao diu kién cho viéc hién ting va ciy ghép.

= Cho cic Co quan Cai huin hoic cic Quan chirec Thue thi Phap luit néu quy vi 1a tu
nhan ctia mot co sé cai hudn hodc dang dugc quan thic bdi mot quan chirc thyc thi phap
luat, nhung chi khi can thiét (1) dé co sd nay cung cap dich vu chdm soc stc khoe cho
quy vi; (2) dé bao vé strc khoe va su an toan cua quy vi hodac strc khode va su an toan cia
nhitng nguoi khac; hoac
(3) vi sy an toan va an ninh ciia co s& cai huan.

*  Cho cac Hiép hoi Doanh nghié€p thuc hién cac chirc nang thay mat ching t6i hoac
cung cip cho chung toi cac dich vu néu thong tin 1a can thiét cho cac chirc ning hodc
dich vu d6. Cac nhan vién kinh doanh cta chiing t6i, theo hop dong véi chung toi va
theo luat Lién Bang, duoc yéu ciu phai bao vé quyén riéng tu thong tin ctia quy vi va
khéng duoc phép sir dung hodc tiét 16 bat ky thong tin nao khac véi quy dinh trong
hop dong cuia chiing t6i va theo luat Lién Bang cho phép.

= Han ché B6 sung vé Str dung va Tiét 1o Thong tin. Mot s6 luat Lién Bang va tiéu
bang c6 thé yéu cau cac bién phap bao vé quyén riéng tu dic biét han ché viéc sir
dung va tiét 16 thong tin stirc khoe nhat dinh, bao gom ca thong tin bi mat cao vé quy
vi. Cac luat nhu vy c6 thé bao vé cac loai thong tin sau:

—

Nghién ruou va Lam dung Dugc chét
Thong tin Sinh tric hoc

Lam dung hodc B6 roi Tré em hoac Nguoi 16n, bao g(‘A)m ca Tan cong Tinh duc
Bénh Truyén nhiém

Thong tin Di truyén

HIV/AIDS

Strc khoe Tam than

Thong tin cua Tré vi thanh nién

Thubc ké toa

Strc khoe Sinh san

Cac Bénh lay truyén qua Puong Tinh duc

il e A ol

— O

Néu viéc str dung hoac tiét 1o thong tin strc khde dugc mo ta ¢ trén trong thong bao nay bi
cam hodc han ché trén thyc t€ boi cac luat khac ap dung doi voi chung t61, thi muyc dich cua
chung t61 la dap tng cac yéu cau cua luat nghiém ngat hon.

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viée xu ly va

duy tri thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi, phu hop véi cac tiéu chudn Lién Bang va tiéu
bang hién hanh, dé bao v khoi cdc rui ro nhu mAt mat, tiéu hily hodc str dung sai muc dich.
Céc bién phap nay bao gdm céc bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc bao
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mat va cac han ché doi voi nhitng nguoi co6 the truy cap thong tin tai chinh ¢4 nhan cua quy
V1.

Ngoai trir cac trudng hop sir dung va tiét 16 duge mé ta va giéi han nhu quy dinh trong thong
béo ndy, chung toi sé chi str dung va tiét 16 thong tin strc khoe cta quy vi khi ¢ sy cho phép
bang van ban tir quy vi. Sau khi quy vi cho phép chung t6i tiét 16 thong tin sirc khoe ciia
minh, ching t6i khong thé dam bao rang ngudi nhén thong tin duge cung cép s& khong tiét 16
thong tin. Quy vi co thé 1ay lai hodc “thu h6i” vin ban iy quyén ctia minh bat ky luc nao
bang van ban, ngoai trr truong hop ching t61 da hanh dong dua trén uy quyén cua quy vi. Dé
biét noi guri gidy cho phép va cach thu hdi cho phép, hay lién lac theo s6 dién thoai duoc liét
ké trén thé ID chwong trinh bao hiém y té cta quy vi.

Trach nhiém cia Chung t6i

Phép luat quy dinh chung t6i phai duy tri quyén riéng tu va bao mat thong tin y té dugc bao vé
ctia quy vi. Chung t6i s& thong bao cho quy vi ngay néu vi pham xay ra c6 thé 1am ton hai dén
quyén riéng tu hodc bao mét thong tin cua quy vi. Chung t61 phai tudn theo nghia vu va thyc
hanh quyén riéng tu dugc néu trong thong bao nay va cung cap cho quy vi ban sao cua thong
béo.

Cac Quyeén cia Quy vi
Sau day la cac quyén cua quy vi doi voi thong tin strc khoe ciia minh:

= Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung hoic tiét 16 thong tin ctia minh chi cho
céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc stc khoe. Quy vi ciing ¢6 quyén yéu
cau han ché tiét 16 cho cac thanh vién gia dinh hodc nhiing ngudi khac c6 lién quan dén
viéc cham séc suc khoe hodc thanh todn cho viéc cham séc suc khoe cua quy vi. Chung
t6i cling c6 thé c6 cac chinh sach vé quyén truy cap cua nguoi phu thude cho phép ngudi
phu thudc cua quy vi yéu cau ap dung céc han ché nhit dinh. Xin lwu y rang mic du
chung toi sé co gang dap @ng yéu cau cia quy vi va sé cho phép cac yéu cAu phu
hop véi chinh sach ciia ching t6i, nhung ching t6i khong bit budc phai dong y voi
bat ky han ché nao.

= Quy vi c6 quyén yéu cAu nhin thong tin lién lac bi mat theo cach khac hodc tai mot
dia diém khac (vi du: bang cach gui thong tin dén ‘hom thu P.O Box thay vi dia chi nha
riéng cua quy vi). Chung t61 s€ dap Gmg cac yéu cau hop Iy trong truong hop viée tiét 10
tat ca hodc mot phan thong tin stre khoe cua quy vi co thé gay nguy hiém cho quy vi.
Tuy nhién, trong mot s6 truong hop nhat dinh, ching t6i s& chap nhan yéu, cau bang lo1
no6i cua quy vi dé nhén thong tin lién lac bao mét; va, chung td1 cling c6 thé yéu cau quy
vi xac nhén yéu cAu ctia minh bang vin ban. Ngoai ra, moi yéu cau stra d6i hodc hay bo
yéu cau lién lac bi mat trudc d6 phai dugc thuc hién bang van ban. Hay giri yéu cau cia
quy vi dén dia chi duoc liét ké bén dudi.

=  Quy vi c6 quyén xem va nhan bén sao cua mot so thong tin sttc khoe nhat dinh ma
chung toi luu giir vé quy vi, chang han nhu yéu cau thanh toan bao hiém va hd so quan
Iy truong hop hodc y té. Néu chung t6i luu giit thong tin strc khoe cta quy vi dudi dang
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dién tir, quy vi s& co quyén yéu cau chung toi gui ban sao thong tin strc khoe ¢ dinh
dang dién tir cho quy vi. Quy vi ciing c¢6 thé yéu ciu ching to1 cung cép ban sao thong
tin cua minh cho bén thir ba ma quy vi chi dinh. Trong mot sd  truong hop, quy vi co thé
nhan dugc ban tom tit thong tin strc khoe nay. Quy vi phai viét don yéu cau kiém tra va
sao chep thong tin stre khoe cua minh hodc gui thong tin cta quy vi cho bén thir ba. Hay
gui yéu cau cla quy vi dén dia chi duoc liét ké bén dudi. Trong mot s6 truong hop han
ché nhét dinh, ching toi c6 thé tir chbi yéu cau kiém tra va sao chép thong tin stre khoe
ctia quy vi. Néu chung to1 tur chéi yéu cau nay, quy vi co the c6 quyen dugc tai xet tir
chdi. Chiing t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop 1y dé cung cap bat ky ban sao nao.

Quy vi co quyen yéu ciu stra ddi thong tin strc khoe nhit dinh ma ching toi luu gitr Ve
quy vi, ching han nhu yéu cau thanh toan bao hiém va hd so quan 1y vu viéc hodc y té,
néu quy vi cho rang thong tin strc khoe ctia minh 13 sai hodc khong day du. Quy vi phai
gui yéu cdu bang vin ban va dwa ra Iy do cho yéu cau stra doi. Hay gui yéu cau cua quy
vi dén dija chi duoc liét ké bén dudi. Néu ching t6i tir chdi yéu cau ctia quy vi, quy vi co
thé dua ra tuyén bd khong dong y dugc thém vao thong tin sirc khoe ciia quy vi.

Quy vi c¢6 quyén nhan dwoc bang liét ké nhiing tiét 16 nhat dinh ddi v6i thong tin cta
quy vi do chung t6i thuc hién trong sau nam trude khi quy vi yéu cau. Ban liét ké nay
khong bao gom tiét 16 cac thong tin: (i) cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat
dong cham soc strc khoe; (i1) cho quy vi hodc theo cho phép ctia quy vi; va (iii) cho céac
co s& cai huan hodc cac quan chire thuc thi phap luat; va (iv) céc tiét 16 khac ma luat
Lién Bang khéng yéu cau chiing t6i cung cap bang liét ke.

Quy vi co quyen nhén ban sao glay cua thong bao nay. Quy vi co thé yéu cau chung
t61 cung cap ban sao cuia thong bao nay bét cir lic nao. Ngay ca khi quy vi da dong y
nhén thong bao nay dudi dang dién tw, quy vi van c6 quyén nhan duoc mot ban sao
bang gidy cia thong bdo nay. Néu chung t6i c6 trang web, chung t6i s& ding ban sao
ctia thong bao sira d6i trén trang web ctia chiing t6i. Quy vi ciing c¢6 thé nhan dugc mot
ban sao cua thong bao nay trén trang web vi.clevercarehealthplan.com.

Thue thi Quyén ciia Quy vi

Lién lac véi Chwong trinh Bao hiém Y té ciia Quy vi.Néu quy vi c6 bat ky thic mic
nao vé thong bao nay hoic mudn biét thong tin vé viéc thuc hién cac quyén cia minh,
vui long goi dén s6 dién thoai mién cudc danh cho hoi trén thé ID chuong trinh bao hiém
ctia quy vi hodc quy vi c6 thé lién lac téi sb dién thoai mién cudc cua Dich Vu Hoi Vién
1-833-808-8163 (TTY: 711), 8 giv sang den 8 gio toi, bay ngay mot tuan tu 1 thang 10
dén 31 thang 3, va 8 gio sang dén 8 gio ti cac ngay thuong trong tudn tir 1 thang 4 dén
30 thang 9.

Giri Yéu cau bang Vian ban. Quy vi co thé giri thu cho chung t6i yéu cau bang vin
ban dé sir dung bat cr quyen han, bao gom stra d6i hay huy bo thong tin bi mat, yéu
ciu cung cip ban sao ho so, hay yéu cau sira ddi hd so ciia quy vi, tai dia chi sau day:

Clever Care Health Plan

Attn: Nhén vién phuy trach Quyén riéng tu
7711 Center Ave Suite 100

Huntington Beach, CA 92647


http://vi.clevercarehealthplan.com
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= Nop Khiéu nai. Néu tin ring quyén riéng tu cia minh bj vi pham, quy vi c6 thé giri don
khiéu nai to1 dia chi néu trén.

Quy vi ciing c6 thé thong bao cho B truéng B Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa

Ky vé khiéu nai ciia minh. Chung t6i sé khong giy trd ngai cho quy vi vi 3 nop don

khiéu nai.

Théng bio Quvén riéng tw Thong tin Tai chinh

THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN TAI
HINH CUA QUY VI VUI LONG PQC THONG BAO CAN THAN.

Clever Care cam két duy tri tinh bao mat ctia thong tin tai chinh ca nhan ciia quy vi. Theo
muc dich ctia thdng bao nay, “thong tin tai chinh c4 nhan” c6 nghia 1a thong tin vé nguoi ghi
danh hodc nguoi nop don ghi danh vao chuong trinh bao hiém y té dinh danh c4 nhén do,
thuong khong dugc cong b rong rdi va dugc thu thap tir ca nhan d6 hodc c6 duge tir viée
cung cp bao hiém y té cho ca nhan do.

Thong tin Ching t6i Thu thip

Tuy thudc vao san pham hoic dich vu quy vi nhan tr ching t61, ching tdi ¢6 thé thu
thap thong tin tai chinh ca nhan vé& quy vi tir cac ngudn sau:

= Thong tin ching t61 nhén duoc tir quy vi trong don ghi danh hodc cac biéu mau khac,
chang han nhu tén, dia chi, tudi, thong tin y t€ va s6 An Sinh Xa Hoi;

= Thong tin vé céc giao dich cia quy vi voi chiing t6i, cac chi nhanh cta ching t01.
hodc nhimg nguoi khac, chang han nhu lich sir thanh toan phi bao hiém va yéu cau
thanh toan bao hiém; va

=  Thong tin tr co quan bdo cao ngudi ti€u dung.
Tiét 16 Thong tin

Chung t6i khong tiét 16 thong tin tai chinh ca nhan vé nhiing nguoi ghi danh hodc nhiing
ngudi d ghi danh trude ddy cho bat ky bén thir ba nao, trir khi duoc yéu cau hodc cho phép
cua phap luat. Vi du: trong qua trinh thuc hanh kinh doanh chung ctia minh, khi dugc phép
luat cho phép, chung ti co thé tiét 16 bit ky thong tin tai chinh ca nhan ndo ma chung t6i thu
thap vé quy vi ma khong can cé su cho phép ctia quy vi, cho cac to chirc sau:

= Cho cdc chi nhanh cong ty cua chung t61, bao gdm nha cung cip dich vu tai chinh,
chang han nhu hang bao hiém khéc, va cac cong ty phi tai chinh, chang han nhu cong
ty xur 1y dir lidu;

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khac nham muc dich kinh doanh hang ngay
cua ching t0i, chang han nhu thyc hién cac giao dich cta quy vi, duy tri (cac) truong
muc hodc hoi dap 1€nh toa 4n va cac cudc dicu tra phap ly; va

= Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khac dé thuc hién dich vu cho chung t6i, bao gdm
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guri thong tin quang cao nhan danh chung toi.
Bdo méat va An toan

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viéc xu ly va
duy tri thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi, phu hop voi cac tiu chuén Lién Bang va tiéu
bang hién hanh, dé bao vé khoi cac riii ro nhu mat mat, tiéu hily hoidc sir dung sai myc dich.

Céc bién phap nay bao gém céc bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc
bdo mat va cac han ché doi voi nhirng nguoi cé the truy cap thong tin tai chinh ca nhan
clia quy Vi.

Thac mac veé Thong bao nay

Néu quy vi c6 bat ky thic méic nao vé théng bao nay, vui 10ng goi sé dién thoai mién cudc
danh cho hi vién trén thé ID chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi hodc lién lac Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1- 833-808-8163 (TTY: 711): Ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8
gi0 sang dén 8 gio t6i, 7 ngdy mot tuan va Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: 8 gio
sang dén 8 gio téi, tir Thir Hai dén Thu Sau.

Phin 1.4 Chiing tbi phai cung cip cho quy vi thong tin vé chwong trinh, mang
lwdi cac nha cung cap va cac dich vu dwgce bao tra

La hoi vién chuong trinh ndy, quy vi c6 quyén nhan mot s6 loai thong tin tir ching toi.

Néu quy vi mudn co bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién:

e Thong tin vé chwong trinh ciia chiing tdi. Cac thong tin nay bao gdm, vi du, thong tin
ve tinh trang tai chinh cta chuong trinh.

o Thong tin vé cic nha cung cAp va nha thudc trong mang ludi cia ching t6i. Quy vi
c6 quyen nhén thong tin vé nang lyc cta nha cung cap dich vu va nha thudc trong mang
ludi va cach chung toi thanh toan cho nha cung cap dich vu trong mang luéi.

e Thong tin vé bao hiém ciia quy vi va cic quy tic ma quy vi phai tuén thu khi sir
dung khoén bao tra caa minh. Chuong 3 va Chuong 4 cung cap thong tin lién quan dén
cac dich vu y té. Chuong 5 va Chuong 6 cung cap thong tin vé bao hiém thudc theo toa
Phén D.

e Thong tin vé Iy do tai sao dich vu khong dwogc bao tra va quy vi c6 thé lam gi véi
diéu d6. Chuong 9 cung cip thong tin vé viéc yéu cau giai thich bang vin ban vé 1y do
dichvuy té hodc thudc Phan D khong dugc bao tra hodc bao hiém cua quy vi bi han ché.
Chuong 9 ciing cung cap thong tin vé viéc yéu cau chiing t6i thay ddi quyét dinh, con
duogc goi 1a khang nghi.
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Phén 1.5 Chiing tdi phai hd tro' quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu chim séc
cia quy vi

Quy vi cé quyén biét cac lwa chon chira tri ciia minh va tham gia vao cac quyet dinh vé
cham soc sirc khée ciia minh

Quy vi c6 quyén nhan duoc thong tin day du tir cac bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich
vu chim soc strc khoe khac. Cac nha cung cap dich vu ciia quy vi phai giai thich vé bénh trang
clia quy vi va cac lua chon diéu tri ctia quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu.

Quy vi ciing ¢6 quyén tham gia day du vao cac quyet dinh vé cham séc strc khoe cuia minh. bé
giip quy vi dua ra quyet dinh véi bac si vé cach diéu tri tot nhat cho minh, cac quyén cia quy vi
bao gom nhiing diéu sau day:

o Dé biét vé tat ca cac lwa chon ciia quy vi. Quy vi ¢ quyén duoc thong bao vé tit ca cac
lwa chon diéu tri dwoc khuyén nghi cho bénh trang ctia minh, bat ké chi phi hoic céc lya
chon d6 ¢6 dugc chuong trinh cua chung t61 bao tra hay khong. Quy vi ciing phai duoc
thong bao vé cac chuwong trinh ma chuong trinh bao hiém ctia ching toi cung cip nham
gitp cac hoi vién quan Iy va sir dung thuéc mot cach an toan.

e Biét cac rii ro. Quy vi co quyén duoc cho biét vé bat ky rui ro nao lién quan dén viée
chiam soc ctia minh. Quy vi phai duoc thong bao trude néu c6 bat ky dé xuat cham soc y
té hodc diéu tri nao 1a mot phan cua thir nghiém nghién ciru. Quy vi ludn ¢ quyén lya
chon tir chdi bat ky phuong phéap diéu tri thir nghiém nao.

o Quyen néi “khong”. Quy vi cd quyén tir chdi bat ky phuong phap diéu tri nao duogc dé
xuit. Pidu ndy bao gdm quyén rdi khoi bénh vién hodc co sd'y te khéc, ngay ca khi bac si
cua quy vi khuyén quy vi khong nén roi di. Quy vi cling c6 quyén ngimg dung thudc. Tat
nhién, néu tir chdi diéu tri hodc ngimg dung thude, quy vi s& phai hoan toan chiu trach
nhiém vé nhiing gi xay ra véi co thé minh.

Quy vi ¢6 quyén dua ra hwéng din vé nhirng viéc cin 1am néu khong thé ty dwa ra quyét
dinh y té

D61 khi moi ngudi khong thé tu ra quyét dinh cham soc strc khoe do tai nan hodc bénh nghiém
trong. Quy vi c6 quyén noi didu quy vi mubn néu quy vi & trong tinh huéng nay. Diéu nay c6
nghia rang, néu muon, quy vi cé thé:

e Dién vao mot mau glay uy quyen dé trao cho mot nguoi nao do quyen ra quyet dinh y
té cho quy vi néu quy vi khong thé tu ra quyét dinh cho chinh minh.
e Cung cip cho bac si clia quy vi viin ban huwéng din vé cach quy vi mudn ho diéu tri y

té cho minh néu quy vi khong thé tu ra quyét dinh.

Céc tai liéu phap Iy ma quy vi c6 thé st dung dé dua ra hudng dan trude cho minh trong nhiing
tinh hudng nay dugc goi 1a chi dan trude. Co6 nhiéu loai chi dan trudc va cac tén goi khac nhau.
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Tai liéu dugc goi 1a di chiic song va giay uy quyen cham sdc sirc khée la nhitng vi du vé chi
dan trude.

Néu quy vi muén sir dung chi din truée dé dwa ra hwéng din ciia minh, duéi diy 1a nhirng
gi can lam:

e Nhin miu van ban. Quy vi co the lay mau chi dan tir luat su ctia minh, nhan vién xa hoi
hodc tir mot s6 ctra hang cung cap dd dung van phong. D61 khi quy vi c6 the nhén dugc
cac mau chi dan trude tir cac to chire cung cip cho moi nguoi thong tin Ve Medicare. Quy
vi ciing c6 thé lién lac véi bo phan Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau cung cdp mau.

e Dién vao miu va ky tén. Bat ké quy vi nhan mau nay & dau, hiy nhé rang d6 1a mot tai
liéu phép ly. Quy vi nén can nhac nho ludt su gitip do cho viéc chuén bi.

e Cung cp bin sao cho nhirng nguoi thich hgp. Quy vi nén cung cdp mot ban sao chi
dan trude nay cho bac si cta quy vi va ngudi ma quy vi néu tén trén van ban chi dan
trude voi tu cach la nguoi dua ra quyet dinh cho minh néu quy vi khong thé dua ra quyét

dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cap ban sao cho ban bé hoic thanh vién gia dinh than
thiét. Hay giit mot ban sao & nha.

Néu quy vi biét trude rang quy vi sé nhap vién va quy vi da ky mot chi dan trude, hily mang
theo mot ban sao dén bénh vién.
e Bénh vién sé& hoi quy vi da ky vao chi dan truéc hay chua va c6 mang theo hay khong.

e Néu quy vi chua ky vao chi dan trudce, bénh vién c6 san mau va s€ hoéi quy vi c6 muodn ky
khong.

Hay nho rang quy vi cé muon dién vao chi din truéc hay khong la lya chon ciaa quy vi (bao
gdm ca viée quy vi c6 mudn ky mot chi dan trude néu quy vi dang ¢ trong bénh vién hay khong).
Theo luat, khong ai ¢ thé tir chdi cham soc hodc phan biét ddi xtr ddi v6i quy vi dua trén viée
quy vi ¢6 ky mot chi dan trude hay khong.

Néu chi thij ciia quy vi khong dwoe tuin thi thi sao?
Néu quy vi da ky mot chi dan trude, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién da khong 1am theo

chi dan trong do, quy vi c6 thé nop don khiéu nai 1én Co quan Dich vy Cham s6c Ste khoe
(Department of Health Care Services, DHCS) cua tiéu bang California.

Phén 1.6 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai va yéu cau ching tdi tai xét cac quyét dinh
chung t6i da dwa ra

Néu quy vi co bat ky van dé, mbi lo ngai hodc khiéu nai nao va can yéu ciu bao tra hodc khang
nghi, Chuong 9 cta tai liéu nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi. Bat ké quy vi lam gi, yéu cau quyét
dinh bao tra, khang nghi hodc khiéu nai, ching téi déu phai déi xir cong bing véi quy vi.
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Phin 1.7 Quy vi c6 thé 1am gi néu tin ring minh da bi ddi xir khong cong bang
hoic quyeén cia quy vi khong dwgc ton trong?

Néu d6 1a vé phéan biét ddi xir, hiay goi Vin phong Din quyén

Néu quy vi tin rang minh da bj d6i xir khong cong bang hodc quyén cta quy vi khong dugc ton
trong do chung tdc, tinh trang Kkhuyét tat, ton gido, gioi tinh, sirc khoe, dan toc, tin ngudng (niém
tin), tu01 tac, xu hudng tinh duc hodc ngudn goc quéc gia, quy vi nén goi cho Vin phong Dan
quyén cta Bo Y té va Dich vu Nhén sinh theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697,
hodc goi cho Vin phong Dan quyén dia phwong ctia quy vi.

Neéu do 1a vé van deé khac?

Néu quy vi tin rang quy vi da bi dbi xr bat cong hodc quyén cua quy vi khong dugc ton trong, va
viéc d6 khéng phai vé phan biét doi xir, quy vi c6 thé nhan trg gitp dé giai quyét van dé quy vi
dang gap phai:

e Quy vi co thé goi téi Dich Vu Hdi Vién.
e Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Bé xem chi tiét, vui 1ong doc Phan 3 ctia Chuong 2.

e Hoic, quy vi cé thé goi cho Medicare s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

Phin 1.8 Cich nhén thém thong tin vé cic quyén ciia quy vi

C6 mdt sO noi ma quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé cac quyén ctia minh:

e Quy vi c6 thé goi toi Dich Vu Hdi Vién.
e Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Dé xem chi tiét, vui 10ng doc Phan 3 ctia Chuong 2.
e Quy vi c6 thé lién lac voi Medicare.

o Quy vi c6 thé truy cép trang web ciia Medicare dé doc hoic tai vé 4n pham Quyén
va Cdc Bién phdp Bdo vé ciia Medicare. (An pham c0 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protection.pdf.)

o Hogc quy vi c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 git mot
ngay, 7 ngay mot tuan, (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mdt s6 trach nhiém véi tw cach 1a hdi vién ciia
chuwong trinh

Duoi day la nhiing didu quy vi can 1am véi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh. Néu quy vi ¢6
bat ky thic mac nao, vui 10ng goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién.


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protection.pdf
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e Tim hiéu vé cic dich vu dwgc bao tra clia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuan
theo dé nhan dwoc cac dich vu dwoge bao tra nay. Str dung tai liéu Chitng Tir Bao Hiém
nay dé tim hiéu vé cac dich vu duoc bao tra ciia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin
theo dé nhan duoc cac dich vu duge bao tra.

o Chuong 3 va Chuong 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ciia quy vi.

o Chuong 5 va Chuong 6 cung cip thong tin chi tiét vé& bao hiém thudc theo toa
Phan D cua quy vi.

e Néu quy vi cé bt ky bao hiém y té hodc bio hiém thudc theo toa nao khac ngoai
chwong trinh cua ching tdi, quy vi phai cho ching tdi biét. Chuong 1 cho quy vi biét
ve viéc phoi hop cac quyén lgi nay.

e Cho bac si ciia quy vi va cic nha cung cip dich vu chiim séc sirc khoe khac biét rang
quy vi da ghi danh vao chwong trinh ciia ching t6i. Xuat trinh thé hoi vién chuong
trinh cua quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu cham soc y t€ hoac thuoc theo toa
Phén D.

e Giiip bac si clia quy vi va cac nha cung cip khac gitip quy vi biang cach cung cip cho
ho thong tin, dit ciu héi va theo doi qua trinh cham s6c ctia quy vi.

o Deé gitp dugc cham soc tot nhat, hdy noi voi bac si va cac nha cung cap dich vu 'y
te khac vé cac van de strc khoe cua quy vi. Thuc hién theo cac ké hoach va hudng
dan diéu tri ma quy vi va béc si cua quy vi da thong nhat.

o Pam bao riang bac si cta quy vi biét tat ca cac loai thube quy vi dang ding, bao
gom ca thuoc khong ké toa, vitamin va thuc pham chtrc nang.
o Néu quy vi c6 bat ky cdu héi nao, hdy hoi va nhan cau tra 16i ma quy vi c6 thé
hiéu duoc.
e Hiy can nhic. Chung t6i mong mudn tat ca cac hoi vién cta ching toi ton trong quyén
cua cac bénh nhan khac. Chung t6i cling ky vong quy vi s€ hanh dong theo cach gitip van
phong béc si, bénh vién va cac van phong khac hoat dong tron tru.

¢ Thanh toan nhirng gi quy vi con ng. La mot hoi vién cua chuong trinh, quy vi chiu
trach nhi¢m vé cac khoan thanh toan nay:

o Quy vi phi tiép tuc tra phi bao hiém cho Medicare Phan B cuia minh dé tiép tuc 1a
hdi vién cua chuong trinh.

o DAi v6i hau hét cac dich vu y té hodc thude dugc chuong trinh bao tra, quy vi
phai trd phan chi phi cia minh khi nhan dich vu hodc thuoc.

o Néu quy vi duoc yéu ciu tra tién phat ghi danh tré, quy vi s& phai tra tién phat dé
duy tri bao hiém thudc theo toa ctia minh. Tuy nhién, chung toi s& khong rat quy
vi khoi danh sach ghi danh néu khong thanh toan.

o Néu quy vi duoc yéu cau thanh toan sb tién phu trdi cho Phan D vi thu nhap hang
nam cta minh, quy vi phai tiép tuc thanh toan s tién phu troi d6 truc tiép cho
chinh phi dé tiép tuc 1a hoi vién ctia chuong trinh.
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e Néu quy vi clguyén chd & trong khu vue dich vu chwong trinh ciia chiing t6i, ching
toi can biet dé co the cap nhat ho so hoi vién cua quy vi va biét cach lién lac véi quy vi.

e Néu quy vi chuyén ra ngodi khu vue dich vu ciia chwong trinh, quy vi khong thé tiép
tuc la h¢i vién ciia chwong trinh cia ching toi.

e Néu quy vi chuyén di, diéu quan trong 1a phai bao cho S¢ An Sinh Xa Hoi (hodc Hoi
bong Huu Tri Nganh Hoa Xa).



CHUONG 9:

Can lam gi néu quy vi c6 van dé hodc
khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang
nghi, khieu nai)
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PHAN 1 Giéi thiéu
Phin 1.1 Quy vi cin 1am gi néu gip vin dé hoic quan ngai

Chuong nay giai thich hai loai quy trinh dé xir Iy cac van dé va quan ngai:
o Ddi voi mot sd van dé, quy vi can sir dung quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va
khang nghi.
e Dbi voi cac van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh khiéu nai; ciing dugc goi 1a than

phién.

Ca hai quy trinh nay déu da dugc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh c6 mot bd quy tic, thi tuc
va thoi han ma ching t6i va quy vi phai tuan theo.

Huong dan trong Phan 3 s& gitip quy vi xac dinh quy trinh phil hgp dé ap dung va nhing gi quy
vi can lam.

Phin 1.2 Cac thuat ngir phap ly thi sao?

C6 cac thuat ngir phap 1y cho mot 5O quy tac, thu tuc va cac loai thoi han duoc giai thich trong
chuong nay. Nhiéu thuat ngir trong s6 nay khong quen thudc vdi hau hét moi ngudi va co thé
kho hiéu. Dé giup moi thir d& dang hon, chuong nay:

e St dung cac tir don gian hon thay cho cac thuat ngit phap 1y nhét dinh. Vi du, chuong nay
thuong nodi ndp don khiéu nai thay vi ndp don than phién, quyét dinh bao tra thay vi
quyét dinh cta td chirc hodc quyét dinh bao tra hodc xé4c dinh nguy co va td chire danh
gid ddc 1ap thay vi Co quan Panh gia Doc lap.

e NOo ciing st dung it chir viét tit nhat c6 thé.

Tuy nhién, c6 thé httu ich va doi khi kha quan trong khi quy vi biét cac thuat nglr phép ly chinh
xac. Viée biét can sir dung thuat ngit ndo s& giup quy vi giao tlep chinh xac hon va nhan dugc su
gitp do hodc thong tin phu hgp cho truong hop cia minh. Be giup quy vi blet nén st dung thuat
ngit nao, chiing t6i dwa ra cac thuat ngit phap 1y khi cung cp thong tin chi tiét dé xu 1y cac loai
truong hop cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém théong tin va hd tro ca nhan

Chiing t6i ludn san sang trg giup quy vi. Ngay ca khi quy vi co khiéu nai vé cach dbi xir cia
ching t61 v61 quy vi, chiing toi ¢6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai cia quy vi. Do do quy vi
nén ludn lién lac voi bd phan Dich Vu Hoi Vién dé dugc tro gitip. Nhung trong mot s6 truong
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hop, quy vi ciing co6 the can sy giip d6 hodc huong dan tir mot bén khong c6 lién lac véi ching
t61. Dudi day 1a hai t6 chirc c6 thé hd tro quy vi.

Chuwong trinh H tro' Bao hiém Y té ciia Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP)

MB&i tiéu bang c6 mot chwong trinh ctia chinh phu véi cac ¢b van dugce dao tao. Chuong trinh
khong co két néi v6i chiing t6i hodc v6i bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh stic khoe
nao. Cac ¢b vén tai chuong trinh nay c6 thé giip quy vi hiéu nén st dung quy trinh nao dé xur ly
van dé ma quy vi dang gap phai. Ho cling ¢6 the tra 161 cau hoi cua quy vi, cung cap cho quy vi
thém thong tin va hudng dan vé nhimg viée can lam.

Céc dich vu ctia nhan vién tu van SHIP 1a mién phi. Quy vi s& tim thiy céac s6 dién thoai va URL
cta trang web & Phan 3 ciia Chuong 2 cua tai liéu nay.

Medicare

Quy vi ciing c6 thé lién lac v6i Medicare dé nhén trg giup. Dé lién lac voi Medicare:

* Quyvico thé goi s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 i mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Quy vi co thé truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).

PHAN 3 Pé giai quyét van dé ciia minh, quy vi nén sir dung quy

trinh nao?

Néu quy vi c6 mdt van dé hodc moi lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ciia chuong nay ap dung
cho trudong hop cua minh. Hudng dan sau day s€ hitu ich.



http://www.medicare.gov
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Cé6 phai van dé hodc moi lo ngai ctia quy vi la vé quyén l¢i hoic bdo hiém cia quy vi
khong?
Viéc ndy bao gom cac van dé vé viéc cham soc y té (dich vu, thiét bi y t& va/hodc thude theo
toa Phan B) c¢6 dugc bao tra hay khong, cach thirc bao tra va cac van dé lién quan dén viéc
thanh todn cho dich vu cham soc y té.

Co.

Hay chuyén sang phan tlep theo ctia chuong nay, Phin 4, Hwéng din vé nhiing
diéu co ban ciia cac quyét dinh bao tra va khang nghi.

Khong.

Chuyén tiép dén Phan 10 ¢ cudi chuong nay: Cach khiéu nai V,é chat lwong
cham séc, thoi gian ché dgi, dich vu khach hang hodc cac moi quan ngai
khac.

CAC QUYET PINH BAO TRA VA KHANG NGHI

PHAN 4 Huwéng din nhirng diéu co ban vé quyét dinh bao tra va
khang nghi
Phin 4.1 Yéu ciu cac quyét dinh vé bao tra va dwa ra khang nghi: tong quan

Quyét dinh bao tra va khang nghi giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi va bao tra cua
quy vi cho cac dich vu chdm soc y té (dich vu, thiét bi va thudc theo toa Phan B, bao gém ca
thanh toan). Bé don gian hoa, chung 61 thuong dé cap dén cac thiét bi y té, dich vu va thudc theo
toa ciia Medicare Phan B 13 chim séc y té. Quy vi sir dung quyét dinh bao tra va quy trinh khang
nghi cho cac van dé nhu liéu dich vu ndo d6 c6 duoc bao tra hay khong va cach thirc bao tra thé
nao.

Yéu cdu cac quyét dinh vé bao tra truée khi nhan cac quyén loi

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
vé khoan tién chung toi s& thanh toan cho céc dich vu chiam séc y té ctia quy vi. Vi du: néu bac si
trong mang ludi chuong trinh cta quy vi gioi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa khong
nam trong mang ludi, thi viée giodi thi€u nay duge coi 1a mot quyét dinh bao tra c6 loi trir khi bac
sT trong mang ludi cua quy vi co thé chimg minh rang quy vi da nhan dugc thong bao tur chéi tiéu
chuan dbi voi bac si chuyén khoa nay hodc Chitng Tir Bdo Hiém néu rd rang dich vu duoc gidi
thiéu khong bao gid duoc bao tra dudi bat ky diéu kién nao. Quy vi hodc bac si cia quy vi ciing
c6 thé lién lac voi chiing toi va yéu ciu quyét dinh bao tra néu bac si cua quy vi khong chic liéu
chung t6i c6 bao tra cho mét dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cap dich vu chiam soc y té ma
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quy vi cho ring minh can. No6i cach khac, néu quy vi mudn biét liéu chung 61 c6 bao tra cho mot
dich vu chdm soc y té trudc khi quy vi nhén hay khong, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dua ra
quyét dinh bao tra cho minh. Trong mét s6 truong hop han ché, yéu cau vé quyét dinh bao tra s&
bi tir chdi, 06 nghia la ching t61 s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé khi mét yéu cau s€ bi tu
chéi bao gdm néu yéu cau khong hoan chinh, néu ai do thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung
khong dugc iy quyén hop phap hodc néu quy vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh. Néu chung toi
bac bo yéu cau veé quyet dinh bao tra, chiing t61 s€ guri thong bdo giai thich 1y do tai sao yéu cau
bi bac bo va cach yéu cau xem xét lai viéc tir chéi.

Chung t6i1 s€ dua ra quyet dinh bao tra cho quy vi bat ctr khi nao chung t6i xac dinh duoc nhiing
gi duge bao tra va s tién chung 61 bao tra. Trong mot sO truong hop, chung toi ¢6 thé quyét
dinh mot dich vu cham séc y té khong dugc bao tra hodc khong con dugc Medicare bao tra cho
quy vi. Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh bao tra nay, quy vi c6 thé khang nghi.

Khang nghij

Néu chung t6i dwa ra quyét dinh bao tra, cho du trude hay sau khi nhan dugce quyén loi, va quy
vi thay khong hai 1ong thi quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh d6. Khang nghi 1a mot cach
chinh thtrc dé yéu cau chung toi duyét xét va thay ddi quyét dinh bao tra ma chung toi da dua ra.
Trong mot s6  truong hop nhit dinh ma chiing ta s& thao luén sau, quy vico thé yéu cau mot
khang nghi cip toc hay con goi 1a khang nghi nhanh vé quyét dinh bao tra. Khang nghi cua quy
vi duge xtr Iy boi nhitng nguoi xem xét khac chir khong phai 1a nhitng nguoi di dua ra quyét
dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mot quyét dinh lan dau tién, day duoc goi la Khang nghi Cap do 1. Trong
khang nghi nay, chiing toi xem xét quyét dinh khang nghi ma chung t61 da dua ra dé kiém tra
xem liéu ching t6i c6 tuan thi ding cac quy tic hay khong. Khi hoan thanh viéc xem xét, chiing
t6i s& dua ra quyét dinh ddi véi trudng hop cta quy vi.

Trong mot sb trudng hop han ché, , yéu cau Ve khang nghi Cap d6 1 s& bi tir chdi, c6 nghia la
chung t6i s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé khi mot yéu cau s bi tur chdi bao gdbm néu yéu ciu
khong hoan chinh, néu ai d6 thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugce uy quyén hop
phap de 1am nhu vay, hodc néu quy vi yéu cau rat lai yéu cdu cia minh. Néu chung t61 bac bo
yéu cau khang nghi Cap do 1, chung t6i s& giri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau bi bac
b6 va cach yéu cau xem xét lai viée bac bo.

Néu chung t6i tir chéi tat ca hodc mot phan khang nghi Cap do 1 ciia quy vi vé cham soc y té,
khang nghi cta quy vi s€ tu dong chuyén sang khang nghi Cap dé 2 do mdt t6 chic danh gid doc
1ap khong lién két véi chung t6i thuc hién.

e Quy vi khong can phai lam bat cr diéu gi dé bat dau khang nghi Cép do 2. Cac quy dinh
ciia Medicare yéu cau chung to1 ty dong gui khang nghi vé cham séc y té clia quy vi 1én
Cép 2 néu ching t6i khong hoan toan dong ¥ voi khang nghi Cap d6 1 cta quy vi.
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e Xem Phin 5.4 cta chuong nay dé biét thém thong tin vé khang nghi Cap d6 2 dugc thao
luan thém trong Phan 6 cua chuong nay.

Néu quy vi khong hai long voi quyet dinh tai Khang nghi Cép do 2, quy vi co thé tiép tuc thong
qua cac cip khang nghi bo sung (Phan 9 ctia chuong nay trinh bay vé quy trinh khang nghi Cap
do 3,4 vas).

Phin 4.2 Cach nhén tro gitip khi quy vi dang yéu ciu quyét dinh bao tra hoic
dwa ra khang nghi

Duéi day 1a cac ngudn luc hd trg néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra
nao hodc khang nghi mét quyét dinh:

e Quy vi c6 thé goi cho chiing ti tai Dich Vu Hoi Vién.
e Quy vi c6 thé nhén tro gitp mién phi tir Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té Tiéu bang.

e Bic i clia quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu thay cho quy vi. Néu bac si cua quy vi giup
khang nghi qua Cép d6 2, ho s& can duoc chi dinh 1am dai dién cho quy vi. Vui long goi
cho bd phan Dich Vu Hoi Vién va yéu cau cung cip mau gidy Chi dinh Nguoi dai dién.
(Mau gidy nay ciing c6 san trén trang web ctia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang web cua chung tdi tai vi.clevercarehealthplan.com.)

o Dbi voi dich vu chim soc y té hoac thudc theo toa Phan B, bac si cua quy vi co
thé thay mat quy vi yéu cau quyet dinh bao tra hoac khang nghi Cap d6 1. Néu
khang nghi cua quy vi bi tur chdi & Cép d6 1, khang nghi s& duoc tu dong chuyén
tiép 1én Cép d6 2.

o Dbi véi thude theo toa Phan D, bac si ciia quy vi hoic nguoi ké toa khac c6 thé
thay mit quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi Cap do 1. Néu khang
nghi Cép do 1 cua quy vi bi tr chdi, bac si hodc bac si ké toa cua quy vi cé thé
yéu cau khang nghi Cap d¢ 2.

e Quy vi c6 thé yéu cAu nguoi thay mit quy vi. Néu mubn, quy vi c6 thé chi dinh mot
nguoi khac 1am nguoi dai dién thay quy vi dé€ yéu cau quyét dinh bao trd hodc khang
nghi.

o Néu quy vi mubén mot ngudi ban, ngudi than hodc nguoi khac lam dai dién cho
minh, hdy goi cho by phén Dich Vu Héi Vién va yéu cau cAp mau gidy Chi dinh
Nguwoi Dai dién. (Mau gidy nay ciing c6 san trén trang web ctia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang web ctia chung tdi tai vi.clevercarehealthplan.com.) Mau nay cho phép
nguoi d6 hanh dong thay mat quy vi. Pon phai c¢6 chit ky ciia quy vi va ngudi ma
quy vi muén dai dién cho minh. Quy vi phai gui cho chiing t6i mot ban sao cua
don da ky.



http://vi.clevercarehealthplan.com
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://vi.clevercarehealthplan.com
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

Ching tir Bao hiém nam 2025 cho Chwong trinh Clever Care Value (HMO) 171
Chwong 9 Can lam gi néu quy vi ¢6 van dé hoic khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi,

khiéu nai)

o Mic du chiing t6i ¢ thé tlep nhan yéu cau khang nghi ma khong can don nay,
nhung ching toi khong thé hoan thanh tai xét cho dén sau khi nhan duoc don.
Néu chung t6i khong nhan duoc don trude thoi han dé ching t6i dua ra quyét
dinh vé khang nghi ctia quy vi thi khang nghi ctia quy vi s& bi hity bo. Néu diéu
nay xay ra, chung 61 s& giri cho quy vi mét thong bao bang vin ban giai thich
viéc quy vi c6 quyén yéu cau to chirc xem xét doc 1ap xem xét lai quyét dinh bac
bo don khang nghi cta chiing toi.

Quy vi ciing ¢6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién lac véi luat su riéng ciia minh
hodc 13y tén cua luat su tir hiép hoi lut su dia phuong hoac dich vu gioi thiéu khac. Cling
c¢6 cac nhom s& cung cp cho quy vi dich vu phap 1y mién phi néu quy vi du dleu kién.
Tuy véy, quy vi khong bit budc phai thu@ luit sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao
tra nao hodc khang nghi mot quyét dinh.

Phan 4.3 Phin nao ciia chwong nay cung cip thong tin chi tiét cho truwong hop

ciia quy vi?

C6 4 tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi. Vi mdi tinh huéng c6
cac quy tac va thoi han khac nhau, chung t61 cung cap thong tin chi tiét cho tirng tinh hudng
trong mot phan riéng biét:

Phin 5 cta chuong nay: Chiam soc y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hodc
khang nghi

Phin 6 cta chuong nay: Thudc theo toa Phan D cua quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
trd hoac khang nghi

Phin 7 cua chuong nay: Cach yéu cau chung toi bao tra cho thoi gian nam vién noi tri
1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuit vién qua som

Phin 8 cta chuong nay: Cach yéu cau chung tdi tiép tuc bao tra mot sd dich vu y té néu
quy vi cho rang bao tra ctia quy vi két thiic qua sém (Chi dp dung cho cdc dich vu sau
ddy: cham soc suc khée tai nha, cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon va dich vu tai
Co s& Phyc hdi Chire ning Toan dién Ngoai tra (CORF))

Néu quy vi khong chic qhén minh nén str dung ph'?ln nao, vui lpng goi cho bg phan Dich Vu Hoéi
Vién. Quy vi cling ¢6 thé nhan trg giup hodc thong tin tir cac to chirc chinh phu nhu SHIP.
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PHAN 5 Chim séc y té ciia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra
hoac khang nghi doi véi quyet dinh bao tra

Phin 5.1 Phin nay trinh bay quy vi cin lam gi neu gap kho khan trong viéc
nhén bao tra cho dich vu chiim séc y té hoiic néu muén chiing tdi hoan
lai phin chi phi ciia chiing tdi cho dich vu chim séc ciia quy vi

Phén nay noi vé cac quyén loi ctia quy vi dbi voi cac dich vu cham soc y té. Cac quyén loi nay
duge mo6 ta trong Chuong 4 cua tai liéu nay: Biéu Quyén Loi Y Té e (nhitng gi duoc bao tra va
nhitng gi quy vi phai tir tra). Trong mot s6 truong hop, cac quy tic khac nhau dwogc ap dung cho
yéu cau vé thudc theo toa Phan B. Trong cac truong hop do, ching t6i s€ giai thich cac quy tic
dbi voi thude theo toa Phan B khac véi cac quy tic ddi v6i cac vat dung va dich vu y t& nhu thé
nao.

Phan nay cho biét quy vi co thé lam gi néu quy vi dang & trong bét ky tinh hudng nao trong nim
tinh huong sau day:

1. Quy vi khong nhan dugc mot s6 dich vu cham soc y té ma quy vi mudn, va quy vi tin
rang dich vu nay duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra. Yéu ciu quyét dinh bao tra.
Phén 5.2.

2. Chuong trinh cta ching toi s€ khong chap thudn dich vu cham soc y té ma bac si cua quy
vi hodc nha cung cép dich vu y té khac mubn cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang dich
vu cham soc nay dugc chuong trinh bao tra. Yéu ciu quyét dinh bao tra. Phén 5.2.

3. Quy vi da nhén dich vu cham séc y té ma quy vi tin rr:ing can duoc chuong trinh bao tra,
nhung ching tdi da tra 161 rang chung t61 s€ khong thanh toan cho dich vu cham séc do.
Lam don khang nghi. Phan 5.3.

4. Quy vi d3 nhan va thanh toan cho dich vu chim soc y té ma quy vi tin rang phai duoc
chuong trinh bao tra, va quy vi mudn yéu cau chuong trinh cua ching tdi hoan tra tién
cho quy vi cho dich vu cham s6c d6. Giri hoa don cho chiing t6i. Phan 5.5.

5. Quy vi dugc cho biét r‘fmg viéc bao tra cho mét sb dich vu cham soc y té ma quy vi dang
nhan ma chiing toi da phé duyét trude d6 sé bi giam hodc ngimg, va quy vi tin rang viée
giam hodc ngimg dich vu chim soc d6 c6 thé gay hai cho sirc khoe ciia quy vi. Lam don
khang nghi. Phan 5.3.

Luu y: Néu khoan bao tra sé bi ngirng cung cép 1a cho cac dich vu chim séc tai
bénh vién, chim séc strc khée tai gia, chim séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mén,
hoic cac dich vu tai Co sé Phuc hdi Chirc niing Toan dién Ngoai trii (CORF), quy vi
can doc Phan 7 va Phan 8 ctia Chuong nay. C6 cac quy tic ddc biét ap dung cho cac loai
hinh cham sé6c nay.
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Phin 5.2 Huoéng din tirng buée: Cach yéu ciu mot quyét dinh bao tra

Thuéat ngir phap ly

Khi mot quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu chim soc y té cta quy vi, quyét dinh d6
duoc goi la quyét dinh cia to chire.

Quyét dinh bao tra nhanh dugc goi 12 quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Buée 1: Quyét dinh xem quy vi cAn mdt quyét dinh bao tra tiéu chuin hay mét quyét dinh
bao tra nhanh.

Quyét dinh bao tra tiéu chuin thuong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay theo lich hodc 72
gio dbi véi thudc Phan B. Quyét dinh bao tra nhanh thwong dwgc dua ra trong vong 72 gio
ddi voi cac dich vu y té hoic 24 gio' d6i véi thudc Phan B. Pé nhan dwoe quyét dinh bao tra
nhanh, quy vi phai dip ng hai yéu cau:

o Quy Vi chi ¢é thé yéu cau bao tra cho céac thiét bi y t& va/hoic dich vu (khong duge yéu
cau thanh toan cho cac hang muc va/hodc dich vu da nhan duogc).

e Quy vichico thé nhan dugc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc sir dung thoi han tiéu
chuan co thé gay ton hai nghiém trong den sirc khoe cua quy vi hodc lam ton hai den
churc nang hoat dong cua quy vi.

e Néu bac si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang sirc khoe cia quy vi doi héi
quyét dinh bao tra nhanh, chiing toi sé tw déng dong y cung cip cho quy vi quyét
dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi t minh yéu ciu mdt quyét dinh bao tra nhanh khéong cé sw hd tro cia
bac si, chiing tdi sé quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi c6 doi hoi chiing t6i dwa ra
quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu chung t6i khong chap thuan mot quyét dinh
bao tra nhanh, chiing t6i s€ guri cho quy vi mdt 14 thu, trong do:

o Giai thich ring chung toi s& sir dung cac thoi han thong thuong.

o Giai thich rang néu béc si ctia quy vi yéu ciu quyét dinh bao tra nhanh, chung toi
s& tu dong dua ra quyét dinh bao trd nhanh cho quy vi.

o Giai thich rang quy vi c¢6 thé ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cua chung toi
trong viéc ra quyét dinh bao tra ti€u chuan thay vi quyét dinh bao trd nhanh ma
quy vi da yéu cau.

Buéc 2: Yéu ciu chwong trinh ciia ching tdi dwa ra quyét dinh bao tra tiéu chuén hoic
quyét dinh bao tra nhanh.

o Bat dau bang cach goi dién, viét thu hodc gui fax cho chuong trinh cua ching t61 dé yéu
cau ching t6i cho phép hodc cung cip bao tra cho dich vu chim soc y té ma quy vi mudn.
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Quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi ¢o6 thé lam viéc nay. Chuong 2
c6 thong tin lién lac.

Buéc 3: Chiing tdi xem xét yéu ciu bao tra chim séc y té ciia quy vi va cho quy vi biét cau
tra 101 cta chung toi.

Déi véi cdc quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing t6i siv dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay ¢6 nghia la chung toi s€ tra loi quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi vé vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu cau cua quy vi la vé thuoc
theo toa Medicare Phin B, chung t6i s& tra 1oi trong vong 72 gio' sau khi nhan duoc yéu cau.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing t6i can thém thong tin c6
thé c6 loi cho quy vi, chiing ti c6 thé mat thém 14 ngay theo lich néu yéu cau cia quy
vi 1a cho mét vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém ngay, chuing t61 s&
thong bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua ra
quyét dinh néu yéu cau cia quy vi la cho thudc theo toa Medicare Phan B.

e Néu quy vi tin ring chung t61 khong can thém ngay, quy vi ¢6 thé nop khiéu nai nhanh.
Chung 61 s€ tra 101 khleu nai cua quy vi ngay sau khi dua ra quyet dinh. (Quy trinh khleu
nai khac v6i quy trinh vé cac quyét dinh bao tra va khang nghi. Dé biét thém thong tin vé
quy trinh khiéu nai, vui long xem Phan 10 cta chuong nay).

Déi véi cdc quyét dinh vé bao trd nhanh, chiing t6i siv dung khung thoi gian nhanh.

Quyet dinh bao tra nhanh c6 nghia la ching toi sé tra 10i trong vong 72 gio néu yeu ciu ciia
quy vi la cho mot vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu ciu ciia quy vi la mua thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing tdi s tra 10i trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thém thong tin c6
thé ¢6 1gi cho quy vi, chiing tdi cé thé mat thém 14 ngay theo lich. Néu quyét dinh
danh thém ngay, ching t6i s€ thong bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i khong thé
danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cu cua quy vi 1a cho thudc theo toa
Medicare Phan B.

e Néu quy vi tin ring ching t6i kkdng can thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
(Xem Phan 10 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai.) Ching toi
s€ goi cho quy vi ngay sau khi dua ra quyét dinh.

e Néu chiing tdi tir chdi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung toi s& giri
cho quy vi giai thich bang vin ban v& 1y do tai sao chiing toi tir chi.

Buéc 4: Néu chiing tdi tir chdi yéu ciu bao tra cho cac dich vu chiim séc y té ciia quy vi,
quy vi c¢6 thé khang nghi.

e Néu chiing t6i tir chdi, quy vi co quyén yéu cau chung toi xem x¢ét lai bang cach nop don
khang nghi. Didu d6 c6 nghia 1 hiy yéu cau lai dé nhan duoc bao hiém chim soc y té ma
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quy vi mudn. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia 1a quy vi dang tiép tuc dén Cap do 1 ctia
quy trinh khang nghi.

Phin 5.3 Huwoéng din tirng buée: Cach thye hién Khang nghi Cap do 1

Thuéat ngir phap ly

Khang nghi véi chuong trinh vé quyét dinh bao tra dich vu chiam soc y té duoc goi 1a mot tai
xét quyet dinh cua chuong trinh.

Khang nghi nhanh con duoc goi 1a tai xét gidi quyét nhanh.

Buée 1: Quyét dinh xem quy vi cin khang nghi tiéu chuin hay khang nghi nhanh.

Khang nghi tiéu chuin thwong duwgc thuce hién trong vong 30 ngay hoac 7 ngay theo lich débi
v6i thuée Phan B. Khang nghi nhanh thuong dwoc gidi quyét trong vong 72 gio.

e Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma ching t6i dua ra vé bao tra cho dich vu chim
soc ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va’/hoac bac si ciia quy vi s& cin quyét dinh xem
quy vi co can khang nghi nhanh hay khong. Néu bac si ctia quy vi cho chiing t6i biét rang
sirc khoe ciia quy vi can khang nghi nhanh, ching t6i s& cho phép quy vi khang nghi
nhanh.

e Céc yéu cau dé duoc khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cau dé nhan duoc quyét
dinh bao tra nhanh trong Phan 5.2 cia chuong nay.

Buéc 2: Yéu cau chwong trinh ciia chiing t6i giai quyét khang nghi hoic khang nghi Nhanh

e Néu quy vi yéu cAu mgt khang nghi tidu chuin, hiy giri khang nghi tiéu chuin bing
van ban. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

e Néu quy vi yéu cau khang nghi nhanh, hiy giri don khang nghi bing viin ban hoic
goi cho ching t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

e Quy vi phai giri yéu cau khang nghi ctia minh trong vong 65 ngay theo lich ké tur
ngay chung t61 gui thong bao bang van ban dé cho quy vi biét ciu tra 16i ciia chiing t6i vé
quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 1& thoi han nay voi ly do chinh dang, hay giai thich Iy
do guri don khang nghi tré khi quy vi thue hién khang nghi. Ching t6i c6 thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé 1y do chinh dang co thé bao gdm: quy vi bi bénh
nghiém trong nén khong thé lién lac voi chiing toi, hodc chiing t6i cung cdp cho quy vi
thong tin khong chinh xac hoic khong day du vé thoi han yéu cau khang nghi.

e Quy vi co6 thé yeu cAu mot ban sao thong tin cua quyét dinh y té. Quy vi va bac si

ciia quy vi c6 thé bd sung thong tin dé ciing ¢é don khang nghi. Chung t6i dugc phép
tinh phi sao chép va gui thong tin nay cho quy vi.
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Buéc 3: Ching toi xem xét khang nghi ctia quy vi va thong bao cho quy vi ciu tra 1oi cia
chiing toi.

Khi chuong trinh chung t6i dang xem xét khang nghi cia quy vi, chiing t6i s€ xem xét
can than lai tat ca thong tin. Chung t6i s€ kiém tra xem li€u chiing t6i ¢ tuan thu tat ca
cac quy tac khi tir choi yéu cau cua quy vi hay khong.

Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu can, c6 thé lién lac véi quy vi hodc bac si cia
quy vi.

Thoi han cho mot khang nghi nhanh

Dbi voi khang nghi nhanh, ching t6i phai tra 101 quy vi trong vong 72 gid' sau khi nhén
dwgc don khang nghi ciia quy vi. Chung toi sé tra 101 sém hon néu stre khoe cua quy vi
doi hoéi ching t61 lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiang t6i can thém théng
tin c6 thé ¢o loi cho quy vi, ching tdi c6 thé mat thém 14 ngay theo lich néu
yéu cau ctia quy vi 1a cho mot vat dung hoic dich vu y té. Néu quyét dinh danh
thém ngay, chung t61 s¢ thong bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i khong thé
kéo dai thém thoi gian néu yéu cu cta quy vi 1a cho thudc theo toa Medicare
Phan B.

@ Neu chung t61 khong dua ra cau tra 101 cho quy vi trong vong 72 gi¢ (hodc vao
cubi khoang thoi gian bd sung néu chung t6i mét thém ngay), chung t6i budc phai
tur dong gui yéu cau cua quy vi lén Cap d6 2 cua quy trinh khang nghi, va khi d6
yéu cau s& duoc xem xét boi mot to chirc xem xét doc 1ap. Phan 5.4 giai thich quy
trinh khang nghi Cap d¢ 2.

Néu cau tra 1oi ciia ching tdi 1a dong y cho mdt phin hoic tit ca nhirng gi quy vi
yéu cau, chung t61 phai cho phép hoac cung cap cac khoan bao trd ma ching t6i da dong
¥ cung cap trong vong 72 gi¢ sau khi nhan dugc don khang nghi ctia quy vi.

Néu chiing toi tir choi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi s& gui
cho quy vi quyét dinh ctia minh bang van ban va tu dong gui khang nghi cua quy vi dén
T6 chic xem xét doc lap dé giai quyét khang nghi Cap do 2. T6 chtrc danh gia doc 1ap s&
thong bao cho quy vi bang vian ban khi nhan dugc don khang nghi cia quy vi.

Thoi han cho mét khing nghi tiéu chuin

Dbi voi khang nghi tiéu chuan, chung t6i phai tra 101 cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan dugc don khang nghi ctia quy vi. Néu yéu cau cua quy vi la cho
viéc mua thude theo toa cia Medicare Phan B ma quy vi chua nhan dugc, ching t6i sé tra
101 quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang nghi cua quy vi.
Chung t6i s& dua ra quyét dinh sém hon néu sirc khoe ctia quy vi doi hoi chung toi lam
nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching toi can thém thong
tin c6 thé co6 191 cho quy vi, chiing tdi cé the mat thém 14 ngay theo lich néu
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yéu cau ciia quy vi 1a cho mot vt dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh
thém ngay, chung t61 s€ thong bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i khong thé
danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cu cua quy vi 1a cho thude
theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi tin rang chiing t6i khdng can thém ngay, quy vi co thé nop khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp don khiéu nai nhanh, chung t6i s& tra 16i don khiéu nai cua
quy vi trong vong 24 gio. (Xem Phén 10 ctia chuong nay dé biét thém thong tin
vé quy trinh khiéu nai.)

Néu chiing t6i khong dua ra cu tra 161 ding thoi han (hodc vao cubi khoang thoi
gian gia han), chung t61 s€ phai ty dong gui yéu cau cua quy vi lén Cap do 2, va
khi d6 yéu ciu s& duoc xem xét bai mot to chirc xem xét doc 1ap. Phan 5.4 giai
thich quy trinh khéang nghi Cap d6 2.

Néu ciu tra 101 cia chung toi la dong y cho mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi
yéu cau, chang t61 phai cho phep hodc cung cap viéc bao tra trong vong 30 ngay theo
lich néu yéu cau cua quy vi la cho mot vat dung hodc dich vuy té, hodc trong vong 7
ngay theo lich néu yéu cu cia quy vi 1a thudc theo toa ctia Medicare Phan B.

Néu chwong trinh cta ching toi tir chdi mot phan hoac toan by khang nghi ciia quy
vi, ching t01 s& tw dong gui khang nghi cta quy vi dén t6 chirc xem xét doc 1ap dé giai
quyét khang nghi Cap do 2.

Phin 5.4

Hwéng din tirng bude: Quy trinh Khang nghi Cap dé 2

Thuat ngir phap ly

Tén chinh thirc cta t6 chirc danh gia doc 1ap 13 Co quan Panh gia Poc 1ap. Doi khi nd duoc

goi 1a IRE.

T6 chirc xem xét ddc 1ap 1a mot té chire doc 1ap dwoe Medicare thué. T6 chirc nay khong c6
két ndi voi ching t6i va khong phai 1a co quan cta chinh phii. T6 chic nay s& quyét dinh liéu
quyét dinh ma chung t6i da dua ra c6 diing hay khong hodc c6 nén duoc thay doi hay khong.
Medicare giam sat cong viéc ctia to chirc nay.

Budée 1: Té chirc xem xét dc 1ap xem xét don khang nghi cia quy vi.

Chung t6i s& giri thong tin vé khang nghi cua quy vi cho ho. Théng tin nay dugc goi 1a ho
so truwong hop cua quy vi. Quy vi cé quyen yéu ciu chung toi cung cap ban sao hd so
trueong hop ciia quy vi. Chung t6i duge phép tinh phi sao chép ddi véi quy vi va guri
thong tin ndy cho quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho t6 chirc xem xét doc 1ap dé cing cb cho
khang nghi ctia quy vi.

Nhitng ngudi xem xét tai to chirc xem xét doc 14p sé& kiém tra can than tat ca cac thong tin
lién quan dén don khéng nghi cia quy vi.
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Néu quy vi ¢é khdng nghi nhanh é Cip dp 1 thi quy vi ciing sé cé khdng nghi nhanh ¢ Cép d¢

2.

Dbi voi khang nghi nhanh, t6 chtrc danh gia phai cung cap cho quy vi cau tra 16i cho
Khang nghi cap d6 2 cia quy vi trong vong 72 gio ké tir khi ho nhan dugc khang nghi
cla quy Vi.

Tuy nhién, néu yéu clu cia quy vi la cho mot vat dung hoac dich vu y té va td chtrc xem
xét doc 1ap can thu thap thém thong tin co thé ¢ loi cho quy vi thi ¢6 thé mat thém téi
14 ngay theo lich nira. T6 chirc xem xét doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra
quyét dinh néu yéu ciu cta quy vi la cho thudc theo toa Medicare Phan B.

Né'u,quy vi c6 khdng nghi tiéu chudn ¢ Cép d¢ 1 thi quy vi ciing sé c6 khdng nghi tiéu chudn
o Cap dp 2.

Déi voi khang nghi tiéu chuan, néu yéu clu cua quy vi la cho mdt vat dung hodc dich vu
y té, t6 chtrc danh gia phai cung cp cho quy vi cdu tra 1oi cho Khang nghi cip d6 2 cta
quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ho nhan dugc khang nghi cua quy vi. Néu
yéu cau ctia quy vi 13 thudc theo toa cia Medicare Phan B, t6 chic xem xét phai dua ra
cdu tra 10i cho khang nghi Cap d¢ 2 ciia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ho
nhén dugc khang nghi cua quy vi.

Tuy nhién, néu yéu clu cta quy vi la cho mot vat dung hodc dich vu y té va td chtrc xem
xét doc 1ap can thu thap thém thong tin c6 thé c6 loi cho quy vi thi ¢6 thé mat thém téi
14 ngay theo lich nira. T6 chirc xem xét doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra
quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi la cho thudc theo toa Medicare Phan B.

Buéc 2: To chirc xem xét ddc 1ap thong bao cho quy vi ciu tra 10i ciia ho.

T6 chtc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét quyét dinh ctia minh bang van ban va giai thich
1y do.

Néu to chirc xem xét dong y véi mt phan hoic toan b yéu ciu doi véi mot vat dung
hoac dich vu y té, chiing t6i phai cho phép bao tra chim soc y té trong vong 72 gio hodc
cung cap dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc quyet dinh tir
t6 chirc xem xét ddi voi cac yéu cau tiéu chuan Déi véi cac yéu cau giai quyét nhanh,
chung t6i c6 72 gid ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh tir t6 chirc xem xét.

Néu to chirc xem xét dong y ddi véi mot phan hoic toan b yéu ciu mua thudc theo
toa Medicare Phan B, chung t6i phai cho phép hodc cung cép s6 thudc theo toa Phan B
trong vong 72 gio sau khi chung t61 nhén dugc quyet dinh tir t6 chirc xem xét ddi voi yéu
cau tiéu chuan Dbi voi cac yéu ciu giai quyét nhanh, chung t6i c6 24 gio ké tir ngay
nhan duoc quyét dinh tir t6 chirc xem xét.

Néu to chirc nay tir ch01 mot phan hodc toan b khang nghi ciia quy vi, co nghia la ho
dong y voi chung toi rang yéu cau ctia quy vi (hodc mot phin yéu ciu cua quy vi) v€ bao
tra cham soc y té s& khong dugc chap thuan. (Pay duoc goi la giir nguyén quyét dinh
hoic tir chdi khang nghi ciia quy vi.) Trong trudng hop ndy, to chic xem xét doc lap s&
gui cho quy vi mot 14 thu:
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o Giai thich quyét dinh ctia minh.
o Thong bao cho quy vi Ve quyen khang nghi CAp d6 3 néu sb tién bao tra cham soc
y té dap ing mot mirc tdi thiéu nhat dinh. Thong bao bang van ban ma quy vi

nhan dugc tir T chirc Xem xét Doc 1ap s& cho quy vi biét s6 tién can dap ung dé
tiép tuc quy trinh khang nghi.

o Huédng dan quy vi cach ndp don khang nghi Cap do 3.

Budée 3: Néu truweong hop ciia quy vi dap tng cac yéu ciu, quy vi sé chon xem ¢6 mudn tiép
tuc khang nghi hay khong.

e (6 ba cip do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (tong cong cod 5 cap do
khang nghi). Néu quy vi mudn tién hanh khang nghl Cap d6 3, chi tiét vé cach thyc hién
diéu nay c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duqc sau khi khang nghi Cap
do 2.

° Khélng‘nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Thérp phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

Phén 5.5 Picu gi sé xay ra néu quy vi yéu ciu chiing tdi thanh toin cho phan
chi phi cia ching t6i trén hoa don cho dich vu cham séc y té quy vi da
nhan dwoc?

Chuong 7 mé ta khi quy vi c6 thé can yéu cau hoan tra hodc thanh toan hoa don ma quy vi da
nhén tr mot nha cung cap. N6 cling cho quy vi bi€t cach guri cho chung t6i cac thu tuc gidy to
yéu cau chuing t6i thanh toan.

Yéu ciu bodi hoan 1a yéu ciu quyét dinh bao tra tir chiing toi

Néu quy vi gui cho ching toi gidy to yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu ciu mot quyet dinh bao
tra. Dé dua ra quyét dinh nay, ching toi sé kiém tra xem liéu dich vu cham séc y t& ma quy vida
chi tra c6 dugc bao tra hay khong. Chiing t6i ciing s& kiém tra xem quy vi ¢ tuan thi tat ca cac
quy tic vé str dung bao hiém dé chim soc y té hay khong.

e Néu ching tdi dong y v6i yéu cau ciia quy vi: Néu dich vu cham soc y t& duogc bao tra
va quy vi tuan thu tat ca cac quy tic, chung t6i s& guri cho quy vi khoan thanh toan cho
phan chia sé chi phi thuong 1a trong vong 30 ngay theo lich nhung khong mun hon 60
ngay theo lich sau khi nhén dugc yéu cau cua quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho
dich vu cham soc y té d6, chung t6i s& guri thanh toan truc tiép cho nha cung cip dich vu.

e Néu ching tdi tir chdi yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu cham soc y té d6 khdng dugc
bao tra, hodc quy vi dd khdng tuan thu tat ca cac quy tic, chung t6i s& khong gui thanh
toan. Thay vao d6, chung t6i s& giri cho quy vi mot 14 thu noi rang chung toi s& khong
thanh toan cho céc dich vu chiam soc y té d6 va ly do.
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Néu khéng ddng ¥ véi quyét dinh tir chdi cta ching t61, quy vi c6 thé khang nghi. Néu quy vi
khang nghi, c6 nghia la quy vi dang yéu cau chung t6i thay doi viéc bao tra ma chung t6i da dua
ra khi tir chbi yéu cau thanh toan cia quy vi.

Pé dwa ra khang nghi nay, hay lam theo quy trinh khang nghi ma ching toi néu tai Phin
5.3. Bdi vé6i cac khang nghi lién quan dén viéc bdi hoan, vui long luu y:

* Chung t61 phai tra 161 quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhén dugc yéu ciu
ctia quy vi. Néu quy vi yéu ciu chung t6i hoan tién cho quy vi cho dich vu cham séc y té
ma quy vi da nhan va thanh toan, quy vi khong duoc phép yéu cau khang nghi nhanh.

e Néu t chirc xem xét doc 1ap quyét dinh rang chung toi phai thanh toan thi ching toi
phai gui khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cap trong vong 30 ngay theo
lich. Néu cau tra 11 cho khang nghi cta quy vi 1a ddng v & bit ky giai doan nao cia quy
trinh khang nghi sau Cép do 2, chung t6i phai giri khoan thanh toan ma quy vi da yéu
cau cho quy vi hodc cho nha cung cap trong vong 60 ngay theo lich.

PHAN 6 Thuoc theo toa Phin D ciia quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh
bao tra hoac khang nghi

Phin 6.1 Ph?t’n nay cho quy vi biét phai lam gi néu gip Vfin daé v0i viéc mua
thuoc Phan D hodc muon ching t6i hoan tra tien thuoc Phan D cho
quy vi

Quyén loi ciia quy vi bao gém bao tra cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé duge bao tra, thudc cua
quy vi phai dugc sir dung theo chi dinh duoc chap nhan vé mit y té. (Xem Chuong 5 dé biét
thém thong tin vé chi dinh dugc chép nhan vé mat y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, cac
quy | tac, han ché va chi phi, vui 10ng xem Chuong 5 va Chuong 6. Phan nay chi néi vé cac loai
thudc Phan D ciia quy vi. Dé don gian hoa, chiing toi thudng dung tir thude trong phan con lai
cua phan nay, thay vi lap lai cum tur thudc theo toa cho bénh nhén  ngoaqi tri dugc chi trd hodc
thuoc Phan D. Ching toi ciing sir dung thuat ngit Danh Sach Thudc thay vi Danh sdch Thuéce
hodc Danh muc thuéc dwoc Bao tra.

e Néu quy vi khong biét liéu mot loai thudc co dugc bao tra hay khong hodc minh c6 dap
ung cac quy tac hay khong, quy vi c6 thé hoi chung t6i. Mot so loai thudc cia quy vi phai
dugc ching t6i chap thuan trude khi chiing t6i chi tra.

e Néu nha thude cta quy vi cho quy vi biét rang toa thudc ctia quy vi khong thé duoc cip

bd sung nhu di viét, nha thudc s& cung cap cho quy vi mot thong bao bang vin ban giai
thich cach lién lac véi chung t6i dé yéu cau quyét dinh bao tra.
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Quyét dinh bao tra Phin D va khing nghi
Thuat ngir phap ly

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thudc Phan D cua quy vi dugc goi 1a Quyét dinh Bao
tra.

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chiing t6i dua ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
v€ khoan tién chiing toi s& thanh toan cho thubc ctia quy vi. Phan nay cho biét quy vi c6 thé lam
gi néu quy vi dang & trong bét ky tinh hudng nio trong céc tinh hubng sau day:

e Yéu ciu bao tra mot loai thuéc Phan D khong c6 trong Danh Sach Thuéc Puoc Bao Tra
ctua chuong trinh. Yéu cau mot ngoai 1¢. Phan 6.2

e Yéucautrbo gi6i han bao tra cia chuong trinh dbi voi mot loai thude (vi du nhu gidi
han vé s6 lugng thuéc ma quy vi cd thé dugc nhéan, cho phép trude hodc yéu cau thir mot
loai thuoc khac trudc). Yéu cau mgt ngoai 1€. Phan 6.2

e Yéu cau tra soO tién chia sé phi ton thap hon cho loai thudc dugc bao tra & bac chia s¢ phi
ton cao hon. Yéu cau mgt ngoai I¢. Phan 6.2

e Yéu cau phé duyét trudc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao tra. Phan 6.4
e Thanh toan cho mét loai thudc theo toa ma quy vi dd mua. Yéu cau chiing ti bdi hoan

tién cho quy vi. Phén 6.4

Néu quy vi khong ddng y voi quyét dinh bao tra ma chung toi da dua ra, quy vi c6 thé khang
nghi quyét dinh cta chung toi.

Phén nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang nghi.

Phin 6.2 Ngoai 1¢ 1a gi?

Thuéat ngir phap ly
Yéu cau bao tra cho mot loai thuc khong cé trong Danh Sach Thude déi khi duoc goi 14 yéu

cau ngoai 1€ doi véi danh muc.

Yéu cau x6a bo han ché doi vai viée bao tra cho mét loai thude doi khi duge goi 1a yéu cau
ngoai 1€ doi véi danh muc.

Yéu cau tra mot mirc gia thép hon cho mét loai thube khong uu tién dugc bao tra doi khi duoc
goi 1a yéu cau ngoai I¢ veé bac.
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(Néu thudc khong dugce bao tra theo cach quy vi mudn duogce bao tra, thi quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i dua ra ngoai 1€. Mot ngoai I¢ 1a mot loai quyét dinh bao tra.

D01 véi chung to1, dé xem xét yéu cau ngoai 1€ ctia quy vi, bac si ciia quy vi hoac bac si ké toa
khéc can giai thich ly do y té tai sao quy vi phai dugc ngoai I¢. Dudi day 1a ba vi du vé cac
truong hop ngoai 1€ ma quy vi, bac si cua quy vi hoac nguoi ké toa khac c6 thé yéu cau chiing to61
thuc hién:

Bao tra cho quy vi mjt loai thudc Phan D khong c6 trong Danh Sach Thudc ciia chiing
toi. Néu chung toi ddng y bao tra mot loai thudc khong c6 trong Danh Sach Thudc, quy vi s&
can phai tra s tién chia sé phi t6n ap dung cho céc loai thudc & Bac 4. Quy vi khong thé yéu
cau mot ngoai 18 ddi véi sé tién chia sé chi phi ma chung t6i yéu ciu quy vi thanh toan cho
thudc.

Loai bé mdt giéi han d6i véi mdt loai thude dwoe bao tra. Chuong 5 mo ta cic quy tic
hodc han ché b sung ap dung cho mot s loai thudc trong “Danh Sach Thube” ctia chung t61.
Neu chung toi dong ¥ dua ra mot ngoai 1€ va tir bo mot han ché cho quy vi, quy vi co thé yéu
cau mot ngoai 18 ddi voi sb ddng thanh toan hodc dong bao hiém ma chiing toi yéu cau quy vi
thanh toan cho thudc.

Thay doi bao tra cho mét loai thudc sang bac chia sé phi ton thap hon. Mdi loai thudc
trong Danh Sach Thudc cia chung t6i déu thudc mot trong séu bac chia sé phi ton. Noi
chung, s6 béac chia sé chi phi cang thap thi quy vi s& cang phai tra it hon cho phan chia s¢ phi
ton thudc ctia minh.

e Néu Danh Sach Thudc ctia chiing t6i c6 (cac) loai thudc thay thé dé diéu tri bénh trang
ctia quy vi ndm trong bac chia s¢ phi ton thap hon thudc cua quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i bao tra thude cua quy vi theo murc chia sé phi ton ap dung cho (cac) loai thude
thay thé).

e Néu thubc ma quy vi dang dung la mot san pham sinh hoc, quy vi ¢6 thé yéu cau chung
t6i bao tra thudc véi sb tién chia sé chi phi thap hon. Day s& 1a bac thap nhét co cac san
pham thay thé sinh hoc dé diéu trj tinh trang ctia quy vi.

e Néu loai thudc ma quy vi dang dung 1a mot biét dugc, quy vi 6 thé yéu cau ching t61
bao tra thudc véi sb tién chia sé phi ton ap dung cho bac thap nhit co chira cac chat thay
thé biét dugc dé diéu tri bénh trang ctia quy vi.

e Néu loai thudc ma quy vi dang dung la mot thudc gde, quy vi c6 thé yéu cu chung t6i
bao tra thuoc v6i s tién chia sé phi ton ap dung cho bac thip nhét co chira cac chat thay
thé thudc gbc dé diéu tri bénh trang cia quy vi.

e Quy vi khong thé yéu ciu chung t6i thay doi bac chia sé phi ton cho bét ky loai thudc nao
thudc Bac 5 (Thuoc Pac tri).
e Néu chung t6i chip thuan yéu ciu ngoai 1& vé bac cua quy vi va c6 nhidu bac chia sé phi

t6n thap hon véi cac loai thudc thay thé ma quy vi khong thé dung, quy vi thudng s& phai
tra sO tién thap nhat.
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Phin 6.3 Nhirng diéu quan trong cin biét vé yéu ciu ngoai 1é

Bic si clia quy vi phai cho chiing tdi biét 1y do y té

Bac si cua quy vi hoac bac si ke toa khac phai giai thich cho chung t61 1y do 'y té cho yéu cau
ngoai 1é. Bé nhan dugc quyét dinh nhanh hon, hay bao gom thong tin y té tir bac si cta quy vi
hodc bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai 1¢.

Thong thuong, Danh Sach Thudc cua chung t6i bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri mot bénh
trang cu thé. Cac kha ning khac nhau nay duogc goi 1a thude thay thé. Néu mot loai thudc thay
thé s& c6 hiéu qua tuong duong voi loai thudc quy vi dang yéu cau va khong gay ra nhleu tac
dung phu hodc cac van dé strc khoe khac, ching to1 thuong s€ khong chap thuén yéu ciu cua quy
vi cho mot ngoai 1€. Neu quy vi yéu cau chang t61 vé mot ngoai ¢ vé bac, chung t6i thudng sé
khéng chip thuan yéu cau ctia quy vi v& mot ngoai 18, trir khi tit ca cac loai thudc thay thé trong
(cac) béc chia sé phi tén thap hon s& khong hiéu qua voi quy vi hodc c6 kha ning giy ra phan
ung bét loi hay tac hai khac.

Chiing t6i c6 thé ddng y hoic tir choi yéu ciu cia quy vi

e Néu chung t6i chap thuan yéu cau cta quy vi vé mot ngoai 18, sy chip thuan cia ching
t61 thudng o hiéu luc cho dén cudi nim chuong trinh. Piéu nay ding mién 1a bac si cia
quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thube do tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri bénh cua quy vi.

e Néu chiing t6i tir chdi yéu cau cia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau ching toi xem xét lai
quyet dinh bang cach khang nghi.

Phin 6.4 Huwéng din tirng buéc: Cach yéu ciu quyét dinh bao tra, bao gom ca
truwong hop ngoai 1€

Thuéat ngir phap ly
Quyét dinh bao tra nhanh duoc goi 1a Quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.
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Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi cAn mdt quyét dinh bao tra tiéu chuin hay mét quyét dinh
bao tra nhanh.

Cic quyét dinh vé bao tra tiéu chuin duoc thyc hién trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan
duoc tuyén bo cua bac si cua quy vi. Cac quyét dinh vé bao tra nhanh duogc thuc hién trong
vong 24 gio sau khi ching t61 nhan dugc tuyén bo cua béc si ciia quy vi.

Néu can thiét do tinh trang sirc khée ciia quy vi, hdy yéu cdu chiing t6i cung cdp cho quy vi
quyet dinh bao trd nhanh. Pé nhan dwgc quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap &ng hai
yéu ciu:

e Quy vi phai yéu cau mot loai thuéc ma quy vi chua nhan dugc. (Quy vi khong thé yéu
cau quye¢t dinh bao tra nhanh dé hoan lai tién cho mot loai thuoc quy vi da mua.)

e Viéc str dung thoi han tiéu chuédn c6 thé gy t6n hai nghiém trong dén strc khoe cua quy
vi hodc 1am ton hai dén chirc nang hoat dong cia quy vi.

o Néu bac si hoiic nguoi ké toa khac ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang sirc
khée ciia quy vi doi héi quyét dinh bao tra nhanh, ching toi sé tu dong cung cap cho
quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh bao tra nhanh khéong c6 su hd tro cia
bac si hoic bac si ké toa, chiing tdi sé quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi c6 doi héi
chiing tdi dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khong. Néu ching t6i khong chap
thuan mot quyét dinh bao tra nhanh, chung t6i s& giri cho quy vi mét 14 thu, trong dé:

o Giai thich rang chiing toi s& sir dung cac thoi han thong thuong.

o Giai thich ring néu bac si hoic nguoi ké toa khac ciia quy vi yéu cau quyét dinh
bao trd nhanh, chiing t6i s& tu dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

o Cho biét cach quy vi co thé ndp don khiéu nai nhanh Vé quyét dinh ctia chiing toi
trong viéc ra quyet dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh ma
quy vi dd yéu cau. Chiing t6i s& tra 16i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gid sau
khi nhan duogc.

Budéc 2: Yéu ciu quyét dinh bao tra tiéu chuin hay quyét dinh bao tra nhanh.

Bit ddu bang cach goi dién, Vlet thu hodc gui fax cho chuong trinh cua chung t61 de yéu ciu
chung t6i cho phép hodc cung cap bao tra cho dich vu cham soc y té ma quy vi mudn. Quy vi
ciing co thé truy cap quy trinh quyet dinh bao tra thong qua trang web cua ching toi. Ching toi
phai chap nhan bat ky yéu cu bang vin ban nao, , bao gom mét yéu cau dugc gui theo mau Yéu
cau Quyét dinh Bao trd — Mdu CMS hodc trén mau cia chuwong trinh ¢6 sin trén trang web cua
chung t6i vi.clevercarehealthplan.com. Chuong 2 ¢6 thong tin lién lac. Dé hd trg ching toi xu ly
yéu cdu ciia quy vi, hdy dam bao cung cép tén, thong tin lién lac va thong tin xac dinh yéu cu bi
tir chbi dang duge khang nghi.

Quy vi, bac si cua quy vi (hodc nguoi ké toa khac), hoac nguoi dai dién cua quy vi co thé lam
viéc nay. Quy vi ciing ¢6 thé c6 mot luat su dai dién cho minh. Phan 4 ctia chuong nay cho
biét cach quy vi cho phép bing vin ban dé ngudi khac 1am nguoi dai dién cho minh.
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Néu quy vi dang yéu cau mdt ngoai 1¢, hiy cung cip tuyén b ing hd néu cac Iy do y
té cho ngoai 1¢ d6. Bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé giri fax hodc giri ban
tuyén bd qua dudng buu dién cho chiing toi. Hodc bac si hay ngudi ké toa khac cua quy
vi ¢6 thé cho chung t6i biét qua dién thoai va sau d6 gui fax hodc giri thu bao céo bang
vin ban néu can thiét.

Buéc 3: Chiing tdi xem xét yéu ciu ciia quy vi va tra 10i.

Thoi han cho quyét dinh bao tri nhanh

Thong thudng ching ti phai tra 10i quy vi trong vong 24 gid' sau khi nhan dugc yéu cau
cua quy vi.
o Dbi véi cac ngoai 18, chiing t6i s€ tra 101 quy vi trong vong 24 gio sau khi nhén dugce

tuyén bd cua bac si ung hd yéu cu cta quy vi. Ching t6i s& tra 16i sém hon néu sirc
khoe cua quy vi doi hdi chiing t6i [am nhu vay.

o Néu chung t61 khong dap mg thot han nay, ching t6i budc phai gui yéu cAu cta quy
vi 1én Cép d6 2 cua quy trinh khang nghi, va yéu ciu s& duoc mot to chirc xem xét
doc lap xem xét.

Néu chiing toi dﬁng y d6i véi mot phin hodc tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
t61 phai cung cap viéc bao tra ma chung t6i da dong y trong vong 24 gi¢ sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd cia bac si ting hd yéu cau cta quy vi.

Néu chiing tdi tir chéi mét phin hoic tit ca nhitng gi quy vi yéu ciu, chung toi sé gt
cho quy vi gii thich bang vin ban vé 1y do tai sao chiing toi tir chdi. Chung t6i ciing sé
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Thoi han cho mét quyét dinh bao trd tiéu chudn vé mét loai thudc ma quy vi chwa nhin dwoc

Thong thudng chung t6i phai tra 161 quy vi trong vong 72 gio' sau khi nhan duoc yéu cau
cua quy Vi.
o Dbi voi cac ngoai 18, chung t6i s€ tra 101 quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan dugc

tuyén bd ciia bac si ing ho yéu cau cua quy vi. Chiing toi s& tra 10i sém hon néu sirc
khée cua quy vi doi hoi chung t6i lam nhu vay.

o Néu chung t61 khong dap mg thot han nay, ching t6i budc phai gui yéu ciu cua quy
vi 1én Cép d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cu s& duoc mot t6 chirc xem xét
doc 1ap xem xét.

Néu chiing toi df“)ng y d6i véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
t61 phai cung cap viéc bao tra ma chung t61 da dong ¥ trong vong 72 gio' sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd ciia bac si ing hd yéu cau cta quy vi.

Néu chiing tdi tir chéi mot phan hoic tat ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi s& giri
cho quy vi giai thich bang vian ban vé 1y do tai sao ching toi tir chdi. Chung t6i cling s&
cho quy vi biét cach quy vi co thé khang nghi.
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Thoi han cho quyét dinh bao trd tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mot logi thuéc ma quy vi
da mua

e Chung toi phai tra 16i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau
clia quy vi.
o Néu chung t61 khong dap mg thot han nay, ching t6i budc phai gui yéu ciu cua quy

vi 1én Cép do6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cu s& dugc mot t6 chirc xem xét
ddc 1ap xem xét.

e Néu ching tdi dong ¥ véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cdu, chung t6i
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau
clia quy Vi.

e Néu chiing tdi tir chdi mot phan hodc tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi s& giri
cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chung t6i tir choi. Ching to6i ciing s€
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Buéc 4: Néu chiing toi tir chdi yéu cau bao tra ciia quy vi, quy vi ¢é thé khang nghi.

e Néu chung t6i tir chdi, quy vi cb quyén yéu ciu chung t61 xem x¢ét lai bfmg cach ndp don
khang nghi. Diéu d6 c6 nghia 1a hay yéu cau lai dé nhan dugc bao tra thudc ma quy vi
mubn. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia la quy vi dang tiép tuc dén Cép d6 1 cua quy
trinh khang nghi.

Phin 6.5 Hwéng din tirng buée: Cach thue hién Khang nghi Cip dé 1

Thuéat ngir phap ly
Khang nghi ddi voi chuwong trinh vé quyét dinh bao tra thuéc Phan D duogc goi 1a mot tai xét
quyét dinh cia chuong trinh.
Khang nghi nhanh con dugc goi 1a tai xét quyét dinh dwoc giai quyét nhanh.

Budéc 1: Quyét dinh xem quy vi cAn khang nghi tiéu chuin hay khang nghi nhanh.

Mt khdng nghi tiéu chuin thwong dwoc gidi quyét trong vong 7 ngay theo lich. Khang nghj
nhanh thuong dwoc gidi quyét trong vong 72 gio. Néu cin thiét do tinh hinh sirc khée ciia quy
vi, hdy yéu cdu khdang nghi nhanh.

e Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma ching t6i dua ra vé mét loai thuoc ma quy vi
chua nhén dugce, quy vi va/hodc bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac s& can quyét
dinh xem quy vi c¢6 can khang nghi nhanh hay khong.

e Cac yéu cau dé duoc khang nghi nhanh ciing gidng nhu cac yéu cdu dé nhan dugc quyét
dinh bao tra nhanh trong Phan 6.4 ctiia chuong nay.




Chung tir Bao hiém nam 2025 cho Chwong trinh Clever Care Value (HMO) 187
Chwong 9 Can lam gi néu quy vi ¢6 van dé hoic khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi,

khiéu nai)

Budre 2: Quy vi, dai dién cuia quy vi, bac si cia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai lién lac
v6i ching toi va tién hanh Khang nghi Cp d6 1. Néu tinh trang stc khoe cta quy vi yéu cau
tra 101 nhanh, quy vi phai ngp khang nghi nhanh.

Péi véi cac khang nghi tiéu chuin, hiy giri yéu cau bang vin ban. Chuong 2 ¢ thong
tin lién lac.

Poi véi khang nghi nhanh, hay giri khang nghi cia quy vi bang vin ban hoic goi
cho chung t6i theo so0 1-833-808-8163. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gom mot yéu ciu
duogc giri theo Mau Yéu cau Tai xét quyét dinh Bao trd — Mau CMS c6 san trén trang web
ctia chung t6i vi.clevercarehealthplan.com. Hay dam bao cung cip tén, thong tin lién lac
va céc thong tin lién quan dén yéu ciu cta quy vi dé gitip chiing toi xtr Iy yéu cau cia
quy vi.

Quy vi phai giti yéu cAu khang nghi ciia minh trong vong 65 ngay theo lich ké tir
ngay chung t61 guri thong bao bang van ban dé cho quy vi biét ciu tra 101 cta ching toi vé
quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 15 thoi han nay voi ly do chinh dang, hay giai thich Iy
do gui don khang nghi tré khi quy vi thue hién khang nghi. Ching t6i c6 thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang nghi. Vidu vé 1y do chinh dang cé thé bao gom: quy vi bi bénh
nghiém trong nén khong thé lién lac véi chuing t6i, hodc ching t6i cung cap cho quy vi
thong tin khong chinh xac hoic khong day du vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi ¢6 thé yéu cAu mot ban sao cac thong tin trong don khang nghj ciia minh va
b6 sung thém théng tin. Quy vi va bac si ctia quy vi c6 thé bd sung thong tin dé cing cd
don khang nghi. Chung t6i dugc phép tinh phi sao chép va gtri thong tin nay cho quy vi.

Budc 3: Ching toi xem xét khang nghi ciia quy vi va thong bao cho quy vi cau tra 1oi cia
chung t6i.

Khi xem xét khang nghi cua quy vi, chung t6i s& xem xét can than lai tat ca thong tin vé
yéu ciu bao tra cham soc y té clia quy vi. Ching toi s& kiém tra xem liéu ching t6i c6
tuan thi tat ca cac quy tac khi tir chdi yéu cau cua quy vi hay khong. Ching toi c6 thé
lién lac voi quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mgt khang nghi nhanh

Dbi véi khang nghi nhanh, chung t6i phai tra 151 quy vi trong vong 72 gio' sau khi nhéin
dwgc don khang nghi cia quy vi. Chung t6i s€ tra 101 sébm hon néu strc khoe ctia quy vi
doi hoi ching t61 lam nhu vay.

0 Neu chung t61 khong tra 101 quy vi trong vong 72 gid, chung t61 budc phai gui yéu

cau ctia quy vi 1én Cap d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& duoc to chirc
xem xét doc 14p xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh khang nghi Cap d6 2.

Néu cau tra loi ctia ching toi la dong y cho mot phan hoic tat ca nhirng gi quy vi
yéu céu, ching t6i phai cung cip cac khoan bao tra ma chung toi da dong y cung cép
trong vong 72 gio sau khi nhan dugc don khang nghi cia quy vi.
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e Néu chiing tdi tir chdi mét phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi sé gt
cho quy vi giai thich bang van ban v¢ ly do tai sao chung t6i tir choi va cach thire quy vi
c6 thé khang nghi quyét dinh ctia ching toi.

Thoi han cho mot khédng nghi tiéu chuin vé mot logi thuéc ma quy vi chwa nhén dwoc

e Dbi voi khang nghi tiéu chuan, ching t6i phai tra 101 cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich sau khi nhan dugc don khang nghi cta quy vi. Chung t6i s& dua ra quyét dinh s6m
hon néu quy vi chwra nhan duoc thude va tinh trang sirc khoe ctia quy vi yéu cau ching toi
phai lam nhu vay.

o Néu chung t61 khong tra 101 quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chung t61 budc phai
gui yéu cau cua quy vi lén Céap d6 2 cua quy trinh khang nghi, va yéu cau s& duoc
mot td chirc xem xét doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh khang nghi Cap
do 2.

o Néu chiing téi ddng y bao tra cho mdt phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung t6i phai thyc hién bao tra trong thoi gian nhanh nhat khi ste khoe ctia quy vi yéu
cau, nhung khéng mudn hon 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc don khang
nghi cta quy vi.

e Néu chung toi tir chdi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi yeu ciu, chung toi s€ gui
cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chung t6i tir chdi va cach thirc quy vi
c6 thé khang nghi quyét dinh ctia chiing toi.

Thoi han cho khdng nghi tiéu chudn vé vigc thanh todn cho mét logi thudc ma quy vi da mua

e Chung t6i phai tra 101 quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau
cla quy Vi.
o Néu chung t61 khong dap (g thoi han nay, ching tdi budc phai gui yéu ciu cta quy

vi 1én Cép d6 2 cta quy trinh khang nghi, va yéu cau s& duge mot t6 chirc xem xét
ddc 1ap xem xét.

e Néu chuing tdi dong y véi mdt phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau
cla quy vi.

e Néu chuing tdi tir chdi mét phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, ching toi s& giri
cho quy vi giai thich bang vin ban vé 1y do tai sao chiing t6i tir chdi. Chung toi ciing s&
cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Budrc 4: Neu chung t6i tir chéi khang nghi caa quy vi, quy vi sé quyet dinh xem minh co
mudn tiép tuc véi quy trinh khang nghi hay khong va tién hanh mét khang nghi khdc.

o Néu quy vi quyét dinh ndp don khang nghi khéc, diéu d6 c6 nghia I quy vi s& chuyén 1én
Cap do6 2 cua quy trinh khang nghi.
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Phén 6.6 Huoéng din tirng buée: Cach thwe hién Khing nghi Cap d6 2

Thuéat ngir phap ly

Tén chinh thirc cua t chirc danh gia doc lap 1a Co quan Panh gia Pdc 1ap. Doi khi nd duoc
goi la IRE.

T6 chirc xem xét ddc 1ap 1a mot t6 chire doc 1ap dwoe Medicare thué. T6 chirc nay khong c6
két ndi voi ching t6i va khong phai 1a co quan cta chinh phil. T6 chic nay s& quyét dinh liéu
quyét dinh ma chung t6i da dua ra c6 diing hay khong hodc co nén duoc thay doi hay khong.
Medicare giam sat cong viéc ctia to chirc nay.

Bugre 1: Quy vi (hodc dai dién cia quy vi hodc bac si cia quy vi hodc nguoi ké toa khac)
phai lién lac véi t6 chire xem xét ddc 1ap va yéu ciu xem xét trudong hop ciia quy vi.

e Néu chung t6i tir chi Khang nghi Cép do 1 cua quy vi, thong bao bang vin ban ma
chung t61 guri cho quy vi s& bao gom huéng dan vé cach thuc hién khang nghj Cap do
2 v6i td chirc xem xét doc lap. Cac hudng din nay sé cho biét ai c6 the dua ra khang nghi
Cép d0 2 nay, quy vi phai tuan theo thdi han nio va cach lién lac véi t chic danh gia.
Tuy nhién, néu ching t6i khong hoan thanh viéc duyét xét cia minh trong khung thoi
gian quy dinh hodc dua ra quyét dinh bét loi vé viéc xac dinh c6 rai ro theo chuong trinh
quéan 1y thudc ciia ching toi, chiing toi s& tu dong chuyén don khang nghi cia quy vi dén
IRE.

e Chung t6i s& giri thong tin vé khang nghi ctia quy vi cho ho. Thong tin nay dugc goi 1 hd
so' treomg hop cia quy vi. Quy vi ¢é quyén yéu cau chiing téi cung cip ban sao ho so
trueong hop ciia quy vi. Chung t6i duge phép tinh phi sao chép ddi véi quy vi va guri
thong tin ndy cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cép thong tin bd sung cho to chirc xem xét doc 1ap dé cing cb cho
khang nghi cua quy vi.

Buéc 2: T6 chirc xem xét dc 1ap xem xét don khang nghi cia quy vi.

Nhimg nguoi xem xet tai t6 chirc xem xét doc 1ap s& kiém tra cin than tat ca cac thong tin lién
quan deén don khang nghi cua quy vi.
Thoi han cho khang nghi nhanh
e Néu sirc khoe cua quy vi doi hoi, hdy yéu cau t6 chirc danh gia doc lap dé duoc khang
nghi nhanh.
e Néu ddng y cho phép khang nghi nhanh, t6 chirc dénh gia phai tra loi vé khang nghi cp
dd 2 cua quy vi trong vong 72 gid sau khi ho nhan dugc yéu cau khang nghi ctia quy vi.
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Thoi han cho khdng nghi tiéu chudn

o Ddi voi khang nghi tiéu chuén, t6 chirc xem xét phai tra 10i vé khang nghi cap do 2 cua
quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan duoc don khang nghi cua quy vi néu do
1a cho loai thudc ma quy vi chua nhén dugc. Néu quy vi yéu cau chung 61 hoan tién cho
quy vi cho mdt loai thudc quy vi dd mua, t6 chirc xem xét phai tra 16i vé khang nghi Cap
d6 2 ctia quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau cta quy vi.

Budée 3: T6 chire xem xét dc 1ap thong bao cho quy vi ciu tra 1oi cia ho.
Déi véi khding nghi nhanh:

e Néu té chirc xem xét doc 1ap dong y véi mdt phan hoic tit ci nhirng gi quy vi yéu
cau, chung to1 phai cung cap bao tra thudc da dugc to churc xem xét phé duyét trong
vong 24 gid sau khi nhén dugc quyét dinh tir t6 chue xem xét.

Déi véi khdng nghi tiéu chudn:

e Néu to chirc xem xét ddc lap dong y v6i mot phin hoac toan bd yéu cau bao tra ciia
quy vi, ching toi phai cung cap bao tra thuoc da dugc to chirc xem xét phé duyét trong
vong 72 gio sau khi nhan duoc quyét dinh tir t6 chirc xem xét.

e Néu to chirc xem xét ddc 1ap chip thuin yéu ciu hoan lai mét phan hoic tat ca tién

cho quy vi ddi voi thube quy vi dd mua, ching toi budc phai giri thanh tean cho quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh tir t6 chirc xem xét.

Diéu gi s€ xdy ra néu to chirc xem xét tir choi khang nghi ctia quy vi?

Néu t6 chirc nay tir chéi mét phian hoéc toan b¢ khang nghi cua quy vi, c6 nghia la ho dong y
v6i chiing toi 1a khong chap thuén yéu cau cua quy vi (hodc mot phan yéu cau cia quy vi). (Pay
duoc goi la giir nguyén quyét dinh. N6 con duoc goi 1a tir chdi khang nghi ciia quy vi.) Trong
truong hop nay, to chirc xem xét doc 1ap sé giri cho quy vi mot 1a thu:

e Giai thich quyét dinh ctia minh.

e Thong bao cho quy vi vé quyén khang nghi Cip d6 3 néu s6 tién bao tra thude dap tmg
mot muc téi thiéu nhét dinh. Néu gia tri béng d6 la ctia khoan bao tra thudc ma quy vi
dang yéu cau qua thap, quy vi khong thé thuc hién mot khang nghi khéc, va quyét dinh &
Cap d6 2 1a quyét dinh cubi cung.

e Cho quy vi biét s6 tién phai duogc tranh chip dé tiép tuc qué trinh khang nghi.

Buéc 4: Néu truwong hop ciia quy vi dap tng cac yéu ciu, quy vi sé chon xem ¢6 mudn tiép
tuc khang nghi hay khong.

e (6 ba cip do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap do 2 (tong cong c6 5 cap do
khéng nghi).
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e Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cp d6 3, chi tiét vé cach thuc hién diéu nay co
trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyet dinh khang nghi
Cap do 2 cua quy vi.

° Khaing‘nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Thérp phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xt. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap dd 3, 4 va 5 cua quy trinh khang

nghi.
PHAN 7 Cach yéu cau chiing tdi bao tra cho thoi gian nam vién néi
tru lau hon néu quy vi cho rang quy vi dugc cho xuat vién
qua som.

Khi nhap vién, quy vi co quyén nhén duoc tat ca cac dich vu bénh vién duoc bao tra can thiét dé
chan doan va diéu tri bénh tat hoac thuong tich.

Trong thoi gian quy vi nam vién dugc bao tra, bac s va nhan vién bénh vién s€ lam viéc voi quy
vi @é chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho s& gitp sap xép viéc cham séc ma quy vi c6 thé can
sau khi xut vién.

e Ngay quy vi xuat vién dugc goi la ngay xuat vién.

e Khi ngay xuat vién ctua quy vi da dugc quyét dinh, bac sT hoac nhan vién bénh vién sé&
cho quy vi biét.

e Néu cho rang minh dang dugc yéu cau xuat vién qua sém, quy vi co6 thé yéu cau ¢ lai
bénh vién lau hon va yéu cau cua quy vi s€ dugc xem xét.

Phin 7.1 Trong thoi gian niam vién diéu tri ndi trd, quy vi s€ nhian dwgc thong
b4o bing vin ban tir Medicare cho biét vé cac quyén ciia quy vi

Trong vong hai ngay theo lich ké tir khi nhap vién, quy vi s& nhan dugc mot thong bao bang van
ban duoc goi 1a Mgt Théng bdo Quan trong tir Medicare vé Quyén loi ciia Quy vi. Tat ca moi
nguoi c6 bao hiém Medicare déu nhan duge mot ban sao ciia thong bao nay Néu quy vi khong
nhan dugc thong bdo tir mdt ngudi nao do tai bénh vién (vi du, nhan vién phu trach hoac y ta),
hay hoi bt ky nhan vién bénh vién nao. Néu quy vi cAn giup dd, vui 1ong goi cho bd phan Dich
Vu Hoi Vién hoic s6 dién thoai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

1. Poc ky thong biao nay va héi néu quy vi khong hiéu. N6 cho quy vi biét:

¢ Quyén nhan cac dich vu do Medicare bao tra trong va sau thoi gian nam vién, theo chi
dinh cua bac si. Cac quyén nay bao gom quyén dugc bict cac dich vu nay gom nhitng gi,
ai s€ tra tién cho chiing va quy vi c6 thé nhan chung ¢ dau.

e Quyén cua quy vi trong viéc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thoi gian nam vién
cta minh.
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Noi b4o céo bat ky mdi lo ngai nao cua quy vi vé chat luong dich vu cham séc tai bénh
vién.

Quyén cua quy vi trong viéc yéu cAu mdt xem xét ngay vé quyét dinh xuét vién néu quy
vi cho rang minh s& dugc xudt vién qua som. Pay 1a mot cach chinh thirc, hop phap dé

yéu cau hodn ngdy xut vién cta quy vi dé chung toi sé chi tra cho viéc cham soc tai bénh
vién cua quy vi trong mot thoi gian dai hon.

2. Quy vi s€ dugc yéu cau ky vao thong bao bang vian ban dé xac nhan rang quy vi da
nhin dugc thong bao va hieu cac quyen ctiia minh.

Quy vi hodc ngudi thay mit quy vi sé duoc yéu cau ky vao thong bao.

Viée ky vao thong bao chi cho thdy rang quy vi di nhan duoc thong tin vé quyén ctia
minh. Thong bdo khong cho biét ngay xuat vién cua quy vi. Viéc ky vao thong bao
khong c6 nghia la quy vi dong y vé mot ngay xuat vién.

3. Giir ban sao thong bao, nhu vay quy vi s& co thong tin vé viéc khang nghi (hoic bao cao mdi
lo ngai vé chét lugng cham séc) néu can.

Néu quy vi ky vao thong bao hon hai ngay theo lich truéc ngay xuat vién, quy vi s& nhan
duoc mot ban sao khac trude khi du kién xuat vién.

Dé xem trudc ban sao cua thong bao nay, quy vi co thé goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién hodc s6 1-800 MEDICARE (1- 800-633-4227), phuc vu 24 gio mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ciing c6 thé xem thong
bao truc tuyen tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General[|
Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Phin 7.2 Huwoéng din tirng buée: Cach ndp don khang nghi Cip d¢ 1 dé thay

doi ngay xuat vién

Néu mubn yéu cau chung t6i chi tra cac dich vu bénh vién ndi tri cia minh trong thoi gian dai
hon, quy vi s€ can st dung quy trinh khang nghi dé thuc hi¢n yéu cau nay. Trudc khi bat dau,
hay hi€u nhiing gi quy vi can lam va thoi han thuc hién.

Tuén theo quy trinh.
Dap ung thoi han.

Hiy yéu cau tro givip néu quy vi cin. Néu quy vi c6 bat ky thic mic ndo hodc can tro
gitip, vui 1ong goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién. Hoac goi cho Chuong trinh HO trg
Bao hiém Y té Tiéu bang cua quy vi, day 1a mot to chirc chinh phu cung cap hd tro ca
nhan.

Trong khang nghi Cap dé 1, To chirc Cii tién Chat lwong sé xem xét khang nghi caa quy
vi. Ho kiém tra xem liéu ngay xuét vién du kién ctia quy vi c6 phit hop vé mat y t& cho quy vi
hay khong.
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T6 chire Cai tién Chat lwgng 1a m6t nhoém cac bac si va cac chuyén gia cham soc stre khoe khac
dugc chinh phu Lién Bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vy chdm soc danh cho bénh nhan
Medicare. Viéc nay bao gdm ca xem xét ngdy xuat vién ciia nhitng nguoi c6 Medicare. Cac
chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cta ching toi.

Buéc 1: Lién lac véi To chire Cai tién Chit lwgng ciia tiéu bang quy vi va yéu cau xem xét
nhanh vé viéc xuat vién cia quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vi co thé lién lac voi to chirc nay bang cach nao?

* Thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc (Thong bao Quan trong tir Medicare vé
Quyén ciia Quy vi) cho quy vi biét cach tiép can to chtrc ndy. Hodc tim tén, dja chi va sd
dién thoai ctia T6 chirc Cai tién Chat lwong cho tiéu bang ctia quy vi dugc néu tai
Chuong 2.

Hanh dong nhanh chong:

e D¢ khang nghi, quy vi phai lién lac voi T6 chire Cai tién Chat lugng zrude khi roi bénh
vién va khong mudn hon giira dém cua ngay quy vi xuat vién.
o Néu quy vi dap tng thoi han nay, quy vi co thé ¢ lai bénh vién sau ngay Xuat

vién ma khong phai tra tién cho viéc dé trong khi chd doi dé nhan duoc quyét
dinh tir T6 chirc Cai tién Chat luong.

o Néu  quy vi khong dap ung thoi han nay, hay lién lac voi ching toi. Néu quy Vi
quyet dinh ¢ lai bénh vién sau ngay duy kién xuat vién, quy vi ¢é thé phdi tra tat cd
cdc chi phi dé duoc cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay Xuét
vién theo ké hoach.

Sau khi quy vi yéu ciu xem xét nhanh vé viéc xuat vién ctia minh, T chirc Cai tién Chat luong
s€ lién lac voi ching tdi. Vao budi trua ctia ngdy sau khi duoc lién lac, chung 61 s€ cung cap cho
quy vi Théng bao Chi tiét Xuat vién. Thong bao nay cho biét ngay xuat vién du kién va giai
thich chi tiét 1y do tai sao bac si, bénh vién ctia quy vi va chung t6i cho rang viéc dé quy vi xuat
vién vao ngay do 1a dung (phut hop vé mit y té).

Quy vi c6 thé nhan duoc mot mAu ctiia Thong bio Chi tiét Xuat vién bang cach goi cho b phan
Dich Vu Hoi Vién hogc s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gi¢ mot ngay, 7
ngay mot tuan. (Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048). Hoidc quy vi co thé xem thong
bao mau truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General (|
Information/BNI/HospitalDischarge AppealNotices.

Buéc 2: To chire Cai tién Chit lwgng tién hanh xem xét doc 1ap truwong hop cia quy vi.

e Cac chuyén gia y té tai T6 chirc Cai tién Chat luong (nguoi duyét xér) s€ hoi quy vi (hodc
dai dién cua quy vi) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy vi
khong phai chuan bi bat cir thir gi bang vin ban, nhung c¢6 thé 1am nhu vay néu mudn.
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e Nhiing nguoi danh gia cling s€ xem xét thong tin y t€ cia quy vi, noi chuyén vai bac si
cua quy vi va xem xét cac thong tin ma bénh vién va chung t6i da cung cap cho ho.

e Vio budi trua clia ngay sau khi nhitng ngudi danh gia cho chung t6i biét vé khang nghi
clia quy vi, quy vi s& nhan duoc théng béo bang van ban tir chiing 61 cho biét ngay xudt
vién du kién. Thong bao nay cling giai thich chi tiét Iy do tai sao béc si, bénh vién cla
quy vi va chung t6i cho rang viéc dé quy vi xuét vién vao ngay do6 1a dang (phu hop vé
mit y té).

Buéc 3: Trong vong mdt ngay sau khi cé tit ca cac thong tin can thiét, T6 chirc Cai tién
Chat lwgng s€ dwa ra cau tra 1oi cho khang nghi cia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?

e Néu t6 chirc xem xét dong y, chiing tdi phai tiép tuc cung cip cac dich vu bénh vién
noi tru duge bao tra cia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay can thiét vé mat y te.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi ton ctia minh (vi du nhu tién khau trix
hodc dong thanh toan, néu cé ap dung nhirng khoan nay). Ngoai ra, c6 thé co6 nhirng gidi
han doi véi céc dich vu bénh vién dugce bao tra cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la tir choi?
* Néu to chirc xem xet #1r choi, ho noi rang ngay xuat vién du kicn cua quy vi la phu hop vé
mit y té&. Néu diéu nay xay ra, vi€c bao tra ctia ching t6i cho cac dich vu bénh vién noi

tra cia quy vi sé két thic vao budi trua ngay sau khi T6 chic Cai tién Chét lugng tra 10
vé don khang nghi ciia quy vi.

e Néu t6 chirc xem xét néi zir choi khang nghi ciia quy vi va quy vi quyét dinh ¢ lai bénh
vién, thi sau d6 quy vi ¢6 thé phai tra toan bd chi phi dich vu cham soc tai bénh vién
ma quy vi nhan duoc sau budi trua ctia ngdy sau khi T6 chirc Cai tién Chat luong tra 10i
vé don khang nghi ciia quy vi.

Buéc 4: Néu cau tra 10i 1a khong ddi voi khang nghi Cap dd 1 cia quy vi, quy vi sé quyét
dinh xem minh ¢6 muon thwe hién mot khang nghi khac hay khong.

e Néu T chirc Céi tién Chét lwong da s choi khang nghi cta quy vi va quy vi ¢ lai bénh
vién sau ngay du kién xuat vién, sau d6 quy vi co6 thé khang nghi lai. Pua ra mot khang
nghi khac c¢6 nghia la quy vi dang tiép tuc dén Cap dd 2 cua quy trinh khang nghi.

Phén 7.3 Hu’o’ng dan tu’ng bwéc: Cach ndp don khang nghi Cap d¢ 2 dé thay
doi ngay Xuét vién

Trong khang nghi Cap do 2, quy vi yéu cau T6 chirc Cai tién Chét luong xem xét lai quyét dinh
cta ho da dua ra trong lan khang nghi dau tién ctia quy vi. Néu T6 chirc Cai tién Chat luong tur
chdi khang nghi Cap do 2 cta quy vi, quy vi co thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian ndm
vién sau ngay xuét vién du kién.
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Buéc 1: Lién lac lai véi To chire Cai tién Chét lwong va yéu ciu ho xem xét lai.

e Quy V1 phal yéu cu viéc xem xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 chuc
Cai tién Chat luong s choi khang nghi Cap do 1 caa quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau
xem xét nay néu quy vi ¢ lai bénh vién sau ngay bao hiém cham soc ctia quy vi két thac.

Buérc 2: To chirc Cai tién Chat hrong sé xem xét lai truwong hop ciia quy vi lan thir hai.

e Nhimng ngudi danh gia tai T6 chtic Cai tién Chat lugng s& xem xét can than tat ca cac
thong tin 1i€n quan dén khang nghi ctia quy vi.

Buéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhin dwgc yéu cau khang nghi Cip dp 2,
nhirng nguwoi xem xét s€ quyét dinh vé khang nghi ciia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh
cua ho.

Néu té chirc xem xét dong y:
e Chung to6i phai hoan tra cho quy vi phén chia sé cua chung t6i dbi voi chi phi chdm soc
tai bénh vién ma quy vi da nhan duoc ké tir trwa ngay sau ngay khiéu nai dau tién clia quy

vi bi T chirc Cai tién Chat luong tir chdi. Chiing tdi phal tlep tuc cung_ cap khoan bao
tra cho chiam séc ndi tri tai bénh vién ciia quy vi, mién 1a can thiét vé mit y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh va céc gidi han bao hiém c6 thé
duoc 4p dung.

Néu to chirc xem xét tw choi:

e Diéu d6 c6 nghia 1a ho ddng ¥ véi quyét dinh ma ho da dwara dbi voi khang nghi Cap do
1 cua quy vi. Pay dugc goi 1a gilr nguyén quyét dinh.

e Thong bio ma quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét bang vin ban nhiing gi quy vi c6 thé
lam néu muon ti€p tuc qua trinh xem xét.

Buéc 4: Néu cau tra 1o 1a tir chdi, quy vi sé can quyet dinh xem minh c¢6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong bang cich chuyén sang Cap db 3.

e (Co ba cap do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (tong cong cd 5 cap do
khang nghi). Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cép do 3, chi tiét vé cach thyc hién
diéu nay co trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyét dinh
khang nghi Cap d6 2 ciia quy vi.

e Khang nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc ludt su xét
xtr. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cia quy trinh khang
nghi.
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PHAN 8 Cach yéu cau chung toi tiép tuc bao tra mot sé dich vu y té
néu quy vi cho rang viéc bao tra cia quy vi két thic qua
som

Phén 8.1 Phan nay chi néi vé ba dich vu:

Dich vu chim séc sirc khée tai nha, chim séc tai co sé diéu dudng
chuyén mén va cac dich vu ciia Co sé Phuc hoi chirc ndng Toan dién
cho Bénh nhan Ngoai tra (CORF)

Khi quy vi nhan dich vu y té tai nha dwoc bao tra, chim séc diéu dwong chuyén mén hoic
chiam séc phuc h01 chirc niang (Co s Phuc hdi Chirc ning Toan dién cho Bénh nhan Ngoai
tru), quy vi co quyen tlep tuc nhan cac dich vu ctia minh cho loai hinh cham séc d6 mién la dich
vu chidm so6c d6 can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich ciia quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh da dén luc ngimg chi tra bat ky hinh thtrc cham soc nao trong ba loai
hinh cham soc cho quy vi, chung t6i budc phai thong bao trude cho quy vi. Khi bao hiém cua
quy vi cho dich vu chiam soc d6 két thac, chiing t6i sé ngirng tra phan chi phi ciia minh cho viéc
cham soc cua quy vi.

Néu quy vi cho rang chung t6i sap két thuc bao tra cham séc ciia quy vi, quy vi ¢é thé khing
nghi quyeét dinh ciia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

Phin 8.2 Chiing tbi s& cho quy vi biét truéc khi viéc bao tra ciia quy vi sé két
thuc

Thuét ngir phap ly

Thong bao Khong bao tri cia Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét cach c6 thé yéu cau
mét khang nghi nhanh. Y¢&u cau khang nghi nhanh 1a mét cach chinh thire, hop phap dé yéu
cau thay doi quyet dinh bao tra cua chiing t6i vé thoi diém ngirng cham séc quy vi.

1. Quy vi nhan dwgc théng bao bing vin ban it nht hai ngay theo lich trude khi chuong
trinh ctia ching t61 nglrng bao tra cho vi¢c cham soc quy vi. Thong bao cho quy vi biét:

e Ngay ching t6i s€ ngung chi tra dich vu cham soc cho quy vi.
e Cach yéu cau khang nghi nhanh dé yéu cau chiing toi duy tri bao tra cho viéc cham soc

cua quy vi trong mgt khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi hodc ngudi thay mit quy vi sé dwogc yéu ciu ky vao thong bao dé xac nhan quy
vi da nhan dwgc van ban. Viéc ky vao thong bao chi cho thay rang quy vi da nhan duogc
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thong tin vé viéc khi nao viéc bao tra cham dut. Ky tén khong c6 nghia la quy vi dong y
vo1 quyét dinh ngung cham soc cua chuong trinh.

Phin 8.3 Huwoéng din tirng buée: Cach tién hanh khing nghi Céap dd 1 dé yéu
cau chwong trinh ching t6i bao tra cho dich vu chiam séc cia quy vi
trong thoi gian dai hon

Néu mudn yéu cau chiing t6i bao tra cho viéc chiam séc ciia minh trong mot thoi gian dai
hon, quy vi can su dung quy trinh khang nghi dé dwa ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau, hay
hiéu nhitng gi quy vi can lam va thoi han thyc hién.

e Tuéin theo quy trinh.
e Dap ung thoi han.

e Hiy yéu ciu tro giip néu quy vi cin. Néu quy vi c6 bat ky thic mic nao hodc can tro
giip, vui long goi cho bo phén Dich Vu Hoi Vién. Hodc goi cho Chuong trinh Hb tro
Bao hiém Y té Tiéu bang cua quy vi, day 1a mot to chirc chinh phu cung cip hd tro ca
nhan.

Trong khang nghi Cip d¢ 1, T6 chirc Cai tién Chat lwong sé xem xét khang nghi ciia quy
vi. Ho quyét dinh xem ngay két thic dich vu cham soc cia quy vi cé phu hop vé mat y té hay
khong.

Té chirc Cai tién Chat lwong 13 mot nhoém céac bac si va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac
duogc chinh phu Lién Bang tra tién dé kiém tra va cai thién chat lugng cham so6c danh cho bénh
nhan Medicare. Viéc nay bao gdm viéc xem xét cac quyét dinh vé ké hoach vé thoi diém ngimg
chi tra mot s6 loai chiam séc y té. Cac chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cia chung t6i.

Budec 1: Tién hanh khang nghi Cip d¢ 1: lién lac véi T4 chirc Cai tién Chit lrgng va yéu
cau mot khdang nghi nhanh. Quy vi phai hanh dong nhanh chéng.
Quy vi cé thé lién lac véi té chikc nay bang cdch nao?

e Thong bao bang van ban ma quy vi nhén duoc (Thong bao Khong-bao tra cia Medicare)
cho quy vi blet cach lién lac véi to chuc nay. Hodc tim ten, dia chi va s6 dién thoai ctia
Té chuc Cai tién Chét lugng cho tiéu bang cta quy vi dugc néu tai Chuong 2.

Hanh dong nhanh chong:
e Quy vi phai lién lac voi T6 chirc Cai tién Chat luong dé bat dau khang nghi vao budi
trua ciia ngay trude ngay cd hiéu lue trén Thong bdo Khong bao tra cua Medicare.

e Néu quy vi bo 15 thoi han va quy vi mudn ndp don khang nghi thi quy vi van c6 quyén
khang nghi. Lién lac véi TO chire Cai thién Chat lugng cua quy vi.
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Budc 2: Té chire Cai tién Chat lwgng tién hanh xem xét ddc 1ap truong hop cia quy vi.

Thuéat ngir phap ly

Giai thich chi tiét vé viéc khong bao tra. Thong bao cung cap chi tiét vé Iy do chim dirt bao
tra.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh xem xét nay?

e Cac chuyén gia y té tai T6 chirc Cai tién Chat luong (nguoi duyét xét) s€ hoi quy vi (hodc
dai dién cua quy vi) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu. Quy vi
khong phai chuan bi bat cir thir gi bang vin ban, nhung c¢6 thé 1am nhu vay néu mudn.

e T6 chirc xem xét ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, noi chuyén véi bac si cia quy
vi va xem xét cac thong tin ma chuong trinh ctia ching t61 da cung cap cho ho.

e Vao cudi ngay, nhitng ngudi xem xét s& thong bao cho chiing toi vé khang nghi cua quy
vi va quy vi cling s€ nhan dugc Gidi thich Chi tiét ve viéc Khong Bao tra cia chung to6i
giai thich chi tiét ly do chiing t61 cham dut bao tra cho cac dich vu cua quy vi.

Buéc 3: Trong vong mdt ngay sau khi ho c¢é tit ca cac thong tin cin thiét; nhirng nguoi
duyét xét s€ cho quy vi biét quyét dinh ciia minh.

Diéu gi xdy ra néu nhiing nguwoi xem xét dong y?

e Néu nhing nguoi xem x¢et déng y v6i don khang nghi ctia quy vi, chiing toi phai tlep tuc
cung cap cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay can
thiét vé mit y té.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé phi ton ctia minh (vi du nhu tién khau trir
hoac dong thanh toan, néu c6 4p dung nhiing khoan nay). Co thé c6 nhitng gidi han doi
v6i cac dich vu dugce bao tra cua quy vi.

Diéu gi xay ra néu nhiing nguwoi xem xét tw choi?

e Néu nhimng ngudi xem xét #ir choi, viée bao tra ciia quy vi sé két thiic vao ngay ma
chung toi da thong bao cho quy vi.

e Néu quy Vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham soc strc khoe tai gia, hodc cham soc tai
co s diéu dudng chuyén mén, hoic cic dich vu ciia Co s& Phuc hoi chirc ning Ngoai trii
Toan dién (CORF) sau ngay nay khi viéc bao tra ciia quy vi két thiic, quy vi sé phai tra
toan b chi phi chim soc nay bang tién ciia minh.

Buéc 4: Néu cau tra 16i 1a khong dbi véi khang nghi Cap d9 1 ciia quy vi, quy vi sé quyét
dinh xem minh ¢6 muon thye hién mot khang nghi khac hay khong.

o Néu nguoi danh gia #ir choi d6i Khang nghi Cép 1 ctia quy vi - va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu cham soc sau khi viéc bao tra cham séc cua quy vi da két thiic, quy vi c6 thé
thuc hién khang nghi Cép do 2.
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Phin 8.4 Huwoéng din tirng buée: Cach tién hanh khing nghi Céap dd 2 dé yéu
cau chwong trinh ching t6i bao tra cho dich vu chiam séc cia quy vi
trong thoi gian dai hon

Trong Khang nghi Céap d6 2, quy vi yéu cau T6 chirc Cai tién Chat lugng xem x¢ét lai quyet dinh
dua ra trong lan khang nghi dau tién ctia quy vi. Néu T6 chie Cai tién Chét lugng tir chdi khang
nghi Cap do 2 cia quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu chidm soc sirc khoe
tai gia, hodc cham séc tai co so diéu dudng chuyén mén, hodc cac dich vu cua Co s6 Phuc hoi
chire nang Ngoai tra Toan dién (CORF) sau ngay ma ching t61 néi rang viéc bao tra cho quy vi
s& ket thuc.

Buéc 1: Lién lac lai véi T6 chire Cai tién Chét lwong va yéu cau ho xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau viéc xem xét ndy trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma T6
chirc Cai tién Chét lugng fir choi khang nghi Cap d6 1 ciia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu
cau xem xét ndy néu quy vi tiép tuc nhan dich vu chim séc sau ngay ma bao hiém cham
soc ctia quy vi két thic.

Buérc 2: To chirc Cai tién Chat hrong sé xem xét lai truwomng hop ciia quy vi lan thir hai.

e Nhimg ngudi danh gia tai T6 chirc Cai tién Chat luong s& xem xét can than tit ca cac
thong tin 1i€n quan dén khang nghi ctia quy vi.

Budc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ke tir ngay nhin dwoc yéu ciu khang nghi cia quy
vi, nhitng ngudi xem xét sé quyét dinh vé khang nghi ciia quy vi va cho quy vi biét quyét
dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chirc xem xét dong y?

e Chiing t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé ctia chung t6i vé cac chi phi cham soc
ma quy vi da nhan ke tir ngdy chung t6i cho biét viéc bao tra cho quy vi s€ két thic.
Chiing t6i phai tiép tuc bao tra cho viéc chim séc mién 14 can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ctia minh va c6 thé cé cac gidi han bao hiém
duoc 4p dung.

Diéu gi xdy ra néu to chirc xem xét tir choi?

e Diéu do c6 nghia 1a ho dong y vi quyét dinh ma ching toi da dwa ra doi voi khang nghi
Cap do 1 cua quy vi.

* Thong bao ma quy vi nhan dugc s€ cho quy vi biét bang van ban nhiing gi quy vi co the
1am néu muén tiép tuc qua trinh xem xét. N6 s& cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé
cach chuyén sang cip do khang nghi tiép theo, dugc xr Iy bi Tham phan Luat Hanh
chinh hodac luat su xét xi.
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Buéc 4: Néu cau tra 10i 1a tir chdi, quy vi sé cin quyét dinh xem minh ¢6 muén tiép tuc
khang nghi hay khong.

e Cobacap d6 khang nghi bd sung sau Cap do 2 trong tong cong 5 cap do khang nghi. Néu
quy vi mudn tién hanh khang nghl Cép d6 3, chi tiét vé cach thuc hién diéu nay c6 trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan du?()c sau khi c6 quyét dinh khang nghi Cap do 2
cla quy Vi.

° Khaing‘nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Thérp phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xt. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cua quy trinh khang

nghi.
PHAN 9 Nop don Khang nghi Cap dd 3 va cao hon
Phan 9.1 Yéu cau d6i véi Khang nghi Cap d6 3,4 va 5 cho Dich vu Y té

Pl}én nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thyuc hién khang nghi Cép d6 1 va khang nghi
Cap do 2 va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri bang d6 la cua vat dung hoac dich vu y té ma quy vi khang nghi dap img cac mirc t6i
thiéu nhat dinh, quy vi co thé tiép tuc cac mirc khang nghi bd sung. Néu gia tri bang d6 la nho
hon mtrc tdi thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém. Phan hoi biang vin ban ma quy vi nhan
dugc cho Khang nghi Cap d¢ 2 s& giai thich vé cach yéu cau Khang nghi Cap d6 3.

Déi v6i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cip khang nghi cudi cing hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr 1y viéc xem xét khang nghi cia quy vi & moi cap do nay.

Khang nghi Cap d6 3 Thim phan hoic luit swr xét xir am viéc cho chinh phii Lién
bang s€ xem xét khang nghi cua quy vi va cung cap cau tra 10i.

e Néu Thim phan luit hanh chinh hodc luat sw xét xir dong y v6i khang nghi clia quy
vi thi quy trinh khang nghi cé thé hoic khéong ket thac. Khong giong nhu quyét dinh &
Cép do 2, chung t61 c6 quyén khang nghi mét quyet dinh Cip d6 3 c6 loi cho quy vi. Néu
chung t6i quyét dinh khang nghi, vu viéc s& chuyén sang khang nghi Cép d6 4.

o Neu chung toi quyét dinh khong khang nghi, chung t61 phai cho phep hodc cung
cap cho quy vi dich vu chdm soc y té trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan
duoc quyet dinh ctia ThAm phan Luat Hanh chinh hodc luat su.

o Néu chung t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chiing t6i s& giri cho quy vi ban
sao cta yéu cau khang nghi Cap d6 4 cung véi bat ky tai liéu nao kém theo.
Chung t6i c6 thé doi quyét dinh khang nghi Cap 4 trude khi cho phép hodc cung
cép dich vu chim soc y té dang co tranh chép.

e Néu Tham phan luit hanh chinh hoic luit sw xét xir tir chdi khing nghi ciia quy vi
thi quy trinh khang nghi co thé hoac khong ket thuc.
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o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi sé& két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do
tiép theo cua quy trinh xem xét. Thong bao ma quy vi nhan duogc sé cho biét quy
vi phai lam gi d6i véi khang nghi Cap d6 4.

Khang nghi cap do 4 Hi dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) s& xem xét don
khéng nghi cta quy vi va dua ra cau trd 161. Ho1 dong la mot phan
cua chinh phu Lién Bang.

o Néu cau tra 10i 1a df)ng ¥, hoiac néu Hji df)ng tir choi yéu ciu ciia chung toi dé xem
xét mot quyet dinh khang nghj Cap 3 ¢6 lgi, thi quy trinh khang nghi co the hoac co
thé khong ket thac. Khong giong nhu quyét dinh & Cap d6 2, chung 61 co quyén khang
nghi mot quyet dinh Cap d6 4 c6 loi cho quy vi. Chiing t6i s& quyét dinh c6 nén khang
nghi quyét dinh nay 1én Cap do 5 hay khong.

o Néu chung t6i quyét dinh khong khang nghi quyét dinh, chung t0i phai cho phép
hodc cung cap cho quy vi dich vu chdm soc y t€ trong vong 60 ngay theo lich sau
khi nhéan dugc quyét dinh cia Hoi dong.

@ Néu‘chl'mg t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chung t6i s& thong bao cho quy
vi bang van ban.

o Néu cau tra 19i 1a tir chdi hodic néu Hoi dong tir chdi yéu ciu xem xét, quy trinh
khang nghi cé thé hoac co thé khong ket thic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi s€ két thuc.

o Néu khong mudn chip nhan quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo
clia quy trinh xem xét. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi cua quy vi, thong bao
quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic c¢6 cho phép quy vi tlep tuc
Khang nghi Cap d6 5 hay khong va cach tiép tuc thuc hién khang nghi Céap do 5.

Khang nghi Cip d¢ 5 Mot tham phan tai Toa an Lién Bang Khu vire Quén s& xem xét
khang nghi ctia quy vi.

e Mot tham phan s& xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh dong y hodc bdc bo yéu cau
cua quy vi. Pay la cau tra 101 cudi cung. Khong con muc khang nghi nao nira sau Toa an
Lién Bang Khu vuc Quan.

Phan 9.2 Yéu ciu d6i véi khang nghi Cap d 3, 4 va 5 ddi véi Thudce Phan D

Phﬁn nay c6 thé phi hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién khang nghi Cép d6 1 va khang nghi
Cap d0 2 va ca hai khang nghi ctia quy vi déu bi tir choi.
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Néu gia tri cua thuoc ma quy vi khang nghi dap ing mot murc tién bang do la nhit dinh, quy vi
c6 thé tiép tuc cac cAp do khang nghi bd sung. Néu s6 tién it hon, quy vi khong thé khang nghi
thém. Phan hoi bang vin ban ma quy vi nhan dugc cho khang nghi Cép d6 2 s& giai thich vé
nguoi can lién lac va phai 1am gi dé yéu cau Khang nghi Cap do 3.

Dbi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap khang nghi cudi cung hoat dong
theo cung mot cach. Pay 1a nguoi xtr 1y viéc xem xét khang nghi ciia quy vi & moi cap do nay.

Khang nghi Cip @93  Tham phan hoic luit sw xét xir 1am viéc cho chinh phii Lién Bang
s€ xem x¢&t khang nghi cia quy vi va cung cap cau tra 10i.

o Néu céu tra 10i 1a ddng ¥, quy trinh khang nghi két thic. Chiing t6i phai cho phép
hoic bao tra thudc da dugc phé duyét boi Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
XU trong vong 72 gio' (24 gio' ddi voi khang nghi nhanh) hoiic thanh toan khong qua
30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh.

e Néu cau tra 101 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéng két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi s€ két thuc.

o Néu quy vi khong mubn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cép do
tiép theo cia quy trinh xem xét. Thong bdo ma quy vi nhan dugc s€ cho biét quy
vi phai lam gi d6i voi khang nghi Cap do 4.

Khang nghi cap d0 4  Hi dong Khang nghi Medicare (Hoi déng) s€ xem xet don khang
nghi ctia quy vi va dua ra cau tra 1061. Ho1 dong 1a mot phan ctia chinh
phu Lién Bang.

o Néu céu tra 10i la ddng ¥, quy trinh khang nghi két thiic. Chung t6i phai cho phép
hoic bao tra thude di duoc phé duyét boi Hoi dong trong vong 72 gid (24 gio ddi véi
khang nghi nhanh) hoic thanh toian khong qua 30 ngay theo lich sau khi ching t6i
nhén duoc quyét dinh.

e Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi khang nghi ctia minh, quy
trinh khang nghi sé& két thuc.

o Néu khong mudn chip nhan quyet dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo
cua quy trinh xem xet. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi caa quy vi hogc tur ch01
yéu cau xem x¢ét lai khang nghi thi thong bao s€ cho quy vi biét liéu cac quy tic
c6 cho phep quy vi tiép tuc Khang nghi Cap do 5 hay khong. Thong bao cling s&
cho quy vi biét phai lién lac v&i ai va phai lam gi tiép theo néu quy vi chon tiép
tuc khang nghi.
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Khang nghi Cap d6 5 Mot thim phan tai Toa 4an Lién Bang Khu vire Quén s& xem xét
khang nghi cta quy vi.
e Mot tham phan s& xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh dong ¥ hoic bdc b6 yéu cau

cta quy vi. Py 1a cau tra 101 cudi cung. Khong con muce khang nghi nao nita sau Toa an
Lién Bang Khu vyc Quan.

NOP PON KHIEU NAI

PHAN 10 Cich khiéu nai vé chat lwgng chim séc, thoi gian cho doi,
dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai khac

Phin 10.1 Nhirng loai vin dé nao dworc xir Iy boi quy trinh khiéu nai?

Quy trinh khi€u nai chi dugc str dung cho mot so loai van de. Cac loai van d€ nay bao gom céc
van d¢ lién quan dén chat lugng cham soc, thoi gian cho dgi va dich vu khach hang. Duéi day 1a
vi du vé cac loai van dé duogc xur ly bdi quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du

Chit lugng chim séc y té o Quy vi khong hai long véi chét lugng dich vu chim séc
nhén dugc (bao gdm ca cham soc trong bénh vién)?

Ton trong quyén riéng tw o  Co ai khéng ton trong quyén riéng tu hodc chia sé thong
cua quy vi tin bi mat cia quy vi khong?

Thiéu ton treng, dich vy e C6ngudi cu xir tho 16 hodc thiéu ton trong quy vi?
khach hang kém hodc cac o Quy vi khong hai long v6i bd phan Dich Vu Héi Vién cua
hanh vi tiéu cuc khac ching t6i?
e Quy vi c6 cam thdy minh dugc khuyén khich roi khoi
chuong trinh?

Thoi gian cho doi e Quy vi gap kho khan trong viéc dit lich hen, hodc cho doi
qua 1au dé c6 duge cude hen?
e Quy vi c6 phai chd cac bac si, dugce si hodc cac chuyén

gia y té khac qua 1au khong? Hay phai chd bo phan Dich

Vu Hdi Vién cua chung t6i hodc nhan vién khéc cta

chuong trinh?

o Vi du bao gém phai chd doi qua 1au trén dién thoai,

trong phong chd, phong kham hodc khi nhan toa
thudc.
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Khiéu nai
Su sach sé

Thong tin quy vi nhan
dwgc tir chung toi

Vi du

Quy vi khong hai long véi sy sach s€ hoac tinh trang cua
phong kham, bénh vién, hodc van phong bac si?

Chung toi da khong giri mot thong bao can thiét cho quy
vi?
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e Noi dung vin ban thong tin ciia ching t6i kho hiéu?

Tinh Kkip thoi

(Tat ca céc loai khiéu nai
nay déu lién quan dén rinh
kip thoi cua céc hanh dong
ctia chiing toi lién quan dén
cac quyét dinh bao tra va
khang nghi)

Néu quy vi éu cau chung t6i dua ra quyét dinh bao tra hoic
khiéu nai va quy vi cho rang chung t61 khong phan hoi du
nhanh, quy vi c6 thé khiéu nai vé su chdm tré ctia chiing toi.
Sau day la mdt vi du:

e Quy vi di yéu cau chang toi ra quyét dinh bao trd nhanh
hodc khdng nghi nhanh va chiing t6i da tir chdi, quy vi c6
thé khiéu nai.

e Quy vi tin rang ching t6i khong dap tmg céac thoi han vé
ra quyét dinh bao tra hoic tra 15i cho khang nghi, quy vi
c6 thé khiéu nai.

e Quy vi tin rang chung t6i khong dap tng thoi han bao tra
hozc bdi hoan cho quy vi ddi vdi mot sb thiét bi y té hodc
dich vu hodc thudc da duoc chap thuén, quy vi co thé
khiéu nai.

e Quyvitin rang chung t61 da khong dap Gmg thot han bat
budc dé chuyén truong hop cua quy vi dén t6 chirc danh
gia doc lap, quy vi c6 thé khiéu nai.

Phin 10.2 Cich thirc khiéu nai

Thuat ngir phap ly

e Mot khiéu nai con dugc goi la mot than phién.
e Nop don khiéu nai ciing dugc goi 1a ndp don than phién.
e Sir dung quy trinh khiéu nai ciing duoc goi 14 sir dung quy trinh nép don than phién.

¢ Khiéu nai nhanh con duoc goi 1a than phién nhanh.
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Phin 10.3 Huoéng din tirng buéc: Nop don khiéu nai.

Bude 1: Lién lac véi chiing tdi ngay - qua dién thoai hoic bang viin ban.

Théng thuong, goi by phan Dich Vu Hdi Vién Ia bude dau tien. Néu quy vi can 1am
bat cu dieu gi khac, b phén Dich Vu Hoi Vién s€ cho quy vi biét.
Néu quy vi khong muén goi (hoac da goi nhung khong hai long), quy vi c6 thé viét

don khiéu nai va gui cho ching toi. Néu quy vi gui don khiéu nai bang vin ban, ching
t6i s& tra 101 don khiéu nai ciia quy vi bang vin ban.

Chung t6i s& giai quyét khiéu nai nhanh chong theo doi hoi dya trén tinh trang sirc khoe
ctia quy vi, nhung khong tr& hon 30 ngay theo lich sau khi nhan duoc khiéu nai cta quy
vi. Chung t6i c6 thé gia han thém ti da 14 ngay néu quy vi yéu ciu gia han, hoic, néu
chung t6i chirmg minh c6 nhu cau bd sung thong tin va sy cham tré 14 vi loi ich tot nhat
cua quy vi.

Quy vi ¢o thé ndp khleu nai giai quyét nhanh cho mot quyet dinh cua chuong trinh khong
phan hoi nhanh quyét dinh bao tra hodc khang nghi, hodc néu chiing ti gia han quyét
dinh bao tra hoic khang nghi. Chung t6i phai tra 16i don khiéu nai nhanh cua quy vi trong
vong 24 gio.

Thoi han dé khiéu nai 12 60 ngay theo lich ké tir khi quy vi gip phai van dé mudn khiéu
nai.

Buéc 2: Chuing toi xem xét khieéu nai ctia quy vi va dua ra cu tra 1oi cia chung toi.

Néu c6 thé, chiing tdi sé tra 101 ngay cho quy vi. Néu quy vi goi dién dé khiéu nai,
chuing t6i1 c6 thé dua ra cau tra 161 cho quy vi trong cung cudc dién thoai do.

Hau hét cac khiéu nai dwoc tra 10i trong vong 30 ngay theo lich. Neu chung to6i can
thém thong tin va su cham tré 1a vi loi ich tot nhat ciia quy vi hoic néu quy viyéu cau
thém thoi gian, chung t6i ¢6 thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich (tong sd 44 ngay theo
lich) dé tra 16i khiéu nai cta quy vi. Néu chiing t6i quyét dinh danh thém ngay, chung toi
s& théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi khiéu nai vi ching tbi da tir chdi yéu ciu ciia quy vi vé quyét dinh bao
tra nhanh hoic khang nghi nhanh, ching ti sé tw dong giri cho quy vi khiéu nai
nhanh. Néu quy vi c6 khiéu nai nhanh, c6 nghia la chung t6i sé tra 15i quy vi trong vong
24 gio.

Néu chiing t6i khong ddng y voi mot sé hodc tit ca khiéu nai ctia quy vi hodc khong
chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i s& néu 1y do trong ndi dung
tra 1o1.
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Phén 10.4 Quy vi ciing 6 thé khiéu nai vé chét lwgng chiim séc véi To chire Cai
tien Chat lwgng

Khi quy vi khi€u nai vé€ chat luong cham soc, quy vi cling c6 hai tity chon bo sung:

e Quy vi c6 thé khiéu nai tryc tiép 1én T6 chirc Cai tién Chat lwong. T6 chirc Cai tién
Chat luong 1d mot nhom cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia chim soc stic khoe khac
dugc chinh pha Lién Bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho
bénh nhan Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

Hoadc

e Quy vi c6 thé giri khiéu nai dong thoi cho ca T6 chire Cai tién Chat hrong va chiing
toi.

Phin 10.5 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi

Quy vi ¢o thé truc tiép gui khiéu nai vé Clever Care Health Plan cho Medicare. Dé giri don khiéu
nai dén Medicare, hiy truy cip www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi
cling c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY/TDD c6 thé goi

s 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CHUONG 10:

Cham diet tw cach hoi vién cia quy vi
trong chuong trinh
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PHAN 1 Gi6i thiéu dé cham dit tw cach hdi vién ciia quy vi trong
chuong trinh cia ching toi

Viéc chdm duirt tu cach hoi vién ciia quy vi trong chuong trinh nay cé thé 13 tw nguyén (su lwa
chon ctia ban than quy vi) hodac khéng tw nguyén (khong phai lya chon ctia ban than quy vi):

e Quy vi c6 thé roi khoi chuong trinh cua chung t6i vi quyét dinh rang quy vi muon rdi di.
Phan 2 va 3 cung cap thong tin v€ vi¢c cham dut tu cach héi vién cia quy vi mdt cach tu
nguyén.

e Ciing c6 mot s6 truong hop han ché ma ching toi budc phai chdm dit tu cach hoi vién
cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh huong khi chiing t61 phai cham dut tu cach
hoi vién cua quy vi.

Néu quy vi 101 khoi chuong trinh cua chl'mg toi, chu’O’ng trinh phai tiép tuc cung cap dich vu
chiam soc y té va thude theo toa cho quy vi va quy vi sé& tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi
ctia minh cho dén khi tu cach hoi vién ciia quy vi chim dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi ¢6 thé chAm dit tu ciach hdi vién ciia minh
trong chuwong trinh cia ching toi?

Phian 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién ciia minh trong Giai doan
Ghi danh Hang nam

Quy vico thé cham dut tur cach hoi vién ctia minh trong chuong trinh ciia chung t6i trong Giai
doan Ghi danh Hang nam (con duoc goi 1a Giai doan Ghi danh M6 Hang nam). Trong thoi
gian nay, chung t6i xem xét vé sirc khoe cua quy vi va viée bao tra thudc va quyét dinh vé viéc
bao tra cho nam sip t6i.

e Giai doan Ghi danh Hang nim I tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thing 12.

e Chon giir lai bao hiém hién tai ciia minh hogc thye hi¢n cac thay déi ddi véi bao
hiém cta quy vi cho ndm sap téi. Néu quyét dinh thay d6i sang mot chuong trinh méi,
quy vi c6 thé chon bat ky loai chuong trinh nao sau day:

o Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac, c¢6 hodc khong c6 bao hiém thudc
theo toa,
o Original Medicare véi mot chuong trinh thudc theo toa riéng cua Medicare,

o - hodc — Original Medicare khong c6 chuong trinh thude theo toa riéng biét cua
Medicare.
» Néu quy vi chon }ua chon nay, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi mét
chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khong ghi danh ty dong.
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Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc theo toa cuia Medicare va
khong c6 tin dung bao hiém thuoc theo toa trong 63 ngay lién tiép, quy vico thé phai tra
tién phat ghi danh tr& Phan D néu quy vi tham gia chuwong trinh thuéc Medicare sau do.

e Tu cach hdi vién ciia quy vi sé chadm dirt trong chwong trinh ciia ching téi khi
chuong trinh bao hiém méi cta quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phin 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién ciia minh trong Giai doan
Ghi danh M¢ cua Medicare Advantage

Quy vi c6 mét co hodi thay d6i bao hiém y té ciia minh trong Giai doan Ghi danh Mé Medicare
Advantage.

e Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage hang nim la tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3 va cling danh cho nhitng nguoi thu huong Medicare méi dugc ghi danh vao
chwong trinh MA, tir thing dugc hudng bao hiém Phan A va Phan B cho dén ngay cudi
cung cua thang thir 3 dugc thu hudng.

e Trong Giai doan Ghi danh Mé Medicare Advantage hang nim, quy vi co thé:

o Chuyén sang mot Chuong Trinh Medicare Advantage Plan khac, c¢6 hoac khong
c6 bao hiém thudc theo toa.

o Rt tén khoi chuong trinh ciia ching t6i va nhan bao hiém thong qua Original
Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian nay,
quy vi ciing c6 thé tham gia mot chuong trinh thude theo toa riéng biét cua
Medicare tai thoi diém do.

e Tu cach hdi vién ciia quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cua thang sau khi quy vi ghi
danh vao mét Chuong Trinh Medicare Advantage khac hodc chung t6i nhan dugc yéu
cau clia quy vi vé viéc chuyen sang Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghl danh
vao mot chuong trinh thude theo toa ciia Medicare, tu cach hoi vién cia quy vi trong
chuong trinh thuoc s& bat dau vao ngay dau tién ciia thang sau khi chuong trinh thude
nhan dugc yéu cau ghi danh cta quy vi.

Phan 2.3 Trong mét so truwong hop nhit dinh, quy vi c6 thé cham dirt tw cach
hoi vién ciia minh trong Giai Poan Ghi Danh Dac Biét

Trong mdt s6 tinh hudng nhat dinh, cic hoi vién ctia chuong trinh nay c6 thé du diéu kién dé
cham dut tu cach hoi vién vao céc thoi diém khac trong ndm. Pay duoc goi 1a Giai Poan Ghi
Danh Dic Biét.

Quy vi c6 thé dii diéu kién dé két thic tw cach hdi vién clia minh trong Giai Poan Ghi Danh
Pic Biét néu quy vi thudc mot trong cac truong hop sau day. Pay chi 1a mot sb vi du; dé co
danh sach day du, quy vi c6 thé lién lac voi chuong trinh, goi cho Medicare, hodc truy cap trang
web Medicare (www.medicare.gov):

e Thong thudng, khi quy vi da chuyén di



http://www.medicare.gov
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e Néu quy vi c6 bao hiém Med-Cal.

e Néu quy vi du diéu kién dé duoc “Tro Giup B6 Sung” trong viéc thanh toan cho cac don
thuoc Medicare cua minh

e Néu chiing t6i vi pham hop dong giita chiing t6i véi quy vi

e Néu quy vi dang dugc cham séc trong mot vién, vi du nhu vién dudng 130 hoac bénh vién
cham soc dai han (LTC)

e Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan ly thuoc quy vi khong thé thay doi
chwong trinh. Phan 10, Chwong 5 cho quy vi biét thém vé cac chwong trinh quan 1y thudc.

Cic giai doan ghi danh thay d6i tuy thudc vao tinh hinh ctia quy vi.

Dé biét quy vi ¢6 du diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Dic Bié¢t hay khong, vui long goi
cho Medicare theo s6 1- 800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngudi ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vidu diéu kién dé chdm durt tu cach hoi
vién ctia minh vi mot tinh hudng dic biét, quy vi c6 thé chon thay ddi ca bao hiém stc khoe
Medicare va bao hiém thudc theo toa cua minh. Quy vi co thé chon:

e Mot chuong trinh bao hiém y t& Medicare khac c6 hodc khong co bao hiém thude theo
toa,

e Original Medicare véi mot chuong trinh thudc theo toa riéng cua Medicare,

e — hodc — Original Medicare khdng cé chuong trinh thudc theo toa riéng biét cia
Medicare.

Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thuéc theo toa cua Medicare va khong
¢6 tin dung bao hiém thuoc theo toa trong 63 ngay lién tlep tro 1én, quy vi co thé phai tra tién
phat ghi danh tr& Phan D néu tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau dé.

Tuw cach hdi vién ciia quy vi thwong sé két thiic vao ngay dau tién ciia thang sau khi nhan dugc
yéu cau thay doi chuong trinh cua quy vi.

Néu quy vi nhan “Tr¢ Giip B Sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ciia
minh: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong dang ky vao mot chuong trinh thude
theo toa riéng ciia Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chuong trinh thudc,
trir khi quy vi da chon khong ghi danh tu dong.

Phén 2.4 Quy vi ¢6 thé nhan thém thong tin & dau vé thoi diém c6 thé chim dirt
tw cach hgi vién ciia minh?

Neéu c6 cau hoéi ve viéc cham dut tu cach hdi vién, quy vi co the:
¢ Goi cho by phan Dich Vu Héi Vién.

e Tim thong tin trong tai li¢u Medicare & Quy vi nam 2025.

e Lén lac v6i Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).
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PHAN 3 Quy vi cham diit tw cach hdi vién chwong trinh ciia chiing
toi bang cach nao?

Bang dudi ddy giai thich cach quy vi nén chim dut tu cach hoi vién cua minh trong chwong trinh
cua chung toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir DAy la nhirng gi quy vi nén lam:
chwong trinh cia ching toi sang:

e Mot chuong trinh stc khoe .

_ Ghi danh vao chuong trinh strc khde Medicare moi.
Medicare khac.

e Quy vi s& tu dong bi huy ghi danh khoi chuong
trinh nay khi viéc bao tra ciia chuong trinh moi cua

quy vi bat dau.
e Original Medicare vdi mot e Ghi danh vao chuong trinh thudc theo toa méi ciia
chuong trinh thudce theo toa Medicare.

riéng cua Medicare. e Quy vi s& tu dong bi hity ghi danh khoi

chuong trinh nay khi viéc bao trd cia chuong
trinh md&i cua quy vi bat dau.

e Original Medicare khong co e Giri yéu cAu hily ghi danh biang vin ban. Hiy
mot chuong trinh thudc theo lién lac véi Dich Vy Hoi Vién néu quy vi can thém
toa riéng cua Medicare. thong tin ve cach thuc hién viéc nay (so dién thoai

duoc in & mat sau cua tai liéu nay).

e Quy vi ciing c6 thé lién lac véi Medicare, theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot
ngay, 7 ngdy mot tuin va yéu cau duoc hay ghi
danh. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e  Quy vi sé tu dong bi huy ghi danh khoéi chuong
trinh nay khi vi¢c bao tra cua chuong trinh
Original Medicare bat dau.

PHAN 4 Cho dén khi tr cach hi vién ciia quy vi cham dirt, quy vi
phai tiép tuc nhan cac thiét bi y té, dich vu va thuoc cia
minh thong qua chwong trinh cia ching toi

Cho dén khi tu cach hoi vién ctia quy vi chdm dirt va bao hiém Medicare méi ctia quy vi bat dau,
quy vi phai ti€p tuc nhan dugc dich vu cham soc y te, tiép li€u y t€ va thudce theo toa cua minh
thong qua chuong trinh cua chiing t6i.
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Tiép tuc sir dung cic nha cung cap trong mang lwdi cia ching téi dé dugce chim soc
y te.

Tiép tuc sir dung cac nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi hodc dit hang qua
thu dé mua thuoc theo toa cta quy vi.

Néu quy vi nhip vién vao ngay ma tw cach hdi vién cia quy vi két thiic, thoi gian
nim vién ciia quy vi sé dwgc chwong trinh ciia chiing tdi chi tra cho dén khi quy vi
xuit vién (ngay ca khi quy vi dugc xuat vién sau khi bao hiém strc khoe méi ctia quy vi
bét dau).

PHAN 5 Clever Care phai chAm dut tw cach hdi vién ciia quy vi

trong chwong trinh trong nhirng tinh hudng nhit dinh

Phén 5.1 Khi nao chiing tdi phai két thiic tw cach hdi vién clia quy vi trong

chwong trinh?

Chuing tbi phai chAm dirt tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh néu bat ky tinh
huong nao sau day xay ra:

Néu quy vi con c¢6 ca Medicare Phan A va Phan B.
Neéu quy vi chuyén nha khéi khu vuc dich vu cta chung toi.
Néu quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu cua chung tdi qua sau thang.

o Néu quy vi chuyén nha hodc c6 mot chuyén di dai ngay, hay goi cho bo phan
Dich Vuy Hoi Vién dé tim hiéu xem noi quy vi chuyén dén hodc di du lich ¢c6 nim
trong khu vuc dich vu cua chuong trinh ctia chiing t61 hay khong.

Néu quy vi bi giam giir (di t0).
Néu quy vi khong con 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tra hop phap tai Hoa Ky.

Néu quy vi n6i doi hodc giau thong tin vé bao hiém khac cé cung cap bao hiém thudc
theo toa ma quy vi co.

Néu quy vi c¢d tinh cung cap cho chiing t6i thong tin khong chinh xac khi ghi danh vao
chuong trinh cua chung t6i va thong tin d6 anh hudng dén sy hoi du diéu kién tham gia
chuong trinh cua chung t6i. (Chung t6i khong thé bat quy vi roi khoi chuong trinh cua
chuing t61 vi 1y do nay trir khi chung t6i dugc Medicare cho phép trudc.)

Néu quy vi lién tuc hanh xir theo cach gay rdi va gay khé khin cho chung toi trong viéc
cung cép dich vu chdm soc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chuong trinh ctia
ching t6i. (Chung t6i khong thé bat quy vi rdi khoi chuwong trinh cta chiing t6i vi 1y do
nay trur khi chung t61 dugc Medicare cho phép trude.)

Néu quy vi dé nguoi khac str dung thé hoi vién cta minh dé duoc chim soc y té. (Chung
t6i khong thé bat quy vi roi khoi chuong trinh ctia ching t6i vi 1y do nay trir khi ching toi
duoc Medicare cho phép trudce.)
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o Néu ching t6i chdm dut tu cach hdi vién caa quy vi vi Iy do nay, Medicare c6 thé
yéu cau Chanh Thanh tra diéu tra truong hop cta quy vi.
e Néu quy vi duoc yéu cau tra sd tién phu trdi Phan D do thu nhdp va quy vi khong tra,
Medicare s€ rat tén quy vi khoi chuong trinh ctia chiing t61 va quy vi s€ mat bao hiém
thuoc theo toa.

Quy vi ¢6 thé nhan thém thong tin tir dau?

Néu quy vi ¢6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung t6i c6 thé chdm dut tu
cach hdi vién ctia quy vi, hdy goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién.

Phin 5.2 Chiing t6i khong thé yéu ciu quy vi roi khoéi chwong trinh ciia ching
toi vi bat ky ly do gi lién quan deén sirc khoe

Clever Care khong dugc phép yéu cau quy vi roi khoi chuong trinh ctia ching t6i vi bat ky 1y do
gi lién quan dén surc khoe.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?
Néu quy vi nhan thay minh dugc yéu cau roi khdi chuong trinh cta ching t6i vi ly do lién quan

dén stc khoe, quy vi nén goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan. (TTY 1-877-486-2048).

Phin 5.3 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu chiing tdi chAm dirt tw cach hgi vién
ciia quy vi trong chwong trinh cia chung toi

Néu chung t6i cham dut tu cach hoi vién ciia quy vi trong chwong trinh, ching toi phai gui van
ban thong bao cho quy vi blet ly do. Chung t61 cling phai trinh bay cach quy vi c6 thé nop don
phan nan hoic khiéu nai vé quyét dinh chim dut tu cach hoi vién cia quy vi.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Thong bao vé luit diéu chinh

Luat chinh 4p dung cho tai liéu Chitng Tir Bao Hiém nay 1a Tiéu muc XVIII (Title XVIII) ciia
DPao luat An Sinh Xa Hoi va cac quy dinh thyc hién theo Pao luat An Sinh Xa Hoi ctia cac Trung
Tam Dich Vu Medicare & Medicaid, hoac CMS. Ngoai ra, cac luat khac cua Lién Bang c6 thé
duogc ap dung va trong nhirng trudng hop nhét dinh thi luat cta tiéu bang quy vi dang sdng ciing
duogc ap dung. Pidu ndy co thé tac dong dén quyén va trach nhiém cia quy vi ngay ca khi luat
khong dugc néu hodc dién giai trong tai lidu nay.

PHAN 2 Théong bao vé khong phan biét ddi xir

Chiing t6i khong phén biét ddi xir dua trén chung toc, dan toc, nguon gbc quoc gia, mau da,
ton gido, gioi tinh, tudi tac, xu huong tinh duyc, Kkhuyét tat vé tam than hogc the chat, tinh trang
stre khoe, yéu cau kinh nghiém, tién sir y té, thong tin di truyen bang ching vé kha ning bao
hiém hodc vi tri dia ly trong khu vuc dich vu. Tét ca cac t6 chitc cung cép cac Chuong Trinh
Medicare Advantage, giong nhu chuong trinh cua ching t6i, phai tuan theo luat Lién Bang vé
chong phan biét dbi xr, bao gdbm Tiéu muc VI ctia Pao luat Dan quyén nim 1964, Pao luat Phuc
hdi nam 1973, Pao luat Chéng Phan biét Tudi tic nim 1975, Bao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky,
Muc 1557 cua Dao luat Cham soc voi Gia ca Phai chang, tat ca cac luat khac ap dung cho cac t6
chtrc nhén tai tro cta Lién Bang, va bt ky luat va quy tic nao khac ap dung cho bat ky 1y do nao
khéc.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc c6 lo ngai vé hanh vi phan biét dbi xtr hodc ddi xir bat
cong, vui 1ong goi cho Viin phong Dan quyén cua By Y té va Dich vu Nhan sinh theo s6 1-8001]
368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoac Van phong Dan quyén dia phuong cua quy vi. Quy vi
cling c6 thé xem lai thong tin tir Van phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhén sinh tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg gitup trong viéc tiép can dich vu cham séc, vui long goi cho
chung t6i theo so ciia bd phan Dich Vu Hoi Vién. Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhu van dé véi
viéce st dung xe lan, bd phan Dich Vu Hdi Vién co6 the trg gitp.

PHAN 3 Thong bao vé quyén thé quyén ciia Bén tra tién Thir hai ciia
Medicare

Chung t6i1 co quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dugc Medicare bao tra ma Medicare
khong phai 1a nguoi tra tién chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va
423.462, Clever Care, v6i tu cach 1a mot Td chire Medicare Advantage, s€ thuc hién cac quyén
thu hdi twong tu nhu Bo trudng thuc hién theo cac quy dinh CMS & cac phan phu B dén D caa
phan 411 ctia 42 CFR va cic quy tic duoc thiét 1ap trong phan nay thay thé cho bat ky luit nao
ctia Tiéu bang.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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PHAN 4 Thu hdi tién tra thira

Chung t6i c6 thé thu hdi bat ky khoan thanh toan thira ndo ma chung t6i thuc hién cho cac dich
vu tir bat ky ai nhan dugc khodn thanh toan thira d6 hodc tir bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao co
nghia vu thanh toan cho cac dich vu do.

PHAN 5 Bao cao Hanh vi Gian 1an, Lang phi va Lam dung

Quy vi ¢o6 the gitp ngian chin viéc gian 1an trong cham séc sirc khoe.

Hiép hoi Chong gian 14n trong Cham séc Stic khoe Quéc gia wdc tinh réng thiét hai tai
chinh do gian 14n trong cham so6c strc khoe la khoang 100 triéu d6 la moi ngay. Quy vi c6
thé - giup Chu:ong trinh Clever Care Health Plan HOAC chung to1 ngdn chdn, phat hién va
khic phuc glan lan vé cham soc suc khoe bang cach bao céo bat ky hoat dong dang ngo
nao. Khi bao cao mot tinh huong c6 thé la gian 1an trong viéc cham soc strc khoe, quy vi
dang 1am phan viéc ctia minh dé gitp tiét kiém tién cho hé thong chiam soc stic khoe.

Gian 12n, Lang phi va Lam dung Cham séc Sirc khée 1a gi?

Gian 14n xay ra khi ai 6 c6 y giri yéu cau thanh toan khong dung dan dén cac khoan
thanh toan khong phu hop.

Vi du: Thanh toan cho cac dich vu khong duoc thuc hién, lam sai léch chan doan cua
bénh nhan dé g1a1 trinh cho cac thu tuc khong can thiét hoac chap nhén khoan tién “lai
qua” cho viéc gidi thi€u bénh nhan.

Lang phl la viéc lam dung cac dich vu hay hoat dong khac mot cach truc t1ep hay gian
tlep ma dan dén cac chi phi y té khong can thiét. Hanh vi nay bao gom viée su dung sai
cac nguon lyc thuong khong dugce coi 1a mot hanh dong cau tha vé mat hinh suy.

Vi du: Dat hang cac xét nghlem chan doan qua muc, lam dung viéc tham kham hodc nha
thude guri thude cho hoi vién ma khong kiém tra viée ho con can thube hay khong.

Lam dung la mgt hanh dong c6 thé dan dén chi phiy té khong can thiét. Khi mot ngudi
hodc t6 chtrc vo tinh hodc ¢6 y xuyén tac su that d€ nhan dugc khoan thanh toan, thi day
1a hanh vi lam dung.

Vi dy: Tinh phi vuot muc cho céc dich vy hodc tiép liéu, cung cap cac dich vu khong
can thiét v& mit y té, hodc dén gip cac bac si hoic phong cap ctru khac nhau dé lay
thudc giam dau.

Bao vé ban than va cac quyén lgi ciia quy vi
e Khong bao gid cung cép sé An Sinh Xa Hoi, Medicare, hodc chuong trinh strc
khoe hoac thong tin ngan hang cia quy vi cho ngudi nao ma quy vi khong biét.
e Khong dong ¥ v6i bat ky xét nghiém phong thi nghiém nao néu khéng co chi
dinh cua bac si
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e Viéc chip nhan bét ctr thir gi c6 gia tri dé d6i 14y cac dich vu y té 13 bt hop phap.
Pé phong gian lan trong xét nghiém di truyén

Nhiing ké Iira dao tiép can nguoi ghi danh khong canh giac tai cac hoi chg stre khoe, cac co so
nha ¢ danh cho nguoi cao tudi va cac dia diém dang tin cy khac dé thuc hién gian 1an vé xét
nghiém di truyén. Ho cam két mot cach gian d01 rang Medicare s& chi tra cho xét nghiém va tat
ca nhitng gi quy vi can lam 1a cung cap mot mau quet niém mac ma, thong tin nhan dang va
thong tin Medicare dé nhan duoc két qua xét nghiém cua quy vi.

Néu quy vi 13 nan nhan cta loai lira dao nay, nhitng ngudi khong trung thuc nay hién c6 thong
tin cd nhan va di truyén cua quy vi va cé thé 1ap hoa don Medicare hang ngan d6 la cho mét dich
vu ma quy vi chua bao gio nhan duoc.

Bio cdo vé Kha ning Gian 1an, Lang phi va Lam dung (FWA)
Clever Care cung cép cho quy vi nhiéu cach khac nhau dé bao cao cac van d& FWA co

kha nang xay ra. B¢ biét thém thong tin vé cach bdo cdo, hdy truy cap trang web cua
chung t6i: vi.clevercarehealthplan.com.

PHAN 6 Théong bao vé Manifest MedEx dé Gitp Piéu phdi cac
Thong tin Sirc khée Quan trong

Clever Care Health Plan di hop tac voi Manifest MedEx (MX), mdt to chirc phi lgi nhuén trao
doi thong tin y t& (HIE) dé giup céc bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham sdc stc
khoe khac phoi hop va chia sé cac thong tin strc khde quan trong khi diéu tri cho héi vién cua
chung toi.

MX két hop thong tin tir cac nha cung cip dich vu chiam séc stc khoe khac nhau tai mot noi dé
cac nha cung cap dich vu diéu tri ¢6 thé nhanh chong truy cdp thong tin ma ho can dé dua ra
quyét dinh tot hon vé dich vu cham sdc cho quy vi.

La mot hoi vién, quy vi s€ tu dong duogc ghi danh vao chuong trinh. Tuy nhién, quy vi c6 thé
“chon khong tham gia” néu khéng mudn cung cap thong tin sirc khoe ciia minh cho cac nha cung
cap dich vu khac. Bang cach chon khong tham gia MX, quy vi dang chon khong dé nhoém cham
soc strc khoe cua quy vi ¢o thé tiép can ho so strc khoe ctia minh thong qua h¢ théng MX, bao
gdm nha cung cp dich vu chim soc chinh va nguoi quan ly cham soc diéu dudng cua Clever
Care. Chon khong tham gia MX v6i mdt nha cung cap c6 nghia la thong tin ctia quy vi s& khong
duogc chia sé véi bat ky nha cung cip ndo, ngay ca trong trudng hop cip ctru.

Quy vi c6 ba cach dé chon khong tham gia:

e Goi cho bd phan hd trg cia Manifest MedEx theo s6 dién thoai 1 (800) 490-7617

e Vao truc tuyén va hoan thanh mau truc tuyén ctia MX tai dia chi:
https://www.manifestmedex.org/opt-out


https://www.manifestmedex.org/opt-out
http://vi.clevercarehealthplan.com
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e Hoan thanh va quét mau co san tai: https://www.manifestmedex.org/opt-out-2/

Viéc quy vi lua chon tham gia hay khong (chon khong tham gia) s€ khong anh huong dén kha
nang tiép can dich vu chim séc y té ciia quy vi. Tuy nhién, chung t6i hy vong quy vi s& tham gia
va hudng nhitng loi ich ctia viéc cham soc phdi hop nhiéu hon.


https://www.manifestmedex.org/opt-out-2/

CHUONG 12:

Dinh nghia cac tu quan trong
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Trung tim phiu thuit cip ctru — Mot Trung tAm Phau thuat Cap ciru 1a mot t chirc hoat dong
chi nham muyc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tra cho cac bénh nhan khdng can phai
nhap vién va nhitng nguoi du kién s€ & lai trung tdm khong qua 24 gio.

Giai doan Ghi danh Hang nam — Thoi gian tir ngay 15 thang 10 dép ngdy 7 thang 12 hang ndm
khi cac hoi vién c6 theé thay doi chuong trinh bao hiém y té hodc thudc cua minh hodc chuyén
sang Original Medicare.

Khang nghi — Khang nghi 1a didu quy vi 1am néu khong dong y véi quyet dinh cua ching t6i vé
viée tir chdi yéu cau bao tra cho cac dich vu chiam soc sirc khoe hoic thude theo toa hoac thanh
toan cho cac dich vy hogc thubc ma quy vi dé nhén. Quy vi cling c6 thé khang nghi néu quy vi
khong dong ¥ v6i quyét dinh cua ching toi vé viée ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhén.

Lap Héa don Phu trdi — Khi nha cung cap (vi du nhu bac si hodc bénh vién) lap hoa don cho
bénh nhan nhiéu hon s tién chia sé phi ton dugc phép ciia chuwong trinh. La mot hdi vién cua
chuong trinh ctia chung t6i, quy vi chi phai tra s6 tién chia sé chi phi cia minh khi quy vi nhan
dugc cac dich vu dugce chuong trinh cua ching t6i bao tra. Chung t61 khong cho phep cac nha
cung cap tinh phi phin chénh 1éch hoic tinh phi cho quy vi nhiéu hon sé tién ma chwong trinh
cta quy vi ndi rang quy vi phai tra.

Tro cAp Quyén lgi — La s6 tién ma chuong trinh cung cp cho quy vi cho mét muc dich cu thé
nhu thanh todn chi phi cham sé6c stic khoe hoac duoc thém vao truong muc chi tiéu linh hoat dé
thanh toan cho cac dich vu.

Giai doan thu hwéng Quyén lgi — Cach thirc ma ca chuong trinh cta chung t6i va Original
Medicare déu dung dé do ludng viéc sir dung cac dich vu bénh vién va co s¢ diéu dudng chuyén
mon (SNF) cua quy vi. Giai doan thy huong quyén loi bat dau tir ngay quy vi nhap vién hoic co
s& diéu dudng chuyén mén. Giai doan thu huong quyén loi két thiic khi quy vi khong nhan bat
ky dich vu chdm séc ndi tra nao tai bénh vién (hodc cham s6c chuyén mon trong SNF) trong 60
ngdy lién tiép. Néu quy vi ¢én bénh vién hodc co s diéu dudng chuyén mén sau khi mot giai
doan quyén loi da két thic, thi mot giai doan thu huong quyén loi méi s& bat dau. Quy vi phai
thanh toan tién khau trir bénh vién ndi tra cho mdi giai doan thu hudng quyén lgi. Khong gidi
han sb 1an huong quyén loi.

San phém Sinh hoc — Mot loai thudc theo toa dugc san xuét tir cac nguén tu nhién va séng nhu
té bao dong vat, t€ bao thuc vat, vi khuan hoac nam men. Céc san pham sinh hoc phurc tap hon
cac loai thude khac va khong thé sao chép chinh xdc, vi vy cac dang thay thé duoc goi 1a thude

A 2

tuong ty sinh hoc. (Xem thém “San pham Sinh hoc Ban diu” va “Thudc twong tw sinh hoc”).

Thudc twong tw sinh hoc — Mot san pham sinh hoc rat giéng nhau, nhung khong giéng hét, voi
san pham sinh hoc ban dau. Thudc twong tu sinh hoc cling an toan va hiéu qua nhu san pham
sinh hoc ban déu. Mot s6 thube tuong tu sinh hoc co thé duoc thay thé cho san phém ban dau tai
nha thudc ma khong can toa thudc méi (Xem “Thudc twong tw sinh hoc c6 thé hoan déi”).

Thude biét dwoe — Thudc theo toa duge san xuét va ban boi cong ty duoc da nghién ciru va phat
trién thuoc ban dau. Thuoc biét dugc c6 cung cong thire thanh phan hoat chat vdi phién ban goc
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cua thuoc. Tuy nhién, thudc gdoc dugc san xuat va ban bdi cac nha san xuat thuoc khac va thuong
khong c6 san cho dén khi bang sang ché vé thudc bi¢t dugc da hét han.

Giai doan Bio hiém Tai wong — La giai doan trong Quyén loi Thudc Phan D, giai doan nay bat
dau khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién khéac dai dién cho quy vi) da tra $2,000 cho cac loai
thudc Phan D duoc bao tra cia minh trong nam bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay,
chuong trinh s& thanh todn toan bo chi phi cho cac loai thuéc Phan D duge bao hiém ciia quy vi
va cho cac loai thudc bj loai trir duge bao tra theo quyén lgi nang cao cua ching toi.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién Bang quan ly Medicare.

Chuwong trinh Chim séc Nhu cau Pic biét Man tinh — C-SNP 1 SNP gi6i han viéc ghi danh
cho nhiing ca nhan du diéu kién MA méc mét hodc nhiéu tinh trang man tinh gay ra khuyét tat
hodc nghi€m trong, nhu dugc dinh nghia trong 42 CFR 422.2, bao gém ca viéc gidi han ghi danh
dwa trén nhiéu nhom bénh trang déng mic va lién két vé mat 1am sang dugc quy dinh trong 42
CFR 422.4(a)(1)(iv).

Pong bao hiém — Mot s tién ma quy vi co thé phai tra, dugc biéu thi bang ty 1& phan tram (vi
du: 20%) 1a phan chia sé cua quy vi vé chi phi cho cac dich vu hodc thudc theo toa sau khi quy vi
thanh to4n bat ky khoan tién khau trir nao.

Khiéu nai — Tén chinh thirc ciia ngp don khiéu nai 1a ngp don than phién. Quy trinh khiéu nai
chi dugc st dung cho mot sd loai van dé. Cac loai van dé nay bao gdm cac van dé lién quan dén
chat luong chiam soc, thoi gian chd doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan dugc. N6 ciing
bao gdm céc khiéu nai néu chuong trinh ctia quy vi khong tuan theo cac khoang thoi gian trong
quy trinh khang nghi.

Co s& Phuc hdi Chirc niing Toan dién cho Bénh nhéin Ngoai trii (CORF) — Mot co s chu
yéu cung cap cac dich vu phuc hdi chirc ning sau khi bi bénh hoic thuong tich, bao gom vat 1y
tri li€u, dich vu xa héi hodc tam ly, tri liéu ho hép, tri liéu nghé nghiép va dich vu bénh 1y am
ngti-101 nodi, va dich vu danh gia moéi trudng tai nha.

Pong thanh toan (hodc tién dong tra) — Mot s6 tién quy vi co thé phai tra nhu 14 phan chia sé
chi phi cho mét dich vu hodc tiép liéu y té, nhu thim kham véi bac si, tham kham tai bénh vién
ngoai tru hoac thudc theo toa. Béng thanh toan 12 sd tién ¢ dinh (vi du $10), khong phai ti 1€
phan tram.

Chia sé Phi ton (Chia sé Chi phi) — Chia sé phi t6n 14 s6 tién ma mot hoi vién phai tra khi nhan
dich vu hoac thuoc Chia s¢ chi phi bao gdm bét ky su két hop ndo ciia ba loai thanh toan sau
day: (1) bat ky s tién khau trir ndo ma mot chuong trinh c6 thé ap dat trude khi cac dich vu hoac
thubc duoc bao tra; (2) bat ky d6ng thanh toan cb dinh ndo ma chwong trinh yéu cau khi nhén
mot dich vy hoac thudc cu thé; hoic (3) bat ky dong béo hiém nao, mot ty 1e phan trim cta tong
s tién duoc thanh toan cho mot dich vu hodc thudc, ma chuong trinh yéu cau khi nhan mot dich
vu hoidc thude cu thé.
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Bac Chia sé Phi ton — Moi loai thudc trong Danh Sach Thubc Pugc Bao Tra déu thudc mot
trong sdu bac chia sé chi phi. No6i chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cua
quy Vi cang cao.

Quyét dinh Bao tra — Mot quyét dinh Vé viéc mot loai thudc dugc ké toa cho quy vi co duoc
chuong trinh bao tra hay khong va s tién, néu co, quy vi phai tra cho thudc theo toa. Noi chung,
néu quy vi mang toa thuéc dén nha thubc va nha thuoc cho quy vi biét thuoc ké toa do khong
dugc chuong trinh bao tra, d6 khong phai la quyét dinh bao tra. Quy vi can goi dién hodc Vlet thu
cho chuong trinh cua minh dé yéu cau quyét dinh chinh thtrc vé bao tra. Cac quyét dinh vé bao
tra duoc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai liéu nay.

Thudc dwoc Bao tra — Thuat ngit chung t6i sir dung dé chi tit ca cac loai thudc theo toa duoc
chuong trinh cta chiing t6i bao tra.

Dich vu dwgc Bao tra — Thuat nglr ma chung t61 sir dung dé chi tat ca cac dich vu va tiép liéu
cham soc sttc khde duge chuong trinh ctia ching toi bao tra.

Bao hiém Thudc theo toa Tiéu chuin — Bao hiém thudc theo toa (vi du: tir cong ty hodc cong
doan) du kién s& tra, & muc trung binh, it nhét 13 twong duong véi bao hiém thude theo toa tiéu
chuan ctia Medicare. Nhitng ngudi c6 loai bao tra nay khi ho du diéu kién tham gia Medicare
thudng c6 thé giit bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao
hiém thudc theo toa Medicare sau do.

Chim sé6c¢ Giam h§ — Cham séc giam ho 1a dich vu cham séc ¢4 nhan duoc cung cép trong nha
dudng 130, co s cham soc cudi doi hoidc co sd khac khi quy vi khong can chim soc y té chuyén
mon hodc cham soc diéu dudng lanh nghé. Cham soc giam ho 1a dich vu chiam soc ca nhan co
thé dugc cung cAp boi nhitng ngudi khong c¢6 k§ ning chuyén mon hogc khong dugce dao tao,
bao gom trg gitp trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tim rira, thay quan 4o, an uong,
1én xudng giuong hodc ghe di lai xung quanh va str dung nha v¢ sinh. N6 cting c6 thé bao gom
loai cham séc lién quan dén stc khoe ma hau hét moi nguoi ty lam, nhu st dung thudc nho mit.
Medicare khong tra tién cho viéc chdm soc giam ho.

Mikc chia sé chi phi theo ngay — Mirc chia sé chi phi theo ngay c6 thé dugc ap dung khi bac si
ctia quy vi ké toa lugng thude it hon luong thude du dung trong mét thang cho quy vi va quy vi
phai tra mot khoan dong thanh toan. Mtic chia sé chi phi theo ngay 1a dong thanh toan chia cho
s6 ngay cap thudc cia mot thang. Vi du: Néu dong thanh toan ciia quy vi cho luong thube du
ding trong mot thang 1a $30, va luong thudc dii ding trong mot thang trong chuong trinh ctia
quy vi 1a 30 ngay, thi murc chia sé chi phi theo ngay cua quy vi 1a $1 mdi ngay.

Tién khau trir— S6 tién quy vi phai tra cho dich vu cham soc strc khoe hoac thudc theo toa trude
khi chuong trinh ctia chuong trinh thanh toan.

Hity ghi danh hoic Rut tén — Qua trinh két thuc tu cach hoi vién ciia quy vi trong chwong trinh
cua chung toi.
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Phi cAp phat — Mot khoan phi duoc tinh mdi 1an cdp phat mét loai thude duogc bao tra dé thanh
toan chi phi mua thudc theo toa, vi du nhu thoi gian cua dugc s dé soan va goi thudce theo toa.

Chuwong Trinh Nhu Ciu Pic Biét Pu diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhiing ca

nhan dugc hudng ca Medicare (Tiéu d& XVIII cua Pao luat An Sinh Xa Hoi) va hd tro y té tir
mot chuong trinh cua tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé XIX). Céc tiéu bang chi tra mot s6 chi
phi Medicare, tiiy thudc vao tinh trang hoi di diéu kién cta tiéu bang va ca nhan.

Thiét bi y té bén (DME) — Mot s6 thiét bi y té dugc bac si yéu cu vi 1y do y té. Vi du bao gdm

khung tap di, xe lan, nang, hé théng ném co nguén dién, dung cu cho bénh nhan tiéu duong, may
bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong néi, thiét bi oxy, may phun suong hogc giwdng bénh do
nha cung cip dit hang dé st dung trong nha.

Cap ciru — Cép ctru y te 1a khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh thuong than trong nao khac c6
kién thurc trung binh vé stic khoe va y khoa, tin rang quy vi c6 cdc triéu ching y té can duoc
cham soc y té ngay lap tic de khong bi mat mang (va néu quy vi 1a phu nit mang thai thi bi hong
thai), mat chan tay hoac mat chirc ning cia mot chi, hodc mat hay hong mét chirc nang co thé.
Céc tri¢u ching y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir doi hodc mot tinh trang bénh ly dang
nhanh chéng tré nén trim trong hon.

Chim s6c¢ Cép ctru — Cac dich vu dugc bao tra: 1) cung cp béi nha cung cap dich vu du didu
kién de€ cung cap cac dich vu cap ctru; va 2) can thiét dé dicu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh trang
y t€ cap cuu.

Chirng Tir Bao Hiém (EOC) va Théng tin Tiét 16 — Tai liéu nay, cung voi biéu mau ghi danh
clia quy vi va bét ky tai liéu dinh kém nao, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dugc
chon, giai thich vé khoan bao tra ctia quy vi, nhiém vu ctia chiing t61, cac quyén va nghia vu cua

quy vi khi 1a héi vién chuong trinh cua ching toi.

Ngoai 1€ — Mot loai quyét dinh bao tra ma, néu dugc chip thuan, cho phép quy vi mua mot loai
thudc khong c6 trong danh muc ctia nha tai trg chuwong trinh cta quy vi (mdt ngoai 1¢ cua danh
muc), hodc nhan mot loai thuoc khong uu tién voi muc chia sé chi phi thip hon (mot ngoai 1€ vé
béc). Quy vi cling ¢6 thé yéu cau mot ngoai 1¢ néu chuong trinh cua chung t61 yéu cau quy vi thir
mot loai thudc khac truée khi nhan loai thude quy viyéu cau, neu chuong trinh cua chung t61
yéu cau phai c6 cho phép trudce cho mot loai thudc va quy vi muén chung t61 mién trir han ché vé
tiéu chi hodc chuong trinh gidi han s6 lwong hay lidu lugng cua loai thude quy vi yéu cau (mot
ngoai 1é ctia danh muc thudc).

“Tre Giilp B Sung” — M6t chuong trinh Medicare dé gitp nhirng nguoi c6 thu nhap thp va
nguon lyc han ché thanh toan cac chi phi cia chuong trinh thudc theo toa ctia Medicare, vi du
nhu phi bao hiém, tién khau trir va dong bao hiém.

Thudc gbe — Thude theo toa duge Cuc Quan ly Thuc pham va Duoc pham (FDA) phé duyét co
cung (cac) thanh phan hoat chat nhu thudce biét duoc. Néi chung, thude gde c6 hiéu qua gidng
nhu thude biét duoc va thuong cé gia thap hon.
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Than phién — Mot loai khi€u nai quy vi dua ra vé chuong trinh cta chiing t61, cac nha cung cap
hodc nha thude, bao gom ca khiéu nai vé chat lugng dich vu chdm soc. Loai khi€u nai nay khong
lién quan dén van dé€ bao tra hoac tranh chap vé thanh toén.

Tro 1y Chiim s6c¢ Stre khée Tai gia — Mot tro 1y cham soc ste khoe tai gia cung cap cac dich vu
khong can k¥ nang cua y ta hodc nha tri liéu dugc cap phép, nhu trg gitip cham séc ca nhan (vi
du: tam, st dung nha v¢ sinh, mic quan 4o hodc thuc hién céac bai tip theo yéu cau cuia bac si).

Chéam séc cudi doi — Mot quyén loi cung cip diéu tri dac biét cho mot hoi vién da dugc ching
nhan vé mit y té 1a bi bénh nan y, nghia la chi con séng duoc tir 6 thang trd xuong Chung t01,
chuong trinh cua quy vi, phai cung cap mot danh sach cac co s¢ cham soc cudi doi trong khu vuc
dia Iy cua quy vi. Néu quy vi chon dich vu chiam séc cubi doi va t1ep tuc dong phi bao hiém, quy
vi van la hoi vién cua chuong trinh cua ching t61. Quy vi van c6 thé nhan dugc tat ca cac dich vu
can thiét vé mit y té ciing nhu cac quyén loi bo sung ma ching toi cung cap.

Nam vién Ndi tria — Nam vién khi quy vi da chinh thirc nhap vién dé dugc huong cac dich vu y
té chuyén mon. Ngay cd khi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dugc coi 1a bénh nhan
ngoai tru.

S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap IRMAA) — Néu téng thu nhap da diéu
chinh dugc sira doi theo bao céo trén to khai thué IRS cua quy vi tr 2 ndm trude cao hon mot s6
tién nhat dinh, quy vi s& phai tra sb tién phi bao hiém tiéu chuan va Sé tién diéu chinh hang thang
lién quan dén thu nhép, con dugc goi la IRMAA. IRMAA 14 mét khodn phu phi dugc cong thém
vao phi bao hiém caa quy vi. Dudi 5% sb ngudi c6 Medicare bi anh huéng, vi vy hau hét moi
ngudi s& khong tra phi bao hiém cao hon.

Hiép hoi Bac si Doc lap (IPA) — Mot nhom bac si doc lap va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khéc theo hop dong cung cp dich vu cho cac hoi vién caa Clever Care.

Gidi han Bao tra Ban dAu — Gi6i han bao tra tdi da trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

Giai doan Béo hiém Ban diu — DAy 1a giai doan trude khi chi phi xuét tai cia quy vi trong ndm
dat dén ngudng tién xuat tuai.

Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vi 14n dau tién du diéu kién nhan Medicare, khoang
thoi gian quy vi c¢6 thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién nhan
Medicare khi budc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban dau cua quy vi la khoang thoi gian 7
thang, bét dau tir 3 thang trudc thang quy vi du 65 tudi, bao gdm ca thang quy vi tron 65 tudi va
két thuc 3 thang sau thang quy vi tron 65 tudi.

Danh Sich Thudc Pwoc Bao Tra (Danh Sach Thudc hoic Danh Muc Thudc) — Danh sach
cac loai thuoc theo toa dugc chuong trinh bao tra.

Tro cip thu nhap thap (LIS) — Xem phan “Trg Gitp B6 Sung”.
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S6 tién Xuit tai Ti da — S tién cao nhat ma quy vi phai ty tra trong nam theo lich cho cac
dich vu dugc bao tra trong mang luéi. S6 tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém chwong trinh,
phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va cho thudc theo toa khong dugc tinh vao khoan xuét
tai tdi da cta quy vi. Ngoai s tién xudt tui tdi da d6i véi cac dich vu y té dugce bao tra trong
mang ludi, chiing t61 cling 4p dung sb tién xuat tai tdi da ddi véi mot sb loai dich vu nhét dinh.

Medicaid (hodc Medical Assistance) — Mot chuong trinh chung cua chinh phu Lién Bang va
tiéu bang nham trg giup chi phiy te cho mot s6 ngudi c6 thu nhap thap va ngudn luc han ché.
Cac chuong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 su khac biét, nhung hau hét cac chi phi chim soc
ste khoe déu duoce bao tra néu quy vi da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.

Chi dinh duwogc Ch{lp nhan vé mit Y té — Viéc sir dung mot loai thudc duoc Cuc Quan ly Thyc
pham va Dugc pham phé duyét hodc dugc hd tro boi mot s tiéu chi tham khao nhét dinh, ching
han nhu Théng tin vé Thudc trong Danh Muc Thudc Dich vu Bénh vién Hoa Ky va hé théng
Thong tin Micromedex DRUGDEX.

Can thiét vé mat y té — Cac dich vu, tiép liéu hodc thude can thiét dé phong ngtra, chan doan
hodc di€u tri tinh trang bénh cta quy vi va dap tng cac tiéu chuan dugc chap nhan vé hanh nghe
y te.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhiing ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot
s0 nguoi dudi 65 tuodi bi khuyét tat va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cuoi (thuong la
nguoi bi suy than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé ciia Medicare Advantage — Thoi gian tir ngay 1 thang 1 dén 31 thang
3 khi cdc hoi vién trong Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé hily ghi danh trong chuong
trinh cia minh va chuyén sang Chuong Trinh Medicare Advantage khac hodc nhén bao hiém
thong qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian
nay, quy vi cling o thé tham gia mot chuong trinh thudc theo toa riéng biét cua Medicare tai thoi
diém 6. Giai doan Ghi danh M ctia Medicare Advantage ciing c6 san trong khoang thoi gian 3
thang sau khi mot nguoi du diéu kién nhan Medicare 1an dau.

Chwong Trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi dugc goi 1a Medicare Phan C. Mot
chuong trinh duoc cung cip boi mot cong ty tur nhan cé hgp dong véi Medicare dé cung cip cho
quy vi tat ca cac quyén loi Medicare Phan A va Phan B. Chuong Trinh Medicare Advantage c6
thé 1a 1) mQt chuong trinh HMO, ii) PPO, iii) m{t chuong trinh Tra phi cho Dich vu Tu nhan
(PFFS), hodc iv) mot chuwong trinh Truong muyc Tiét kiém Y té Medicare (MSA). Bén canh viéc
lra chon trong s cac loai chuong trinh nay, Chuong Trinh Medicare Advantage HMO hoic
PPO ciing c6 thé 1a mot Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét (SNP). Trong hau hét cac truong hop,
Chuong Trinh Medicare Advantage ciing cung cap Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa).
Céc ké chuong trinh nay dugc goi 1a Cac Chwong Trinh Medicare Advantage v6i Bao hiém
Thudc theo toa.

Dich vu dugc Medicare bao tra — Cac dich vu duoc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Tat ca
cac chuong trinh strc khoe ciia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Medicare Phan A
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va B. Piéu khoan Dich vu dugc Medicare bao tra khong bao gém cac quyén loi béqsung, Vi, du
nhu thi lyc, nha khoa hodc thinh lyc, ma Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuong trinh Bio hiém Y té Medicare — Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare dugc cung
cap boi mot cong ty tu nhan co hop dong vdi Medicare dé cung cap cac quyén loi Phan A va
Phan B cho nhitng nguoi c6 Medicare ghi danh tham gia chuong trinh. Thuét ngir nay bao gom
tat ca cac Chuong Trinh Medicare Advantage, Chuwong Trinh Nhu Cau Pic Biét, Chuong trinh
Medicare Cost, cac Chuong trinh Thé nghiém/Thi diém va cdc Chwong trinh Cham soc Toan
dién cho Nguoi cao tudi (PACE).

Bio hiém Thudc theo Toa ciia Medicare (Medicare Phin D) — Bao hiém gitp thanh toan
thudc theo toa cho bénh nhan ngoai trt, vac xin, sinh pham va moét so ti€p li¢u khong duoc
Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

Chinh siach Medigap (Bao Hiém B6 Sung Medicare) — Bao Hiém B6 Sung Medicare do cac
cong ty bao hiém tu nhan ban dé bao hiém cho cac khoang thoi gian khdng dwoc bao trd trong
Original Medicare. Chinh sach Medigap chi két hop véi Original Medicare. (Chwong Trinh
Medicare Advantage khong phai la chinh sach Medigap.)

H@i vién (Hgi vién trong Chwong trinh cuia ching ti, hodc Hoi vién trong Chwong trinh) —
Nguoi c6 Medicare du diéu kién nhan cac dich vu dugc bao trd, nguoi da ghi danh vao chuong
trinh ctia chung t6i va viéc ghi danh da dugc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS)
xac nhan.

Dich Vu H¢i Vién — Mt bd phan trong chuong trinh ctia chiing t6i chiu trach nhiém tra 161 céac
cau hoi cua quy vi vé tu cach hoi vién, quyén lgi, khi€u nai va khang nghi cua quy vi.

Nha thudc trong mang luéi — Nha thude co hop ddng véi chuong trinh cua ching t6i noi cac
hi vién trong chuong trinh cta chiing toi ¢6 thé nhan dugc quyén loi thude theo toa ctia minh.
Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa cua quy vi chi dugc bao tra néu duoc mua tai mot
trong cac nha thudc trong mang ludi ctia chung toi.

Nha cung cip trong mang lwéi — Nha cung cép la thuat ngit chung sir dung cho céc béc si,
chuyén gia cham soc strc khoe khac, bénh vién va céac co sé cham soc strc khoe khac dugc cép
phép hodc ching nhan boi Medicare va bai Tiéu bang dé cung cip cac dich vu chim soc siic
khoe. Nha cung cip trong mang lwéi co thoa thuin véi chuong trinh cua ching toi vé viée chap
nhan thanh toan cua chung t6i dudi dang thanh toan day di va trong mot sd truong hop dé phodi
hop cling nhu cung cép cac dich vu duoc bao hiém cho céc hoi vién trong chuong trinh cua
chung t6i. Nha cung cap trong mang ludi con dugc goi 1a Nha cung cap cia chwong trinh.

Quyét dinh ciia T6 chirc — Mot quyét dinh cta chuong trinh cta chung t6i vé viée cac vat tu
hoac dich vu c6 dugc bao tra hay khong hodc quy vi phai tra bao nhiéu cho cac vat tu hoac dich
vu duoc bao tra. Cac quyét dinh cua té chirc duge goi 1a quyét dinh bao tra trong tai lidu nay.
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San ph?ilp Sinh hoc Ban d4u — M6t san pham sinh hoc di dugc Cuc Quan 1y Thuc pham va
Dugc pham (FDA) phé duyét va dong vai tro 1a moc so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién
ban tuong tu sinh hoc. Pay con dugc goi 1a sdn pham tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén thong hoic Medicare Thanh toan Phi theo Dich Vu) —
Original Medicare dugc cung cip boi chinh phu, va khong phai 1a mot chuong trinh y té tu nhan
nhu Chuong Trinh Medicare Advantage va cac chuong trinh thude theo toa. Theo Original
Medicare, cac dich vu cua Medicare dugc bao tra b?mg s6 tién thanh toan cho bac si, bénh vién
va cac nha cung cép dich vu chdm soc stic khoe khac do Qudc hoi thiét 1ap. Quy vi c6 thé thim
kham véi bat ky béc si, bénh vién hodc nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe nao khac chip
nhan Medicare. Quy vi phai thanh toan tién khau trir. Medicare thanh toan phan cua minh trong
s tién duoc Medicare chap thudn, va quy vi thanh toan phan ciia minh. Original Medicare c6 hai
phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y t&) va c6 san & khap moi noi trén
Hoa Ky.

Nha thudc ngoai mang lwéi — Nha thudc khong c6 hop ddng voi chuong trinh ctia ching t6i dé
diéu phéi hodc cung cip cac loai thude dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuwong trinh cua
chung t6i. Hau hét cac loai thudc quy vi nhan tir cac nha thue ngoai mang luéi sé khéng duoc
chuong trinh ctia ching t6i chi tra trir khi &p dung mot s6 diéu kién nhat dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hoiic Co sé ngoai mang hréi — Mot nha cung cép hoic co s&
khong c6 hop dong v6i chuong trinh ctia chung t6i dé phdi hop hodc cung cap cac dich vu duoc
bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh ciia chung t6i. Cac nha cung cap ngoai mang ludi 1a
cac nha cung cp khong dugc chuong trinh ctia ching t6i tuyén dung, so hitu hoic diéu hanh boi
chuong trinh cta ching toi.

Chi phi Xuit tii — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi ¢ trén. Yéu cau chia sé chi phi ctia mot hoi
vién dé thanh todn cho mot phan dich vu hodc thudc nhan dugc cling dugc goi 1a yéu cau chi phi
xuat tii cua hoi vién.

Nguéng Tién xuit tai — SO tién t6i da quy vi phai tra cho thuéc Phan D.
Phin C — xem Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).
Phian D — Chuong trinh quyén loi thudc theo toa ty nguyén ctia Medicare.

Thude Phin D — Céc loai thude c6 thé dugc bao tra theo Phan D. Chung t6i ¢6 thé cung céap
hodc khong cung cép tat ca cac loai thudc Phan D. Mot s6 muc thude cu thé da bi loai trir khoi
danh muc thubc dugc bao tra theo Phan D boi Qudc hoi. Mot s loai thue Phan D nhét dinh
phai dugc bao tra boi moi chuong trinh.

Phat Ghi danh tr& Phian D — Mot s6 tién duoc cong thém vao phi bao hiém hang thang cua quy
vi d6i v6i bao hiém thude Medicare néu quy vi khong cé tin dung bao hiém (bao hiém dy kién s&
tra, trung binh, it nhat bang murc bao hiém thudc theo toa Medicare tiéu chuan) trong khoang thoi
gian lién tuc 63 ngay trd 1én sau khi quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh Phan D lan dau
tién.
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Phi bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém hodc chuong trinh
cham soc stic khde cho viée bao tra dich vu y té hodc thuoc theo toa.

Bic si chim séc chinh (PCP) — Béc si hodc nha cung cap khac ma quy vi thaim kham dau tién
d6i v6i hau hét cac van dé strc khoe. Trong nhiéu chuong trinh sirc khoe Medicare, quy vi phai
tham kham véi nha cung cip dich vu cham séc chinh cia minh trudc khi tham kham véi bat ky
nha cung cap dich vu cham séc strc khoe nao khac.

Cho phép truwée — Phé duyét trude dé nhan dich vu hodc thube. Cac dich vu duge bao tra can su
cho phép trude co trong Biéu Quyén loi & Chuong 4. Cac loai thude dugce bao tra can cho phép
true duge danh dau trong danh muc thube va céc tiéu chi ciia chung t6i dugc dang trén trang
web cua chung toi.

B¢ phén Gia va Chinh hinh — Cac thiét bi y té bao nhung khong gidi han ¢ nep canh tay, lung
va ¢d; chi nhén tao; mat nhan tao; va cac dung cu can thiét dé thay thé mot bo phan hodc chuc
nang bén trong co thé, bao gom tiép lidu y té cho hau moén nhan tao va liéu phap dinh dudng qua
duong rudt va ngoai duong tiéu hoa.

T6 chire Cii tién Chit lwgng (QIO) — Mot nhom céc bac si hanh nghé va cac chuyén gia chim
soc strc khoe khac dugce chinh phu Lién Bang tra tién dé ki€m tra va cai thi¢n dich vu cham séc
danh cho bénh nhan Medicare.

Gi6i han s6 lwong — Mot cong cu quan 1y duoc thiét ké dé han ché viée sir dung cac loai thude
da chon vi Iy do chat luong, an toan hoac st dung. Gidi han c6 thé dya trén s6 lugng thudec ma
chung t61 bao tra cho moi don thudc hodc trong mdt khoang thoi gian xac dinh.

“Cong cu Quyén lgi theo Thoi gian thwe” — Mot cong thong tin hodc tng dung may tinh trong
do nguoi ghi danh c6 thé tra ciru thong tin vé& quyén loi va cong thirc thude day du, chinh xac,
kip thoi, phu hop vé mit 1am sang, danh riéng cho nguoi ghi danh. Cac thong nay bao gom sb
tién chia sé chi phi, thudc thay thé trong danh muyc thudc ¢ thé duge sir dung cho tinh trang stc
khoe gidng nhu mot loai thudc nhét dinh va cac gi61 han bao tra (Cho phép truge, Tri liu timg
budc, Gi6i han s6 lugng) ap dung cho céc loai thude thay thé.

Dich vu phuc hdi chitc ning — Cac dich vu nay bao gdm vat 1y tri liéu, liéu phap 4m ngit va
ngon ngtr va liéu phap van dong.

Khu vue dich vu — Mot khu vye dia 1y ma phai séng & d6 méi duoc phép tham gia mot chwong
trinh bao hiém y té cu thé. Pbi v6i cac chuong trinh gi6i han bac si va bénh vién ma quy vi ¢6
thé sir dung, d6 thudng ciing 1a khu vye ma quy vi c6 thé nhan duogc cac dich vu thong thuong
(khong khan cip). Chuong trinh phai hity ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra khoi
khu vyce dich vu ctia chuong trinh.

Chim séc tai Co sé didu dudng chuyén mén (SNF) — Cac dich vu cham soc va phuc hoi chirc
ning cua diéu dudng co tay nghé duoc cung cap lién tuc va hang ngay, trong mot co so diéu
dudng lanh nghé. Vi du vé cham séc bao gém vat 1y tri liéu hodc tiém tinh mach ma chi y t4 hodc
béc si dugc cap ching chi méi ¢ thé thyc hién.
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Giai Poan Ghi Danh Pic Biét — Mot khoang thoi gian 4n dinh khi cac hoi vién c6 thé thay d6i
cac chuong trinh strc khoe hodc thudc ciia minh hodc quay tré lai Original Medicare. Cac truong
hop trong d6 quy vi co thé du diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Dic Biét bao gdm: quy vi
chuyén ra ngoai khu vuc dich vy, quy vi dang nhén dugc “Tro Giup B6 Sung” cho chi phi thube
theo toa ctia quy vi, quy vi chuyén dén nha diéu dudng hoic chung t6i vi pham hop dong gitta
chung t61 voi quy vi.

Chuwong Trinh Nhu Ciu DPac Biét — Mot loai dac biét ciia Chuong Trinh Medicare Advantage
cung cép dich vu chdm soc stc khoe tap trung hon cho nhitng nhém ngudi cu thé, vi du nhu
nhiing nguoi c6 ca Medicare va Medicaid, nhiing ngudi dang cu tra trong mot vién dudng lao
hodc nhitng ngudi mac mot sé bénh man tinh.

Chia sé Chi phi Tiéu chuén — Chia sé chi phi tiéu chuan 1a loai chia sé chi phi khac véi chia sé
chi phi uu tién dugc cung cap tai mot nha thude trong mang ludi.

Liéu phap tirng buwéc — Mot cong cu st dung yéu cu quy vi thu trude mot loai thudc khac dé
di€u tri tinh trang bénh ctia minh trudc khi chung t6i chi tra cho loai thudc ma bac si cua quy vi
c6 thé da ké toa ban dau.

Thu nhip An sinh B6 sung (SSI) - Mot khoan trg cap hang thang do S¢ An Sinh Xa Hoi chi tra
cho nhitng nguoi cé thu nhap va nguon luc han che, nhitng ngudi bi tan tit, mu hodc tir 65 tuodi
tro 1€n. Cac quyen loi SSI khong giong nhu cac quyén 1gi An Sinh X3 Hoi.

Dich vu Can thiét Khin cép — Mot dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cu cham soc y té
ngay 1ap tirc ma khong phai 1a truong hop cép ciru 1a dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam
thot & bén ngoai khu vure dich vu cua chuong trinh, hodc viéc quy vi tim kiém dich vu nay tir cac
nha cung cap trong mang ludi ma chuong trinh ky hop ddng 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich
vu can thiét khan cdp 1a cac bénh va thuong tich y té khong luong trude dugc hodc cac dot bung
phat bat ngo cua cac tinh trang hién tai. Tuy nhién, cac 1an thim kham dinh ky véi nha cung cap
can thiét vé mit y té, chang han nhu kham strc khoe hang nam, khong duoc coi 1a can thiét khan
cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh hodc mang luéi chuong trinh
tam thoi khong co.



Dich Vu Hoi Vién Clever Care

Phuong thirc Dich Vu Hgi Vién — Thong tin lién lac

GOI PIEN (833) 808-8163

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc va sé duoc ghi am. Gid
lam vi€c tur ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8 gio
t6i, bay ngay mot tudn; tir ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9 1a 8 gio
sang dén 8 gio tdi cac ngay thudng trong tuan.

B6 phén Dich Vu Hoi Vién cling ¢6 cac dich vu thong dich ngon ngir
mién phi danh cho nhitng ngudi khong ndi tiéng Anh.

TTY 711
S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi danh
cho nhitng nguoi gap khoé khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude. Gio lam viéc tu ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3 la 8 gio sang dén 8 gio i, bay ngay mot

tuan; tir ngdy 1 thang 4 den ngay 30 thang 9 14 8 gio sang dén 8 gio tdi
cac ngay thuong trong tuan.

FAX (657) 276-4720

THU Clever Care Health Plan
7711 Center Ave, Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com

Chuong trinh Tw van va Huwoéng din vé Bao hiém Y té (HICAP) (California SHIP)

HICAP 14 mot chuong trinh ciia tiéu bang nhan tién tir chinh phu Lién Bang dé tu van mién phi
ve bdo hiém y t€ dia phuong cho nhiing ngudi c6 Medicare.

Phwong thire HICAP (California SHIP) Thong tin lién lac
GOI DIEN (800) 434-0222
TTY 711

S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhirng nguoi gdp kho khan khi nghe hodc noi.
THU California Department of Aging

1300 National Drive Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

WEBSITE aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling


http://vi.clevercarehealthplan.com
http://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling

Tuyén bé Khai trinh theo PRA Theo Pao ludt Cat giam Thii tuc Gidy to nam 1995, khéng ai phdi tudn
theo viéc thu thdp thong tin, triv khi cong viéc dé s6 kiém sodt OMB hop 1é. S6 kiém sodt OMB hop 1é cho
viéc thu thdp théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi c6 nhdn xét hodc dé xudt dé cdi thién biéu mau nay,
vui long viét thie cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop
C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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