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Hướng Dẫn Nộp Hồ Sơ – Điền Đúng Đơn Ghi Danh 
 

 
Ghi chú pháp lý của chính phủ: Clever Care Health Plan, Inc. là một HMO và HMO C-SNP có 
hợp đồng với Medicare. Việc ghi danh phụ thuộc vào sự gia hạn hợp đồng.  

 

 Ghi Danh Trực Tuyến qua Clever Enroll 
Clever Enroll là cổng thông tin ghi danh trực tuyến của Clever Care. Quý vị có thể nộp bản điện 
tử Phạm Vi Thảo Luận Trong Cuộc Họp (Scope of Appointment, SOA), Đơn Xin Ghi Danh Vào 
Chương Trình (Plan Application), và Bản Đánh Giá Rủi Ro Sức Khỏe (Health Risk Assessment, 
HRA) trên cùng một cổng thông tin.   

Bắt đầu quá trình ghi danh. Nhấp vào nút "Start a New Enrollment Application" để bắt đầu một đơn 
ghi danh mới 
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Bước 1 - Phạm Vi Thảo Luận Trong Cuộc Họp Bán Hàng (Scope of Sales Appointment, SOA) 

1. Chọn năm bảo hiểm. Điền các thông tin liên lạc gồm tên người thụ hưởng (Beneficiary Name) và 
địa điểm thường trú (Primary Residence).  

 

2. Đọc phần xác nhận phạm vi thảo luận SOA. Nhấp vào hộp kiểm hình vuông bên cạnh các chương 
trình bảo hiểm mà quý vị sẽ thảo luận với người thụ hưởng. Hộp HMO dành cho Longevity và 
Value. Hộp C-SNP dành cho Total+ và Breathe+. Các chương trình bảo hiểm sẽ hiển thị dựa trên 
hộp kiểm đã chọn và mã bưu chính (zip code). Bất kỳ câu hỏi nào có dấu sao màu đỏ       đều là 
trường thông tin bắt buộc. 

3. Điền họ và tên đầy đủ của người thụ hưởng và chọn ngày mà bản SOA này được ký tên. Dành cho 
phần liên quan đến người đại diện hợp pháp có chứng thực của luật sư (Power of Attorney, POA) 
hoặc một người đại diện được ủy quyền (authorized representative), xin vui lòng chọn "Yes" (Có) 
hoặc "No" (Không). NẾU chọn "Yes", xin vui lòng điền tên, địa chỉ, số điện thoại, và mối quan hệ 
của người đó đối với người thụ hưởng. 
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4. Trả lời câu hỏi bắt buộc đầu tiên. Nếu SOA được ký 2 ngày trước cuộc hẹn, hãy nhập "N/A" (Không 
áp dụng). Nếu SOA được ký cùng ngày do khách hàng tự đến mà không hẹn trước, hãy nhập 
"Walk-In". (Trung Tâm Dịch Vụ Medicare & Medicaid/CMS yêu cầu SOA phải được ký 48 giờ trước 
khi ghi danh)  

5. Có hai câu hỏi mới được thêm vào SOA.  
a. "Phạm Vi Thảo Luận Trong Cuộc Họp Bán Hàng" (SOA) này được thực hiện như thế nào? 

• Bản điện tử (Electronic), bản giấy (Paper), hoặc qua điện thoại (Telephone) 
b. "Phạm Vi Thảo Luận Trong Cuộc Họp Bán Hàng" (SOA) này được thực hiện vào ngày nào? 

• Chọn ngày ký bản SOA này 
6. Điền phần còn lại của "Phạm Vi Thảo Luận Trong Cuộc Họp Bán Hàng" (SOA) bằng cách nhập các 

thông tin gồm phương thức liên lạc ban đầu, các chương trình đã được thảo luận và chữ ký của đại 
lý cùng với ngày ký.   

 

7. Sau khi hoàn tất SOA, hãy nhấp vào nút                       để nộp bản SOA. Một thông báo sẽ xuất hiện, 
hãy nhấp "Done" để hoàn thành.  
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Bước 2 - Chọn Chương Trình (Plan Selection) 

1. Trang này sẽ hiển thị tất cả các chương trình được Clever Care cung cấp cho năm bảo hiểm đã 
được chọn trước đó. Cuộn xuống chương trình mà người thụ hưởng muốn ghi danh.  

2. Mỗi hộp tương ứng với một chương trình sẽ hiển thị "Phí Bảo Hiểm Hàng Tháng" (Monthly 
Premium) và một liên kết “Xem Chi Tiết” (View Details). Liên kết này sẽ mở một giao diện mới trên 
trang web của Clever Care với phần tổng quan chi tiết về chương trình và các tài liệu có thể tải 
xuống.  

3. Quý vị cũng có thể thấy các thông tin chi tiết và các khoản đồng thanh toán cho các dịch vụ y tế, 
nhà thuốc, và các loại quyền lợi. 

4. Nhấp vào nút "Select This Plan" để chọn một chương trình. Một hộp màu tím sẽ hiện lên, bao 
quanh chương trình đã được chọn.  

5. Cuộn lên phần đầu màn hình và nhấp nút "Start Enrollment Application" màu tím để bắt đầu ghi 
danh.  
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Bước 3 - Thỏa Thuận (Agreement) 

1. Hãy kiểm tra lại từng phần trên trang "Review" để đảm bảo các thông tin đã điền là chính xác.  
2. Đọc phần thỏa thuận cho người thụ hưởng nghe. Đánh dấu vào hộp kiểm hình vuông để thể hiện 

chữ ký điện tử của họ. Điền họ và tên đầy đủ của người thụ hưởng và của đại lý/người môi giới. 
3. Chọn phương thức nộp đơn, qua điện thoại (Telephonic) hoặc qua cổng thông tin trực tuyến 

(Enrollment portal).  
4. Nhập tên của người đã giúp người thụ hưởng điền đơn. 
5. Nhập mối quan hệ của người điền đơn với người thụ hưởng. 
6. Nếu là nhà môi giới, hãy thêm vào mã số nhà sản xuất quốc gia (National Producer Number, NPN). 
7. Nhấp vào nút màu xanh lá cây                           để nộp đơn xin ghi danh. 

 

Bước 4 - Mã Số Xác Nhận (Confirmation Number) 

1. Đọc tuyên bố cuối cùng và cung cấp mã số xác nhận cho người thụ hưởng. 
a. Ở phía trên bên phải màn hình, quý vị có thể chọn "Print" để in/lưu lại đơn ghi danh, chọn 

"Start an HRA" để bắt đầu đánh giá rủi ro sức khỏe, hoặc chọn "Home" để về trang chủ.  
b. Đây là bước DUY NHẤT để quý vị có in/lưu lại đơn xin ghi danh từ màn hình. Nhấp vào nút 

"Print" và chọn lưu lại bản sao định dạnh PDF trên máy tính của quý vị.  
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Website của Clever Care – DocuSign PowerForms 
Một cách khác để nộp đơn xin ghi danh là sử dụng quy trình DocuSign. Quy trình DocuSign 
yêu cầu một chữ ký điện tử. Để ký đơn xin ghi danh theo cách này, khách hàng cần phải đánh 
dấu vào hộp kiểm hình vuông tương ứng sau khi đã đọc và hiểu nội dung của tuyên bố yêu 
cầu chữ ký điện tử (e-signature).  

GHI CHÚ: Xin quý vị vui lòng không in mẫu DocuSign và fax hoặc gửi đơn đó đến Clever Care 
qua thư tín (đường bưu điện). Sau khi hoàn tất quy trình DocuSign và nhấp nút "Finish" (kết 
thúc), một đơn điện tử sẽ tự động được nộp lên Clever Care.   

Bước 1: 

Truy cập trang web của Clever Care tại https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-
forms/. Cuộn xuống phần “Clever Care Power Forms” (biểu mẫu Powerforms của Clever Care) 
và nhấp đường dẫn tương ứng với đơn xin ghi danh bằng ngôn ngữ mà quý vị cần.   

  

Bước 2: 

Điền tên và địa chỉ email (hòm thư điện tử) của đại lý. 

 

 

https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/
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Bước 3: 

Ở góc trên bên phải của màn hình, nhấp vào nút "Continue" (tiếp tục) màu vàng để bắt đầu 
điền đơn. 

 

Bước 4: 

Tiếp tục chọn một chương trình và điền đầy đủ các trường thông tin bắt buộc có màu tím.  

 

Bước 5: 

Trên trang 4, yêu cầu khách hàng đọc lại phần tuyên bố hiểu biết của họ và nhấp vào hộp 
kiểm hình vuông nhỏ để đại diện cho chữ ký điện tử của người thụ hưởng.   
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Bước 6: 

Ở cuối trang 6, điền vào "Mối quan hệ với người ghi danh, mã số nhà sản xuất quốc gia (NPN), 
Ngày hiệu lực, Ngày nhận đơn" và xác nhận nếu đây là một đơn ghi danh được hoàn thành 
qua điện thoại. Sau đó, đại lý/người môi giới đánh dấu vào ô "Signature" để thể hiện chữ ký 
của họ. 

 

Bước 7: 

Khi mọi thứ đã hoàn tất, nhấp vào nút "Finish", lúc này đã chuyển sang màu vàng, ở góc trên 
bên phải trang này để hoàn thành. Bước này sẽ gửi đơn ghi danh tới Clever Care qua hệ 
thống điện tử. Đại lý/người môi giới sẽ nhận được email xác nhận và bản sao của đơn ghi 
danh này trên hộp thư đến (inbox) của họ.  
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Clever Care Website – Bản Giấy Có Thể Tải Xuống 
Một cách nộp đơn ghi danh khác là sử dụng bản giấy bằng cách tải xuống, in ra, điền vào, và 
yêu cầu người thụ hưởng ký tên trên biểu mẫu này, sau đó Fax đi hoặc gửi một thư điện tử 
mã hóa (encrypted E-mail) đến Clever Care Health Plan.  

Bước 1: 

Truy cập trang web của Clever Care tại 
https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-forms/ và cuộn xuống cuối trang có 
tiêu đề "Tài liệu in được (Printable Resources)" và nhấp vào liên kết cho mẫu đơn ghi 
danh năm 2025 hoặc 2026 bằng ngôn ngữ phù hợp.   

 

Bước 2: 

Ở phần trên cùng của trang này, nhấp nút "Download"           để tải xuống hoặc "Print"           
để in biểu mẫu này cho người thụ hưởng điền.  
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Bước 3: 

Hãy đảm bảo đơn xin ghi danh được ký và ghi ngày tại phần 1 trên trang 4. 

 

Bước 4: 

Sau khi quý vị và người thụ hưởng đã hoàn tất đơn xin ghi danh bản giấy và ký tên đầy đủ, 
quý vị có thể nộp đơn theo những cách sau:  

1. Phương pháp ưu tiên: Fax đơn ghi danh đến (657) 276-4757 

2. Phương pháp tùy chọn: Gửi thư điện tử mã hóa (Encrypted e-mail) đến địa chỉ 
enrollment@ccmapd.com 

mailto:enrollment@ccmapd.com

