Hudng Dan Quyén Ldi Nha Khoa B Sung N&m 2026

Théng Tin Chung

Clever Care cung cap cac quyén lgi nha khoa bé sung, vén khéng dugc Medicare bao tra, cho
tat cd cac chuong trinh nam 2026 ctia minh. Xin vui long xem Chirng Tir Bdo Hiém (EOC) dé
biét thém chi tiét vé cac quyén lgi cu thé.

Ghi chu phap ly ctia chinh phu: Clever Care Health Plan, Inc. la mét HMO va HMO C-SNP c6
hop dong v&i Medicare. Viéc ghi danh phu thudc vao su gia han hgp dong.

Chuong Trinh | Quyén Lgi Nha Khoa Phong Ngira Khoan Trg Cap
(hang nam) (hang nam)

Nira dau nam, tir thang 1 dén thang 6;
va nilra cudi nam, tir thang 7 dén thang 12, duogc cong don

Longevity 2 1an kham ring miéng $2,200 ($1,100 hai lan mot nam)

2 dich vu phong ngtra (lam sach)
1 lan diéu tri Florua (Fluoride)

Value $800 ($400 hai lan mot nam)

Total+ 2 1an chup X-quang canh can
1 1an chup X-quang nha khoa

$2,400 ($1,200 hai lan mot nam)
Breathe+

Ap dung cho tat ca cac chuong trinh:
e Chi can xin phép trudc cho dich vu cay ghép/trong rang (Implants)
e Bao trad ca dich vu trong va ngoai mang luéi (PPO)

Ai la nha phan phéi bao hiém nha khoa ctia ching tdi trong nam 2026?
e Nha phan phoi dich vu nha khoa ctia Clever Care la Liberty Dental.

C6 dai tho riéng cac dich vu phong ngira ngoai khoan tro cap hang nam khong?

e Khong, tat ca cac dich vu nha khoa phong ngura va toan dién déu dugc tinh vao
khodn trg cap hang nam.
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C6 phai tat ca hoi vién cta Clever Care déu dugc huwdng quyén lgi nay khong?

e Dlng, cac dich vu nha khoa b6 sung vén khong dugc Medicare bao trd nhung sé
dugc cung cap cho tat ca hoi vién cla Clever Care trong nam 2026.

S6 dién thoai va gio lam viéc ciia phong cham séc khach hang Liberty Dental la gi?

e Liberty Dental cung cdp dich vu ho trg qua tong dai cham soc khach hang theo phong
cach tu van truc ti€p bang hon 150 ngén nglr theo sé 888-704-9830, TTY: 877-855-
8039, t&r Thir Hai dén Thir Sau, tur 8 gid sang dén 8 gio t6i, gid Thai Binh Duong (PT).

Hdi vién clta Clever Care truy cap vao céng théng tin cta Liberty Dental nhu thé nao?

e HOivién co6 thé dang ky va dang nhap tai khoan céng théng tin trén trang web:
https://i-transact.libertydentalplan.com/iTransact/logon/logon.aspx

e COng thdng tin nay cho phép hdi vién truy cap cac yéu cau boi thudng cda ho va cac
thong tin khac. Hoi vién cling c6 thé s dung irng dung di ddng cua Liberty Dental
trén Google Play va Apple Store.

HGi vién xac dinh mét nha cung cap c6 hgp déng vadi Liberty Dental nhu thé nao?

e Hbivién nén sir dung Céng Cu Tim Kiém Nha Cung Cap cla Liberty tai:
https://www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist.aspx va chon
o Dia chi: Nhap dia chi nha clia quy vi
o Mang Ludi: Clever Care Health Plan

Liberty Dental c6 cung cap dich vu ho trg nao khac khéng?

e (6, Chuong Trinh Ny Cudi Cong Bong (Community Smiles) cla Liberty la mét chuong
trinh dugc cung cap qua gidy gidi thiéu, nham két ndi cac hoi vién cla ching toi vai
cac ngudn luc cdng ddng mién phi hodc cé phi thap, nham giai quyét cac nhu cau
nhu ngudn luong thuc khdng 6n dinh, can nha &, va thiéu phuong tién di lai.

e HOivién cling cé thé tu tim cac chuong trinh trén trang web bang cach sir dung trinh
duyét ho trg tim kiém "Find" tai https://communityresources.libertydentalplan.com

C6 can xin phép truéc khong?

e CO. Tuy nhién, bat dau tlr nam 2026, chi c¢6 dich vu cdy ghép/trong rang implant la
can dugc phé duyét trudc. Nha si/nha cung cap dich vu nha khoa la ngudi cé trach
nhiém xac dinh va xac nhan yéu cau phé duyét trudc nay.

Viéc cho phép truéc dugc thuc hién nhu thé nao?
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e Khi héivién dén kham, néu nha si/nha cung cap dich vu nha khoa xac dinh rang ho
can cay ghép implant, phong nha sé g don xin phép trudc téi Liberty Dental kem
theo tai liéu can thiét, nhu phim X-quang, hé so tham kham, hodc hinh anh bén trong
miéng dé ho trg cho quyét dinh cdia ho rang dich vu nay la can thiét vé mat y khoa.
HGi vién cé thé lién lac vdi Liberty Dental bat cr IGc nao dé kiém tra trang thai yéu
cau phé duyét trudc. Sau khi dugc phé duyét, hdi vién co thé bat dau qua trinh diéu
tri. Yéu cau phé duyét trudc cho implant c6 thé méat dén 7 ngay dé hoan tat theo quy
dinh cia CMS. Tuy nhién, cac yéu cau khan cdp co thé dugc xir ly trong vong 72 gid.

C6 quy trinh hoan tién truc tiép cho hdi vién khong?

e Y&u cau hoan tién truc ti€p c6 thé dugc ndp bai hoi vién khi ho da tu tra tién tui tai
thdi diém nhan dich vu ngoai mang ludi. H6i vién nén lién lac véi phong Dich Vu Hoi
Vién tai s6 (833) 808-8163 (TTY: 711) tir 8 gio sang dén 8 gid toi, bay ngay mot tuan, tir
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tur 8 gid sang dén 8 gid tbi, cac ngay trong
tuan, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 dé duogc giai thich vé cach nép yéu cau
hoan tién.

e Ngoaira, hoi vién cé thé yéu cau Liberty Dental hoan tién truc tiép bang cac cach sau:
o GUithu téi: Liberty Dental Plan, Attn: Claims, PO Box 26110, Santa Ana, CA 92799
o Fax:(949) 223-0011
o E-mail: claims@libertydentalplan.com

e Yéu cau sé dugc xtr ly trong vong 30 ngay ké tir ngay Liberty nhan dugc yéu cau do.
Cac yéu cau thiéu théng tin c6 thé bi tra lai dé b6 sung thém théng tin. HOi vién nén
cho khodng 45 ngay trudc khi ho nhan dugc phan hoi (cong thém thai gian cho gui
va nhan thu).

Hdi vién c6 bi tinh phi khi nhan dich vu ngoai mang luéi khong?

e Khoan trg cap cla Clever Care sé bao trd 1én dén so tién dugc phép t6i da. Khi sir
dung dich vu tr nhirng nha cung cap trong mang ludi, khoan trg cap nay sé da dé
dung lau hon, va hoi vién sé khéng phai tra bat ky khoan dong thanh toan nao cho
t&i khi ho dung hét s6 tién dugc phép danh cho dich vu dugc bao tra.

e Khi st dung dich vu ngoai mang ludi, hoi vién c6 thé phai chiu trach nhiém thanh
toan khoan chénh léch gitra s6 tién trén héa don dich vu va sé tién dugc phép.
Chudng t6i khuyén khich héi vién nén xin phép trudc khi nhan mét dich vu ngoai
mang ludi, dé biét trudc cac chi phi va xac dinh liéu dich vu d6 c6 dugc chi trd toan
b6 bdi khoan trg cdp cla minh hay khong?

Hoi vién c6 thé sir dung bao hiém Denti-Cal khéng?

e CO, hoivién c6 Medi-Cal va bdo hiém nha khoa Denti-Cal van cé thé s&r dung quyén gi
nay. Trong hau hét cac trudng hop, Liberty Dental la bdo hiém chinh va Denta-Cal ¢6
thé |a bao hiém phu dé gilp trad phi cho cac th thuat nha khoa da diéu kién.
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