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Hướng Dẫn Nộp Đơn Ghi Danh và  
Đánh Giá Rủi Ro Sức Khỏe (HRA) Bản Điện Tử 

 
 

Ghi chú pháp lý của chính phủ: Clever Care Health Plan, Inc. là một HMO và HMO C-SNP có 
hợp đồng với Medicare. Việc ghi danh phụ thuộc vào sự gia hạn hợp đồng.  

 

 Hệ Thống Clever Enroll 
Nút HRA điện tử có thể dùng được sau khi đơn ghi danh được nộp và được đánh dấu là đã 
hoàn thành. Các bản Đánh Giá Rủi Ro Sức Khỏe (HRA) phải được nộp không muộn hơn 10 
ngày sau ngày ký đơn ghi danh hoặc sau ngày chương trình bảo hiểm có hiệu lực, tùy vào 
ngày nào đến sau.  

Bắt đầu quy trình điền đơn Đánh Giá Rủi Ro Sức Khỏe (Health Risk Assessment, HRA). Nhấp vào 
biểu tượng trái tim màu tím        bên cạnh đơn xin ghi danh trên bảng điều khiển. 
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Bước 1 - Thông Tin Người Nộp Đơn (Applicant Information) 

1. Xem lại thông tin của người nộp đơn để đảm bảo mọi thứ đều chính xác.  
2. Nhấp vào nút "Home" ở góc trên bên phải để quay lại bảng điều khiển trên trang chủ, không lưu.  

 
 

Bước 2 – Giới Thiệu HRA 

1. Trả lời các câu hỏi 1-3. 

 

2. Điền bất kỳ tôn giáo hoặc tín ngưỡng văn hóa nào nào của khách hàng để trả lời câu hỏi số 4. Nếu 
họ không theo bất kỳ tôn giáo hay tín ngưỡng nào, hãy điền "N/A" (không áp dụng). 
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3. Trả lời các câu hỏi 8-17 về đánh giá cơn đau (pain screening), kết nối/trao đổi thông tin 
(communication connection) và sức khỏe của khách hàng (my health). Một số câu hỏi sẽ được trả 
lời là "yes" (đúng/có) hoặc "no" (không), và một số câu hỏi khác như câu 9 sẽ có nhiều tùy chọn để 
trả lời.  

 

4. Duy nhất câu 18 là tùy chọn/không bắt buộc (optional). Trả lời câu này bằng cách điền tên các loại 
thuốc mà khách hàng đang dùng. Nếu họ đang không dùng bất kỳ loại thuốc nào, hãy để trống 
phần trả lời cho câu hỏi này.  

5. Nhấp vào đường dẫn (link) "Add another medication" nếu cần điền thêm nhiều hơn 1 loại thuốc.  
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6. Sau khi trả lời xong câu hỏi 38 và 39, hãy nhấp vào nút "Submit" màu tím để nộp bản Đánh Giá Rủi 
Ro Sức Khỏe (HRA).  

7. Nếu muốn lưu lại tiến trình hiện tại để quay lại sau, hãy nhấp vào nút "Save".  
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Hệ Thống Connecture 
Nút HRA điện tử sẽ có thể dùng được sau khi đơn ghi danh được gửi đi thông qua hệ thống 
Connecture. HRA phải được nộp không muộn hơn 10 ngày sau ngày ký đơn ghi danh hoặc 
ngày chương trình bảo hiểm có hiệu lực, tùy vào ngày nào đến sau.  

Bước 1: 

Nếu đã kết nối với Connecture, quý vị sẽ nhận được một đường dẫn (link) độc nhất để truy 
cập trang web.  

Bước 2: 

Sau khi nộp đơn ghi danh, hãy nhấp vào nút "Health Risk Assessment" để bắt đầu quy trình 
điền Bản Đánh Giá Rủi Ro Sức Khỏe (HRA).  

 

Bước 3: 

Trả lời câu hỏi 27 và 28, sau đó nhấp vào "Complete Assessment" để hoàn thành đánh giá.  
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Biểu Mẫu PowerForms của Clever Care 
Một cách khác để gửi HRA là thông qua quy trình sử dụng biểu mẫu DocuSign. Cả đại lý và 
khách hàng đều cần một địa chỉ email (hòm thư điện tử) để thực hiện quy trình này. HRA phải 
được nộp không muộn hơn 10 ngày sau ngày ký đơn ghi danh hoặc ngày chương trình bảo 
hiểm có hiệu lực, tùy vào ngày nào là muộn hơn.  

Bước 1: 

Truy cập trang web của Clever Care tại https://clevercarehealthplan.com/brokers/enrollment-
forms/. Cuộn xuống phần "Power Forms" và nhấp vào liên kết cho biểu mẫu HRA của năm 
bảo hiểm tương ứng với ngôn ngữ phù hợp.  

 

Bước 2: 

Điền tên và địa chỉ email của đại lý. Không bắt buộc điền phần dành cho hội viên. Nhấp vào 
nút "Begin Signing" để bắt đầu ký tên. 
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Bước 3: 

Tiếp tục điền đầy đủ các trường thông tin bắt buộc được đánh dấu màu tím.  

 

Bước 4: 

Trên trang cuối cùng, trả lời câu hỏi 27 và 28.  

 

Bước 5: 

Nhấp vào nút "Finish" màu vàng ở góc trên bên phải của trang để kết thúc.  

 


