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-0 Clever Care Longevity (HMO) 2026

Noviembre 2025

Esta es informacion importante sobre cambios en su cobertura del plan Clever Care
Longevity.

Anteriormente publicamos en nuestro sitio web es.clevercarehealthplan.com/eoc la Evidencia
de Cobertura (EOC) con informacién sobre su cobertura por ser afiliado a nuestro plan. Este
aviso se envia para notificarle que hubo un error en su EOC. A continuacion, encontrara
informacion que describe y corrige el error. Por favor, guarde esta informacion para su
referencia. El EOC correcto se puede encontrar en nuestro sitio web.

Cambios en su EOC
Donde puede Informacion Informacion ¢Qué significa esto
encontrar el error Original corregida para usted?
en su 2026 EOC
En la pagina 18, capitulo | Llame: 1-833-388- | Llame: 1-866-693- Comuniquese con
2 seccion 1 8168 4620 Clever Care para
“Decisiones de Fax: 1- 657-276- Fax: 1-800-378-0323 | preguntas sobre su
coberturay 4720 atencion médica.
apelaciones para Comuniquese con
medicamentos de la CVS Caremark para
Parte D: informacion preguntas sobre sus
de contacto” beneficios de la

Parte D.

No esté obligado a tomar ninguna medida en respuesta a este documento, pero le recomendamos
que conserve esta informacion para futuras consultas. Si tiene alguna pregunta, lldmenos al

(833) 388-8168, (TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., siete dias a la semana, del 1 de octubre al 31 de
marzo, y de 8 a. m. a 8 p. m., dias laborables, del 1 de abril al 30 de septiembre.

Clever Care Health Plan, Inc. es un plan HMO y HMO C-SNP con un contrato Medicare. La
inscripcion depende de la renovacion del contrato.
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Requisitos de accesibilidad y no discriminacion

La discriminacidn es ilegal

Clever Care Health Plan Inc. (en lo sucesivo, Clever Care) cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo
(incluido el embarazo, la orientacién sexual y la identidad de género). Clever Care no excluye a las
personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo (incluidos embarazo, orientacion sexual e identidad de género).

Clever Care:

* Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera efectiva con nosotros; por ejemplo:

* Intérpretes calificados de lengua de signos.

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, etc.).
* Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

* Intérpretes calificados.

* Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al (833) 388-8168 (TTY: 711).

Si cree que Clever Care no ha prestado estos servicios o ha discriminado de otra manera por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, orientacion sexual e
identidad de género), puede presentar una queja ante:

Clever Care Health Plan

Civil Rights Coordinator
7711 Center Ave

Suite 100

Huntington Beach CA 92647

Correo electroénico: civilrightscoordinator@ccmapd.com
Fax: (657) 276-4721

Puede presentar una queja por correo, fax o correo electrdnico. Si necesita ayuda para presentar una
queja formal, el Coordinador de Derechos Civiles de Clever Care esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de forma electrdnica a través del portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
por teléfono o por correo postal a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Notice Of Availability

English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-833-
388-8168 (TTY: 711) or speak to your provider. Espafiol: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingUistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-833-388-8168 (TTY: 711) o hable con su proveedor. Tagalog:
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang
libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 1-833-388-8168 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. 93C: VEa: WIRGEU[F 0], BATE %2k
NEESAE F IR S . FRATIE S P FR i 4 B TR AR SS, DLICkERGHE R HHME 5 . B 1-833-808-8153
(E[1E) / 1-833-808-8161 (EiE) (TTY: 711) EiEMEMIRFIRUENE . B8 EE © WREERIARE] - BT
et R BB SRS - th Al DI R (L E HUEHE) T BB - DURERHE AR &6 - 552 1-833-808-
8153 ([25H) / 1-833-808-8161 (EEE) (TTY:711) EZBLTAVERMLE S TER - Viét: LUU Y: Neu ban ndi tiéng Viét, chung
t6i cung cAp mién phi cac dich vu hd tro ngdn ngtr. Cac hé tro dich vu phi hop dé cung cép théng tin theo cac
dinh dang dé tiép can ciing dwoc cung cap mién phi. Vui Idng goi theo sb 1-833-808-8163 (Nguwoi khuyét tat:
711) ho&c trao dbi v&i ngudi cung cép dich vu clia ban. 8H=0{: F2|: [5t=0{]E Al5HA = E S £ & 0] X[ &
Mu|AZ 0|85k 4 ULICt 0|8 JHs8t HAOR MRS HBots NS X 7|7 2 Mu|AE 222
Mz=EUCh 1-833-808-8164 (TTY: 711)H2 =2 MaIstAHLE MH[A HMI A =Z2/sHAI2. IUSENEL:
NFCUNNF@3NFL. Brb fununwd Gp hwjtptl, e Ywpnn Gp oqunyb) |Ggwywl wewygnipjwl wuyswp
Swnuwjnie)nllltphg: Uwwngtih dbuwgwihtpny  inbntywunynipnctt inpwdwnpbine hwdwwwwnwufuwl
odwunuwy Uhgngutinu nL dwnwjniencbutpp Unguwtu inpuwdwnpynud GU wuyswn: Q2wugwhwpbp 1-833-388-
8168 htnwhunuwhwdwpny (TTY" 711) wd funutp abp dwwnwlwpwph hbwn: PYCCKWUA: BHUMAHWE: Ecau sbi
rOBOpPUTE Ha PYCCKWMIA, BamM AOCTYyMHblI BecnaaTHble YCAyru S3bIKOBOM noaaepKku. COOTBETCTBYIOLLME BCMOMOraTe/ibHble
CpeacTBa WM yCcAyrM no npenoctaBiaeHuio MHGOpPMauMM B AOCTYMHbIX GopmMaTax TaksKe npeaocTasastoTcs becnnaTtHo.
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