Hudéng D&n Hé Théng Ung Phé Khén Cép Cé Nhén
(PERS) ndm 2026

Théng Tin Chung

T4t ca cac chuong trinh bao hiém clia Clever Care déu cung cdp mot Hé Théng Ung Phoé Khan
Cap Ca Nhan (PERS) cho nam 2026. Vui long tham khdo Ching Tir Bdo Hiém (EOC) dé biét chi
tiét vé quyén lgi cu thé.

Ghi chu phap ly ctia chinh phu: Clever Care Health Plan, Inc. la mét HMO va HMO C-SNP c6
hop dong v&i Medicare. Viéc ghi danh phu thudc vao su gia han hgp dong.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Loi
Longevity
Value
$0 dong thanh toan, khéng can xin phép trudc
Total+
Breathe+

Nha cung &rng dich vu ctia chiing téi la ai?
e Dich vu PERS chi dugc bdo hiém thong qua Connect America.

C6 phai tat ca hoi vién cua Clever Care déu dugc huwdng quyén lgi nay khong?
e Dung, quyén Igi PERS danh cho tat ca hdi vién cla Clever Care.

e GHI CHU: bay khdng phai |3 quyén Igi gidm sat bénh nhan tir xa danh cho nhu
cau bénh man tinh dac biét (SSBCI).

HGi vién c6 can phai dap rng cac tiéu chi lam sang (c6 bénh trang da diéu kién) hoac
duwgc cho phép truéc dé hudng quyén lgi PERS khong?

e Khodng, quyén Igi nay khdng yéu cau cho phép trudc.
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HOi vién yéu cau mot thiét bi PERS nhw thé nao?

e Hoivién co thé lién lac truc ti€p vdi Connect America qua s6 877-909-4047. Xem thong tin
thém vé quyén Igi tai http://clevercare.connectamerica.com.

e Connect America str dung dich vu théng dich tir Certified Languages International (thong
dich vién dugc chirng nhan) néu ho khong c6 san ngdn ngtr dé dé phuc vu héi vién. Thu
chao mirng va tai liéu quang ba thuong hiéu dugc phién dich va glri cho héi vién trong
vong 5 ngay sau khi nhan dugc yéu cau.

Hé théng irng phé khan cap ca nhan (PERS) hoat déng nhu thé nao?

e Dich vu PERS bao gdm mét thiét bi di ddng dang day deo trén c6, hoac déng ho
deo tay, hoat dong trén mang dién thoai di dong c6 GPS - nhung khéng yéu cau
héi vién phai dang ky dich vu di dong hoac dich vu dién thoai c6 dinh. Hbi vién
nhan thiét bi va dich vu nay mién phi.

Thiét bi nay cé hoat déng & moi noi khdong?
e (o, thiét bi nay hoat ddng & moi nai c6 tin hiéu dién thoai di déng.
Viéc cai dat duogc xtr ly nhu thé nao?

e MOt ban hudng dan nhanh (Quick Start Guide), mét b sac dién/sac pin, va mot bd
thiét bi s& dugc gri cho héi vién. Thiét bj nay s& dugc sac dién va kich hoat san
trudc khi giri cho hoi vién. HGi vién phdi nhan nut trén thiét bi PERS dé kiém tra.
Néu khéng nhan dugc bat ky tin hiéu kiém tra nao trong vong 5 ngay ké tir ngay
thiét bi dugc glri di, Connect America sé goi cho hoi vién dé dam bdo rang thiét bi
da dugc thiét lap/cai dat va hoat dong binh thudong.

Diéu gi xay ra khi hdi vién nhan nat nay?

e Sau khi nhan nut, thiét bi s& tu dong goi dén téng dai Connect America. Hé thong
sé gUri tin hiéu cdnh bao cho nhan vién dai dién dang truc tong dai, va ho s& xac
dinh danh tinh cdia hoi vién trén hé thong tai co s&. Nhan vién dai dién cé thé noi
chuyén véi hoi vién thong qua thiét bi ma hoi vién dang deo dé xac dinh nhu cau
cla ho. Néu khong c6 phan hoi tlr hoi vién, nhan vién dai dién sé bat dau cac budc
théng bao dua theo ho so hdi vién; vi dy, goi dién cho ngudi cham séc hdi vién,
dich vu cap clru tai dia phuong va’/hodc bac st gia dinh clia héi vién.

PERS c6 thé dugc str dung trong cac tinh huéng nhw nghi ngo ¢6 vu trém hoac héa
hoan khéng?

e (o, thiét bi PERS ¢4 thé dugc sir dung cho bat ky trudng hgp khan cdp nao
(vi du: trudng hop khan cdp vé strc khde, cdm thay bi de doa, vi ly do an ninh hoac
hoa hoan).
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http://clevercare.connectamerica.com/

Néu hai vién hay ghi danh va roi khéi chuwong trinh hoac da qua doi thi sao?

e Clever Care sé théng bao cho Connect America vé viéc cham dit hgp dong dé hiy
kich hoat thiét bi.

Néu thiét bi irng phé khan cap ca nhan (PERS) c6 van dé thi sao?

e Khican kiém tra, khac phuc su c6 hoac stra chita thiét bi PERS, hdi vién co thé lién
lac trurc ti€p v&i Connect America theo s6 877-909-4047. Néu su ¢6 khdng thé dugc
giadi quyét tir xa hodc bang cach khdi dong lai thiét bi PERS, Connect America sé glri
cho hoi vién mét thiét bi méi dé thay thé cho thiét bi ¢ trong vong 5 ngay lam viéc.

Nguon dién trén thiét bi kéo dai bao lau?
e Thiét bj di kem v&i bd sac. Pin cla thiét bi kéo dai khodng 5 ngay sau khi sac day.

Tuy nhién, nén sac thiét bi moi d&@m. D& nhac nhg, thiét bi s& phat ra am thanh
théng bao khi pin yéu.

e Thiét bji sé khong hoat ddng néu hét pin/hét dién.
Hdi vién c6 thé nhan dugc mét don vi PERS mé&i méi nam khong?

e Khoéng - PERS la quyén lgi tron goi, trong d6 bao gdm viéc giam sat va kiém tra
hang thang cling nhu phan cing (thiét bi) PERS. Cac thiét bi sé dugc thay thé néu
chidng khong hoat déng binh thudng. Tuy nhién, thiét bi nay dugc thiét ké dé hoat
ddng trong nhiéu nam.

Gio lam viéc ctiia bd phan cham séc khach hang Connect America la gi?

e ToOng dai Connect America hoat ddng 24/7, 365 ngay mét nam. Hoi vién co thé lién
lac v&i Connect America dé dugc ho trg thong qua dich vu khach hang tir 8 gio
sang dén 5 gid chiéu, gio Thai Binh Duang (PT), theo s6 877-909-4047.

HGi vién tra lai thiét bi nay nhu thé nao néu khéng can dung nira?

e Connect America sé& glri cho hoi vién mét hop van chuyén cé dan nhan da tra phi
trudc. Connect America cling s& khong chuyén ti€p yéu cau thu hoi néu thiét bj
khéng dugc tra lai.

Connect America cé cung cap cho Clever Care cac bao cao vé quan ly sir dung khong?

e (o, Connect America sé cung cap cho Clever Care cac bao cdo vé trang thai lap dat,
su c6 va hoat déng, bao gom ca viéc xtr ly thiét bi. Ngoai ra, tat ca cac cubc goi vé
dich vu khach hang déu dugc ghi &m dé dam bao chat lugng va san sang dé xem
xét néu can diéu tra.

Connect America cé6 tra phi cho nhan vién y té hoac cac dich vu kham sang loc khac
khdéng?

e Khong, hoi vién sé sir dung quyeén lgi cla chuong trinh va tra cac khoan déng
thanh toan cho bat ky dich vu phat sinh nao nhu cham soéc khan cdp, cham soéc cap
clru hoac xe clru thuong néu co.
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