Hudng Dan Gidm Sat B&nh Nhan TU Xa (RPM) ném 2026

Théng Tin Chung

Bao hiém strc khde Clever Care cung cap dich vu gidm sat bénh nhan tir xa (RPM). Day la mot

quyén lgi trong chuong trinh bo sung dac biét danh cho bénh man tinh (SSBCI) nam 2026. Hoi
vién phai da diéu kién tham gia chuong trinh SSBCI dé hudng quyén lgi nay. Xin vui Iong xem

Chirng Tlr Bdo Hiém (EOC) dé biét chi ti€t vé quyén Igi cu thé.

Ghi chu phap ly ctia chinh phu: Clever Care Health Plan, Inc. la mét HMO va HMO C-SNP c6

hop dong v&i Medicare. Viéc ghi danh phu thudc vao su gia han hgp dong.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Loi
Longevity $0 dong thanh toan
Value Khéng ap dung
Total+
$0 dong thanh toan
Breathe+

Nha cung cap dich vu ctia ching toi la ai?
e RPM chi dugc bao hiém théng qua 100Plus, mét cong ty con clia Connect America.

C6 phai tat ca hoi vién cta Clever Care Health Plan déu dugc hudng quyén lgi nay
khoéng?

e Khong, hoi vién clia chuong trinh Value khéng dugc hudng quyén lgi nay.

e Hbivién clia chuong trinh Longevity phai dap ing diéu kién vé bénh man tinh SSBCI
dé dugc hudng quyén lgi nay.

e HOivién cla chuong trinh Total+ hodc Breathe+ tu dong da diéu kién hudng quyén
lgi nay.

HGi vién nhan thiét bi giam sat tir xa (RPM unit) nhu thé nao?

e Hoivién co6 thé lién lac v&i phong Dich Vu Héi Vién theo s6 (833) 808-8163
(TTY: 711) tr 8 gi& sang dén 8 gid toi, bay ngay moét tuan, tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3; va tr 8 gid sdng dén 8 gid tdi, cac ngay trong tuan, tr ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9 hodc goi cho ngudi quan ly trudng hgp cla ho dé€ nhan mot
thiét bi gidm sat tur xa (RPM).
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e HOi vién phai dap (rng cac tiéu chi clia chuong trinh SSBCI, bao gom viéc mac mét
tinh trang man tinh du diéu kién va hoan thanh ban danh gia rdi ro strc khde (HRA).
Phong quan ly s&r dung sé xem xét yéu cau dé xac dinh xem hoi vién c6 da diéu
kién hay khéng. Sau d6, ho sé thong bao cho 100Plus vé cac yéu cau dugc chap
thuan.

Giam sat bénh nhan tur xa la gi?

e Giam sat bénh nhan tir xa la viéc s&r dung cong nghé thong tin va giao ti€p bang cac
thiét bi dién tlr, dé theo d&i va truyén tai cac ndi dung lién quan dén tinh trang surc
khée clia héi vién khi ho dang la bénh nhan tai nha riéng.

o May Do Huyét Ap

Can Ky Thuat S6
o May bo budng Huyét
o May bo Nong b6 Oxy Trong Mau (Oxy Xung)

e Thiét bi hoat ddéng trén mét mang di dong ma khéng can dich vu thué bao di dong
hoac dich vu dién thoai c6 dinh. HGi vién tra $0 dong thanh toan cho cac thiét bj va
dich vu di dong.

O

Hé thong nay cé hoat dong & moi noi khong?

e (6, hé théng giam sat bénh nhan tur xa (RPM) hoat dong & moi nai cé tin hiéu di
déng.

Thiét bi duwgc giri dén hoi vién nhuw thé nao?

e Thiét bj sé& dugc chuyén dén héi vién trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi 100Plus
nhan dugc thong bao chap thuan. 100Plus s& chuyén cac thiét bi va vat tu s&r dung
mot lan (vi du nhu pin) ma thiét bi can dé hoat déng. Hoi vién khéng phai tra phi.

Néu thiét bi doc dugc két qua & mirc dd "can quan tam" hoac "nén canh giac" thi sao?

e 100Plus s& lién lac v&i hoi vién va thuc hién cac budc kham sang loc ban dau, dé dam
bado rang két qua doc dugc khéng sai hodc khong phai do 16i thiét bi. Néu két qua
van ti€p tuc hién thj tuong tu nhu trudc dé, ho s& hudng dan héi vién cac budc tiép
theo.

Diéu gi xay ra khi hdi vién cé két qua doc duogc khong chinh xac?

e Dautién 100Plus sé theo sat hdi vién trong qua trinh hudng dan cai dat thiét bi.
Pong thai, ho cling sé 13y cac két qua doc dugc ngay lic dé, dé xac dinh xem liéu c6
thé doc dugc cac két qua chinh xac hon hay khéng. Hudng dan bang van ban cling
dugc gui kém theo thiét bi.
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H6i vién nén lam gi néu gap van dé vai thiét bi giam sat tir xa (RPM unit)?

e Hoivién nén goi t&i bd phan cham séc khach hang ctia 100Plus. Sau d6, 100Plus sé&
sap xEp dé glri cho hdi vién mot thiét bi mdi, cing véi bao bi va nhan mac dé hoi
vién guri tra lai thiét bi cl. Néu thiét bj cl khong dugc tra lai, ho sé chi dong lién lac
vai hoi vién.

Diéu gi sé xay ra néu thiét bi giam sat tir xa (RPM unit) bi hét hoac yéu pin/dién?

e Tin hiéu bao pin yéu dugc guri téi 100Plus. Cac thiét bi cling c6 ché d6 canh bao khi
pin yéu. Khi hoan toan hét pin/sap nguén dién, thiét bi s& khong thé doc cac thong
s6 hodc guri di cac két qua da doc duac.

Hdi vién c6 thé nhan dugc mét thiét bi giam sat tir xa (RPM unit) m&i méi nam khéng?

e Khong, trir khi ho da tra lai thiét bj cl. Bay la quyén Igi danh cho dich vu giam sat tir
xa (RPM), bao gom dich vu theo ddi va kiém tra hang thang, cling nhu phan cirng
thiét bi gidam sat tir xa (RPM). B0 thiét bi sé dugc thay thé néu ching khong hoat
déng binh thudng. Tuy nhién, mot bo thiét bi dugc thiét ké dé cé thé sir dung dugc
trong nhiéu nam.

Hai hdi vién trong cung mdt hd gia dinh c6 thé dugc nhan mat bd thiét bi giam sat tir
xa (RPM unit) riéng cho méi ngudi khéng?

e C6, mOi ngudi s& can mot thiét bj riéng cho minh.
Gio lam viéc ctia Dich Vu Khach Hang 100Plus la gi?

e Gid lam viéc thdng thuong cdia 100Plus la tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 6 gio sang dén
5 gid chiéu, gid Thai Binh Duang (PST). Hoi vién c6 thé lién lac véi 100Plus theo sé
844-483-7587 néu c6 thac mac vé dich vu khach hang.

e Dich vu RPM lién tuc giam sat bénh nhan ma khéng cé gian doan. Tuy nhién, Tri
Théng Minh Nhan Tao (Al) tham chi da dua viéc giam sat nay tién thém moét budc xa
hon trong viéc cung cdp dich vu ho trg va lién lac 24/7.

Diéu gi xay ra néu hdi vién huy ghi danh va r&i khéi chwong trinh hoac khong con can
dung dén thiét bi nay nira?
e 100Plus s& sap xép dé hoi vién guri tra lai thiét bi. Néu thiét bi khong dugc tra lai, ho
sé chl dong lién lac vé&i hoi vién.
Viéc thanh toan dugc xtr ly nhu thé nao? Hoi vién cé phai tra phi khong?
e 100Plus xtr ly toan bd quy trinh thanh toan truc ti€p qua Clever Care Health Plan
hang thang. Hoi vién khdng phai tra bat ky chi phi nao khi ghi danh véi Clever Care.
Piéu nay bao gom tat ca cac khoan phi ton hang thang va cac khoan dong thanh
toan.
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