Hwdng Dan Quyén Loi Chuyén Ché Bd Sung nam 2026

Théng Tin Chung

Clever Care cung cap quyén Igi b6 sung dich vu chuyén ché y té khéng khan cap cho tat ca cac
chuong trinh bao hi€ém nam 2026. Cac chuyén xe dua don khong khan cap dugc phé duyét
cho cac dia diém lién quan dén y té nhu phong kham bac si, phong kham nha khoa, cham
clru, nha thudc hodc clra hang thiét bi y té€, nhung khdng dugc phép s dung dé di chg hay
mua sam. Xin vui long xem Chirng Tir Bdo Hiém (EOC) dé biét chi tiét vé quyén Igi cu thé.

Ghi chu phap ly ctia chinh phu: Clever Care Health Plan, Inc. la mét HMO va HMO C-SNP c6
hop dong v&i Medicare. Viéc ghi danh phu thudc vao su gia han hgp dong.

Chuong Trinh M6 Ta Quyén Lgi (tro cap hang nam)

Longevity $0 dong thanh toan, 48 chuyén mot chiéu, 30 dam moi chuyén
Value $0 dong thanh toan, 16 chuy&n mot chiéu, 30 dam moi chuyén
Total+

$0 dong thanh toan, 48 chuyé&n mot chiéu, 30 dam moi chuyén
Breathe+

Nha cung &rng dich vu ctia ching t6i la ai?

e Nha cung Ung dich vu chuyén ché& cta Clever Care la CareCar. CareCar hoat dong
24 gi mot ngay, 7 ngay mot tuan, va co thé cung cap dich vu chuyén chd kém xe
lan hodc cang.

C6 phai tat ca hoi vién cta Clever Care déu dugc huwdng quyén lgi nay khong?

e DUng, quyén lgi b6 sung cac chuyén xe dua dén khong khan cap ap dung cho tat ca
héi vién cda Clever Care trong nam 2026.
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Hi vién s3p x&p cac chuyén van chuyén y té khéng khan cap nay nhu thé nao?

e DE hen xe, hdy goi 1-844-743-4344, hoac dat lich dua don truc tuyén tai trang web
www.getcarecar.com, hodc lién lac phong Dich Vu HGi Vién theo s6 (833) 808-8163
(TTY: 711) tr 8 gi& sang dén 8 gid tdi, bay ngay moét tuan, tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3; va tir 8 gid sdng dén 8 gid tdi, cac ngay trong tuan, tr ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9. Cac chuyén xe hen trudc it hon 24 gid sé dugc CareCar thurc
hién trong kha nang tot nhat c6 thé, nhung khong dugec dam bao.

Ho str dung loai phuwong tién chuyén ché nao?

e CareCare sir dung nhiéu loai phuong tién khac nhau dé cung cap dich vu chuyén
ché. Ho dung ca phuong tién ciia minh va ca dich vu goi xe qua Uber.

Can phai hen truéc bao lau cho cho cac chuyén xe van chuyén y té khdng khan cap?

e Thong thudng, hdi vién nén goi trudc it nhat 36 gic dé hen xe. Cac chuyén xe hen
trudce it hon 24 gioy sé dugc CareCar thuc hién trong kha nang tét nhat c6 thé, nhung
khéng dugc dam bao.

e Uutién cac cudc hen yéu cau xe lan hoac cang dugc bao trudc 48 gio.

Ngudi cham séc c6 thé di cung hdi vién dén/r&i khéi cac cudc hen khdng?
e Dugc, néu ngudi cham séc can di chung véi hoi vién.

Viéc thém ngudi di chung (vi du: nguei cham séc) cé bi tinh thém chuyén di va bi trir
vao gi&i han chuyén ché ctia hdi vién khong?

e Khong, thém ngudi hodc ngudi cham soéc di chung khong bi tinh vao gidi han chuyén
di cdia hoi vién.

Cac chuyén xe dugc xac nhan véi hoi vién vao ngay don nhuw thé nao?

e HOivién sé nhan dugc mot cudc goi tlr tai xé hodc nhan vién dai dién ctia CareCar
trong vong 10 -15 phat trudc gio dén, dé dugc cung cap thai gian udc tinh khi xe dén
dia diém don khach (ETA).

Hdi vién c6 thé di dén dia di€ém nao khac ngoai phong kham bac si khéng?

e Cb. HOi vién cb thé sir dung quyén Igi van chuyén nay dé dén hoac rai khai bat ky dia
diém nao c6 lién quan dén sic khde, nhu phong kham bac si, phong kham nha
khoa, trung tam cham cru, nha thuéc hodc nha cung cap thiét bi y té. Khi hen xe, hdi
vién phai bdo cho don vi chuyén chd thong tin vé dia diém dua don. Mabi dia diém
dugc tinh la 1 chuyén di.
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http://www.getcarecar.com/

C6 gidi han vé khoang cach khong?

e C6, mOi chuyén xe c6 gidi han chinh xac 1a 30 dam. Mét chuyén xe vuot qua 30 dam
sé khéng dugc bao hiém bao tra, trir khi hoi vien muén s dung nhiéu chuyén mot
lan.

Viéc hiy bé duoc xtr ly nhu thé nao?

e Viéc hdy bd can phai dugc théng bdo trudc 24 gid, néu khéng, hdi vién sé bi trir mot
chuyén di moét chiéu.

C6 nhirng loai duwa dén nao?

e Dua dén Ié dudng - Hoi vién khdng can hé trg sé dugc tai xé dua dén tai lé dudng
e Dua dén tai clra xe - HOi vién c6 thé tu di bo ra chd dau xe nhung can hoé trg 1én xe
e Xe lan tiéu chudn - Hoi vién can hé trg vdi xe 1an théng thuong
e Xe lan c& 16n danh cho ngudi cé thé trong I6n (nhu béo phi)
e Xe Gurney - Xe day dang cang, c6 banh xe, dung dé van chuyén bénh nhan trong
bénh vién
e Xe Bariatric Gurney - Xe day dang cang, c& Ion, c6 banh xe, dung dé van chuyén
bénh nhan trong bénh vién (danh cho bénh nhan co thé trong 1én, nhu béo phi)
e Rollator walker - Khung hé trg di bd c6 banh xe
e Folding walker - Khung ho trg di b6 dang gap
o Su khac biét chinh gitra hai loai khung hé trg di bd: Walker 1a khung c6 tay cam va
cac chan dang gay chong can nhac Ién dé di chuyén. Rollator la khung c6 chan lap
banh lan dé ddy dugc khi di chuyén. Gay chéng cho phép ngudi dung cé thé di
chuyén cham han, trong khi khung Ian c6 ba hodc bon banh xe, c6 phanh diéu
khi€n bang tay va cé thé c6 ghé dé sir dung khi nghi ngoi.
e Xe dua dén tan nai, tir cra tdi clra - HOi vién c6 thé di bd dugc, nhung can dugc ho
trg tir clra nha tdi clra xe, va nguagc lai.
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