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MM 1.1 We must provide information in a way that works for

you and consistent with your cultural sensitivities (in
languages other than English, in braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include
but are not limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We provide written materials in these languages: English, Chinese (Traditional),
Korean, Vietnamese, and Spanish. We can also give you information in braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
our plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from
us in a way that works for you, please call Member Services at 1-833-388-8168 (TTY users call
711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty are not available, it is our plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for
information on where to go to get this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to
file a grievance with a Grievance &amp; Appeals representative at 1-833-388-8168. You can also
file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with
the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

et B ARERAMARE ( EREWEANIERRK ) SIUAFEXLBBRENFEM , A E
FIBERERA (BEXFRIER. REERIER. BRIEREIEFTEAMLNEKRER
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Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados,
incluidos quienes tengan un conocimiento limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura,
discapacidad auditiva o diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como
nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros: prestacion
de servicios de traduccion, servicios de interpretacion o conexion TTY (teléfono de texto o
teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérpretes gratuitos disponibles para responder preguntas
de miembros que no hablen inglés. También podemos brindarle informacion en braille, letra
grande y otros formatos alternativos sin costo si lo necesita. Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y adecuado
para usted. Para obtener informacion de parte nuestra de una manera que le sea conveniente,
llame al Servicios a los Miembros al 1-833-388-8168, (usuarios de TTY llamen al 711).

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcidén de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina para
mujeres.

Si no hay proveedores de la red de nuestro plan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que puedan
brindarle la atencidon necesaria. En este caso, solo pagara los costos compartidos dentro de la red.
Si no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que necesita, llame a
nuestro plan para obtener informacion sobre adonde acudir para obtener este servicio al costo
compartido dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y adecuado
para usted, consultar a un especialista en la salud de la mujer o encontrar un especialista dentro
de la red, llame para presentar una queja ante un representante de quejas y apelaciones al
1-833-388-8168. También puede presentar una queja a Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles, al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.

Chuong trinh cua ching toi phai dam bao ring tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi 1am sang,
dugc cung cap mot cach phu hop vé mit vin hoa va ¢ thé tiép can duoc vai tat ca nhitng ngudi
ghi danh, bao gém cé nhitng nguoi c6 kha nang Anh ngir han ché, k§ ning doc han ché, khiém
thinh hodc nhitng ngudi ¢6 van hoa va ngudn gde dan toc khac nhau. Vi du vé cach chuong trinh
ctia chiing t6i c6 thé dap Gmg cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi
han ¢: cung cap dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, may dién bao hodc két néi TTY
(dién thoai van ban hodc may danh chi).

Chuong trinh cua cht’mg toi c6 dich vy thong dich vién mién phi dé giai dap thic mac cua cac hoi
vién khong néi tiéng Anh. Chiing toi ciing co thé cung cap cho quy vi thong tin bang chit noi,
ban in Iy chir 16n hoac cac dinh (dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chung toi phai
cung cap cho quy vi thong tin vé cac quyén loi ctia chuong trinh cta chung t6i ¢ dinh dang c6
thé tiép can va phi hop véi quy vi. Pé nhan thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop véi quy vi,
vui 1ong goi dién cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711).
Chuong trinh cta chung t6i phai cung cap cho nhitng ngudi ghi danh 13 phu nit tity chon tiép can

tryc tiép véi mot bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir trong mang luéi cac dich vu cham soc
stc khoe du phong va thong thuong cho phu ni.
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Néu khong c¢6 nha cung cip chuyén khoa trong mang ludi chuong trinh ctia chung t6i thi chuong
trinh ¢ trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip cho
quy vi cac dich vu cham soc can thiét. Trong trudng hop ndy, quy vi sé chi phai tra khoan chia sé
chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang lugi chuong trinh cua
chung t6i cung cip dich vu ma quy vi can, hiy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén
dé nhan dich vy nay v6i muc chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gap bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cta ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can duoc va pht hop véi quy vi, gip mot bac si chuyén khoa stc khoe phu nit
hozc tim mét bac si chuyén khoa trong mang 1udi, hiy goi dién dé gui don khiéu nai voi mot
chuyén vién vé Khiéu nai &amp; Khang nghi theo s6 1-833-808-8163. Quy vi ciing ¢ thé ndp
don khiéu nai voi Medicare bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic truc
tiép voi Vian phong Dan quyén theo sd dién thoai 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-537-7697.
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?H California Department of Aging

1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992
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Notice Of Availability

English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-833-
388-8168 (TTY: 711) or speak to your provider. Espafiol: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios
gratuitos de asistencia linglistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-833-388-8168 (TTY: 711) o hable con su proveedor. Tagalog:
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang
libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 1-833-388-8168 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. F3C: ¥ MR ], BATE %27
NERUE S RS . TRATE S R @ M i 4H B TRAIRSS, LATCREMG# 445 5. s 1-833-808-8153
(%) / 1-833-808-8161 (#4#) (TTY: 711) EiE ARSI . 8 FE + WREERIGE] » BT
TRt R BRE S BIARTS © thR] DA B PR (I & HihEh T 2R - DU mErs A2 EER - 5520 1-833-808-
8153 (EfzE) / 1-833-808-8161 (&EzE) (TTY:711) sREAMAVIRHELE S5 - Viét: LUU Y: Néu ban ndi tieng Viét, ching
t6i cung cap mién phi cac dich vu hé tre ngdn ngir. Cac hd tro' dich vu phu hop dé& cung cép théng tin theo cac
dinh dang dé tiép can ciing dwoc cung cap mi&n phi. Vui 1dng goi theo sb 1-833-808-8163 (Nguwoi khuyét tat:
711) hoéc trao ddi v&i ngudi cung cap dich vu clia ban. 8H30{: F2|: [5H20{]Z ARSI = H 2 F2 10 x| &
MH|AE O] 85tA = ASZUCL 0|8 7ttt HAoR HEE MIstes MES EX 7|7 ¥ MU|AE B2R
HMZE Ul 1-833-808-8164 (TTY: 711)H2 2 HaistALL AMH[A MBS HAH Z2/5HdAI2. IUSEMrEL:
NFCUNNF@3NFL. Grb fununwd Gp hwjbptu, Hnep upnn Gp oqunyb) (Gqulywl wewygnipjwl wuddwnp
SwnwjnipynLllbphg: Uwwngblh duwswihtpny  wnGnGywwdnie)ntt inpwdwnpbine hwdwwwwnwufuwl
odwunuwy vhgngutipu nL Swnwjncpnclltpp Ungybwtu inpudwnpynud U wuydwp: 2wugqwhwnbp 1-833-388-
8168 htnwfunuwhwdJwpny (TTY" 711) Ywd funubp 6n Jwwnwlwpwph htwn: PYCCKUA: BHUMAHUE: Ecau Bbi
roBOpWTE Ha PYCCKMI, Bam LOCTYMHbl 6ecnnaTHble yCayru A3blIKoBOM noaaepku. COOTBETCTBYIOLLME BCOMOraTe/bHble
CpefcTBa WM ycnyru no npenoctaBneHuio nHopmaumMu B AOCTYMHbIX dopmaTax Takke npegoctasasioTcs HecnnatHo.
HO3BOHVITE no TtenedoHy 1-833-388-8168 (TTY: 711) mam obpaTuTecb K CBOEMY MOCTaBLMKY YCAYT. Fﬂﬁﬂ‘fgi:
NUWRGHSHEMA: UNSIOEASUINW AManisr ihmRgSSwman SeSmgamsSuEULsY SSWw
SHihPgiBumMIguSogY]  aRmMIZUOSEsSMMusERIBUAMCCUDoINTIS  SHSIRTS
INWNESSIGHETEN wWTigiugis] 1-833-388-8168 (TTY: 711) USUNWISIMSHAZUINIUNESY B A EE:
F AAREEEINDES. BHOEEXBEY—EREZHRAWVZETET, 7L ITL GEELNFIATESLSE
BENf) GRATHEBERB T H-ODOBNLEHEZEOY —ERIBEHTITRAWNETES, 1-833-388-
8168(TTY: 711) ETHEIEISLY, T, TRHADBEH(CTHKZIL,, darsh: fimrs €8 A 3t Jrrsh
g5T J, 3 33 BT HeI IH AT AT QUBHY e Ia| UJoudl eraie 8 Aeddl YT' G J96 S8 gae
YIS AT A W3 AT & He3 Y QuasT Jehf I 1-833-388-8168 (TTY: 711) ‘3 IS &I A WS YEr3™ &8
5 F&1 e wnome: vt lve dusmsenudhumdedununs uananil
fufiidsafiouazusnmsehomaaie WdoyaTusuuuuiihasldlas liiduenTdme  Tusalussiesio 1-833-388-8168 (TTY:
711) ﬂ%“aﬂ%ﬂm@’[ﬁu%mwamm Lus Hmoob: LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob muaj cov kev pab
cuam txhais lus pub dawb rau koj. Cov kev pab thiab cov kev pab cuam ntxiv uas tsim nyog txhawm rau muab lus ghia paub
ua cov hom ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau rau los kuj yeej tseem muaj pab dawb tsis xam tus nqi dab tsi ib yam
nkaus. Hu rau 1-833-388-8168 (TTY: 711) los sis sib tham nrog koj tus kws muab kev saib xyuas kho mob.
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