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01 thang 1 — 31 thang 12, 2026

Chirng tir Bao hiém (EOC) cho 2026:

Quyén loi va Dich vu Y té Medicare va Bao hiém Thudc ciia quy vi véi tw cach
la Héi Vién cia Clever Care Value (HMO)

Tai liéu nay cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém y té va bao hiém thuéc Medicare ctia quy vi tir
ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2026. Pay la mot tai liéu phap ly quan trong. Hay luu
giir & noi an toan.

Tai lidu nay néu cic quyén loi va quyén cua quy vi. Hiy sir dung tai liéu nay dé hiéu:

® Phi bao hiém va chia sé chi phi trong chuong trinh ctia ching toi

® Quyén loi vé y té va thude theo toa ciia quy vi

® Cach nop don khiéu nai néu quy vi khong hai 1ong vé6i dich vu hodc viée diéu tri

® (Cach lién h¢ voi chiing toi

® (Cic bién phap bao vé khac theo yéu cau cta luat Medicare

Néu c6 thic mic vé tai liéu nay, hay goi Dich vu Hgi vién theo 56 1-833-808-8163 (ngum dung
TTY xin g01 711). Gio 1a Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: bay ngay mot tudn; tir ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: tir Thir Hai dén Thir Sau. Cudc goi nay dwge mién phi.

Chuong trinh nay, Clever Care Value, dugc cung cap boi Clever Care Health Plan, Inc.. (Khi Chitng
tir Bdo hiém nay dé cap toi ¢ chung t61”, “chiing toi” hodc “cta chung t6i”, diéu d6 c6 nghia 1a Clever
Care Health Plan, Inc.. Khi nhic téi “chuong trinh” hodc “chwong trinh ciia chung t6i”, ¢6 nghia la
Clever Care Value.)

Tai liéu nay duoc cung cap mién phi bang tiéng Anh, tiéng Trung (Phon thé), tiéng Han, tiéng Viét va
tieng Tay Ban Nha.

Thong tin nay cting c6 san 0 cac dinh dang khéc, bao gdm ca ban in ¢& chi 16n, ban thu am hodc cac
dinh dang thay the khac néu quy vi can. Hay goi cho b phan Dich vu Héi vién theo s6 dién thoai
dugc néu ¢ trén néu quy vi can thong tin vé chuong trinh & dinh dang khac.

Céc quyén loi, phi bao hiém, tién khau trir via/hodc dong thanh toan/ddng bao hiém c6 thé thay doi
vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

Danh myc thudc, mang luéi nha thudce va/hodc mang ludi nha cung cap ctia chiing toi co thé thay dbi
bat ctr luc nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao vé bat ky thay d6i nao c6 thé anh hudng dén quy vi
trude it nhat 30 ngay.
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CHUONG 1:
Bat dau voi tw cach 1a héi vién

PHAN 1 Quy vi la hi vién cua Clever Care Value
Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao Clever Care Value, mét

chwong trinh Medicare HMO

Quy vi dugc Medicare bao tra, va quy vi da chon nhan bao hiém y té va bao hiém thude
Medicare qua chuong trinh Clever Care Value cuia chung t6i. Chuong trinh cua chung t61 bao tra
tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé chi phi va quyén tiép can nha cung cip
trong chuong trinh nay khéac véi Original Medicare.

Clever Care Value 13 mot Chuong trinh Medicare Advantage HMO (HMO 1a viét tat cia Health
Maintenance Organization) dugc Medicare phé duyét va dugc diéu hanh boi mot cong ty tu
nhan.

Phan 1.2 Théng tin phap ly vé Chirng tir Béo hiém

Chiing tir Bdo hiém nay 1a mot phan trong hop dong ctia chiing t6i voi quy vi vé cach Clever
Care Value bao tra cho dich vu cham séc ctia quy vi. Cac phan khéac cua hop dong nay bao gom
mau don ghi danh, Danh Sach Thuéc Puge Bao Trd (Danh Muc Thudc), va bit ky thong bao nao
quy vi nhan dugc tir ching toi vé nhirng thay ddi ddi voi khoan bao tra hodc cac diéu kién anh
hudng dén khoan bao tra ctia quy vi. Cac thong bao nay do6i khi duoc goi 1a diéu khoan riéng
hodc stra ddi.

Hop ddng nay c6 hiéu lyc cho nhiing thang ma quy vi tham gia Clever Care Value trong khoang
thoi gian tr ngay 1 thang 1 ndm 2026 dén ngay 31 thang 12 ndm 2026.

Medicare cho phép chiing t6i thay ddi cac chuwong trinh ctia chiing t6i ma chiing toi cung cap mdi
nam duong lich, Didu nay c6 nghia la ching t6i ¢ thé thay ddi cac khoan chi phi va quyén loi
ctia Clever Care Value sau ngay 31 thang 12 ndm 2026. Chiing tdi ciing c6 thé chon ngimg cung
cap chuong trinh ctia chiing t6i trong khu vuc dich vu ctia quy vi sau ngay 31 thang 12 2026.

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) phai phé duyét Clever Care Value hang
nam. Quy vi co thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare véi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh
chung t6i mién 1a chiing toi chon tiép tuc cung cdp chuong trinh cua chung t6i va Medicare gia
han phé duy¢t chuong trinh cua chiing t6i.
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PHAN 2 Cac yéu cau vé kha nang héi du diéu kién
Phin 2.1 Cac yéu ciu vé kha nang héi da didu kién

Quy vi du diéu kién tré thanh hoi vién chuong trinh cta ching toi néu quy vi dap tng nhimng
diéu kién nay:

® Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B

® Quy vi sdng trong khu vuc dich vu dia 1y ctia chung t6i (duge mé ta trong Phan 2.2). Cac ca
nhan dang ¢ tu khong dugc coi la song trong khu vuc dich vy, ngay ca khi ho thuc sy song &
do.

® Quy vi khong phai 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tri hop phap tai Hoa Ky.

Phéan 2.2 Khu vwe dich vu cua chwong trinh cho Clever Care
Value

Clever Care Value chi danh cho nhiing nguoi séng trong khu vuc dich vu ciia chiing t6i. Dé tiép
tuc 1a hoi vién chuong trinh cua chiing t61, quy vi phai ti€p tuc song trong khu vuc dich vu ctia
chung t6i. Khu vuc dich vu duge mo ta bén dudi.

Khu vuc dich vu cua chiing t6i bao gém cac quan sau ¢ California: Los Angeles, Orange (Quén
Cam), San Bernardino, Riverside, va San Diego

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ciia chuong trinh, quy vi khong thé tiép tuc 14 hoi
vién cta chuong trinh nay. Hay goi Dich vu Hoi vién theo sb 1-833-808-8163 (ngudi ding TTY
xin goi 711) dé xem chiing t6i c6 chwong trinh trong khu vuc méi ciia quy vi hay khong. Khi
chuyén nha, quy vi s& c6 mot Giai Poan Ghi Danh Dic Biét dé chuyén sang Original Medicare
hodc ghi danh vao mdt chuong trinh bao hiém strc khoe hodc thude cia Medicare tai noi & méi
clia quy Vi.

Diéu quan trong nita 12 can lién hé véi S& An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén nha hodc thay doi
dia chi nhan thu ciia minh. Goi té1 S& An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213 (ngudi dung TTY
xin goi 1-800-325-0778).

Phan 2.3 Cong dan Hoa Ky hoac Cw tru Hop phap tai Hoa Ky

Quy vi phai 1 cong dan Hoa Ky hodc cu tra hop phap tai Hoa Ky dé tré thanh hoi vién cua
chwong trinh bao hiém y té Medicare . Medicare (Trung tim Dich vu Medicare & Medicaid) s&
thong bao Clever Care Value néu quy vi khong du didu kién tiép tuc 1 hoi vién chuong trinh cua
chung t6i trén co sd ndy. Clever Care Value phai huty ghi danh ctia quy vi néu quy vi khéng dap
g yéu cau nay.
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PHAN 3 Tai liéu quan trong vé héi vién
Phéan 3.1 Thé hdi vién chwong trinh ctia ching toi

Str dung thé hoi vién chuong trinh ctia minh bét cir khi nao quy vi nhan dich vu dugc chuong
trinh cua ching t61 bao tra va thuoc theo toa ma quy vi nhan tai cac nha thudc trong mang ludi.
Quy vi cling nén xuat trinh thé Medicaid cho nha cung cap, néu quy vi c6. Mau thé hoi vién:

= Clever Care Value (HMO) IN AN EMERGENCY CALL 911 OR GO TO THE NEAREST ER
\ N Clever Care EFFECTIVE DATE: 01/01/26
\. HEALTH PLAN PCP EFFECTIVE DATE: 01/01/26 MEMBER SERVICES HOSPITAL ADMIT AUTH & TRANSFER
EBERNAE : _ (833) 388-8168 (TTY: 711) (688)888-8888
John A. Smith COPAYMENTS ($0 if Full Medi-Cal) clevercarehealthplan.com PRIOR AUTHORIZATION
PERVISTIY $0 Telehealth: (800) 835-2362 (800) 800-8080
MEVIBER D SPECLITIST VISPR"S0 PPO Dental: Liberty Dental (888) 704-9830 PROFESSIONAL CLAIMS
000-000-0000 URGENT CARE:  $0 Hearing: NationsHearing (866)304-7577  NOBLE AMA IPA
Health Plan (80840) ER: $125 Vision: (855) 492-9028 1234 Main St, Suite 100
PCP NAME ’V1 i . Transportation: CareCar (844) 743-4344  Small Town, CA 90210
Brandon Lee MD Presc ,(‘( " ((dT‘(F& PHARMACY HELP DESK & CLAIMS INSTITUTIONAL CLAIMS
. (866) 693-4620 Prospect Health
(555) 555-5555 RXBlN'_ 004336 CVS Caremark Medicare Claims Processing 456 Elm Dr, Suite 200
MEDICAL GROUP/NETWORK RxPCN: MEDDADV P.O. Box 52066, Phoenix, AZ 85072-2066  Big Town, CA

Acme Medical Partners RXGRP: RX25AZ

H7607 015 Printed: 01/01/26

KHONG sur dung thé Medicare mau do, tréng va xanh duong cho cac dich vu'y té duoc bao tra
trong thoi gian quy vi 1a hoi vién ctia chuong trinh nay. Néu quy vi sir dung thé Medicare thay
vi thé hoi vién Clever Care Value, quy vi co thé phai tu tra toan bd chi phi cho céc dich vu y té.
Giir thé Medicare ctia quy vi & noi an toan. Quy vi c¢6 thé duoc yéu cau xuét trinh néu quy vi can
dich vu bénh vién, dich vu cham soc cudi doi hodc tham gia vao cac nghién ctru lam sang duogc
Medicare phé duyét, con duogc goi la cac thir nghiém lam sang.

Néu thé hoi vién chuong trinh cua chung toi bi hong, mét hodc bi danh cip, hiy goi ngay cho
Dich vu Hoi vién theo s0 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711)va chung t6i s€ gui cho
quy vi thé moi.

Phan 3.2 Danh muc Nha cung cap

Danh muc Nha cung cdp (vi.clevercarehealthplan.com/provider) liét ké cac nha cung cap dich vu
hién tai trong mang ludi ctia ching ti. va cc nha cung cap thiét bi y té 1au bén. Nha cung cip
trong mang lwéi 13 cac bac si va cac chuyén gia cham soc sire khoe khéc, cac nhom y té, thiét b
y té 1au bén, bénh vién va cac co so chiam soc stc khoe khac c6 hop dong véi ching toi vé viée
chip nhan thanh toan ctia ching toi va cac chia sé chi phi chuong trinh 1a khoan thanh toan day
du.

Quy vi phéi sir dung cac nha cung cip trong mang ludi dé nhéan cac dich vy va cham soc y té cia
minh. Néu quy vi sir dung cc nha cung cap khac ma khong duoc su cho phép phu hop, quy vi
s& phai tra toan bo chi phi. Cac truong hop ngoai 1& duy nhat 1a cac truong hop cép ctru, cac dich
vu can khan cép khi khong c6 sin dich vu trong mang ludi (nghia 14 trong cac tinh hudng ma
viéc str dung dugc cac dich vu trong mang ludi 1a khong hop 1y hodc khong thé), cac dich vu loc
méu ngoai khu vuyc va cac trudng hop khi Clever Care Value cho phép sir dung cac nha cung cp
ngoai mang.

Nhan danh sach nha cung cp va nha cung tmg gan diy nhat trén trang web clia ching t6i tai
vi.clevercarehealthplan.com/provider.
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Néu quy vi khong c6 Danh muc Nha cung cdp, quy vi ¢6 thé yéu cau mot ban sao (dién tir hodc
dudi dang gidy) tir Dich vu Hoi vién tai 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711). Danh
muc Nha cung cdp bang gidy duoc yéu cau s& dugc giri qua dudng buu dién cho quy vi trong
vong 3 ngay lam viéc.

Phan 3.3 Danh muc Nha thuéc

Danh muc Nha thuéc 1iét ké cac nha thudc trong mang ludi ctia chiing toi. Cac nha thudc trong
mang lwéi 13 cac nha thude dong ¥ cung cip céc toa thude duoc bao tra cho cac hoi vién trong
chuong trinh cua chung t6i. Dung Danh muc Nha thuéc ¢ tim nha thudc trong mang ludi ma
quy vi mudn st dung. Pi t6i Phan 2.4 ctia Chuong 5 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi c6 thé
str dung cac nha thuc khong ndm trong mang ludi chuong trinh cia ching toi.

Néu quy vi khong c6 Danh muc Nha thuéc, quy vi cé thé yéu cAu mot ban sao tir Dich vu Hoi
vién tai 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711). Quy vi cling co6 thé tim thong tin nay
trén trang web cua chung toi tai vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Phan 3.4 Danh Sach Thuéc (Danh Muc Thuéc)

Chuong trinh ctia ching t6i ¢c6 Danh Sach Thuéc Pugc Bao Tra (con goi 1a Danh Sach Thude
hodc Danh Muc Thudc). Né cho biét loai thudc theo toa nao duge bao tra theo quyén lgi Phan D
c6 trong Clever Care Value. Céc loai thudc trong danh muc nay duoc chuong trinh ciia chung toi
lwa chon vdi sy trg gitip ciia cac bac si va duoc si. Danh Sach Thude phai dap ing cac yéu cau
ctia Medicare. Cac loai thudc c6 gia thuong luong theo Chwong trinh Bam phan Gia Thubc ctia
Medicare s& dugc dua vao Danh Sach Thude ciia quy vi trir khi chung da dugc loai bo va thay
thé nhu dugc mo ta trong Chuong 5, Phan 6. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudce Clever
Care Value.

Danh Sach Thudc ciing cho biét ¢6 quy tic nao han ché viéc bao tra cho mét loai thudc hay
khong.

Chung t6i s& cung cip cho quy vi mot ban sao Danh Sach Thudc. Dé biét thong tin dy du va cap

nhét nhat vé loai thudc nao duoc bao tra, hay truy cap vi.clevercarehealthplan.com/druglist hodc
goi Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

PHAN 4 Chi phi hang thang cua quy vi cho Clever Care Value

Chi phi 2026 (nim téi)

Phi bio hiém hang thang ciia chwong trinh* | $0

* Phi bao hiém cua quy vi c6 thé cao hon hoic
thap hon so tién nay. Di t&i Phan 4.1 dé bict
chi tiet.

Tién khau trir $0
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Chi phi

2026 (niim t6i)

So tién xuat tui toi da

Pay 1a sd tién nhiéu nhat quy vi s& phai tu tra
cho cac dich vu dugc bao hiém.

(Pi téi Phan 1 dé biét chi tiét.)

$2,000

Tham kham tai van phong cham séc chinh

$0 moi 1an tham kham

Tham kham tai phong kham bac si chuyén
khoa

$0 mdi 1an thim kham

Nam vién ngi trd

$0 moi 1an nam vién

Tién khau trir bio hiém thubéc Phin D

(Hay di t6i Phan 4 dé biét chi tiét.)

Tién khau trir: $0

B4o hiém thuéc Phan D

(Di téi Chuong 6 dé biét chi tiét, bao gdm Tién
khau trr Hang nam, Bdo hiém Ban dau va Giai
doan Bao hiém Tai wong.)

Pong thanh toan va Pong bao hiém trong Giai
doan Bao hiém Ban dau:

Thubc Béc 1: $0
Thudc Béc 2: $0
Thube Béc 3: $30

Quy vi tra $30 mdi thang cho luong dung
ciia moi san pham insulin dugc bao trd &
bac nay.

Thubc Bac 4: $75

Quy vi tra $35 mdi thang cho luong ding
ctia mdi san pham insulin duoc bao tra &
bac nay.

Thuéc Béc 5: 33%

Quy vi tra $35 moi thang cho lugng ding
ciia mdi san pham insulin dugc bao tra &
bac nay.

* Thubc Bac 6: $0

Bao Hiém Tai Uong:

Trong giai doan thanh toan nay, quy vi sé
khoéng phai thanh toan cho céc loai thuéc Phan
D duogc dai tho va cho cac loai thude bj loai
trir duoc dai tho theo quyén loi ning cao cta
chung to6i.
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Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhing khoan sau:

® Phi bao hiém cua Chuong Trinh (Phan 4.1)

® Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang (Muc 4.2)

® Phat ghi danh tré Phan D (Muc 4.3)

® S tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Muc 4.4)

® S tién theo Chuong trinh Thanh toan Thudc theo toa cia Medicare (Phan 4.5)

Phan 4.1 Phi bao hiém cua chwong trinh
Quy vi khong phai tra phi bao hiém hang thang riéng cho Clever Care Value.

Néu quy vi dd nhan trg gitp tir mot trong cac chuong trinh nay, thong tin vé phi bao hiém
trong Chitng tir Bio hiém nay c6 thé khong ap dung cho quy vi. Chung t6i da giri cho quy
vi mot tai lidu riéng, dugc goi 13 Piéu khodn riéng ciia Chitng tir Bdo hiém danh cho nhitng
ngueoi nhan Tro gitip B6 sung dé thanh todn chi phi thuéc theo toa (con duoc goi 1a Piéu khodn
riéng Ho tro Nguoi c6 Thu nhdp thap hodc Piéu khodn riéng LIS), cho quy vi biét vé viéc bao
tra thude ctia minh. Néu quy vi khong c6 to hudng dan nay, hay goi Dich vu Hoi vién theo s6
1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) va yéu cau Piéu khodn riéng LIS.

Phéan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang
Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau tra cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Clever Care Health Plan sé giam bét Phi bio hiém Medicare Phin B hang thang $120 mdi
thang. Viéc giam phi do Medicare thiét 1ap va duoc quan 1y thong qua S& An sinh X4 hoi (Social
Security Administration, SSA). Tty thudc vao cach quy vi thanh toan phi bao hiém Medicare
Phéan B, khoan giam phi ctia quy vi c6 thé dugc ghi c6 vao séc An Sinh X3 Hoi hodc duoc ghi co
vao bang ké phi bao hiém Medicare Phan B cua quy vi.

Viéc giam murc phi bao hiém c6 thé mat vai thang mai co6 hi¢u luc. Tiép tuc thanh toan toan bo
sO tién trén hdéa don cua quy vi. Quy vi s€ nhan duoc mdt khoan tin dung day du cho bat ky
khoan thanh toan vuot mirc nao.

quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare ciia minh dé tiép tuc 13 hdi vién
chwong trinh ciia chiing t6i. Diéu nay bao gdm phi bao hiém cta quy vi cho Phan B. Quy vi
cling c6 thé thanh toan phi bao hiém cho Phan A néu quy vi khong du diéu kién dugc mién phi
bao hiém Phan A.

Phan 4.3 Phat ghi danh tré Phan D

Mot s6 hoi vien duoc yéu cau thanh toan tién phat ghi danh tr& Phan D. Tién phat ghi danh

tré Phan D 1a mot khoan phi Bao Hiém B6 Sung phai thanh toan cho bao hiém Phan D néu vao
bat ctr luc nao sau khi giai doan ghi danh ban dau ctia quy vi két thuc, c6 mot khoang thoi gian
63 ngay trd 1én lién tiép ma quy vi khéng c6 Phan D hodc bao hiém thude tiéu chuan khac.

Béo hiém thudc tiéu chuan 1a bao hiém dap Gmg céc tiéu chuan tdi thiéu cia Medicare vi khoan
nay du kién s& thanh toan trung binh it nhét 1a tvong dwong véi bao hiém thude tiéu chudn cia
Medicare. S6 tién phat ghi danh tré phu thudc vao thoi gian quy vi khong ¢ bao hiém thude theo
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toa Phan D hoic khodn tin dung bao tra thudc khac. Quy vi s& phai tra khoan tién phat nay khi
quy vi c6 bao hiém Phan D.

Khi quy vi ghi danh Clever Care Value 1an dau, chiing t6i s& cho quy vi biét s6 tién phat. Néu
quy vi khong tra tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi c6 thé mat cac quyén lgi vé thudc theo toa.

Quy vi khéng phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu:

® Quy vi nhan duoc Tro giup B6 sung tir Medicare dé gitp thanh toan chi phi thude theo toa cia
minh.

® Quy vi chi khong c6 bao hiém tiéu chuan dudi 63 ngay.

® Quy vi da c6 tinh dung bao tra thudc dang tin cdy théng qua mot ngudn khéc (vi du nhu mot
hang sé cii, cong doan, TRICARE hodc Co quan quan ly Ste khoe Cyu chién binh (VA)).
Hang nim cong ty bao hiém cta quy vi hodc phong nhan su s& cho quy vi biét néu bao hiém
thudc ctia quy vi 1a bao hiém tiéu chuan. Quy vi c6 thé nhan dugc thong tin nay qua thu hodc
trong ban tin ctia chwong trinh. Hiy gii thong tin nay, vi quy vi ¢6 thé can dén néu sau nay
quy vi tham gia vao mot chuong trinh thudc cua Medicare.

° Luru y: Bat ky birc thu hodc théng bao nao phai néu rd rang quy vi c¢6 bao hiém thudc theo
toa dang tin cdy du kién s& chi trd véi mic tuong duong chuong trinh thude tiéu chuan cta
Medicare.

o Luwu y: Thé giam gia thudc theo toa, kham tai phong kham mién phi va trang web giam gia
thude khong phai 1a bao hiém thudce theo toa ti€éu chuan.

Medicare sé xac dinh s6 tién phat ghi danh tré Phan D. Duéi day 1a cach thic Medicare xac
dinh so tién phat:

® Néu quy vi di c6 63 ngay tré 1én khong c6 bao hiém Phan D hodc bao hiém thudc theo toa
dang tin cdy sau khi lic dau quy vi ting hoi du diéu kién dé ghi danh tham gia Phan D,
chuong trinh cua chung toi sé tinh sd thang day du ma quy vi khong c6 bao hiém. Mirc phat 1a
1% cho mdi thang ma quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuan. Vi du, néu quy vi khong c6 bao
hiém trong 14 thang, muc phan trim tién phat s& 1 14%.

* Sau d6, Medicare xac dinh s tién phi bao hiém hang thang trung binh cho cac churong trinh
bao hiém thudc Medicare trén toan qudc tir nim trude (phi bao hiém co ban qubc gia cho
ngudi thy huong). Di v6i nim 2026, mic phi bao hiém trung binh nay 1a $32.74.

o De tinh s6 tién phat theo thang ctia minh, hay nhan phan tram phat v6i phi bao hiém co ban
qudc gia cho ngudi thu hudng, sau d6 1am tron dén 10 xu gin nhat. Trong vi du & day, sb tién

s& 14 14% nhén vé6i $32.74, tuong duong $4.58. S5 1am tron sé& 1a $4.60. S tién nay s& duoc
cong vao phi bao hiém hang thang cho nguwdi bi phat vi ghi danh tré& Phan D.

Ba diéu quan trong can biét vé khoan phat ghi danh tr& Phan D hang thang:

® Hinh phat c¢6 thé thay ddi mdi nim vi phi bao hiém ngudi thy hudng co ban qudc gia co thé
thay d6i mdi nam.

® Quy vi sé tiép tuc tra tién phat mdi thang mién 1a quy vi ghi danh vao mot chuong trinh c6
quyeén lgi thuée Medicare Phan D, ngay cd khi quy vi thay d6i chuong trinh.

® Néu quy vi durdi 65 tudi va hién dang hudng bao hiém Medicare, tién phat ghi danh tré Phan
D s& dugc tinh lai khi quy vi budc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién phat ghi danh tré Phan D cia
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quy vi s& chi dua trén nhitng thang ma quy vi khong c6 bao hiém sau giai doan ghi danh ban
dau cho tudi hudng bao hiém Medicare.

Néu quy vi khong dong y V0’l khoan tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi hoic nguwoi dai
dién ciia quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. N6i chung, quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay
trong vong 60 ngay ké tir ngy ghi trén thu dau tién quy vi nhan dugc, trong d6 c6 néu quy vi
phai tra tién phat ghi danh tré. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién phat trudc khi tham gia chuong
trinh cua ching toi, quy vi c6 thé khéng c6 co hoi khac dé yéu cau xem xét lai khoan tién phat
ghi danh tré do.

Phan 4.4 Sé tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap

Mot sb hoi vién c6 thé duoc yéu cAu tra thém mot khoan tién phu troi, dugc goi la S6 tién Piéu
chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap Phan D (IRMAA). Sé tién phu troi duoc tinh bang
cach sir dung tong thu nhap diéu chinh di sira doi ctia quy vi nhu duge bao céo trong td khai thué
IRS ctia quy vi tir 2 nam trude. Néu khoan tién nay cao hon mét s tién nhat dinh, quy vi sé tra
sd tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA bo sung. Dé biét thém thong tin vé sd tién phu troi
ma quy vi co thé phai tra dya trén thu nhap ctia minh, hay truy cap https://www.Medicare.gov/
health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Néu quy vi phai tra IRMAA phu trdi, S& An sinh X3 hoi, chir khong phai chuong trinh Medicare
clia quy vi, s& giri cho quy vi mot 14 thu cho biét s6 tién phu troi d6 13 bao nhiéu. S tién phu

tro1 s€ duoc gitr lai tir chi phiéu phuc 1gi An sinh Xa hdi, Hoi Déng Huu Tri Nganh Héa Xa hoac
Vin Phong Quan Ly Nhan Sy, bat ké quy vi thuong tra phi bao hiém chuong trinh cta ching

t61 nhu thé ndo, trir khi phac loi hang thang cta quy vi khong du dé chi tra sé tién phu trdi con
ng. Néu chi phiéu phuc loi ciia quy vi khong du dé chi tra khoan tién phu troi, quy vi s& nhan
duoc hoa don tir Medicare. Quy vi phai tra IRMAA phu trgi do cho chinh phi. Quy vi khong
thé thanh toan khoan nay bang phi biao hiém hang thang ciia minh cho chwong trinh. Néu
khéng tra IRMAA phu tri, quy vi sé bi rit tén khéi chwong trinh va mit bao hiém thubc
theo toa.

Néu khong dong ¥ tra thém IRMAA, quy vi ¢ thé yéu cau S An sinh X4 hoi duyét xét lai
quyét dinh. D€ tim hi€u cach thyc hién vi¢c nay, hdy lgoi cho S& An sinh Xa hdi theo so
1-800-772-1213 (ngudi dung TTY xin goi 1-800-325-0778).

Phan 4.5 Sé tién theo Chwong trinh Thanh toan Thuéc theo toa
cua Medicare

Néu quy vi tham gia Chuong trinh Thanh toan Thudc theo toa ctia Medicare, hang thang quy vi
s& thanh toan phi bao hiém chwong trinh cta chung t6i (néu c6) va s& nhan duoc hoa don tir cong
ty bao hiém sirc khoe hodc cong ty bao hiém thude cho don thude cta quy vi (thay vi thanh toan
cho nha thuéc). Hoéa don hang thang ctua quy vi dugc tinh dua trén s6 tién quy vi n¢g cho bét ky
don thudc nao quy vi mua, cong véi sd du ciia thang trudc, chia cho s6 thang con lai trong nam.

Chuong 2, Phan 7 cho biét thém vé Chuong trinh Thanh toan Thudc theo toa ciia Medicare. Néu
quy vi khong dong v vai so tién duge lap hoa don nhu mdt phan cua tuy chon thanh todn nay,
quy vi c6 thé 1am theo cac budc trong Chuong 9 dé khiéu nai hoac khang nghi.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 12
CHUONG 1: Bat dau véi tw cdch la héi vién

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cta quy
vi
Phéan 5.1 Cach tra tién phat ghi danh tré Phan D cta quy vi.

C6 2 cach quy vi c6 thé tra tién phat.
Lwa chon 1: Thanh toan bang séc

Néu quy vi chon thanh toan truc tiép cho chuwong trinh ctia chung t6i, quy vi s& nhan dugc mot
sao ké tir chiing t6i. Cac khoan thanh toan phai dugc nhan vao ngay duong lich cubi cung caa
thang dugc bao hiém. Quy vi ciing c6 thé tra tién phat cia minh bang 1énh chuyén tién hodc séc
thii quy. Vui 1ong dinh kém phiéu thanh todn duoc cap cho quy vi cling véi hoa don hang thang
va viét s6 ID Clever Care ctia quy vi trén séc.

Bén thy huong séc phai 1a Clever Care of Golden State va séc phai duoc giri dén:

Clever Care Health Plan
Attn: Accounting Department
7711 Center Ave Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

Néu séc ctia quy vi 1a séc lung (Non-Sufficient Fund, NSF), quy vi sé chiu trach nhiém vé cac
khoan phi lién quan dén séc NSF.

Lwa chon 2: Pa khau trir Tién phat ghi danh tré Phan D, néu con no tir séc An
sinh Xa héi hang thang cua quy vi.

Thay doi cach quy vi thanh toan Tién phat ghi danh tr& Phan D, néu con ng. Néu quy vi
quyét dinh thay di phuong thirc thanh toan Tién phat ghi danh tré& Phan D, néu con no, c6 thé
mat toi 3 thang dé phuong thire thanh toan méi ctia quy vi c6 hiéu luc. Mic du ching t6i xtr Iy
yéu cau vé phuong thirc thanh todn méi, quy vi van c6 trach nhiém dam bao thanh toan dung han
Tién phat ghi danh tr& Phan D, néu con no cia minh. Dé thay d6i phuong thirc thanh toan cua
quy vi, xin goi cho bd phan Dich vy Hoi vién.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan Tién phat ghi danh tré Phan D, néu
con no

Tién phat ghi danh tr& Phan D, néu con no cua quy vi d&én han tai vin phong ctia chung t6i trude
cubi thang duoc bao tra. Néu chung t6i khong nhan duoc khoan thanh toan cta quy vi trude cudi
thang dugc bao tra, chung t61 s€ gtri cho quy vi mot thong bao cho quy vi biét tu cach hoi vién
chuong trlnh ctia chiing t6i s& két thuc neu chung to1 khong nhan dugc Tién phat ghi danh tré
Phéan D, néu con no trong vao ngay cudi cing cua thang. Néu quy vi no tién phat ghi danh tré
Phan D, quy vi s& phai tra tién phat dé duy tri bao hiém thudc ctia minh.

Néu quy vi gap kho khan khi thanh toan Tién phat ghi danh tr& Phan D, néu con ng dung han, vui
10ng lién hé véi Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) dé xem
liéu chiing t6i c6 thé huéng dan quy vi dén cac chuong trinh hd tro chi phi cho quy vi hay khong.

Néu ching t6i chAm dit tu cach hoi vién ctia quy vi vi quy vi khong traTién phat ghi danh tré
Phan D, néu con ng, bao hiém y t€ cua quy vi s€ thudc di¢n Original Medicare. Quy vi c6 thé
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khong duoc bao tra thuéc Phan D cho dén nam sau néu quy vi ghi danh mot chuwong trinh méi
trong Giai doan Ghi Danh M¢. (Néu quy vi khong c6 bao hiém thudc theo chuan trong hon 63
ngdy, quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D cho khoang thoi gian quy vi ¢ bao
hiém Phan D.)

Vao thoi diém ching toi chidm dut tu cach hdi vién caa quy Vl quy vi van ¢6 the con ng chung
t6i khoan tién phat quy vi chua thanh todn. Chung t6i c6 quyén tiép tuc thu sb tién ma quy vi no.
Néu quy vi mudn ghi danh lai chuong trinh ctia chung t6i (hodc chuwong trinh khdc ma chung toi
cung cép) trong tuong lai, quy vi s& can phai tra sd tién con no thi méi c6 thé ghi danh duoc.

Néu cho rang ching toi dd cham dat tu cach hoi vién ciia quy vi mot cach sai trai, quy vi c6 thé
khiéu nai (con goi 1a than phién). Néu gip phai mot tinh hudng khan cap nam ngoai tam kiém
soat ctia quy vi va khién quy vi khong thé tra Tién phat ghi danh tré Phan D, néu con ng trong
thoi gian an han ctia chiing t6i, quy vi c6 thé khiéu nai. Khi c6 khiéu nai, chiing toi s& duyét xét
lai quyét dinh ctia minh. Di téi Chuwong 9 dé tim hiéu cach khiéu nai hoic goi cho chiing tdi theo
1-833-808-8163 gitra Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 tir 8 gio sang dén 8 gio tdi, bay
ngay mot tuan; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 tir 8 gio sang dén 8 gio tdi, Thir Hai dén
Thir Sau. Nguoi dung TTY xin goi 711. Quy vi phai dua ra khiéu nai khong mudn hon 60 ngay
duong lich sau ngay ma tu cach hdi vién cta quy vi cham dut.

Phéan 5.2 Chung t6i sé khéng thay déi phi bao hiém hang thang
cua quy vi trong nam

Chung t6i khong duoc phép thay doi phi bao hiém hang thang trong ca nim. Néu phi bao hiém

hang thang cua chuong trinh thay d6i cho nam t61, ching t6i s€ thong bao cho quy vi vao thang 9

va phi bao hi€ém mdi s€ c6 hi€u luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hO’p, quy vi c6 thé ngimg nop tién phat ghi danh tré, neu quy vi

con ng, hodc quy vi co thé can bt dau nop phat ghi danh tré. Diéu nay co thé xay ra néu quy vi

du diéu kién tham gia chuong trinh Tro giup B6 sung hodc khong con hoi da didu kién tham gia
chuong trinh Trg gitip B6 sung trong nam.

® Néu quy vi hién dang tr tién phat ghl danh tré Phan D va du diéu kién nhan Tro gitp Bo sung
trong nam, quy vi c6 thé ngimg tra tién phat.

® Néu quy vi mét Tro giup Bo sung, quy vi co thé phai chiu khoan phat ghi danh tré Phan D néu
quy vi c6 63 ngay lién ti€p trd 1én khong cd Phan D hoac bao hiém thuodc theo toa tiéu chuan
khac.

Tim hiéu thém vé chuong trinh Trg giup B6 sung tai Phan 7 ciia Chuong 2.

PHAN 6 Luén cap nhat chwong trinh cua chung téi hd so’ hoi
vién

ho so hoi vién cua quy vi liy thong tin tir mau ghi danh, bao gdm dia chi va s6 dién thoai cua
quy vi. Bang nay cho biét pham vi bao hiém cu thé cua quy vi bao gom Bac si Cham séc Chinh
cua quy Vi.

Céc bac s, bénh vién, duoc si va nhitng nha cung cip khac trong mang ludi chuwong trinh ciia
chung t6i sir dung théng tin ciia quy vi ho so hoi vién dé biét nhirng dich vu va thuoc nao
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dwge bao tra va so tién chia sé chi phi ciia quy vi. Do d6, diéu rat quan trong 1a quy vi phai
gitup chiing t6i cap nhat thong tin cia quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thay déi nao trong sé nay, hay cho chiing téi biét:

* Thay di tén, dia chi hodc s dién thoai cta quy vi

® Nhiing thay doi vé bat ky bao hiém y té nao khac ma quy vi c6 (vi du nhu tir hing sé cia quy
vi, hang s¢ cia vg/chong hodc doi tdc song chung nha cua quy vi, boi thuong cho nguoi lao
dong hodc Medicaid)

* Bit ky yéu cau trach nhiém phap 1y nio, vi du nhu khiéu nai do tai nan 6 t6

® Néu quy vi di dugc nhan vao vién dudng l3o

* Néu quy vi nhan dugc dich vu cham soc tai bénh vién hodc phong cép ctru ngoai khu vuc
hodc ngoai mang ludi

® Néu bén chiu trach nhiém dugc chi dinh cta quy vi (chang han nhu nguoi chim soc) thay doi

® Néu quy vi tham gia mot nghién ctru nghién ctru 1am sang (Lwu y: Quy vi khong bét budc
phai nd1 véi chuong trinh ctia chiing t61 vé cac nghién ctru 1am sang ma quy vi du dinh tham
gia, nhung quy vi nén lam nhu vay.)

Néu bét ky thong tin nao trong sé ndy thay doi, hiy cho chung t6i biét bang cach goi Dich vu Hoi

vién den so 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711).

Diéu quan trong nita 1a can lién hé v&i S& An sinh X4 hoi néu quy vi chuyén nha hoic thay dbi
dia chi nhan thu ctia minh. Goi té1 S& An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213 (nguoi dung TTY
xin goi 1-800-325-0778).

PHAN 7 Cach thirc phéi hop cac bao hiém khac véi chwong
trinh cua chung toi

Medicare yéu cau ching toi thu thap thong tin vé bat ky khoan bao tra y té hoic thude nao khac
ma quy vi ¢ dé chiing t61 c6 thé di€u phdi bat ky khoan bao tra nao khac véi cac quyén loi cua
quy vi theo chuong trinh cta chung t6i. Pay duoc goi 1a Két hop cac Quyén loi.

MJi ndm mot lan, chung t6i s& guri cho quy vi mét thu liét ké bat ky bao hiém y té hoidc thudc
nao khac ma chung t6i biét. Vui 10ng doc k¥ thong tin nay. Néu thong tin 1a chinh xéc, quy vi
khong can phai lam gi ca. Néu thong tin khong chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém khac
chua dugc liét ke, vui long goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY
xin goi 711). Quy vi c6 thé can cung cap s6 ID hoi vién chuong trinh cia chung t6i cho cac cong
ty bao hiém khéc cta quy vi (mot khi quy vi xac nhan chuong trinh) dé hoa don cta quy vi dugc
thanh todn chinh xéc va kip thoi.

Khi quy vi c6 bao hiém khac (nhu bao hiém y té theo nhom cua hing so), cac quy tic cta
Medicare quyét dinh xem chwong trinh ciia chiing toi hay chuong trinh bao hiém khéc cua quy vi
s& tra trudc. Bao hiém sé chi tra dau tién ("bén chi tra chinh") va mirc thanh toan tdi da 1a gidi
han pham vi bao hiém ctia minh. Bao hiém tré tién tha hai, ("bén chi tra phu"), chi thanh toan
néu con céac chi phi khong duoc bao hiém chinh chi tra. Bén chi tra phu c6 thé khong thanh toan
cho cac chi phi khong duogc bao tra. Néu quy vi c6 bao hiém khac, hiy cho bac si, bénh vién va
nha thudc cua quy vi biét.
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Céc quy tic nay ap dung cho khoan bao tra ctia chuwong trinh bao hiém y té nhoém cua hang s
hodc cong doan:

® Neéu quy vi c6 bdo hiém huu tri, Medicare s€ 1a bén chi tra dau tién.

® Néu khoan bao tra chwong trinh bao hiém y té theo nhom cua quy vi dya trén viéc lam hién
tai cua quy vi hodc mot thanh vién gia dinh, bén chi tra du tién s& tiy thuoc vao tudi ciia quy
vi, 6 ngum duoc thué boi hing so va viée quy vi c6 Medicare dira trén tudi tac, tinh trang
khuyet tat hay Bénh Than Giai Poan Cudi (ESRD):

° Neu quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat va quy vi (hodc thanh vién gia dinh cta quy Vi)
van dang 1am viéc, chuong trinh bao hiém y té nhom cta quy vi s& chi tra trude néu hing
s& 6 100 nhan vién tro 1én, hodc it nhat mot hing so trong chwong trinh bao hiém ctia
nhiéu hang s& c6 hon 100 nhan vién.

° Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hodc vo/chong (hodc ddi tic séng chung nha ciia quy vi)
van dang lam vi¢c, chuong trinh bao hiém y t€ nhoém ctia quy vi s€ chi trd trude néu hang
sG ¢6 20 nhan vién trd 1€n hodc it nhat mot hang s¢ trong chuong trinh bao hiém ctia nhiéu
hang s& ¢6 hon 20 nhén vién.

® Néu quy vi c6 Medicare do ESRD, chuong trinh bao hiém y t& nhém ctia quy vi s& chi tra dau
tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du di€¢u kién tham gia Medicare.

Céc loai bao hiém nay thuong chi tra dau tién cho cac dich vu lién quan dén mdi loai sau day:

® Bao hiém khong ké bén c6 16i (bao gom ca bao hiém 6 to)

® Trach nhiém phép 1y (bao gdm ca bao hiém 6 t6)

® Quyén loi danh cho nguoi mac bénh phdi den

® Tainan lao dong

Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh todn trude cho cac dich vu dugc Medicare bao
trd. Ho chi thanh todn sau khi Medicare, chuong trinh bao hiém y t€ nhém cia cong ty va/hodc
Medigap da thanh toan.
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CHUONG 2
Cdc sé dién thoai va nguén Iwc hé tro’

PHAN 1 lien hé Clever Care Value

Dé duoc trg giup vé cac cau hoi vé yéu cau thanh toan, hda don hoic thé hoi vién, hay goi hoic
viet thu dén phong Dich vu Hi vién cua Clever Care Value tai 1-833-808-8163 (nguoi dung
TTY xin goi 711). Ching t6i rat han hanh duoc trg gitp quy vi.

Dich vu Hoi vién — Thong tin lién hé

Goi dién
1-833-808-8163

Cudc goi téi sb dién thoai ndy dugc mién phi. Tir ngdy 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3: bady ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tor Thr Hai dén Thur Sau

Dich vu Hdi vién 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711) cling
c6 céac dich vu thong dich ngdn ngit mién phi danh cho nhitng ngudi
khong noi tiéng Anh.

TTY
711

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhiing nguoi gap khé khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi t6i s6 dién thoai nay dugc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tr Thir Hai dén Tha Sau

Fax 1-657-276-4720

Viét thu
Clever Care Health Plan

7711 Center Ave., Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

customerservice@ccmapd.com

Website
vi.clevercarehealthplan.com
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Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoac khiéu nai vé dich vu cham séc y té ctua
minh

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
vé khoan tién chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu y té hodc thudc Phan D ctia quy vi. Khang
nghi 1a mot cach chinh thirc dé yéu cau chiing t6i duyét xét va thay ddi mot quyét dinh bao tra.
Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao tra hodc khang nghi vé dich vu chim soc
y té hodc thudc Phan D cuia quy vi, hiy xem Chuong 9 dé biét thém thong tin.

Quyét dinh Bao tri va Khiéu nai vé Dich vu Chim séc Y té - Thong tin Lién hé

Goi dién
1-833-808-8163

Cudc goi t6i s6 dién thoai ndy mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3: bay ngay mdt tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9:
tu Thar Hai dén Thir Sau

Dich vu Hdi vién (1-833-808-8163) (nguodi dung TTY xin goi 711) cling
c6 céc dich vu thong dich ngdn ngit mién phi danh cho nhitng nguoi
khong noi tiéng Anh.

TTY
711

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhiing nguoi gap khoé khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi t6i s6 dién thoai nay dugc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tr Thir Hai dén Tha Sau

Fax
1-657-276-4715

Viét thu
Clever Care Health Plan

Attn: Grievance & Appeals
7711 Center Ave., Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

customerservice@ccmapd.com

Website

vi.clevercarehealthplan.com
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Quyét dinh Bao tra va Khiéu nai ddi véi Thudc Phan D - Thong tin lién hé

18

Goi dién

1-866-693-4620

Cudc goi toi sd dién thoai ndy mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3: bay ngay mdt tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9:
tu Thar Hai dén Thir Sau

TTY

711

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhiing nguoi gap khé khan khi nghe hodc noi.
Céc cudc goi dén sb nay 13 mién phi va s& dugc ghi 4m. Tir ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngy 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9: tir Thur Hai dén Thir Sau

Fax

1-800-378-0323

Viét thw

CVS Caremark
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 85072

Website

caremark.com

Cach khiéu nai vé dich vu cham séc y té cta quy vi

Quy vi ¢6 thé khiéu nai vé chung t6i hodc mot trong cac nha cung cip dich vu hodc nha thude
trong mang ludi ciia chung t6i, bao gdm ca khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm soc. Loai khiéu
nai nay khong lién quan dén van dé bao hiém hoic tranh chip vé thanh toan. Dé biét thém thong

tin vé& cach khiéu nai vé dich vu cham soc y té ctia quy vi, hdy xem Chuong 9.

Khiéu nai vé Chiim séc Y té - Thong tin lién hé

Goi dién

1-833-808-8163

Cudc goi t6i sd dién thoai nay mién phi. Ttr ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9:
ttr Thtr Hai d¢én Thir Sau
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Khiéu nai vé Chiim séc Y té - Thong tin lién hé

TTY
711

S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi toi sb dién thoai ndy dugc mién phi. Tir ngdy 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tir Thit Hai dén Thir Sau

Fax
1-657-276-4715

Viét thw
Clever Care Health Plan

Attn: Grievance & Appeals
7711 Center Ave., Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

customerservice@ccmapd.com

Trang web ) , L
Medicare Dé ndp don khiéu nai truc tiép ve Clever Care Value 1én Medicare, hay

truy cap https://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.

Cach yéu cau chung téi thanh toan phan chi phi ctia ching téi cho dich vu cham
séc y té hoac thudc quy vi nhan dwoc

Néu quy vi da nhan duoc hoa don hodc thanh toan cho cac dich vu (vi du nhu hoa don cua nha

cung cip) ma quy vi cho rang chung t6i 1a bén phai thanh toan, quy vi c6 thé can yeu cau chung
t6i hoan lai tién hodc thanh toan hoa don ciia nha cung cip. Pi téi Phan Chuong 7 dé biét thém

thong tin.

Neu quy vi giri cho chiing t6i yéu cau thanh toan va chung t6i tir chdi bat ky phan nao trong yéu
cau clia quy vi, quy vi c6 thé khang nghi vé quyét dinh cua chiing t6i. i t6i Phan Chuong 9 dé
biét thém thong tin.

Yéu ciu thanh toan - Thong tin lién hé

Goi dién 1-833-808-8163

Tir ngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: bay ngay mot tudn; tir ngdy 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9: tor Thur Hai dén Thtir Sau

Cudc goi ti so dién thoai nay dugc mién phi.
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Yéu cau thanh toin - Thong tin lién hé

TTY 711

S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi danh
cho nhitng nguoi gap kho khan khi nghe hodc noi.
Cudc goi téi sb dién thoai ndy dugc mién phi. Tir ngdy 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tir Thit Hai dén Thir Sau

Fax Y té: 1-657-276-4715 Nha thude: 1-800-378-0323
Viét thu , ,
Y té: Nha thuoc:
Clever Care Health Plan CVS Caremark
Attn: Grievance & Appeals P.O. Box 52066
7711 Center Ave., Suite 100 Phoenix, AZ 85072
Huntington Beach, CA 92647
Website
vi.clevercarehealthplan.com
PHAN 2 Nhan tro giup tir Medicare

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhimng ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot
s0 ngudi dudi 65 tudi bi khuyet tat va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cudi (suy than
vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS). Co
quan nay ky hop dong véi cac td chirc Medicare Advantage trong d6 c6 chuong trinh cua chiing
toi.

Medicare - Thong tin lién hé

Goi dién
1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Cudc goi t6i sd dién thoai nay dwgc mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

TTY

1-877-486-2048

S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi danh
cho nhiing nguoi gép kho khan khi nghe hoac noi.

Cudc goi to1 so dién thoai nay dugc mién phi.
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Medicare - Thong tin lién hé

Tro chuyén Truc | Tro chuyén truc tiép tai https://www.Medicare.gov/talk-to-someone.
tiép

Viét thu Viét thu cho Medicare tai PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Website
www.medicare.gov

® Nhan thong tin vé cac chuong trinh bao hiém y té va thuéc Medicare
trong khu vuc cta quy vi, bao gom chi phi va dich vu ma ho cung
cap.

® Tim cac béc si tham gia Medicare hodc cac nha cung cAp va nha cung
cap dich vu cham soc stic khde khac.

® Tim hiéu nhitng dich vu Medicare bao tra, bao gém cac dich vu
phong ngtra (nhu kham sang loc, chich ngtra hoac tiém vac-xin va
tham kham “Strc khée” hang nam).

® Nhan thong tin va biéu miu khang nghi Medicare.

® Nhan thong tin vé chat lugng dich vu cham so6¢ duge cung cap boi
cac chuong trinh, nha diéu dtrong, bénh vién, bac si, co quan cham

soc strc khoe tai nha, co s¢ loc mau, trung tam cham séc cuoi doi, co
s& phuc hdi chirc ning ndi tra va bénh vién chim séc dai han.

® Tim kiém céc trang web va s6 dién thoai hiru ich.

Quy vi cling c6 thé truy cap Medicare.gov dé cho Medicare biét vé bat
ky khiéu nai nao quy vi c6 vé Clever Care Value.

Dé giri don khiéu nai dén Medicare, hiy truy cép
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét cac
khiéu nai ctia quy vi mot cach nghiém tic va s& sir dung thong tin
nay dé gitp cai thién chét lugng ctia chuong trinh Medicare.

PHAN 3 Chwong trinh H6 tror Bao hiém Y té caa Tiéu bang
(SHIP)

Chuong trinh HS trg Bao hiém Y té ctia Tiéu bang (SHIP) 1a mot chuong trinh ciia chinh phi véi
cac cd van dugc dao tao & moi tiéu bang cung cap trg gitp, théng tin va ciu tra 161 mién phi cho
cac cau hoi vé Medicare ctia quy vi. Trong California, SHIP dugc goi 1a Chuong trinh Tu Van &
Bao Vé Ngudi Tham Gia Bao Hiém Y Té (HICAP) .

HICAP 1a mét chu’ong trinh doc lap cua tiéu bang (khong két ndi véi bat ky cong ty. bao hiém
hay chuong trinh y té ndo) va nhan tién tir chinh phu lién bang dé tu van mién phi vé bao hiém y
té dja phwong cho nhitng ngudi c6 Medicare.

HICAP Céac cb van co thé giup quy vi hiéu cac quyén cua Medlcare glup quy vi khiéu nai vé
dich vu cham soc hodc diéu tri y té cia minh va giai quyét cac van dé voi hoa don Medicare
ctia quy vi. Chuong trinh Tu Vain & Bao Vé Ngudi Tham Gia Bao Hiém Y Té (HICAP) Céc cb
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van cling c6 thé giup quy vi gidi dap cac thac mac hodc van dé cia Medicare, giip quy vi hicu
cac lya chon chuong trinh Medicare cua minh va tra 101 cac thac mac ve viéc chuyén doi chuong
trinh.

Chuong trinh Tu Vin & Bio Vé Nguoi Tham Gia Biao Hiém Y Té (HICAP) Thong tin

lién lac

Goi dién
(800) 434-0022
TTY
711
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap khé khan khi nghe hoéc noi.
Viét thur : : e o
Phong Dich Vu Nguoi Cao Tudi California (California Department of
Aging)
1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992
Website
aging.ca.gov/hicap
PHAN 4 T6 chirc Cai tién Chat lwong (QIO)

T6 chirc Cai tién Chat lwong (QIO) duoc chi dinh phuc vu nhitng ngudi c6 Medicare & mdi tiéu
bang. D61 véi California, To chirc Cai tién Chat lugng la Livanta .

Livanta c6 mdt nhom bac si va cac chuyén gia cham séc suc khoe khac dugc Medicare tra luong

dé kiém tra va gitp cai thién chat luong chim soc cho nhitng ngudi c6 bao hiém Medicare.
Livanta la mot to chtrc doc 1ap. N6 khong lién quan dén chuong trinh ctia chung toi.

Lién h¢ Livanta trong bat ky tinh hudng nao sau day:
® Quy vi c6 khi€u nai vé€ chat luong cham s6¢ ma minh da nhan dugc. Vi du vé cac mdi lo ngai

ve chat luong cham séc bao gom viéc nhan sai thudc, cac xét nghi€ém hodc thu thudt khong
can thiét hoac chan doan sai.

® Quy vi cho rang bao hiém cho thoi gian nam vién ctia quy vi két thuc qué sém.

® Quy vi nghi réng bao hiém cho cac dich vu cham soc stc khoe tai gia, chdm soc tai co
s¢ diéu dudng chuyén mon hodc cac dich vu cua Co s¢ Phuc hoi Ngoai tra Toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) cta quy vi két thic qua sém.
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Livanta (California T6 chirc Cai tién Chat luong)

Goi dién
(877) 588-1123
Ttir 8 gioy sang dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Thar Sau; tir 11 gid sang
dén 3 gio chiéu, Thir Bay va Cha Nhat; va tir 7 gio sang dén 3 gid 30
phut chiéu vao cac ngay 18.

TTY (855) 887-6668

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhiing nguoi gap khé khan vé nghe hoac noi.

Viét thu
Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

Website

dhcs.ca.gov

PHAN 5 An sinh Xa héi

S¢ An sinh Xa hdi x4c dinh kha nang hdi du diéu kién ctia Medicare va xir 1y viéc ghi danh
Medicare. S& An sinh Xa hdi cling chiu trach nhi¢m xéc dinh ai phai trd thém tién cho viéc bao
tra thudc Phan D cua ho vi ho ¢6 thu nhap cao h0'n Néu quy vi nhan duoc thu: tu S6 An sinh Xa
hoi cho quy vi biét rang quy vi phai tra thém s tién nay va co thic méc vé s6 tién hodc néu thu
nhép cua quy vi glam xudng do mot sy kién thay doi cudc séng, quy vi co thé goi cho S& An sinh
X4 hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hodc thay ddi dia chi nhan thu ctia minh, hiy lién hé v6i S¢ An sinh X3
héi dé thong bao cho ho bict.

An sinh x4 h¢i — Thong tin lién hé¢

Goi dién

1-800-772-1213
Cudc goi t6i sd dién thoai nay dwgc mién phi.
Lam viéc tir 8 gio sang dén 7 gio t6i, Thir Hai dén Thir Séu.

Quy vi co thé sur dung cac dich vu dién thoai ty dong ciia S& An sinh
Xa hdi dé nhan thong tin duoc ghi lai va tién hanh mot s6 cong viéc 24
g10 mot ngay.
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An sinh xa h¢i — Thong tin lién h¢

TTY
1-800-325-0778

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng ngudi gap kho khan khi nghe hoéc noi.

Cudc goi téi so dién thoai ndy dugc mién phi.

Lam viéc tir 8 gio sang dén 7 gio t6i, Thir Hai dén Thu Sau.

Website

WWW.S53.20V

PHAN 6 Medicaid

Medicaid 1a mot chuong trinh chung cta chinh phu lién bang va tiéu bang nham trg gitp chi phi
y té cho mot s6 ngudi c6 thu nhip va ngudn lie han ché. Mot s6 ngudi co bao hiém Medicare
cling du diéu kién nhan bao hiém Medicaid. Medicaid cung cép cac chuong trinh dé giup nhitng
ngudi c6 bao hiém Medicare thanh toan cac chi phi Medicare ctia ho, vi du nhu phi bao hiém
Medicare. Cac Chuwong trinh Tiét kiém Medicare ndy bao gom:

® Nguoi thu hwéng Medicare Pu diéu kién (Qualified Medicare Beneficiary, QMB): Giup
thanh toan phi bao hiém Phan A va Phan B ciia Medicare, va chia sé chi phi khac (nhu tién
khau trir, d6ng bao hiém va ddng thanh toan). (Mot s6 ngudi cd6 QMB ciing du diéu kién nhan
day da quyén loi Medicaid (QMB+).)

* Nguoi thu hwéng Medicare c6 Thu nhap thap Xac dinh (Specified Low-Income
Medicare Beneficiary, SLMB): Gitp thanh toan phi bao hiém Phan B. (Mot s6 ngudi c6
SLMB ciing du dic¢u kién nhan toan b quyén lgi Medicaid (SLMB+).)

® Cinhan Pu diéu ki¢n (Qualifying Individual, QI): Giup thanh toan phi bao hiém Phan B.

® Ca nhan Khuyét tit va Pang l1am viéc P diéu kién (Qualified Disabled & Working
Individuals, QDWI): Gitp thanh toan phi bdo hiém Phan A.

Pé tim hiéu thém vé Medicaid va Chuong trinh Tiét kiém Medicare, hay lién hé Medi-Cal.

Medi-Cal — Thong tin Lién hé

Goi dién (800) 541-5555

Lam viéc tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Tht Sau;
ngoai trir cac ngay 18 cua tiéu bang.

Viét thu California Department of Health Care Services

Medi-Cal Managed Care

P.O. Box 997413, MS 4400

Sacramento, CA 95899-7413

Website dhcs.ca.gov
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PHAN 7 Cac chwong trinh giup chi tra thudc theo toa

Trang web cua Medicare (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cé thong tin
ve cach giam chi phi thuoc theo toa ctia quy vi. Cac chuong trinh dudi day cé thé giup nhiing
nguoi c6 thu nhdp han ché.

Tro’ gitip B6 sung tir Medicare

Medicare va S& An sinh X3 hoi c6 mot chuong trinh c6 tén 1a Tro giup Bo sung c6 thé gitp
thanh toan chi phi thudc cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap va ngudn lyc han ché. Néu du diéu kién,
quy vi s& dugc tro giup thanh toan phi bao hiém hang thang, tién khau trir hang nim va dong
thanh to4n cua chuong trinh thuéc Medicare cta quy vi. Khoan Tro gitip B sung nay ciing dugc
tinh vao chi phi xuat ti ctia quy vi.

Néu quy vi tu dong du diéu kién dé nhan Tro giup Bo sung thi Medicare s& giri cho quy vi mot
14 thu mau tim dé cho quy vi biét. Néu quy vi khong tu dong du dicu kién, quy vi cé thé ndp don
dang ky bat ctr luc nao. B¢ xem li¢u quy vi c6 du diéu kién nhan Trg giup Bo sung hay khong,
hay goi sb:

® Truy cip https://secure.ssa.gov/il020/start dé dang ky truc tuyén

® Goi cho S& An sinh X3 hoi theo s§ 1-800-772-1213. Nguoi dung TTY xin goi sb
1-800-325-0778.

Khi quy vi ndp don xin Trg gitip Bd sung, quy vi ciing c6 thé bat dau quy trinh ndp don cho
Chuong trinh Tiét kiém Medicare (MSP). Cac chuong trinh cia tiéu bang nay cung cép trg gitip
vé cic chi phi Medicare khac. S& An sinh X4 hoi s& giri thong tin dén tiéu bang cta quy vi dé
khoi tao mot don diang ky MSP, trir khi quy vi yéu cau ho khong 1am vay trong don dang ky Tro
gitip B6 sung.

Néu quy vi di diéu kién nhan Tro giup B sung va quy vi nghi rang quy vi dang tra mot sd tién
khong chinh xac cho toa thudc ciia minh tai mot nha thuéc chuong trinh cua ching t6i c6 mdt
quy trinh dé gitp quy V1 co duogc bang ching vé sd tién dong thanh toan phu hop. Néu quy vi
da c6 bang chimg vé s6 tién phil hop, chung t6i ¢6 thé giup quy vi chia sé bang chimg nay voi
chung toi.

® Vuilong g01 Dich vu Hoi vién theo sb 1-833-808-8163 (Ngu0’1 dung TTY x1n goi 711) neu
quy vi muon yéu cau hd trg dé c6 duoc bang ching tot nhit hién c6, hodc néu quy vi mudn
cung cip bang chimg.

® Khi chung t6i nhan dugc bang ching cho thay mirc ddng thanh toan phu hop, chung t6i s& cap
nhat hé théng ctia minh dé quy vi cé thé thanh toan ding sb tién khi quy vi nhan duogc toa
thudc tiép theo. Néu quy vi thanh toan vugt mirc khoan dong thanh toan ctia minh, chung t6i
s& tra lai cho quy vi bang séc hodc khoan tin dung dong thanh toan trong tuong lai. Néu nha
thudc chua thu khoan d@)ng thanh toan va quy vi con ng¢ ho, chiing t6i c6 thé thanh toan truc
tiép cho nha thudc. Néu mét tiéu bang di thanh toan thay mat cho quy vi, chiing tdi ¢6 thé
thanh toan truc tiép cho tiéu bang d6. Goi Dich vu Héi vién theo s6 1-833-808-8163 (Nguoi
dung TTY xin goi 711) néu quy vi c6 thic mic.

Néu quy vi nhin dwoc Tro giip Bo sung va cé bio hiém tir Chwong trinh Hb tro Dugc
pham cua Tiéu bang (SPAP) thi sao?



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 26
CHUONG 2 Cdc so dién thoai va nguén luc hé tro

Nhiéu tiéu bang hd tro thanh toan cac toa thudc, phi bao hiém ctia chuong trinh thudc va/hoic
céc chi phi thude khac. Néu quy vi ghi danh vao Chuong trinh HO trg Dugc pham ctia Tiéu bang
(State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP), chuong trinh Tro giup B6 sung clia Medicare
s€ thanh toan trude.

Néu quy vi ¢6 Tro gitip B6 sung va bio hiém tir Chwong trinh H§ trg Thudc AIDS (ADAP)
thi sao?

Chuong Trinh H Trg Thube AIDS (ADAP) giup nhitng nguoi dang phai sdng chung véi HIV/
AIDS dugc tiép can voi cac loai thude diéu tri HIV ctru mang sdng ctia ho. Céc loai thude ctia
Medicare Phan D nam trong danh muc thudéc ADAP du diéu kién dé dugc hd trg chia sé chi phi
cho thudc theo toa thong qua Chuong trinh Hb trg Thube AIDS.

Luwu y: Dé du diéu kién tham gia ADAP tai tiéu bang ctia minh, moi nguoi phai dap Gng cac tiéu
chi nhat dinh, bao gdm bang ching cu trdi tai tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap thap
theo quy dinh cta tiéu bang va tinh trang khong dugc bao hiém/bao hiém khong day du. Néu quy
vi thay d6i chuong trinh, hiy thong bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phuong dé quy vi
c6 thé tiép tuc nhan dugc hd tro. Pé biét thong tin vé tiéu chi hoi du diéu kién, cac loai thude
duogc bao tra hoac cach ghi danh tham gia chuong trinh, vui long goi Chuong trinh ADAP cua
California theo s6 1-844-421-7050.

Chwong trinh H6 tro Dworc pham cua Tiéu bang

Nhiéu tiéu bang c6 Chuong trinh HS tro Duoc pham ciia Tiéu bang gitip moi ngudi thanh toan
cho thuoc theo toa dua trén nhu cau tai chinh, tuoi tac, tinh trang y té hodc khuyét tat. Moi ticu
bang c6 cac quy tac khac nhau dé cung cap bao hiém thudc cho cac hoi vién cua minh.

* O California, Chwong trinh H3 trg Dugc phdm ctia Tiéu bang 1a Chuong trinh Tu Van & Bao
V¢ Nguodi Tham Gia Bao Hiem Y T¢ (HICAP) .

Chuong trinh Hb tro Thudc AIDS (Chuong trinh HO tro Duogc ph:fun cta Tiéu

bangCalifornia) — Thong tin Lién hé
Goi dién 1-844-421-7050

Lam viéc tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu, tir Thir Hai dén Thr Sau;
ngoai trir cac ngay 18 cua tiéu bang.

Viét thw S Y té Cong cong California, Trung tim Bénh truyén nhiém, Vin
phong AIDS. (California Department of Public Health, Center for
Infectious Diseases), Office of AIDS

MS 0500, P.O. Box 997377

Sacramento, CA 95899-7377

Website dhcs.ca.gov

Chuwong trinh Thanh toan Thudc theo toa ciia Medicare

Chuong trinh Thanh toan Thudc theo toa Medicare 1a mot tiy chon thanh toan phut hop véi pham
vi bao hiém thudc hién tai ctua quy vi dé gitp quy vi quan 1y chi phi xuét tai cho cac loai thudc
duogc bao tra bai chuong trinh cua ching toi bang cach phan bd trong suét nim dwong lich
(thang 1-thang 12). Bat ky ai c6 chuong trinh thuc Medicare hoic chuong trinh bao hiém y té
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Medicare c6 bao hiém thudc (nhu Chuong trinh Medicare Advantage c¢6 bao hiém thubc) déu co
thé st dung tury chon thanh toan nay. Tuy chon thanh toan nay c6 thé glup quy vi quan ly

chi phi, nhung khéng gitip quy vi tiét kiém tién hoic giam chi phi thudc. Neu quy vi dang
tham gia vao Chwong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare va vin tham gia cing
mot chwong trinh Phan D, viéc tham gia ciia quy vi sé dwoc tu dong gia han cho 2026. Bé
tim hiéu thém vé tiry chon thanh toan nay, hiy goi cho Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163
(nguoi dung TTY xin goi 711) hoac truy cap www.Medicare.gov.

Chuwong trinh Thanh toan Thudc theo toa ciia Medicare — Thong tin Lién hé

Goi dién
1-833-808-8163

Cudc goi téi sb dién thoai ndy dugc mién phi. Tir ngdy 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3: bady ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tor Thur Hai dén Thir Sau

Dich vu Hoi vién (1-833-808-8163) (Nguoi dung TTY xin goi 711)
ciing c6 céc dich vu thong dich ngon ngit mién phi danh cho nhitng
ngudi khong noi tiéng Anh.

TTY
711

Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap khé khan vé nghe hoac noi.
Cudc goi t6i s6 dién thoai nay dugc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tr Thir Hai dén Tha Sau

Fax
1-657-276-4720

Viét thu
Clever Care Health Plan
7711 Center Ave., Suite 100

Huntington Beach, CA 92647

Website

vi.clevercarehealthplan.com

PHAN 8 Héi dong Hwu tri Nganh Héa xa (RRB)

Hoi Pong Huu Tri Nganh Héa Xa 1a mot co quan doc lap cua lién bang quéan 1y cac chuong trinh
quyén loi toan dién cho nhan vién hoa xa va gia dinh ctia ho. Néu quy vi nhan duoc Medicare
thong qua Hoi dong Huu tri Nganh Hoa xa, hiy cho ho biét néu quy vi chuyén nha hoic thay d6i
dia chi gui thu. Néu quy vi ¢ thic méc vé quyén loi ciia minh tir Hoi Pong Huu Tri Nganh Hoa
Xa, hay lién h¢ vdi co quan nay.
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H¢i Pong Huu Tri Nganh Héa Xa (RRB) - Thong tin lién hé

Goi dién
1-877-772-5772
Cudc goi t6i s6 dién thoai nay duge mién phi.
Nhan s6 “0”, quy vi c6 thé néi chuyén v6i mot dai dién ctia RRB tir 9
gi0 sang dén 3 gio 30 chiéu cac ngay thir Hai, thur Ba, thit Nam va thi
Sau, va tir 9 gio sang dén 12 gio trua cac ngay thir Tu.
Nhén “1”, quy vi c6 thé truy cap Puong day Tro gitp RRB ty dong va
ghi lai thong tin 24 gi> mdi ngdy, bao gom ca cudi tuan va ngay 1é.
TTY
1-312-751-4701
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét va chi
danh cho nhitng nguoi gap khé khan khi nghe hoac noi.
Cudc goi tbi sb dién thoai ndy khéng duge mién phi.
Website
https://RRB.gov
PHAN 9 Néu quy vi c6 bao hiém theo nhém hoic bao hiém y

té nao khac tir hang sé

Néu quy vi (hodc vg/chong hodc dbi tac sbng chung nha cia quy vi) nhan duoc quyén loi tir
hang s cia minh (hodc vo/chong hodc ddi tac séng chung nha ciia quy vi) hodc nhém huru tri
nhu mot phan cua chwong trinh nay, quy vi c6 thé goi cho quén trj vién quyén loi ciia hing
so/cong doan hoac Dich vy Héi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) néu
c6 bat ky cau hoi nao. Quy vi c¢6 thé hoi vé hing so ctia minh (hodc ctia vo/chong hodc ddi tac
song chung nha ctia quy vi) hodc cac quyén loi st khoe huru tri, phi bao hiém, hodc giai doan
ghi danh. Quy vi c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) néu ¢6 thic mic vé bao
hiém Medicare ctia quy vi theo chuong trinh nay. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 bao hiém thube khac thong qua hing s¢ ctia minh (hodc ctia vo/chong hodc ddi tac
song chung nha) hodc nhém huu tri cia quy vi, hay lién hé quan tri vién quyén lgi ciia nhém
d6.Quan trj vién quyén loi ¢ thé giup quy vi hiéu cach thic bao hiém thudc hién tai ciia quy vi
s€ hoat dong v4i chuong trinh cua ching toi.
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CHUONG 3
Str dung chwong trinh cho cdc dich vu y té cua
quy vi

PHAN 1 Cach nhan dich vu cham séc y té véi tw cach la hoi
vién chwong trinh cua chung t6i

Chuong nay giai thich nhitng diéu quy vi can biét vé viéc st dung chuong trinh cia chung toi dé
nhan dich vu cham soc y té duoc bao tra. Pé biét chi tiét vé dich vu cham soc y té ma chuong
trinh cua ching toi bao tra va sb tién quy vi phai tra khi nhan dich vu cham séc, hay truy cip
Bang Quyén loi Y té trong Chuong 4.

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang Iwéi va dich vu dwoc bao
tra

® Nha cung cap dich vu la cac bac si va cac chuyén gia cham soc suc khoe khac duoc tieu
bang cap phép dé cung cap cac dich vu va cham soc y té. Thuat nglt “nha cung cap” cling bao
gom bénh vién va cac co s& cham soc suc khde khéac.

® Nha cung cép dich vu trong mang lwéi 13 cac bac si va chuyén gia cham séc strc khoe khac,
cac nhom y té, bénh vién va cac co sé cham soc stre khoe khac c6 hop dong véi chung toi vé
viéc chip nhan thanh toan ctia chiing t6i va sb tién chia sé chi phi chuong trinh ctia quy vi nhu
khoan thanh toan day du. Chung t6i da sap xép dé cac nha cung cip nay cung cép cac dich vu
duoc bao tra cho cac hdi vién trong chuong trinh cta ching t6i. Cac nha cung cap trong mang
lu6i ctia chiing t6i tinh hoa don truc tiép cho ching t01 cho dich vu cham s6c ma ho cung cap
cho quy vi. Khi quy vi thim kham v6i mot nha cung cip trong mang ludi, quy vi chi phai tra
phén chi phi cia minh cho cac dich vu cua ho.

® Cac dich vu dugc bao tra bao gdm tit ca cac dich vu chdm soc y té, cham soc stc khoe,
tiép li¢u, trang thi€t bi va thudc theo toa dugc chuong trinh ctia chiing t61 bao tra. Cac dich vu
dugc bao tra cho cham séc y té€ cua quy vi dugc liét ké trong Bang Quyén loi Y t€ & Chuong
4.

Phan 1.2 Cac quy tac co’ ban dé dwoc chwong trinh bao tra
dich vu cham séc y té cua quy vi

La mot chuong trinh bao hiém y té Medicare, Clever Care Value phai bao tra tat ca cac dich vu
duoc Original Medicare bao tra va tuan theo cac quy tac bao tra ctia Original Medicare.

Clever Care Value thuong sé chi tra cho dich vu cham s6c'y té cla quy vi, voi diéu kién:

® Dich vu chim séc quy vi nhian dwoc bao gdm trong Bang Quyén lgi Y té clia chwong
trinh ching toi & Chuong 4.
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* Dich vu chim séc ma quy vi nhan dwoc coi la cin thiét vé mit y té. Can thiét vé mit y té
c6 nghia la céac dich vu, tiép liu, trang thiét bi hoac thudc can thiét d¢ phong ngura, chan doan
hodc diéu tri tinh trang bénh cuia quy vi va dap g céc tiéu chuan dugc chap nhan vé hanh
nghe y te.

® Quy vi c6 mdt bac si chim séc chinh (mdt PCP) trong mang hréi 1a ngudi sé cung cip va
giam sat dich vu cham sé6c cia quy vi. La hi vién ctia chuong trinh cta ching t61, quy vi
phai chon mot PCP trong mang ludi (di téi Phan 2.1 dé biet thém thong tin).

° Trong hau hét cac tinh hudng, PCP trong mang ludi cua quy vi phal phé duy¢t cho quy vi
trude (gidy gidi thidu) khi quy vi c6 thé st dung cac nha cung cip khéc trong mang luoi
cua chuong trinh ctia chiing t61, vi du nhu bac si chuyén khoa, bénh vién, co s¢ diéu dudng
chuyén mon hoic co quan chidm soc stc khoe tai gia. Di toi Phan 2.3 dé biét thém thong
tin.

© Quy vi khong can gidy gidi thiéu tir PCP ddi v6i dich vu cham séc cap ciru hodc can khan
cép. Pé tim hiéu vé cac loai dich vu chim séc khac ma quy vi co thé nhan ma khong can su
chap thuan trude tir PCP ctia minh, hiy di t6i Phan 2.2.

° Quy vi phai nhan dich vu chim séc tir nha cung cip trong mang lu6i (den Phan 2). Trong
hau hét cac truong hop, dich vu cham s6c ma quy vi nhén dugc tir nha cung cip ngoai mang
ludi (nha cung cap khong thuoc mang ludi ciia chuong trinh cia ching t61) s€ khong duogc
bao tra. Diéu nay c6 nghia 12 quy vi phai thanh toan cho nha cung cp dy du dich vu ma quy
vi nhéan dugc. Duéi day 1a 3 truong hop ngoai I¢:

© Chuong trinh cua chung t6i bao tra cho cac dich vu chidm soc cép ciru hodc cac dich vu can
thiét khan cdp ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cip ngoai mang ludi. Dé biét thém
thong tin, cling nhu dé xem cac dich vu cép ctru hodc dich vu khan cép can thiét 1a gi, vui
long di t6i Phén 3.

o Néu quy vi can chiam soc y té ma Medicare yéu ciu chuong trinh ciia ching t61 bao tra
nhung khong c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi cta chiing t01 cung cap dich vu cham
soc nay, quy vi co thé nhan dich vu cham soc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi voi
cung muc chi phi ch1a s¢ ma quy vi van thuong tra trong mang ludi. Trong truong hop nay,
quy vi phai chi tra glong nhu quy vi s¢ trd khi nhan dich vu cham so6c tir mot nha cung cap
trong mang ludi. Dé biét thong tin vé viéc duoc chip thuan thim kham voi bac si ngoai
mang ludi, vui long di toi Phan 2.4

© Chuong trinh cua chiing t6i bao tra cho cac dich vu loc mau chay thdn ma quy vi nhan
dugrc tai co s¢ loc mau dugc Medicare chimg nhén khi quy vi tam thoi & bén ngoai khu
vuc dich vu chuong trinh ctia chiing t6i hodc khi nha cung cap cho dich vu nay cua quy vi
tam thoi khong sin sang phuc vu hodc khong thé tiép can. Phan chia sé chi phi ma quy vi
tra cho chwong trinh cua chiing t6i cho dich vu loc mau khéng bao gio dugc cao hon phan
chia sé chi phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vyc dich vu chuong trinh
ctia chung toi va nhan dugc dich vu loc mau tir mot nha cung cép ngoai mang ludi chuong
trinh ctia chiing toi, s6 tién chia sé chi phi ca quy vi khong duoc cao hon mirc chia sé
chi phi ma quy vi phai tra trong mang luéi. Tuy nhién, néu nha cung cap trong mang ludi
thong thudng ctia quy vi tam thoi khong sén sang phuc vu va quy vi chon nhéan céc dich
vu trong khu vue dich vu ciia chiing t6i tir nha cung cip ngoai mang ludi chuong trinh ctia
chung t6i thi viéc chia sé chi phi cho viéc loc méau ¢é thé cao hon.
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PHAN 2 S dung cac nha cung cap trong mang lwéi chwong
trinh cua chung t6i dé nhan dich vu cham séc y te

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Bac si cham soc chinh (PCP) dé
cung cap va giam sat dich vu cham sé6c y té cia minh

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?

Khi quy vi tham gia chuong trinh ctia chung t6i, quy vi phai chon mot nha cung cap ctia chuong
trinh lam Bac si cham s6c¢ chinh (PCP) ctia minh. PCP cua quy vi s€ 1a mgt chuyén gia cham so6c
strc khoe dugc cap phép va s& 1a dbi tac ciia quy vi trong linh vire y té. Chon trong s cac bac si
chuyén vé thuc hanh cham séc stc khoe gia dinh, da khoa hodc noi khoa.

PCP cua quy vi s& cung cap va diéu phdi dich vu cham séc y té cho quy vi; quy vi nén guri tit ca
hd so y té trudc day ctia minh dén vin phong PCP. Quy vi s& gip PCP cua minh trude tién dbi
v6i hau hét cac nhu cau cham soc sirc khoe thuong 16 ctia quy vi. PCP cta quy vi ciing s& sap xép
hoic diéu phéi phan con lai cua cac dich vu dugc bao tra ma quy vi nhan duoc véi tu cach 1a hoi
vién ctia chuong trinh ctia chung t6i, bao gdm, nhung khong giéi han o:

® X-rays ® Cham séc tr bac si chuyén khoa
® Xét nghiém trong phong thi ® Nhap vién, va
nghiém

® Cham soc theo doi
® Triliéu

Diéu phéi cac dich vu ctia quy vi bao gdm viéc kiém tra hodc tham van cac nha cung cap cho
chuong trinh khac vé dich vu chim soc ctia quy vi va tién trinh ctia nd. Néu quy vi cdn mot sd
loai dich vu hoac tlep liguy té duoc bao tra, quy vi phai nhan duogc su chap thuan trudc bang van
ban tir PCP ctia minh (vi du nhu cdp cho quy vi gidy gi6i thiéu dén béc si chuyén khoa). Trong
mot sb truong hop, PCP cua quy vi, hodc bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac ma quy vi
tham kham, s& can phai xin phép trudc (phé duyét trude) tir ching t6i dbi voi mét sd loai dich vu
va vat tu dugc bao tra. Xem Chuong 4 cua tap sach nay dé biét cac dich vu va vat tu yéu cau sy
cho phép trudc.

Cach chon PCP?

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh ctia chiing t6i, trude tién quy vi phai chon Nhom Y té hoic
Hi¢p hdi Bac si Boc 1ap (Independent Physician Association, IPA) tir mang ludi cua chung toi;
sau do chon mgt PCP lam viéc voi nhém do. Khi chon PCP cta minh, quy vi cling chon céc bénh
vién va mang lu6i chuyén khoa lién két véi PCP cta minh. Néu quy vi mudn st dung mot bac

sT chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, hiy dam bao rang ho thudc mang luéi y té cua PCP. Diéu
nay rat quan trong vi s& giup dam bao quy vi s& khong phai chiu cac chi phi ngoai mang ludi lién
quan dén viéc cham soc ctia quy vi.

Dé chon PCP ctia quy vi, hdy truy cap trang web ctia chiing t6i tai vi.clevercarehealthplan.com/
provider. Nh¢ ghi lai tén va s6 ID cuia bac si. SO ID nay sé& phai dugc ghi trong don ghi danh cua
quy Vvi. Néu quy vi khong chon mot PCP hodc néu PCP khdong thudc mang ludi chuong trinh nay,
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chung 61 s€ ty dong chi dinh mdt PCP cho quy vi. Mot dai dién Bo phan Dich vu Hoi vién cling
c6 thé giup quy vi chon mot PCP.

Sau khi quy vi da ghi danh tham gia chuong trinh, chiing t6i s€ gtri cho quy vi thé ID héi vién
Clever Care. Tén va so dién thoai van phong cua PCP cua quy vi s€ dugc in trén thé nay.

Cach thay d6i PCP cua quy vi

Quy vi ¢o thé thay d6i PCP cua minh vi bat ky 1y do gi, vao bat ky ltc ndo. Ngoai ra, PCP cia
quy vi c6 theé roi khoi mang ludi cac nha cung cap cia chuong trinh ctia chung t6i va quy vi s€
can phai chon mot PCP méi.

Nhiéu PCP lién két v6i Nhom Y té hodc Hiép hoi Bac si Poc 1ap (IPA), bao gdm quyén truy cp
vao danh sach cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cip dich vu cham soc stic khoe va co sd
khac (vi dy: bénh vién) dugc xac dinh trudc. Néu quy vi chon mot PCP tir cac Nhom Y té/IPA
nay, PCP d6 s& hudng dan quy vi tim kiém dich vy cham séc tir trong nhém cac nha cung cap
nay va bénh vién hoat dong nhu mot mang ludi phu cac nha cung cip.

Néu quy vi mudn thay d6i PCP va/hodc Nhom Y té/IPA duogc chi dinh ctia minh, vui long goi
cho bd phan Dich vu Hoi Vién. Vui 1ong cho chiing t6i biét néu quy vi dang tham kham vai bac
sT chuyén khoa hodc nhéan cac dich vu duoc bao tra khac can sy chip thuan ciua PCP cua quy vi
(vi du nhu céc dich vu cham séc strc khoe tai gia va thiét bi y té 1au bén). Pai dién cua chung toi
s& gitip dam bao rang quy vi c6 thé tiép tuc v6i dich vu chiam soc chuyén khoa va céc dich vu
khac ma quy vi dang nhan trude khi thay d6i PCP ctia minh. Céc dai dién ciia chiing tdi cling s&
kiém tra dé dam bao PCP ma quy vi mubn chuyén d6i c6 chip nhan bénh nhan méi.

Yéu cau thay d6i phai dugc nhan vao hodc trudc ngay cudi cling cua thang (vi du ngay 31 thang
3). Thay do6i s€ c6 hi¢u luc vao ngay dau tién cua thang ti€p theo (tirc 1a ngay 1 thang 4).

Quy vi s& dugc cap mot the ID méi trong d6 ghi cac thong tin méi. Néu quy vi st dung mot PCP
khong dugc in trén thé ID cua minh, quy vi cé thé phai chiu muc chia sé chi phi cao hon, hodc
yéu cau thanh toan c6 thé bi tir choi.

Phan 2.2 Dich vu cham so6c y té ma quy vi c6 thé nhan ma
khéng can sw chap thuan trwéc tir PCP

Quy vicod thé nhan céc dich vu duoc liét ké duéi day ma khong can PCP ctia minh chép thuan
trudc.

® (Cham sdc suc khoe phu nir dinh ky, bao gom kham v, chup quang tuyén va (chup X- -quang
vi), xét nghiém Pap va kham vung chau mién 1a quy vi nhan dugc ching tr mdt nha cung cap
trong mang ludi

® Tiém phong cum (hodc viac xin), vac xin phong COVID-19, Vac xin viém gan B va viac xin
viém phoi mién 1a quy vi nhan dugc chiing tr mgt nha cung cap trong mang ludi

® Dich vu cap cuu tir cac nha cung cap trong hoac ngoai mang ludi

® Dijch vu dugc bao tra can thiét khan cap 1a cac dich vu yéu cau cham soc y té ngay lap tic
(nhitng khong phai 13 trudng hop cap ciru) néu quy vi tam thoi & bén ngoai khu vuc dich vu
ctia churong trinh hodc viéc quy vi tim kiém dich vu nay tir cic nha cung cap trong mang luéi
1a khong hop 1y, xét dén cac yéu td vé thoi gian, dia diém va hoan canh. Vi du vé cac dich
vu can thiét khan cép 1a cac bénh va thuong tich y té khong ludng trude duoc hodc cac dot
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bung phat bit ngd cila cac tinh trang hién tai. Cac lan tham kham dinh ky véi nha cung cap
can thiét vé mit y té (chang han nhu kham strc khoe hang nam) khong dugc coi 1a can thiét
khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu chuong trinh cta chiing toi hodc mang
ludi chuong trinh ctia chung t61 tam thoi khong co.

® (Céc dich vy loc mau chay than ma quy vi nhan duoc tai co s¢ loc mau dugc Medicare ching
nhan khi quy vi tam thdi & bén ngoai khu vuc dich vu chwong trinh cta chiing t6i. Néu c6 thé,
vui long goi Dich vu Héi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) trudc
khi quy vi roi khu vie dich vu dé chiing t6i ¢6 thé gitip sip xép cho quy vi chay than nhan tao
trong khi quy vi ving nha.

Phan 2.3 Cach nhan dich Vl_,I’Chém soc twr bac si chuyén khoa
va cac nha cung cap trong mang lwé&i khac

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép cac dich vu cham séc surc khde cho mot bénh hodc mot bd
phan cu thé cua co thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa. Vi du:

® Baéc sichuyén khoa ung thu cham séc cho bénh nhan bi ung thu
® Bic si chuyén khoa tim mach chim soc cho cac bénh nhan mac bénh tim

® Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6c cho nhiing bénh nhan méc mot s bénh vé Xuong,
khép hodc co

Khi mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap trong mang lwéi khac ri
khoéi chwong trinh ctia ching to6i

Diéu quan trong 1 quy vi phai biét ring chung t6i c6 thé thuc hién cac thay dbi ddi véi bénh
vién, béc si va bac si chuyén khoa (nha cung cép) thudc chuong trinh cia chung t6i trong nim.
Néu bac si hodc béc si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi chuong trinh cua ching toi thi quy vi co
mot s& quyén va bién phap bao vé:

® Mac du mang ludi nha cung cap cua chung toi cé thé thay doi trong nam, Medicare yéu cau
rang quy vi c6 kha nang ti€p can lién tuc vdi cac bac si va bac si chuyén khoa c6 di nang luc.

® Chiing t6i s& thong bao cho quy vi rang nha cung cip cua quy vi sé rdi khoi chwong trinh cua
chung t61 d€ quy vi 6 thoi gian chon nha cung cap mai.

© Neéu nha cung cap cham soc chinh hodc strc khde hanh vi cua quy vi ro1 khoi chuong trinh
cta chiing t61, chung t6i s€ thong bao cho quy vi néu quy vi da tham kham tai nha cung cap
doé trong vong 3 ndm qua.

© Néu bt ky nha cung cap nao khac ctia quy vi roi khoi chuwong trinh ctia chiing toi, ching
to1 s€ thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh nha cung cap do, hién dang nhan dich
vu chdm soc tir ho hodc da tham kham & cho ho trong vong 3 thang qua.
® Chung toi s& giup quy vi chon mot nha cung cp trong mang ludi da didu kién méi dé tiép tuc
cham soéc.
* Néu dang duoc diéu tri y té hodc trj liéu véi nha cung cép hién tai ctia quy vi thi quy vi c6
quyén yéu cau tiép tuc nhan duoc li¢u phéap di€u tri va tri li€u can thi€t vé mat y t€. Chung t6i
s€ lam viéc voi quy vi dé quy vi ¢ thé tiép tuc dugc cham sdc.
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® Chung t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan ding ky sin c6 va cac liwa chon
ma quy vi c6 thé c6 dé thay d6i chuong trinh.

® Khi nha cung cap hodc quyén lgi trong mang ludi khong c6 san hodc khong dii dé dap ting
nhu cau y té ctia quy vi, chiing t6i s€ thu xép moi quyén lgi dugc bao tra can thiét vé mat y té
bén ngoai mang ludi nha cung cap cua ching toi.

® Néu mang ludi cua chung t6i khong c6 bac si chuyén khoa du niang luc cho dich vu duoc
chuong trinh bao tra, ching t6i phai bao tra cho dich vu d6 v&1 muec chia sé chi phi trong
mang ludi. Cho phép trude

® Néu quy vi phat hién béc si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi roi khoi chuong trinh cta
chung t61, vui 1ong lién hé véi chiing t61 dé ching t6i ¢6 thé ho trg quy vi chon mdt nha cung
cap moi dé quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

® Néu quy vi tin rang chiing t6i khong cung cap cho quy vi mot nha cung cap du diéu kién dé
thay thé nha cung cap trudc do hodc dich vu cham soc ctuia quy vi khong duogc quan ly thich
hop, quy vi c6 quyén gui kién nghi vé chat lugng dich vu cham séc 1én QIO, gui khi€u nai vé
chat luong dich vu cho chuong trinh, hodc ca hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap
ngoai mang lwéi

Luwru y: Cac hoi vién dugce quyén nhan dich vu tir nha cung cap ngoai mang ludi ddi vai cac dich

vu cap ctru hodc khan cap ma khong c¢6 cho phép trude. Chuong trinh nay phai bao tra cac dich

vu loc mau cho cac hi vién ESRD da ra ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh va khong thé

tiép can cac nha cung cap ESRD di ky hop dong.

PHAN 3 Cach nhan dich vy khi quy vi cé nhu cau cap ciu,
tham hoa, hoac cham séc khan cap

Phan 3.1 Nhan cham séc néu quy vij can cap ctru y té
Cap ctru y té 1a gi va quy vi nén lam gi néu & tinh huéng nay?

Cép clru y te 1a khi quy vi, hodc bét ky nguoi binh thuong than trong nao khac ¢6 kién thirc
trung binh vé sirc khoe va 'y khoa tin rang quy vi c6 cac triéu chimg y té can dugc cham soc y

té ngay lap tirc de khong bi mat mang (va néu quy vi l1a phu nir mang thai thi bi hong thai), mat
chan tay hodc mat chirc nang chan tay, hodc mat hay hong mot chirc nang co thé. Cac triéu chiig
y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dit doi hoac mot tinh trang bénh 1y dang nhanh chéng
trd nén trim trong hon.

Néu quy vi gdp truong hop cap ciu y té:

* Haiy yéu céu trg gitp cang nhanh cang t6t. Goi 911 dé dugc gitip d& hodc dén phong cap
ctru hodc bénh vién gan nhat. Goi xe cip ciru néu quy vi can. Quy vi khéng can phai duoc
PCP phé duyet hoac gidi thiu trude. Quy Vi khong can phai st dung bac si trong mang ludi.
Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham soc y té khan cap dugc bao tra vao bét cir khi nao quy V1
can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thd cia Hoa Ky va tir bat ky nha cung cép
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nao co gidy phép phu hop do tiéu bang cap, ngay ca khi ho khong thudc mang ludi cta ching
to1.

® Hiy chic chin ring chwong trinh ciia chiing tdi di dwogc thong bio vé truong hop cip
ctru ciia quy vi trong thoi gian sém nhat c6 thé. Ching t6i can theo doi Viéc cham soc cap
clru cua quy vi. Quy vi hodc ngudi khac nén goi cho chung t6i dé thong bao vé viéc chim
soc cap clru ciia quy vi, thudng 1a trong vong 48 gid. 1-833-808-8163 Tir ngay 1 thang 10 dén
ngdy 31 thang 3: bay ngdy mot tuan; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: tir Thtr Hai dén
Tha Sau

Duwoc bao tra néu quy vi gap trweéng hop cép clru y té

Chuong trinh cua ching t6i bao tra cc dich vu xe cip ciru trong céc tinh huéng ma viéc dén
phong cap ctiru bang bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hiém cho suc khoe cua quy vi. Chung
toi cling bao tra cac dich vy y té trong truong hop khan cap.

Céc bac si dang chiam soc cip ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang cta quy vi 6n dinh
va tinh trang cap ctru y té két thuc.

Sau khi viéc cip ctru két thic, quy vi ¢6 quyén duge chim soc theo doi dé dam béo tinh trang
tiép tuc 6n dinh. Céc bac si cua quy vi s& tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi ho lién hé

véi ching t6i va 1ap ké hoach cham soc bd sung. Dich vu cham séc theo ddi ciia quy vi s€ dugc
chuong trinh cta chiing t6i bao tra.

Neéu dich vu cham s6c cap cuu cia quy vi dugce cung cap boi cac nha cung cap ngoai mang ludi,
chung t6i1 s€ c0 gang sdp x&p cac nha cung cap trong mang ludi tiép nhan dich vu cham soéc cho
quy vi ngay khi tinh trang strc khoe cua quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khéng phai la trieéng hop cip clru y té thi sao?

Doi khi co thé khé biét dugce lidu truong hop ctia quy vi co phai 1a cap ctru y té hay khong. Vi
du, quy vi c6 thé dén dé dugc chiam soc cép ciru vi nghi rang stc khoe ciia minh dang gip nguy
hiém nghiém trong, nhung béc si lai n6i ring d6 khong phai 13 truong hop cp ctru y té. Néu hoa
ra d6 khong phai 1a trudng hop cip ciru, nhung mién 13 quy vi cho rang stc khoe ciia minh dang
gip nguy hiém nghiém trong, chung t6i s& bao tra cho viéc chim soc do.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang d6 khong phai 1a truong hop cap clru, chiing t6i s€ bao tra dich
vu cham soc bo sung chi khi néu quy vi nhan dugc dich vu cham s6c¢ bo sung theo mdt trong 2
cach sau:

® Quy vi dén nha cung cap trong mang ludi dé dugc cham séc bo sung hoac

® Dich vu chdm s6c b6 sung ma quy vi nhan dugc coi 1a cac dich vu can khan cap va quy vi
tuan theo cac quy tac dé nhan dugc cac dich vu cham séc khan cap nay.

Phan 3.2 Nhan cham séc khi quy vi can dich vu khan cap

Cac dich vu can thiét khan céap la gi?

Mot dich vu yeu cau cham soc y té ngay lap tirc (nhimg khong phai 1a truong hop cép ciru) 1a
dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam thoi ¢ bén ngoal khu vuc dich vu cua chuong trinh
hodc viéc quy vi tlm kiém dich vu nay tur cac nha cung cap trong mang lum la khong hop 1y, xét
dén cac yéu t6 vé thoi gian, dja diém va hoan canh. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cép 1a
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cac bénh va thuong tich y t& khong ludng trude duoc hodc cac dot bung phat bat ngo cua cac
tinh trang hién tai. Tuy nhién, cac 1an thim kham dinh ky v&i nha cung cép can thiét vé mat y té
(chang han nhu kham strc khoe hang nam) khong duoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy
vi & ngoai khu vuc dich vu chuong trinh cua chiing t6i hodc mang ludi chuong trinh cua ching
toi tam thoi khong co.

Quy vi hdy ludn c¢b gang nhan cac dich vu can thiét khan cap tir nhitng nha cung cip trong mang
ludi cua chuorng trinh. Néu mot nha cung cip khong 1am viéc hoic khong thé tiép can duogc va
viéc cho doi dén khl ho Iam Vlec dé nhan duoc cham soc 1a khong hop 1y th1 chung t6i s€ bao tra
cho céc dich vu can thiét khan cap ma quy V1 nhan dugc tir mt nha cung cap ngoal mang ludi.
Danh sach cac Trung tim Cham soc Khan cap ¢ trong Danh Muc Nha Cung Cap cta ching

t6i tai vi.clevercarehealthplan.com/provider hodc quy vi ¢6 thé goi cho Dich vu Hoi vién theo s6
dién thoai & mat sau cua tai li€u nay.

Khi quy vi can chiam séc khan cép, trudc tién hay lién hé voi PCP hodc Nhom Y té cua
quy vi. Néu khong ¢6 ai, ban c6 thé goi cho Teladoc (phuc vu 24 gid mot ngay) theo so
1-800-TELADOC (835-2362).

Chuong trinh cua chung t6i bao tra cham séc khan cap va cap ctru dich vu trén toan the gioi bén
ngoai Hoa Ky trong céac truong hop sau: dugc dinh nghia 1a cham soc khan cap, cap clru va sau
6n dinh .

Phan 3.3 Nhan cham séc trong théi gian xay ra tham hoa

Néu Théng ddce tiéu bang cua quy vi, By truong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac
Tong thong Hoa Ky tuyén bo tinh trang tham hoa hodac tinh trang khan cap trong khu vuc dia 1y
cua quy vi, quy vi van c¢6 quyén dugc cham séc tur chuong trinh cia ching toi.

Truy cép vi.clevercarehealthplan.com dé biét thong tin vé cach nhan dich vu chdm soc can thiét
trong mét tham hoa.

Néu quy vi khong thé str dung nha cung cip trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa,
chuong trinh cua chung t6i s& cho phép quy vi nhan dich vu chim séc tir cac nha cung cip ngoai
mang ludi voi mic chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thude
trong mang ludi trong thoi gian xay ra tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa cta minh tai
mot nha thudce ngoai mang ludi. Pi té1 Chuong 5, Muc 2.4.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwe tiép cho toan bé chi
phi cua cac dich vu dwoc bao tra thi sao?

Néu quy vi d3 thanh toan nhiéu hon khoan ddng tra chi phi ctia chuong trinh chiing t6i cho céc
dich vu dugc bao tra hodc néu quy vi nhan dugc hdéa don cho toan b chi phi cua cac dich vu y té
duogc bao tra, quy vi c6 thé yéu cau ching toi thanh toan phan chia sé chi phi cta ching t6i cho
cac dich vu dugc bao tra. Di to1 Chuong 7 dé biét thong tin vé nhirng viéc can lam.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 37
CHUONG 3 Su&r dung chwong trinh cho céc dich vu y té cda quy vi

Phan 4.1 Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cta chiing
t6i bao tra, quy vi phai tra toan bd chi phi

Clever Care Value bao tra tit ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu duoc liét ké trong Bang
Quyén loi Y t& & Chuong 4. Néu quy vi nhan céc dich vu khong duoc chuong trinh cia ching toi
bao tra hodc quy vi nhan céc dich vu duoc cung cip ngoai mang ludi ma khéng c6 su cho phép,
quy vi ¢6 trach nhi€ém thanh toan toan bd chi phi dich vu.

PHAN 5 Dich vu y té trong nghién ctru khao sat lam sang
Phan 5.1 Nghién ctru Iam sang la gi?

Mot nghién ctru khdo sat 1am sang (con dugc goi 1a thur nghiém lam sang) 1a cach cac bac si va
nha khoa hoc thtr nghiém céc loai cham s6c y té mai, vi du nhu hiéu qua cua mat loai thudc tri
ung thu méi. Medicare chp thuan mot s nghién ciru Iam sang nhat dinh. Cac nghién ciru 1am
sang dugc Medicare chap thuan thudng yéu cu cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién ciru.
Khi dang tham gia mot nghién ctru 1am sang, quy vi c6 thé tiép tuc ghi danh vao chuong trinh
cua chung to1 va tiép tuc nhan cac dich vu cham soc con lai cua quy vi (dich vu chdm so6c khong
lién quan dén nghién ctru) thong qua chwong trinh ctia chiing toi.

Néu quy vi tham gia vao mdt nghién ciru dwoc Medicare chip thuin, Original Medicare sé
tra hau hét cac chi phi cho cac dich vu dwoc bao tra ma quy vi nhan dwoc trong khudn
khé nghién ciru. Néu quy vi cho chiing t6i biét ring minh dang tham gia mot thir nghiém 1am
sang du diéu kién thi quy vi chi chiu trdch nhiém chia sé chi phi trong mang ludi cho cac dich vu
trong thir nghiém do. Vi du: néu quy vi da tra nhiéu hon, néu quy vi da thanh toan s6 tién chia sé
chi phi Original Medicare thi chiing toi s& hoan tra phan chénh léch giira s6 tién quy vi da tra va
khoén chia sé chi phi trong mang ludi. Quy vi s& cin cung cép tai liéu dé cho chiing toi biét s6
tién ma quy vi da tra.

Néu quy vi mudn tham gia vao mot nghién ciru 4m sang dugc Medicare phé duyét, quy vi khong
can bao cho chung t6i biét hodc phai xin phé duyét tir chung t6i hodc PCP ciia quy vi. Cac nha
cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu mot phan cta nghién ctru 1am sang khong can phai

1a mot phan ctia mang ludi chuong trinh cia ching t6i (Piéu nay khong ap dung cho cac quyén
loi duoc bao tra yéu cau thir nghiém 1am sang hodc ding ky dé danh gia quyén loi, bao gdbm mot
s& quyén loi yéu ciu bao tra voi cac nghién ctru phat trién bang chimg (NCDs-CED) va mién trir
thiét bi nghién ctru (IDE). Nhitng quyén loi ndy ciing c¢6 thé phai tuan theo sy cho phép trude va
cac quy tic khac ciia chuong trinh.)

Mic du quy vi khong can dugc chuong trinh ctia ching t6i cho phép tham gia nghién ctru 1am
sang, nhung chung t6i khuyén khich quy vi thdng bao trudc cho ching t6i khi chon tham gia vao
cac thir nghiém 1am sang du diéu kién cua Medicare.

Néu quy vi tham gia vao mdt nghién ctru khong dugc Medicare phé duyét, quy vi s€ chiu trach
nhiém thanh toan tit ca cac chi phi cho viéc tham gia nghién ciru cta quy vi.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 38
CHUONG 3 Su&r dung chwong trinh cho céc dich vu y té cda quy vi

Phan 5.2 Ai thanh toan cho cac dich vu trong nghién ctru khao
sat lam sang

Khi tham gia vao mot nghién ctiru 1am sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare bao tra
cho céc vat dung va dich vu thong thuong ma quy vi nhan dugc nhu mdt phan cua nghién cuu,
bao gom:

® Chi phi an ¢ tai bénh vién ma Medicare s€ chi trd ngay ca khi quy vi khong tham gia nghién
ctlru.

® Phau thuat hodc thu thuat y té khic néu d6 1a mot phan cua nghién ciru.

® Piéu tri cac tic dung phu va bién chimg cta phuong phap chim séc moi.

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi cia minh cho cac dich vu nay, chuong trinh
cua chl'mg t61 s& thanh toan phan chénh 1éch gitta phan chia sé chi phi trong Original Medicare
va phan chia sé chi phi trong mang luéi cia quy vi v&i tu cach 1a hoi vién ctia chuong trinh cia
chung t6i. Viéc nay cO nghia la quy vi se tra s tién twong tu cho cac dich vu ma quy vi nhan
dugc nhu mot phan cta nghién ctru giéng nhu khi quy vi nhan duoc cac dich vu nay tir chuong
trinh cua chang t6i. Tuy nhién, quy vi phai guri tai lleu chirng mlnh s6 tién chia sé chi phi ma quy
vi d3 tra. Di t6i Chuong 7 dé biét thém thong tin vé viéc giri yéu cau thanh toan.

Vi du vé chia sé chi phi trong mét thir nghiém lam sang: Gia st quy vi thuc hién mot xét
nghiém trong phong thi nghiém véi chi phi $100 nhu mot phan cia nghién ciru. Phan chi
phi ciia quy vi cho xét nghiém nay 1a $20 theo Original Medicare, nhung xét nghi¢m nay
s€ 1a $10 theo chuong trinh cua ching t6i. Trong truong hop nay, Or1g1na1 Medicare s&
tra $80 cho xét nghiém va quy vi sé tra $20 dong thanh toan theo yéu cau cua Original
Medicare. Sau dé, quy vi s& théng bao cho chuong trinh ctia chung t6i rang quy vi da
nhan duoc dich vu thir nghiém lam sang du diéu kién va gui tai liéu (nhu héa don cua nha
cung cap) cho chuong trinh cua ching toi. Sau d6 chuong trinh cua chl'mg to1 s€ tra truc
tlep cho quy vi $10. Khoan thanh toan thu:c té cta quy vi cho dich vu kiém tra 1a $10,
bang sb tién quy vi sé tra theo cac quyén loi ciia chwong trinh ctia chung t6i.

Khi quy vi tham gia nghién ctru 1am sang, Medicare va chwong trinh ctia ching toi sé khong
thanh toan cho bat ky khoan nao sau day:

® Noi chung, Medicare sé khong thanh toan cho vat dung hodc dich vu méi ma nghién ctru dang
xét nghiém trir khi Medicare s€ bao tra cho vat dung hodc dich vu do6 ngay ca khi quy vi
khong tham gia nghién cuu.

® (ic vat dung hodc dich vu dugc cung cap chi dé thu thap dit liéu va khong duogc sir dung
trong cham sdc suc khoe truc ti€p cua quy vi. Vi du, Medicare s€ khong thanh toan cho céc
lan chyp CT hang thang dugc thyc hién trong khuén kho nghién ctiru néu bénh trang cua quy
vi thuong chi yéu cau chyp CT mot lan.

® (Cac vat pham va dich vu do nha tai trg nghién ciru cung cap mién phi chonhiing ngudi tham
gia thor nghiém.

Nhan thém théng tin vé viéc tham gia mét nghién clru lam sang

Nhan thém thong tin vé viéc tham gia nghién ctru 14m sang trong in pham Medicare va Nghién
cuiru lam sang, ¢0 tai https://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-
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clinical-research-studies.pdf. Quy vi ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
nguoi dung TTY xin goi sO 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé nhan dich vu cham séc tai co s&
cham séc sirc khée tén giao phiy té

Phan 6.1 Co s& cham soc strc khoe ton giao phiy té 1a gi

Co s& chiam soc sire khoe ton gido phi y té 1a mot co s& cung cap dich vu cham soéc cho mot bénh
trang thuong dugc diéu tri tai bénh vién hodc co sé diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhén dich
vu chim soc tai bénh vién hodc co so diéu dudng chuyén mén 1a trai véi tin ngudng tén gido

cua hoi vién, thi thay vao d6 chung t61 sé bao hiém cho dich vu cham séc tai co s& chiam soc strc

khoe ton gido phi y té. Quyén loi nay chi duoc cung cap cho cac dich vu ndi tra theo Phan A (cac
dich vu cham séc strc khoe phi y té).

Phan 6.2 Cach nhan dich vu cham séc ttr co s& cham soc sirc
khée ton giado phiy te
Pé duoc cham soc tir mot co sé cham soc sire khoe ton gido phi Y. té, quy vi phai ky vao mot tai

lidu phap 1y cho biét quy vi hoan toan phan ddi viéc nhan duoc diéu tri y té non-excepted.

® Dich vu chim soc hodc diéu trj y té Non-excepted la bét ky dich vu cham séc hodc diéu tri
y t€ nao mang tinh tw nguyén va khong bat bugc boi bat ky luat lién bang, ti€éu bang hoac dia
phuong nao.

* Diéu tri y té ngoai 1¢ 13 dich vu chim séc hodc diéu tri y t& ma quy vi nhan dugc khdng tu
nguyén hodc bat bugc theo luat Lién Bang, ti€éu bang hoac dia phuong.
bé duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra, dich vu cham s6c quy vi nhan dugc tir mot co so
cham séc strc khoe ton gido phi y t€ phai dap ung cac di€u kién sau:
® (Co sé cham soc phai dugec Medicare chiing nhan.
® Chuong trinh cua ching t6i chi bao tra cho non-religious khia canh cham séc.
* Néu quy vi nhan dich vu tr t chire nay va dich vu dugc cung cép cho quy vi tai mdt co sd,
diéu kién ap dung sau day:
© Quy vi phai c6 bénh trang cho phép quy vi nhan dugc cac dich vu dugc bao tra ddi véi
cham soc ndi tra tai bénh vién hoac cham sdc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon.
© —va— quy vi phai dugce chuong trinh ctia chung t6i chap thuan trudce khi duoc nhan vao co
s do, néu khong thoi gian quy vi ¢ lai d6 s€ khong dugce bao tra.

La hdi vién chuong trinh cua ching t61, quy vi c6 khoan bao tra khong gidi han cho Bénh vién
Noi tra Medicare. Tham khao Bang Quyén lgi Y t€ trong Chuong 4.
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PHAN 7 Quy tac s& hiru thiét bi y té l1au bén
Phan 7.1 Quy vi khéng dwoc sé& hiru thiét bj y té 1au bén sau

khi thanh toan mét sé tién nhat dinh theo chwong
trinh cua chung toi

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gdm céc vat dung nhu thiét bi oxy
va tiép li¢u, xe lan, khung tap di, h¢ théng ném chay di¢n, nang, tiép liéu tiéu duong, thiét bi tao
am ngir, may bom truyén tinh mach, may xong khi dung va givong bénh vién do nha cung cap
yéu cau dé hoi vién str dung tai nha. Hoi vién ludn sé hitu mot s6 vat dung DME, nhu bo phan
gid. Cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhitng nguoi thué mot sé loai DME s& so hitu thiét bi sau khi thanh
toan dong thanh toan cho thiét bj d6 trong 13 thang. La hoi vién cta Clever Care Value, ban
thudng s& khong co quyén so hitu cac thiét bi DME da thué, cho du quy vi d3 tra bao nhiéu thang
cho khoan ddng tra cho thiét bi d6 khi con 1a hoi vién chuong trinh cta ching t6i. Quy vi s&
khong c6 quyén sé hitu ngay ca khi quy vi da thuc hién téi 12 1an thanh toan lién tiép cho DME
theo Original Medicare trude khi tham gia chuong trinh cua chung t6i.

Diéu gi xay ra véi cac khoan thanh toan quy vi da thwc hién cho thiét bi y té lau
bén néu quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khong c6 quyén s¢ hitu DME trong khi tham gia chuong trinh ctia chang t6i, quy vi
s& phai thuc hién 13 lan thanh toan lién tiép mdi sau khi chuyén sang Original Medicare dé s
hiru thiét bi DME d6. Céac khoan thanh toan quy vi di thyuc hién trong khi tham gia chwong trinh
cua chung t61 khong duogc tinh vao 13 khoan thanh toan nay.

Vi du 1: Quy vi da thuc hién 12 1an thanh toan lién tiép hodc it hon cho thiét bi trong Original
Medicare va sau do tham gia chuong trinh ctia chiing t61. Cac khoan thanh toan ctia quy vi trong
Original Medicare khong dugc tinh.

Vi du 2: Quy vi da thuc hién 12 1an thanh toan lién tiép hodc it hon cho thiét bi trong Original
Medicare va sau d6 tham gia chwong trinh cta chiing t6i. Quy vi khéng c6 quyén s hitu vt
pham trong khi tham gia chuong trinh ctia ching t6i. Sau d6 quy vi tro lai véi Original Medicare.
Quy vi s€ phai thanh toan 13 khoan thanh todn méi lién tuc sau khi tr¢ lai Original Medicare moi
duoc s hitu thiét bj d6. Bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi d thyc hién (du 1a cho chuong
trinh cua chung toi hay cho Original Medicare) déu khong duoc tinh.

Phan 7.2 Quy tac vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Néu quy vi du diéu kién nhan bao hiém vé thiét bi oxy cua Medicare, Clever Care Value s€ bao
tra:

® Cho thué thiét bj oxy

® Cung cip oxy va ham luong oxy

* Ong va cac phu kién 6xy lién quan dé cung cap 6xy va ham lugng oxy

® Bio tri va stra chita thiét bi oxy
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Néu quy vi r0i khoi Clever Care Value hodc khong con can thiét bi oxy vé mit y té nita thi thiét
bi oxy phai dugc tra lai.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching téi va tré lai Original
Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cip oxy cung cap dich vu cho quy vi trong 5 nam.
Trong 36 thang dau tién, quy vi phai thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap s& cung
cap thiét bi va bao tri (quy vi van phai chiu trach nhiém thanh toan d6ng thanh toan oxy). Sau 5
nam, quy vi c¢6 thé chon tiép tuc sir dung dich vu ctuia nha cung cap d6 hodc chuyén sang cong ty
khac. Luc nay chu ky 5 ndm lai bat dau, ngay ca khi quy vi van st dung nha cung cap ci, va quy
vi lai phai tra cac khoan dong thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi
khoi chuong trinh ctia ching t6i, chu ky 5 nam sé& bt dau lai tir dau.
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CHUONG 4

Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va
nhirng gi quy vi phai tw tra)

PHAN 1 Hiéu vé chi phi xuat tai cta quy vi cho cac dich vu
dwoc bao tra

Bang Quyén loi Y té liét ké cac dich vu duogc bao tra ciia quy vi va cho biét quy vi trd bao nhiéu
cho moi dich vu duoc bao tra véi tu cach 1a hoi vién cua Clever Care Value. Phan nay ciing cung
cap thong tin vé cac dich vu y té khong dugc bao tra. giai thich vé cac gidi han ddi vi mot s6
dich vu.

Phan 1.1 Cac loai chi phi xuéat tui ma quy vi cé thé phai tra cho
cac dich vu dwoc bao tra

Céc loai chi phi xuat tii ma quy vi ¢6 thé phai tra cho cac dich vu duoc bao tra bao gom:

. Df")ng thanh to4n: sb tién c6 dinh ma quy vi phai tra mdi khi nhan mot s6 dich vu y té nhat
dinh. Quy vi trd mdt dong thanh toan tai thoi di€ém nhan dich vu y té. (Bang Quyén loi Y té
cho quy vi biét thém vé cac dong thanh toan ciia minh.)

* Pong bao hiém: 1 ty 1& phan trim ma quy vi phai tra trong téng chi phi ciia mét sé dich vu
y t€ nhat dinh. Quy vi thanh toan mot khoan dong bao hiém tai thoi diém nhén dich vu y té.
(Biéu Quyén lg1 Y té cho quy vi bi€t thém vé tién dong bao hi€ém cia minh.)

Hau hét nhitng ngudi da diéu kién tham gia Medicaid hodc tham gia chuong trinh Qualified
Medicare Beneficiary (QMB) khong phai thanh toan cac khoan tién khau trtr, ddng tra hoic dong
bao hiém. Néu quy vi dang tham gia mot trong nhitg chwong trinh nay, hiy dam bao xuét trinh
bang chimg vé kha niang hoi du diéu kién huong Medicaid hoic QMB cho nha cung cip ciia quy
Vi.

Phan 1.2 Sé tién téi da quy vi sé tra cho cac dich vu y té dwoc
bao tra la bao nhiéu?

Chuong trinh Medicare Advantage c6 mot gidi han vé tong sb tién xuét tai ma quy vi phai chi tra
mdi nam cho cac dic vu y té trong mang ludi dugc cbao tra bai chuong trinh cia chung t6i. Gidi

han nay duogc goi 1a s6 tién xuat tai toi da (MOOP) dbi vai cac dich vu y té. Poi véi nim duong
lich2026, s6 tien MOOP 1a .

S tién quy vi thanh toan dong thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dugc bao tra trong
mang ludi dugce tinh vao sb tién xuét tai tdi da nay. S6 tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém
va thudc theo toa Phan D khong duoc tinh vao chi phi xuét tai t6i da ciia quy vi.Néu dat dén sd
tién xudt tai toi da $2,000, quy vi s& khong phai tra bt ky chi phi xuat tii nao trong thoi gian con
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lai cia ndm cho cac dich vu dugc bao tra trong mang lu6i dich vu . Tuy nhién, quy vi phai tiép
tuc thanh toan phi bao hiém chuong trinh va phi bao hiém Medicare Phan B ctia minh (trir khi
phi bdo hiém Phan B cua quy vi dugc Medicaid hodc mét bén thir ba khac thanh toan cho quy
vi).

Phan 1.3 Chuwong trinh cda chiing t6i khéng cho phép cac nha
cung cap tinh phi phan chénh léch cho quy vi

La hdi vién cua Clever Care Value, quy vi c6 mdt sy bdo v¢ quan trong vi sau khi quy vi dap ung
bét ky khoan tién khau trir ndo, quy vi chi phai tra s tién chia sé chi phi cia minh khi quy vi
nhan dugc cac dich vu duoc chuong trinh ctia ching toi bao tra. Nha cung cip khong thé 1ap hoa
don cho quy vi cho cac khoan phi riéng biét bo sung, duoc goi 1 14p héa don phan chénh 1éch.
Bién phép bao vé nay dugc ap dung ngay ca khi chung t6i tra cho nha cung cap it hon chi phi cta
nha cung cip cho mot dich vu va ngay ca khi co tranh chap va chang t6i khong tra mot s6 khoan
phi nhit dinh cho nha cung cip.

Duéi day la cach bao vé khoi 1ap hoa don phén chénh 1€ch hoat dong:

® Néu khoan chia sé chi phi ciia quy vi 1 mot dong thanh toan (mét sé tién dinh sin, vi du nhu
$15.00), thi quy vi chi phai tra so tién d6 cho bat ky dich vu duoc bao tra nao tir mot nha cung
cap trong mang ludi.

® Néu khoan chia sé chi phi ciia quy vi 14 tién dong bao hiém (ty 1¢ phan trim trén tong chi phi),
thi quy vi khong bao gid phai trd nhi€u hon ty 1¢ d6. Tuy nhién, chi phi cia quy vi phu thudc
vao loai nha cung cap ma quy vi tham kham:

° Néu quy vi nhan cac dich vu duoc bao tra tir mot nha cung cip trong mang ludi, quy vi s&
trd ty 1€ tién dong bao hiém nhan vdi ty 1€ boi hoan tir chuong trinh cta chiing t6i (dugc
x4c dinh trong hgp dong gitra nha cung cap va chuong trinh ctia chung t6i).

o Néu quy vi nhan cic dich vu dugc bao tra tir mot nha cung cap ngoai mang lugi tham gia
v6i Medicare, quy Vi s& tra ty 1¢ tién dong bao hiém nhan vdi ty 1é thanh toan cua Medicare
cho cac nha cung cép tham gla (Chuong trinh chi bao tra cac dich vu tir cac nha cung cp
ngoai mang ludi trong mot sO truong hop nhat dinh, Vi du nhu khi quy vi c6 gidy gi6i thiéu
hodc ddi voi cac trudng hop cip ciru hodc dich vu can khan cip.)

© Néu quy vi nhan céc dich vu duoc bao tra tir mot nha cung cip ngoai mang ludi khong
tham gia voi Medicare, quy vi s& tra ty 1¢ tién déng bao hiém nhan véi ty 16 thanh toan cia
Medicare cho cac nha cung cap khong tham gia. (Chwong trinh chi bao tra cac dich vu tir
cac nha cung cAp ngoai mang ludi trong mot sb truong hop nhit dinh, vi du nhu khi quy vi
c6 gidy gioi thiéu hodc ddi véi cac trudng hop cap ctru hodc cac dich vu can thiét khan cip
bén ngoai khu vuc dich vu.)

® Néu quy vi tin rang mot nha cung cap da tinh phi phan chénh 1éch cho minh, hiy goi cho Dich
vu Hdi vién theo s0 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).
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PHAN 2 Bang Quyén loi Y té cho thay cac phuc I¢i va chi phi
y té ctia quy vi.

Bang Quyén Loi Y Té 0 céc trang tiép theo liét ké cac dich vu Clever Care Value bao tra va sb
tién quy vi tu tra cho mdi dich vu (Khoan bao tra thube theo toa Phan D c6 trong Chuong 5). Cac
dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi Y té chi dugc bao tra khi dap tng cic yéu cau sau
day:

® (Cac dich vu dugc Medicare bao tra cia quy vi phai dugc cung cap theo cac nguyén tac bao tra
cua Medicare.

® Cac dlCh vu cuia quy vi (bao gom cham soc y te dich vy, tiép lidu va thiét bi, thuéc Phan B)
phaz can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia 1a cac dich vy, tiép liéu hodc thude
can thiét dé phong ngira, chan doan hoac dleu tri tinh trang bénh cua quy vi va dap g céc
tidéu chuan duoc chap nhan vé hanh nghé y té.

* Déi V(n nhitng nguoi ghl danh mai, chuong trinh chdm soc phdi hop MA ctia quy vi phai
cung cap thoi glan chuyén tiép tdi thiéu 90 ngay, trong thoi glan d6 chuong trinh MA méi co6
thé khong yéu cau cho phép trude ddi voi bat ky qua trinh didu tr1 tich cuc nao, ngay ca khi
qua trinh diéu tri 1a cho mot dich vu bit dau véi mot nha cung cap ngoai mang ludi.

® Quy vi nhan dich vu chdm séc tir mdt nha cung cap trong mang ludi. Trong hau hét cac
truong hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan duoc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi sé
khong dugc bao tra, trir khi dé 1a dich vu cham soc khén cép hoic cép cuu, hoac khi chuong
trinh cua ching toi hodc nha cung cap trong mang ludi da gi6i thiéu cho quy vi. Diéu nay co
nghia 14 quy vi thanh toan day du cho nha cung cip dich vu cho cac dich vu ngoai mang luéi
ma quy vi nhan duoc.

® Quy vi c6 mdt nha cung cip dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) cung cip
va giam sat dich vu cham s6c cua quy vi.

® Mot sb dich vu duogc néu trong Bang Quyén loi Y té chi dugc bao tra néu bac si cua quy vi
hodc nha cung cp trong mang ludi khac duoc chung t6i chap thuan trude (d6i khi duge goi
1a cho phép trudce). Cac dich vu duge bao tra va can duoc phé duyét trude s€ dugc danh dau
bang duoc in dam trong Bang Quyén loi Y té.

® Néu chuong trinh chim soc phdi hop ciia quy vi phé duyét yéu cau cho phép trude cho mot
qua trinh diéu tri, phé duyét phai c6 hiéu luc mién 13 hop 1y vé mit y té va can thiét dé tranh
gian doan cham soc theo tiéu chi bao tra hién hanh, bénh sir ciia quy vi va khuyén nghi cta
nha cung cép dich vu diéu tri.

® Chung t6i ciing c6 thé tinh phi hanh chinh cho quy vi néu quy vi 1& hen hodc khong thanh
toan khoan chia s¢ chi phi bit budc clia minh tai thoi diém dich vu. Goi cho Dich vy Hoi vién
theo s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711) néu quy vi ¢6 thic mac lién quan dén
cac khoan phi hanh chinh nay.

Nhitng diéu quan trong khéac can biét vé viéc bao tra ciia chung toi:
* Gibng nhu tit ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, chl'lng to1 bao trd moi dich vu
ma Original Medicare bao tra. i vi mot sb trong cac quyén loi nay, quy vi phai tra nhzeu

hon & chuong trinh ctia chiing t6i so véi chuo’ng trmh Original Medicare. D6i véi cac quyén
loi khac, quy vi phai tra it hon. (Dé tim hiéu thém vé viéc bao tra va chi phi cta Original
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Medicare, hay di toi tai liu Medicare va Quy vi 2026. Xem tryc tuyén tai www.medicare.gov
hodc yéu cau mdt ban sao bang cach goi dén so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.)

* Pdi voi cac dich vu phong ngira duge bao tra mién phi theo Original Medicare, chiing t6i
ciing bao tra nhiing dich vu d6 mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi két hop diéu tri
hoic theo ddi tinh trang sirc khoe trong 1an tham kham khi quy vi nhan dich vy phong ngira,
mot khoan déng thanh toan s€ dugc ap dung cho dich vu cham soc tinh trang suc khoe.

® Néu Medicare bd sung bao tra cho bat ky dich vu nio trong nim 2026 thi Medicare hoac
chuong trinh ctia ching t6i cling sé€ chi trd cho cac dich vu do.

Thoéng tin Quyén lgi quan trong danh cho Ngudi ghi danh di diéu kién nhan Tro giup Bo sung:

® Néu quy vi dugc nhan Tro giap B6 sung dé thanh toan chi phi chuong trinh thuéc Medicare
cuia minh thi quy vi c6 thé du diéu kién nhdn cac quyén lgi b sung dugc ude tinh khac
va/hoac dugc giam muec chia sé chi phi dugc udce tinh.

Thong tin quyén lgi quan trong cho ngudi ghi danh méac mot sé bénh man tinh

® Néu duoc chan doan mic bat bénh man tinh nao dugc liét ké dudi day va dap tng cac tiéu chi
nhat dinh, quy vi c6 thé du di€u kién nhan cac quyen 1gi1 bo sung dac biét danh cho nguoi bi
bénh man tinh.
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© Roi loan sir dung rugu man tinh va cic  © Roi loan huyét hoc nang:

rdi loan sir dung chit giy nghién khac:

= Réi loan sir dung rugu

» R6i loan st dung op101d

» Réi loan sir dung can sa

= R&i loan sir dung thubc an than, thoi
mién, hoac lo au

» R&i loan st dung cocaine

= Rbi loan st dung chét kich thich khac

= Nghién nicotine

» Réi loan st dung thudce hit

= R&i loan st dung chét kich thich than
kinh khéc

Réi loan tw mién dich:

» Viém khép vay nén

= Viém khop dang thap

= Lupus ban do hé thong

= Viém da co

= Viém da co

= Viém dong mach nut

» Dau da co dang thap

= Xo cung bi

Ung thu (khong bao gbm cAc tinh trang
tién ung thw hoic tinh trang tai chd)

Roi loan tim mach:

= Chung loan nhip tim

= Bénh dong mach vanh

= Chung roi loan thuyén tac huyét khoi
tinh mach

= Bénh mach mau ngoai vi

Suy tim man tinh

Sa sut tri tué

Tiéu dwdng

= Dai thdo duong tuyp 1

= Dai thdo duong tuyp 2

Bénh duong tiéu h6a man tinh:

= Viém gan B

= Viém gan C

= Viém tuy

= Bénh viém rudt

= Bénh gan nhiém md khong do ruou
(NAFLD)

(e]

= Thiéu mau bét san

= Bénh mau kho dong

» Giam tiéu ciu mién dich

= Hoi chung réi loan sinh tuy

= Bénh hong cau hinh hem (khong bao
gdm tinh  trang hong cau hinh liém)

= Chimg rdi loan thuyén tic huyét khoi
tinh mach

HIV/AIDS
Réi loan phdi man tinh:

= Hen suyén

= Viém phé quan man tinh

= Khi phé thiing

= Bénh phoi tdc nghén man tinh (COPD)
Tinh trang sirc khée tAm thin man tinh
va tan tat:

Réi loan ludng cuc

R4i loan trdm cdm nang

R6i loan hoang tudng

Tam than phan liét

= ROi loan tdm than phéan liét

R6i loan thén kinh:

= Dau xo co

= Ho6i chirng mé¢t moi man tinh

» Ton thuong tiy séng

= X0 cung teo co bén (ALS),

= Dong kinh

= Bainio

= Liét lan rdng (ttrc 1a li€t nira nguoi, lit
tur chi, li¢t hai chi dudi, liét mdt chi)

= Bénh Huntington

= Da xo cling

= Bénh Parkinson

» Bénh da day than kinh

= Hep cot sdng

= Thiéu hyt than kinh lién quan dén dot
quy.

Dot quy,

Cham séc sau ghép tang

Suy giam mién dich va roi loan irc ché
miéen dich
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© Bénh than man tinh (CKD): © Cac tinh trang lién quan dén suy giam

= CKD yéu cau loc mau/Bénh than giai nhan thire:

doan cudi (ESRD) = Bénh Alzheimer

® Quy vi hoi du didu kién hudng quyén loi bd sung dic biét cho nguoi bi bénh man tinh
(SSBCI) can cur vao cac tiéu chi lam sang ciia mdt bénh man tinh do bac si cia quy vi xéac
dinh va xac nhan. Trong mot so trudng hop, quy vi cling phai tham gia vao mot trong cac
Chuong trinh Quén 1y Truong hop cua chuong trinh véi cdc muc tiéu va cac bién phap ket
qua dugc xac dinh.

® Vuilong chuyén dén muc Quyén loi Bé sung Pac biét cho nguoi mdc Bénh man tinh trong
Bang Quyén loi Y té bén dudi dé biét thém chi tiét.

® Hay lién hé v6i ching t6i dé biét chinh x4c nhitng quyén lgi ndo quy vi c6 thé du didu kién
dugc huong.

“ Qua tao nay hién thi cac dich vu phong ngira trong Bang Quyén loi Y té.
Biéu Quyén Loi Y Té

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

@ Kham sang loc chirng phinh dong mach chi bung .
Khong ap dung khoan dong

Mot 1an siéu 4m sang loc (tAm soat) cho nhimg ngudi ¢ nguy co. | bao hié‘m, d(‘?),ng thanh toan
Chu:ong trinh cua chung t01 chi chi tra cho viéc kham sang loc hogc tién khﬁl{ trr cho cac
nay néu quy vi c6 mot s6 yéu t6 nguy co nhét dinh va néu quy vi |hoi vién du dicu ki¢n tham
nhan duoc glay giGi thidu tir bac si, tro 1y béac si, bac siy ta hodc | gia sang loc phong ngua
chuyén gia y t4 1am sang cta quy vi. nay.
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Dich vu Pugc Bao tra

Chiam ciu chira dau thit lung man tinh
Céc dich vu dugc bao tra bao gdbm:

Tbi da 12 1an kham trong 90 ngay duogc bao tra trong cc trudng
hop sau:

Theo muc dich cua quyén loi ndy, dau that lung man tinh dugc
dinh nghia la:

* Kéo dai 12 tuan tro Ién;
® Kkhong cu thé, nghia 1a khong xéac dinh duoc nguyen nhan c6

hé thong (tirc 1a khong lién quan dén bénh di can, viém, nhiém
trung, v.v.);

* Kkhong lién quan dén phau thuat; va

* Kkhong lién quan dén thai nghén.

Thém 8 14n nita s& duoc bao tra cho nhirng bénh nhan c6 cai
thién. Khong qua 20 lan diéu tri cham ctru c6 thé dugc thuc hién
hang nam.

Phai ngimg diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hodc dang yéu
di.

Yéu cau Doi véi Nha cung cap:

Cac béac si (nhu dugc dinh nghia trong 1861(r)(1) ciia Pao luat
An sinh Xa hoi (Pao luat) co6 thé cung cap dich vu cham ctu phu
hop véi céc yéu cau hién hanh cua ti€u bang.

Tro 1y bac si (PA), diéu dudng diéu trj (NP)/chuyén vién diéu
dudng 1am sang (CNS) (nhu dugc xac dinh trong phan 1861(aa)
(5) ctia Pao luat) va nhan vién hd trg ¢ thé cung cap dich vu
cham ctru néu ho dép g tat ca cac yéu cau hién hanh cua tiéu
bang va co:

* bing thac si hoic tién si vé chdm curu hodc y hoc phu:ong
Dong ctia mot truong duoc Uy ban Chimg nhéan vé Cham ctru
va bong Y (Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine, ACAOM) cong nhan; va,

° giéy phép méi nhét, day du, dang c6 hi¢u lyc va khong han
ché dé hanh nghé cham ctru ¢ Ti€u bang, Lanh tho hodc Khoi
thinh vuong chung (trc 1a Puerto Rico) cia Hoa Ky, hodc Dac
khu Columbia.

Nhirng gi quy vi phai tra

$0 dong thanh toan cho céc
dich vu dugc Medicare bao
tra.

Can dwoc cho phép truéc.
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Dich vu Pugc Bao tra

ChAm ctru chira dau thit lung man tinh (tiép theo)

Nhan vién hd trg cung cap dich vu chim ctru phai dudi su giam
sat thich hop cua bac si, PA hodac NP/CNS theo quy dinh cua
chung t6i tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Nhirng gi quy vi phai tra

Cham ctru (dinh ky)

Chuong trinh nay bao trd khong gidi han cac dich vu tham kham
chadm ctru dinh ky trong mang luéi (Medicare khong bao tra) lén
t&1 sO tién to1 da hang nam cua chuong trinh moi nam.

Trong mang ludi

Khéng cin cho phép truéc
hoac giay gidi thiu.

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham, 1én t6i 6 tién

t6i da ctia chuong trinh 13
$1,000.

Sau khi chuong trinh thanh
toan khoan trg cip quyén
loi ti da cho céc 1an tham
kham, quy vi phai chiu
trach nhiém cho moi chi phi
con lai.

Khoan trg cap toi da hang
nam cua chuong trinh s€
khoéng duoc chuyén sang
nam sau.

Dich vu xe ctru thwong

Cac dich vu xe cuu thu0’ng duo’c bao tra, cho du trong truong hop
khan cap hay khong khén cép, bao gdm dich vu xe ctru thuong
canh co dmh canh quay va xe cuu thu:ong mit dat, dén co so
thich hop gan nhat ma c6 thé cung cép dich vu cham soc néu dich
vu nay dugc cung cép cho mot hdi vién c¢6 tinh trang strc khoe
ma viéc di chuyén bang phuong tién van chuyén khac c6 thé gay
nguy hiém cho strc khoe cta ngudi d6 hodc néu duoc chuong
trinh cta ching t61 cho phép.

Néu dich vu xe ctru thuong dugc bao trd khong phuc vu truong
hop khan cip thi cAn dugc ghi nhan 13 véi tinh trang cta hoi vién
nhu véy, viéc van chuyén bang phuong tién van chuyén khac co
thé gay nguy hiém cho strc khoe ctia ngudi d6 va van chuyén
bang xe ctru thuong 14 bit budc vé mit y té.

$150 dong thanh toan cho
mdi chuyén xe ctru thuong
mit dat (duong bo) do
Medicare bao tra (mot
chiéu).

20% dong bao hiém

cho mbi chuyén ciru
thuong duong khong duoc
Medicare chi tra (mot
chiéu).

Viéc van chuyén bang xe
ctru thwong trong truong
hop khéng phai cip ciru

cin c6 cho phép truéc.




2026 Chirng ti» Bao hiém cho Clever Care Value (HMO)

50

CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

@ Thim kham sirc khée hang nim

Néu quy vi dd c6 bao hiém Phan B trén 12 thang, quy vi ¢ thé
duoc tham kham stc khoe hang nam dé phat trién hodc cap nhat
ké hoach phong ngtra dugc ca nhan hoa dua trén strc khoe hi¢n tai
va cac yéu td nguy co cua quy vi. Dich vu nay dugc bao tra 12
thang mot 1an.

Luwu y: Chuyén thim kham strc khoe hang nim dau tién cta quy
vi khong duoc dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an kham phong
ngira Chao mirng dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khong can
phai c¢6 1an tham kham Chdo mirng dén véi Medicare méi duge
bao tra cho cac 1an kham strc khoe hang nam sau khi quy vi da co
bao hiém Phan B trong 12 thang.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho dich
vu tham kham strc khoe
hang nam.

@ Po mat do xwong

Dbi voi nhitg ngudi du diéu kién (ndi chung, diéu nay c6 nghia
la nhitng ngudi c6 nguy co bi gidm mat d§ xuong hodc cd nguy
co bi loang xuong), cac dich vu sau day duoc bao tra 24 thang
mdt 1an hodc thuong xuyén hon néu can thlet vé mat y té: cac thu
thuat dé xac dinh mat do xuong, phat hién mat xuong hodc xac
dinh chat luong xuong, bao gdm ca viéc giai thich két qua cua
bac si.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho

viéc do mat d§ xuong do
Medicare bao tra.

@ Kham sang loc ung thw via (chup quang tuyén vi)

Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

® Mot 1an chup quang tuyén v ban dau trong d6 tudi tir 35 dén

39

Mot 1an chup quang tuyén v tam soat 12 thang mot 1an cho
phu nit tir 40 tudi trd 1én

Kham v 1am sang 24 thang mot lan

Khong 4p dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan,
hodc tién khéu trir cho viée
chup quang tuyén va dugc
Medicare bao tra.

Cic dich vu phuc hdi chirc niing tim

Cac cthO'ng trinh cung cap dich vu phuc h6i chtrc ndng tim toan
dién bao gom tap luyen glao duc va tu vin dugc bao tra cho cac
hoi vién dap tng mot sé diéu kién nhat dinh véi cia bac si.

Chuong trinh cta chiing toi ciing bao gdm cac chuong trinh phuc
hdi chire niang tim mach chuyén siu, thudng nghiém ngit va
chuyén sau hon cic chuong trinh phuc hdi chirc nang tim mach
thong thuong.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham duoc Medicare
bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.
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Dich vu Pugc Bao tra

@ Thim kham giam nguy co bénh tim mach (liéu phap diéu
tri bénh tim mach)

Chuing t6i bao tra mot 1an thim khdam mdi ndm véi bac si cham
soc chinh cua quy vi dé gitp giam nguy co méc bénh tim mach.
Trong lan kham nay, bac si ¢ thé thao luan vé viéc sir dung
aspirin (néu thich hop) kiém tra huyet ap cua quy vi Va cho quy
vi nhitng 161 khuyén dé dam bao rang quy vi dang an ubng lanh
manbh.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho
quyén loi phong ngira bénh
tim mach tri liéu hanh vi
chuyén sau.

@ Xét nghiém sang loc bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc cac bat
thuong lién quan dén tdng nguy co mac bénh tim mach) 5 ndm
mdt 1an (60 thang).

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho viéc
x€t nghiém kiém tra bénh
tim mach duoc bao tra 5
nam mot 1an.

@ TAm soat ung thw cd tir cung va Am dao
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

* Pbi véi tit ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham ving xuong
chau dugc bao tra 24 thang mot lan

* Néu quy vi c6 nguy co cao bi ung thu ¢ tir cung hodc 4m
dao hodc dang trong d6 tudi sinh dé va da 1am xét nghiém Pap
bat thuong trong vong 3 ndm qua: mot lan xét nghiém Pap 12
thang mot lan

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan,
hodc tién khau trir cho cac
viéc kham Pap va kham
phu khoa phong ngtra do
Medicare bao tra.

Cic dich vu tri liéu thin kinh cft song
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

® Chung t6i chi bao trd Dich vy nan bop cot séng dé diéu tri trat
khop

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi
1an kham dugc Medicare
bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gidi thiéu.
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Dich vu Pugc Bao tra

Cic dich vu quan Iy va diéu tri dau man tinh

Céc dich vy hang thang dugc bao tra cho nhiing nguoi dang séng
chung v&i con dau man tinh (dau dai didng hodc tai phat kéo dai
hon 3 thang). Cac dich vu c6 thé bao gdbm danh gia con dau, quan
1y thudc, diéu phdi va 1ap ké hoach chiam soc.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

Mirc chia sé phi ton cho
dich vu nay s€ khac nhau
tuy theo tung dich vu riéng
1¢ duoc cung cép trong lidu
trinh diéu tri.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.
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Dich vu Pugc Bao tra

@ TAm soat ung thw dai true trang

Cac xét nghi¢ém sang loc sau day dugc bao tra:

Noi soi dai trang khong c6 gii han do tudi t01 th1eu hoic tdi
da va dugc bao tra 120 thang (10 nim) mot lan ddi voi nhung
bénh nhén khong c6 nguy co cao hodc 48 thang sau lan ndi soi
6ng mém dai trang xich- -ma trudc do d6i v6i nhirng bénh nhan
khong c6 nguy co cao mac bénh ung thu dai truc trang va 24
thang mat lan thang d6i v6i nhimg bénh nhan c¢6 nguy co cao
sau khi ndi soi sang loc trude do.

Chup cét 16p vi tinh cho bénh nhén tir 45 tudi trd 1én khong
¢ nguy co cao bi ung thu dai tryc trang va duoc bao tra khi

it nhat 59 thang da troi qua sau thang thuc hién chup cit 16p
vi tinh 1an cudi hoic 47 thang da tr6i qua sau thang thuc hién
ndi soi dai trang 51grna mém sang loc 1an cudi hodc ndi soi dai
trang sang loc. P61 voi nhung bénh nhén ¢6 nguy co cao bi
ung thu dai tryc trang, c6 thé phai tra tién cho viéc sang loc
chup cit 16p vi tinh duoc thyc hién sau it nhét 23 thang ké

tur thang thuc hién lan sang loc cudi cung chup cit 16p vi tinh
hodc 14n noi soi dai trang sang loc cudi cung.

Noi soi dng mém dai trang xich-ma danh cho bénh nhén tur

45 tudi tro 1én. 120 thang mot 1an dbi v6i nhitng bénh nhan
khong ¢6 nguy co cao sau khi bénh nhén dugc ndi soi sang
loc. 48 thang mot lan d6i v6i nhitng bénh nhin c6 nguy co cao
tir 1an ndi soi dng mém dai trang xich-ma hodc chup CT dai
trang gan nhét.

Sang loc xét nghiém mau ép trong phan cho bénh nhéan tir 45
tudi trd 1€n. 12 thang mot lan.

Xét nghi€ém tim DNA trong phan da myc ti€u danh cho bénh
nhén tr 45 dén 85 tudi va khong dap tmg ti€u chi nguy co cao.
3 ndm maot lan.

Xét nghiém du 4n sinh hoc dua trén mau danh cho bénh nhan
tir 45 dén 85 tudi va khong dap tng cac tiéu chi nguy co cao.
3 ndm mot lan.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gdm ndi
soi sang loc theo doi sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai
tryc trang qua phan khong xam 1an dugc Medicare bao tra cho
két qua duong tinh.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gdm ndi
soi dai trang sigma mém hodc ndi soi dai trang sang loc theo
ké hoach c6 lién quan dén viéc cit bo mo hodc cac vat chat
khéc, hodc cac thu thuat khac duge thue hién kém theo, 1a két
qua cta, va trong cung mot 1an kham 1am sang v6i xét nghiém
sang loc.

Nhirng gi quy vi phai tra

53
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Dich vu Pugc Bao tra

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (vi du nhu lam
sach, kham rang dinh ky va chup X-quang nha khoa) khong duoc
Original Medicare bao tra. Tuy nhién, Medicare thanh toan cho
cac dich vu nha khoa trong mét sd truong hop han ché, dic biét
khi dich vu d6 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu
tri cu thé ddi véi tinh trang bénh 1y chinh ctia ngudi thy hudng.
Vi du bao gém téi tao ham sau gdy xuong hoic chan thuong, nhd
rang dé chuan bi xa tri ung thu lién quan dén ham hodc kham
rang miéng trude khi ghép tang. Ngoai ra, ching tdi con bao tra:

Céc dich vu nha khoa phong ngira, bao gom:

® Lam sach rang, hai 14n mdi nam

® Kham ring miéng, hai 1an mdi nim

® Diéu tri béng florua, mot 1an mdi nam

® Chyp X-quang phim cénh cin, hai 1an méi nim
Céc dich vu nha khoa toan dién bao gdm nhung khong gidi han
o:

® Lam sach sau cho rang

® Tram va diéu tri

* Ong tiry (Noi nha)

® Maio rang

* Trong ring implant

® (Ciuring

® Ring gia

® Nho rang va cac dich vu khac

Chuong trinh cta ching toi hop tac véi Liberty Dental Plan dé
cung cap cac quyén loi nha khoa cho quy vi. Xin luu y rang mot
s6 dich vu yéu cau phai danh gia 1am sang dé dugc phé duyét cho
phép trude khi diéu tri. Mot s6 tai lidu nhat dinh phai duoc giri
kém theo cac yéu cau cho phép trude va dugc xét duyét 1am sang
bang cach sir dung tai liéu duoc cung cap dé xac dinh xem cac
dich vu d6 c6 dugc chi dinh va phu hop dua trén céc tiéu chuin
ctia nganh hay khéng va chung c6 dap ng tat ca cac yéu cau cu
thé cho cac dich vu d6 hay khong.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng yéu cau phai ¢
trong mang lwéi.

Dai véi céc dich vu nhan
duoc tir nha cung cap ngoai
mang ludi, Chuong trinh s&
thanh toan tdi da s tién
dugc phép cho céac dich vu
duogc bao tra, khong vuot
qua muc tro cap duoc cho
phép. Hoi vién s€ chiu trach
nhiém chi tra phan chénh
1éch gitra s6 tién dugc lap
hoa don ctia nha cung cap
va sb tién duoc phép theo
hop ddng.

Céc gidi han va loai trir 4p
dung cho mdt so dich vu
nha khoa nhét dinh.

Khong can gidy gidi thiéu
cho céc dich vu phong
ngtra. Can c6 gidy gidi thiéu
cho cac dich vu nha khoa
toan dién.

Chuong trinh ndy cung cap
mot khoan trg cip hai
nim mét 1an $400 cho cac
dich vu phong ngtra va toan
dién. Tro cdp dugc phan bd
bat dau vao ngay co hiéu
lyc ciia bao hiém cua quy vi
va ngay 1 thang 7.

Quyén loi t6i da mot nam 1a
$800.

Sau cac quyén loi dugc
chuong trinh chi tra, quy
vi chiu trach nhiém tra cac
chi phi con lai va c6 thé sir
dung tro cap linh hoat nhu
mot hinh thirc thanh toan.




2026 Chirng ti» Bao hiém cho Clever Care Value (HMO)

55

CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Bt ky bién phap diéu tri nao, theo y kién cua Liberty Dental,

1a khong can thiét hodc khong dap tng céc tiéu chi cia chuong
trinh s€ khong dugc bao tra. Néu tai liéu can thiét khong dugc
cung cap, dich vu s& khong thé dugc danh gia diy da va do

d6 s& bi tir chdi. Néu yéu cau cho phép trude bi tir chdi vi bat

ky 1y do gi, dich vu s€ khong dugc bao tra va quy vi sé phai

chiu trdch nhiém chi trd moi chi phi lién quan. Cac thu thuat

nha khoa vi 1y do lam dep hoic thim my khong dugc bao tra.
Pham vi bao hiém dugc gidi han cho cac dich vu dugc liét ké
trong Bang liét ké Quyén lgi. Néu mét dich vu khong dugce liét
ké trong bang nghTa la dich vy d6 khong duo’c bao gém va khong
dugc bao tra. Bé xac dinh vi tri nha cung cap trong mang ludi,
quy vi c6 thé tim kiém danh muyc nha cung cp truc tuyén tai
vi.clevercarehealthplan.com/provider. Quy vi nén lam vi¢c véi
nha si ctia minh dé kiém tra mic bao tra quyén loi trudc khi nhan
cac dich vu nha khoa.

Nhirng gi quy vi phai tra

Moi khoan trg cip chua sir
dung vao ngay 30 thang 6
s€ dugc cong ddn vao giai
doan sau thang tiép theo va
hét han vao ngay 31 thang
12.

Khong bao gém chinh nha.
Cén c6 sw cho phép truéc

doi véi cac ca cay ghép va
cac dich vu khac.

@ Sang loc bénh trim cam

Chung t61 bao tra mat 14n kham sang loc bénh trAm cam moi
nam. Viéc sang loc phai dugc thuc hién trong mot co sé cham soc
ban dau c6 thé cung cap diéu tri theo doi va’hodc chuyén tuyén.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hoic tién khéu trir cho mot
1an kham sang loc trAm cam
hang nam.

9 Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t61 bao tra cho viéc khém sang loc nay (bao gém xeét
nghiém duong huyet lac d6i) néu quy vi c6 bat ky yéu t6 nguy

co ndo sau day: huyét ap cao (ting huyet ap), tién sir c6 mirc
cholesterol va triglyceride bat thuong (rdi loan lipid mau), béo
phi hodc tién sir ¢6 lu:ong dudng trong mau cao (glucose). Cac xet
nghiém ciing c6 thé dugc bao trd néu quy vi dap g cac yéu cau
khac, nhu thira cAn va c6 tién sir gia dinh méc bénh tiéu duong.

Quy vi ¢6 thé du diéu kién duoc tdi da 2 1an kham sang loc bénh
tiéu du’O’ng moi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu
duong gan day nhat cta quy vi.

Khong c6 dong bao hiém,
ddng tra hodc khoan khau
trir cho céac xét nghiém sang
loc bénh tiéu duong do
Medicare bao tra.
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Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

@ Tap huin ty kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu va tiép

liéu cho bénh nhén tiéu dwong Trong mang ludi

$0 khoan dong thanh toan
cho vét tu di€u tri bénh ti€u
duong.

Dung cho tit ca nhitng ngudi mic bénh tiéu dudng (ngudi ding
insulin va khéng dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra bao
gom:

20% tién dong bao hiém

® Vat tu theo ddi duong huyet cua quy vi: may do du’ong huyét, C
cho moi doi giay hoac

que thu dlrong huyét, thiét bi va ludi kim chich 14y mau

(lancet), va dung dich kiém soat glucose dé kiém tra do chinh
x4c cua que thir va may do.

Déi voi nhitng nguoi bi bénh tiéu duorng 6 bénh 1y ban chan
nguoi ti€u duong nang: mot doi glay dtc tuy chinh diéu tri
bénh mdi nam duong lich (bao gom miéng 16t di kém voi glay
do) va thém 2 cap miéng 16t, hodc mot doi gidy séu long cung
3 cap miéng 16t (khong bao gom miéng 16t thao duoc, khong
tuy chinh di kém vdi loai giay do). Bao tra ca phu tung, phu
kién.

bao tao tu quan ly bénh tiéu duong dugc bao tra trong mot sb
diéu kién nhat dinh.

16t giay diéu tri bénh ticu
duong duoc Medicare bao
tra.

$0 dong thanh toan cho dao
tao tuy quan 1y bénh ticu

duong.

Can dwoc cho phép truéc.
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Dich vu Pugc Bao tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y t& 1au bén, hiy xem Chuong 12
va Chuong 3.)

Céc thiét bi va vat tu duoc bao tra bao gdbm, nhung khong gidi
han ¢: xe lan, nang, hé théng ném co nguén dién, dung cu cho
bénh nhan tiéu dudng, giwdng bénh do nha cung cip dat hang dé
st dung trong nha, may bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong
ndi, thiét bi oxy, may phun swong hodc khung tap di.

Chung t6i bao tra tat ca cic DME céan thiét vé mit y té ma
Original Medicare bao tra. Néu nha cung cap ca chung toi
trong khu vuc cua quy vi khong thuoc mot thuong hi¢u hoac
nha san xuét cu thé, quy vi c6 thé hoi ho xem liéu ho c6

thé dat hang rleng cho quy vi hay khong. Danh sach céc nha
cung cAp mdi nhit c6 trén trang web cua ching toi tai dia chi
vi.clevercarehealthplan.com.

Néi chung, chuong trinh ndy bao tra cho bat ky DME nao dugc
Original Medicare bao tra tir cac nhan hiéu va nha san xuat trong
danh sach nay. Chung t6i s€ khong bao tra cho cac nhan hi¢u va
nha san xuat khac trir khi bac si ciia quy vi hodc nha cung cip
khac cho chung t6i biét rang nhan hiéu d6 pht hop v6i nhu cau y
té ctia quy vi. Néu quy vi 1a ngudi méi tham gia chuong trinh nay
va dang st dung nhan hi¢u DME khong c6 trong danh sach cua
chung t6i, chung t6i sé tiép tuc bao tra nhan hiéu nay cho quy vi
trong toi da 90 ngay. Trong thdi gian ndy, quy vi nén néi chuyén
v6i bac si ctia minh dé quyét dinh nhan hiéu nao phu hop vé mat
y té sau khoang thoi gian 90 ngay nay. (Néu quy vi khong dong y
v6i bac si ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau béc si gioi thiu quy vi
dé xin y kién thir hai.)

Néu quy vi (hodc nha cung cap ctia quy vi) khong dong ¥ véi
quyét dinh bao trd cua chuong trinh ctia ching t6i, quy vi hodc
nha cung cap cua quy vi co the ndp don khang nghl Quy vi cung
¢6 thé nop don khang ngh1 néu quy vi khong dong ¥ véi quyét
dinh cta nha cung cap vé san pham hoic thuong hiéu nao phu
hop véi tinh trang y té cua quy vi. (Dé biét thém thong tin vé cach
khang nghi, hay di t6i Chuong 9.)

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

0% ddng bao hiém cho
thiét bi y té 1au bén duoc
Medicare bao tra c6 gia tu
$500 tro xudng. 20% dong
bao hiém cho thiét bj y té
lau bén dugc Medicare bao
tra c6 gia tir $501 tro 1én.

Khoan chia sé chi phi cua
quy vi ddi v6i khoan bao tra
thiét bi oxy ctia Medicare

1a khoan dong bao hiém
0-20%, tiy theo co ciu chia
sé chi phi, mdi thang.

S6 tién chia sé chi phi cua
quy vi s€ khong thay doi
sau 36 thang ghi danh.

Néu quy vi da tra tién thué
36 thang cho bao hiém thiét
bi oxy trudc khi quy vi

ghi danh vao Clever Care
Value, khoan chia sé chi
phi cua quy vi trong Clever
Care Value 1a 0-20% tién
d6ng bao hiém, tuy theo co
céu chia sé chi phi.

Can dwoc cho phép truéc.
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Dich vu Pugc Bao tra

Dich vu chim séc sirc khée phwong Pong

Chuong trinh ctia chung t6i bao gdm cac lan thim kham tri liéu
bang Pong y cho bat ky dich vu don 1¢ hodc két hop nao sau day
tir mot chuyén gia cham curu da ky hop dong:

® @Giac hoi (Cupping)/Clru ngai (Moxa)

® Xoa bop thong kinh mach (Tui Na)

® (Cao gi6 (Gua Sha)

® Li¢u phap MedX

® Bim huyét (Reflexology)

MBbi dich vu cham séc strc khoe khong duge kéo dai quéa 30 phut.

Bit ky dich vu nao kéo dai trén 30 phut s€ dugc tinh 1a hai lan
tham kham.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

Khong cin cho phép truéc
hoic giay gioi thiéu.

$0 dong thanh toan cho mdi
lan thdm khdm 1én dén s6
lan va thoi lugng cho phép
t6i da la 12 mot nam.

Sau khi chuong trinh thanh
toan cho s6 1an thim kham
t6i da dugc cho phép, quy
vi phai chiu trach nhiém cho
moi chi phi con lai.

Bét ky lan tham kham
nao con lai s€ khong duoc
chuyén sang nam sau.
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Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Cham séc cap ciru

$125 d6ng thanh toan cho
Chim séc cap ctru 1a cac dich vu: moi lan thim kham tai
phong cap cuu.

® Duogc cung cap bdi mot nha cung cap du dieu kién dé cung

cap cac dich vu cap ctru, va S6 tién dong thanh toan 1a
¢ Can thiét d€ danh gia hoac 6n dinh mot tinh trang y t€ khan $0 néu quy vi nhap vién
cap. trong vong 72 gio.

Cép ctru y t€ 1a khi quy vi, hodc bt ky nguoi binh thuong thdn | Néu quy vi duge cham séc
trong nao khéac co6 kién thic trung ’bir‘lh ve strc khoe vay khoa, tin | cap ciru tai bénh vién ngoai
rang quy 7Vi co cac trié}l chung y t¢ gﬁn dugc cham soc y t€ ngay | mang ludi va can chim

1ap tirc d€ khong bi mat mang (va né€u quy vi 1a phu nit mang thai | so¢ ni tra sau khi tinh

thi bi hong thai), mat S:hén tay hodc rqét chirc nang chan tay. Cac | trang cap ctru cua quy vi
triéu chirng y té c6 thé 1a bénh tat, chan thuong, dal} dir doi hodc | 6n dinh, quy vi phai quay
mot tinh trang bénh 1y dang nhanh chéng tré nén trdm trong hon. |1ai bénh vién trong mang
ludi dé tiép tuc dugc bao
tra cham séc HOAC quy vi
phai cham séc ndi tru tai
bénh vién ngoai mang ludi
dugc chuong trinh cho phép
va chi phi ctia quy vi la
khoan chia sé phi ton ma
quy vi sé tra tai mot bénh
vién trong mang ludi.

Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctru can thiét ma quy vi nhan
ngoai mang ludi ciing giong nhu khi quy vi nhan dich vu trong
mang ludi.

Bao hiém cip ctru toan cau.
$0 dong thanh toan va sb
tién toi da hang nam két hop
$75,000 cho cac dich vu cip
ctru va/hogc can thiét khan
cAp bén ngoai Hoa Ky va
cac lanh tho cua Hoa Ky.
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Dich vu Pugc Bao tra

@ Cic chwong trinh gido duc sitc khée thé chét va tinh thin

Chuong trinh ndy cung cap mot thé Quyén Loi Linh Hoat Flex

Benefits Mastercard® va trong thé c6 mot khoan hd tro chi tiéu
mdi ba thang dé gitp thanh toan cho cac hoat dong thé duc lién
quan dén stc khoe tinh than va thé chat du diéu kién:

Cic loai thuéc khong cén ké toa (OTC)

* OTCla thuoc va cac san pham lién quan dén sirc khoe khong
can toa thudc.

® Chuong trinh ctia chiing t6i bao trd hang ngan loai vat tu
OTC, khi dugc Medicare cho phép.

® Mua cdc mat hang truc tuyén va tai cac dia diém ban le. Cac
thuoc bi€t duoc cu thé khong c6 san va s luong c¢6 thé bi han
ché hodc cam.

Thio Dwoc B6 Sung

® Chuong trinh ndy bao tra cho céc loai thao dugc bd sung dé
diéu tri hodc phong ngira cac tinh trang nhu di Ung, lo lang,
viém khép, lung dau, cham, mét moi v.v.

® Quy vi phai mua thao dugc b sung tir mot nha cung cap trong
mang ludi.

Danh sach déy du céac chit loai thude bo thao duge du diéu
kién c6 thé dugc tim thay trén trang web ctia chung t6i 1a
vi.clevercarehealthplan.com.

Hoat dong thé duc

Khoan tro cép linh hoat c6 thé dugc sit dung cho cac hoat dong
dua diéu ki¢n, bao gom:

® Phi hji vién phong tip- chi phi hang théng cho tu cach hoi
vién phong tap thé duc danh cho mot ngudi ciia quy vi, néu n6
1a “doc lap - nghia 12 myc dich chinh 1a cung cap thiét bi tap
thé dyc va dinh hu’orng hoat dong cua co sd. Khong dugce phép
c¢6 huin luyén vién ca nhan.

d Quyen tham gla tap tai mot co s¢ thé thao cong cong— phi
st dung hd boi cong cong hoac san tennis. Doi v6i choi golf,
chi bao tra chi phi danh golf hodc phi sir dung bai tap cong
cong.

® (Cic I6p thé duc nhém— phi tham gia m¢t 16p tap thé duc
nhom (vi du: thai cuc quyén, khiéu vii, yoga hoac Pilates) voi
mot ngudi huéng dan chinh thire, c6 ning lyc. Khong bao tra
cho cac 16p hoc hodc bai hoc riéng.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan 1én t6i
sO tién trg cap toi da cua
chuong trinh.

Quy vi chon céch tiéu tién
trg cap tir danh sach cac
dich vy du diéu kién. Sir
dung thé quén loi linh hoat
Flex Benefits MasterCard®
dé thanh toan cho cac dich
vu.

Chuong trinh nay cung cap
trg cap hang quy la $90;
tro cap hang nam toi da 1a
$360.

Tro cip dugc phan bd bat
dau tir ngay hiéu luc cia
quy vi, sau d6 vao ngay 1
thang 4, ngay 1 thang 7 va/
hodc ngay 1 thang 10.

Bét ky s6 tién trg cAp nao
chua duoc str dung vao
ngay 30 thang 3, ngay 30
thang 6 hodc ngay 30 thang
9 s¢€ chuyen sang quy tiép
theo va hét han vao ngay 31
thang 12.

Sau khi hét phan quyén loi
do chuong trinh chi tra, quy
vi chiu trach nhiém vé chi
phi con lai.

Céc giao dich mua duogc
thuc hién trudc ngay cudi
cung cua quy sé& duoc khau
trir vao s du hang quy hién
tai. Céc giao dich mua duogc
thuc hién vao ngay cubi
cung cia quy sé& duoc khau
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Dich vu Pugc Bao tra

Cac chuong trinh gido duc sirc khée thé chat va tinh than (tiép
theo)

Céc co so danh cho hoi vién, nhu cau lac bo golf, ciu lac bo dong
qué hoic massage/spa khong du diéu kién ngay ca khi chiing

bao gdm quyén st dung phong tap thé duc. Ngoai ra, khoan trg
cap khong thé duogc str dung cho cac chuyén tham quan di bd/co
hudng dan vién hodc tra cho nha riéng hodc nguoi hudng dan.
Tat ca cac yéu cau phai duoc phé duyét cia chuwong trinh. Khong
dugc sir dung khoan trg cip cho phi bit ddu hodc phi ghi danh,
phi theo ty 1¢, phi hang nam, phi dong bang truong muc, phi bao
tri va bat ky khoan phi khac hodc cac khoan phat khic, mua hoic
thué thiét bi. Cudi cing, khong duoc sir dung tién tro cap quyén
loi flex dé mua hang hoa tai mot co so.

Nha khoa, Nhan khoa va/hoac Thinh giac

® Tro cip co thé duogc str dung dé thanh toan cho cac dich vu
vuot qua trg cip hang nim cua chwong trinh. Tham khao phan
cac dich vu Nha khoa, cac dich vu Thi luc hodc cac dich vu
Thinh giac trong bang nay dé biét chi tiét.

Thye pham

® Tro cip c6 thé duge sir dung dé mua thuc phdm va ndng san
lanh manh chi khi hoi vién c6 mot tinh trang man tinh da diéu
kién.

® Tinh trang man tinh phai dugc xac minh boi Chuong Trinh va
PCP cua hoi vién. Tham khao phan Trg giap véi mot s6 bénh
man tinh nhat dinh trong bang nay dé biét chi tiét.

Thé Flex s€ dugc gui ngay sau khi quy vi ghi danh vao chuong
trinh ctia chiing toi. Trude khi sir dung thé, quy vi s& can kich
hoat thé bang cach goi s6 (877) 205-8005 (TTY: 711) hoic truy
cap CleverCare.NationsBenefits.com/activate. Quy vi s€ khong
nhéan dugc ma PIN cho thé cia minh; vi vy, luoén chon tuy chon
“Tin dung” chu khong phai “Ghi n¢” khi mua hang. Theo doi
chi tiéu va s6 du trg cép cia quy vi sir dung Ung dung Benefits
Pro hodc truy cap CleverCare.NationsBenefits. com. Mot s6 dbi
tac trong mang ludi cta chiing t61 ¢6 thé yéu cau phai mua hang
& mot mrc tién tdi thiéu thi méi van chuyén. Mdi nha cung tng
chéap nhan thé Quyén loi Flex co thé co chinh sach hoan tra riéng.
Hoi vién phai tuan thu chinh sach cua nha cung Gng.

Néu quy vi can tro gitp, vui long goi cho bd phan Dich vy Hoi
vién theo so (833) 808-8163 (TTY: 711).

Nhirng gi quy vi phai tra

trir vao sd du cua quy tiép
theo. Viéc tra lai phai duoc
bat dau trudc ngay 25 cia
thang cudi cung trong quy
dé co thoi gian xur 1y. (Vi
du: ngay 25 thang 3 cho
quy dau tién cua nam.) Hoi
vién s€ chi nhan duoc tin
dung cho céc thiét bi tra lai
trong cung quy da mua. Céc
san pham rugu va thude 1a
bi loai trir khoi tro cap stc
khoe thé chét va tinh than
linh hoat.
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Dich vu Pugc Bao tra

Cac dich vu thinh luc

Céc danh gia chan doan thinh lyc va thing bang do bac si cham
soc chinh (PCP) ctia quy vi thuc hién dé xac dinh xem quy vi ¢6
can diéu tri y té hay khong s& duoc chi tra nhu dich vu ngoai tra
khi nhén tir bac si, chuyén gia thinh hoc, hodc bac si/nha cung
cap du tiéu chuan khac.

Chuong trinh nay bao tra cac dich vu thinh lyc bo sung khong
dugc Original Medicare bao tra, bao gom:
® Kham kiém tra thinh lyc dinh ky

® May tro thinh (mdi bén tai, mdi nam)

Quy vi phai mua phu ki¢n thong qua NationsHearing. Vui long
lién hé v6i NationsHearing qua so di¢n thoai (866) 304-7577
(TTY: 711) dé bict thém thong tin hodc dit lich hen.

Quyén lgi vé may tre thinh bao gom:

® Ba (3) lan tai kham trong nam déu tién ké tir ngay lip lan dau
® Thoi gian ding thir 60 ngay ké tir ngay lap
® 60 vién pin mdi nam cho mdi may tro thinh (cung cip 3 nim)
® 3 nam bao hanh sira chita cia nha san xuét

* Bao tra thay thé mot 1an cho c4c thiét bj trg thinh bi mat, danh
cap hoac hu hong

® Bo khuén tai dau tién (khi can)

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho dich
vu kham thinh lyc duogc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho mot
1an kham thinh giac dinh
ky, mdi nim tr mot nha
cung cap trong mang ludi.

$0 dong thanh toan cho may
tro thinh, toi da bang khoan
phu cap.

Chuong trinh ndy cung cap
mot khoan tro cap $600
mdi tai, moi nim cho may
trg thinh.

Sau cac quyén loi dugc
chuong trinh chi tra, quy
vi chiu trach nhiém tra cac
chi phi con lai va c6 thé sir
dung tro cap linh hoat nhu
mot hinh thirc thanh toan.

Bét ky s6 tién trg cip nio
chua duoc stir dung s€ hét
han vao ngay 31 thang 12.

May trg thinh c6 sin thong
qua NationsHearing va giéi
han & céc thiét bi cu thé dua
trén nhu cau thinh luc cua
quy vi. Tién khau trir duoc
ap dung cho mot 1an thay
thé may trg thinh bi mat, bi
danh cap hodc bi hu hong.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Trg gitp v6i mot so tinh trang man tinh nhat dinh

Trong mang ludi

Nhiing nguoi ghi danh ¢6 tinh trang bénh man tinh duoc liét ké i
& bén dudi va dap tng mot sd tiéu chi nhét dinh c6 thé da didu | Thuc phim & nong sin
kién nhan cac quyén lgi bo sung cho ngudi bi bénh man tinh. lanh manh

Khong phai tat ca cac hoi vién déu du diéu kién nhan cac quyén
loi bo sung dic biét nay. Kha ning hoi du diéu kién tuy thudc vao
su phé duyét ctia Clever Care Health Plan. Ap dung cac gidi han
chan doan. Céac bénh trang bao gom:

$0 dong thanh toan. Sau

khi duoc chuong trinh chip
thuan, khoan trg cip St
khde Thé Chat & Tinh Than
® R6i loan tu mién dich linh hoat $90 mdi quy s&

* Ung thu dugc cung C:élp dé mua cac
loai thyc pham va nong

) san lanh manh da dugc phé
® Nghién rugu hodc thudc man tinh duyét.

® ROi loan tim mach

* Tinh trang sirc khoe tim than man tinh va tan tat N i .
e Bénh duong tiéu héa man tinh Can dwere cho phep trude.
® Suy tim man tinh

® Bénh than man tinh

® R&i loan phéi man tinh

® (Ac tinh trang lién quan dén suy giam nhan thirc
® Sa sut tri tué

* Tiéu duong

® HIV/AIDS

* Suy giam mién dich va réi loan trc ché mién dich
® RGi loan than kinh

® Cham séc sau ghép tang

® R&iloan huyét hoc nang

®* Dot quy

Dbé du diéu kién, cac hdi vién mic bénh man tinh c6 thé tham
gia vao chuong trinh quan ly truong hop véi cac hoat dong, muc
tiéu va cac bién phap két qua duoc xac dinh. Panh Gia An Toan
Tai Nha dugc gidi han cho nhitng nguoi dap tng cac ti€u chi rui
ro té ngi, gap kho khan vé di lai, giir théng bang hodc sy nhanh
nhen. Quy vi phai str dung cac nha cung cap d3 ky hop dong cua
chuong trinh. Céc san phim ruou va thude 14 bi loai trir khoi trg
cap hang tap hoa.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

@ Sang loc HIV

Déi v6i nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoic
nhirng nguodi ¢6 nhiéu nguy co lay nhiem HIV, chiing t61 bao tra:

® Mot 1an kham sang loc, 12 thang mot lan.
Néu quy vi dang mang thai, chung t6i bao tra cho:

® Téida 3 1an kham sang loc khi mang thai.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho cac
hoi vién du diéu kién duoc
sang loc HIV phong ngtra
do Medicare bao tra.

Cham sdc sire khée tai gia

Trudc khi quy vi nhan cac dich vuy té tai nha, bac si phai xac
nhan rﬁng quy vi can cac dich vu y té tai nha va s& yéu cau mot
co quan y té tai nha cung cip cac dich vu y té tai nha. Quy vi phai
13 nguoi chi c6 thé & trong nha, c6 nghia 1 phai rat kho khin néu
mudn ra khoi nha.

Céc dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gi6i han 6:

® Dich vy y ta chdm soc sirc khoe tai nha va diéu dudng chuyén
nghlep ban thoi glan hoic gian doan (dé duoc bao tra theo
quyén loi cham séc stc khoe tai nha, cac dich vu diéu du’orng
lanh nghe két hop véi trg ly y té tai nha ciia quy vi phai ¢
tong cong it hon 8 gio mdi ngay va 35 gio moi tuan)

® Vatly tri liéu, li¢u phap co nang va tri li€éu ngén ngx
® Dichvuy té va x4 hoi

® Thiét bi va tiép liéu y té

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mdi
dich vu cham soc strc khoe
tai gia dugc Medicare bao
tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gidi thiéu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gom tiém thude hoic sinh
pham vao tinh mach hodc tiém dudi da cho mot ngudi tai nha.
Céc thanh phan can thiét dé thuc hién tiém truyén tai nha bao
g6m thudc (vi du: thude khang vi-rat, globulin mién dich), thiét
bi (vi du: bom) va tiép liéu (vi du, ong va dng thong).

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gi6i han o:
® (Cac dich vu chuyén mon, bao g@)m dich vu diéu dudng, dugc

cung cap theo chuong trinh cham séc cua chung t6i

® Dao tao va gido duc cho bénh nhan khong dugc bao tra theo
quyén loi thiét bi y té 1au bén

® Giam sat tu xa

® Dich vu giam sat dé cung cap liéu phap tiém truyén tai nha va
thudc tiém truyén tai nha dugc cung cap boi mot nha cung cap
lidu phap tiém truyén tai nha di ning luc

Trong mang ludi

0-20% tién dong bao hiém
cho mdi dich vu dugc
Medicare bao tra. Gia c6
thé thay d6i mdi quy, nhung
chia sé chi phi s€ khong
qua 20% hoic $35 dbi voi
insulin.

Quy vi tiép tuc thuc hién
thanh toan cho dén khi dat

deén so tién xuat tui toi da.

Can dwoc cho phép truéc.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Cham soc cuoi doi

Quy vi du diéu kién huong quyen lgi cham so6c cu01 doi khi bac s
ctia quy vi va diéu huéng vién y té cham sOC cu01 doi da cung cap
cho quy vi tién luang giai doan cudi, xac nhan rang quy vi dang
bi bénh giai doan cudi va chi sdng dugc tir 6 thang tré xudng néu
bénh ctia quy vi tién trién binh thudng. Quy vi c6 thé duge chim
soc tir bat ky chuong trinh cham séc cudi doi nao duoc Medicare
ching nhan. Chuong trinh ctia ching t6i c6 nghia vu gitp quy

vi tim thay cac chuong trinh cham séc cubi doi duge Medicare
ching nhan trong khu vuc dich vu chuong trinh cia chung t6i,
bao gdm ca nhitng chuong trinh ma ching t6i s¢ hitu, kiém soat
hodc c6 191 ich tai chinh. Bac si cham soc sttc khde ctia quy vi ¢
thé 1a mot nha cung cap trong hodc ngoai mang ludi.

Céc dich vu dugc bao tra bao gdbm:

® Thudc dé kiém soat triéu chimg va giam dau
® Chiam séc thay thé ngin han

® Cham soc tai nha

Khi dugc nhan vao mot co s& cham séc cu01 doi, quy vi c6 quyén
& lai trong chuong trinh ctia chung toi; néu quy vi tiép tuc tham
gia chuong trinh cua chung toi thi quy vi phai tiép tuc tra phi bao
hiém cho chuong trinh.

Péi véi cac dich vu chim séc cudi doi va cac dich vu dwoce
Medicare Phin A hoic B bao tra ma c6 lién quan dén tién
lwong giai doan cudi ciia quy vi: Original Medicare (chir khong
phai chuong trinh cua ching toi) s& thanh toan cho nha cung cip
cham soc cubi doi cho dich vu cham séc cudi doi cua quy vi va
bat ky dich vu Phan A va Phan B nao lién quan dén tién luong
giai doan cu01 cua quy vi. Mac du quy vi tham gia chuong trinh
chim soc cudi doi, nha cung cip dich vu cham séc strc khoe cia
quy vi s€ 1ap hoa don cho Original Medicare cho cac dich vu ma
Original Medicare bao tra. Quy vi s& thanh toan phan chia sé chi
phi Original Medicare.

Poi voi cac dich vu dugc Medicare Phan A hoac B bao tra
ma khong lién quan dén tién lwgng glal doan cudi ciia quy Vi
Néu quy vi can céac dich vu khong phai cap ctru, khong khan cap
duoc bao tra theo Medicare Phan A hoac B va khong lién quan
dén tién lugng giai doan cudi, chi ph1 cua quy vi cho cac dich

vu ndy tiy thude vao viée quy vi cé st dung nha cung cép trong
mang ludi chuong trinh cua ching t6i hay khong va tuan thu cac

Nhirng gi quy vi phai tra

Khi quy vi ghi danh vao
mdt chuong trinh cham soc
cudi doi dugc Medicare
chiing nhan, cac dich vu
chiam soc cudi doi va cac
dich vy Phan A va Phan B
ctia quy vi lién quan dén
tién luong giai doan cudi
cua quy vi s€ do Original
Medicare thanh toan chi
khong phai Clever Care
Value.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Chiim séc cudi doi (tiép theo)

nguyén tic ctia chuong trinh (vi du nhu khi c6 mot yéu cau vé
cho phép trudc).

° Neu quy vi nhan cac dich vu dugce bao tra tir mot nha cung
cap trong mang lu6i va tuan thi cac nguyén tic ‘cua chuong
trinh v€ viéc nhan dich vy, quy vi chi phai tra s6 tién chia
sé phi ton chuong trinh cta chiing t6i cho céac dich vu trong
mang ludi

° Neu quy vi nhéan cac dich vu dugc bao tra tr mot nha cung

cip ngoai mang ludi, quy vi thanh toan phan chia sé chi phi
theo Original Medicare

Déi véi cac dich vu dwoc Clever Care Value bao tra nhung
khong dwgc Medicare Phin A hoic B bao tra: Clever Care
Value sé tiép tuc chi tra cac dich vu dugc chuong trinh bao tra
nhung khong duge bao tra theo Phan A hodc B bat ké ching c6
lién quan dén tién lugng giai doan cudi cia quy vi hay khong.
Quy vi thanh toan sé tién chia sé chi phi trong chuong trinh cia
chung t6i cho céc dich vy nay.

Déi véi cac loai thude cé thé dwoc bao tra theo quyén lgi
Phan D chwong trinh ciia chiing tdi: Néu nhiing loai thudc nay
khong lién quan dén tinh trang cudi doi ciia quy vi thi quy vi

phai tra khoan chia sé chi phi. Néu chiing c6 lién quan dén tinh
trang bénh giai doan cudi cta quy vi, thi quy vi phai tra khoan
chia sé chi phi Original Medicare. Thubc khong bao gior dugc bao
tra cung lac boi ca chuong trinh cham soc cudi doi va chuong
trinh ctia chung toi. Vui 10ng di t6i Phan 9.4 cia Chuong 5 dé biét
thém thong tin).

Luwu y: Néu can dich vu cham séc khong phai 1a cham soéc cuoi
doi (cham soc khong lién quan dén tién lugng giai doan cudi cla
quy vi), hay lién h¢ véi ching toi dé sap xep cac dich vu.

Nhirng gi quy vi phai tra

67
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

68

Nhirng gi quy vi phai tra

@ Chich ngira

Céac dich vu Medicare Phan B duoc bao tra bao gém:

Vac-xin ngtra bénh viém phoi

Chich ngtra (hodc vac-xin) cam/influenza, mot 1an moi mua
cum/influenza vao mua thu va mua dong, kém theo chich
ngtra cam/influenza (hodc vac-xin) bd sung néu can thiét vé
mat y té

Vac-xin Viém gan B néu quy vi c6 nguy co cao hoac trung
binh bi mac Viém gan B

Vac-xin COVID-19

Céc loai vac-xin khac n€u quy vi c6 nguy co va chung dap
ung cac quy tac bao tra cua Medicare Phan B

Chuing t6i ciing bao tra hau hét cac loai vic-xin cho ngudi 16n
khac theo quyén lgi thudéc Phan D ctia chiing t6i. Pi tdi1 Phan 8
cua Chuong 6 dé biét thém thong tin.

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho

cac loai vic-xin viém phoi,
cum/influenza, Viém gan B
va COVID-19.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Cham so6c ngi tru tai bénh vién

Trong mang ludi

Bao gdm bénh nhan ndi tra cap tinh, phuc hdi chirc ning noi tri,
bénh vién cham soc dai han va cac loai hinh dich vu bénh vién
ndi trt khac. Dich vu chdm séc noi trd tai bénh vién bét dau tir
ngay quy vi chinh thirc nhép vién theo chi dinh cua bac si. Ngay
trude khi quy vi xudt vién 1a ngay diéu tri ndi tra cudi ciing cta

$100 dong thanh toan mdi

ngay, cho cac ngay 1-5, $0
cho cac ngay 6-90, mdi lan
nhap vién

quy vi. Thoi gian huong quyén loi

bat dau tir ngay quy vi nhap

vién voi tu cach 1:21 bénh

® Phong ban riéng tu (hodc phong riéng toan phan néu can thiét nhan noi tri va ket thic khi
vé mit y té) quy vi khong nhéan bat ky

dich vu cham soc ndi tra

nao trong 60 ngay lién tiép.

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gi6i han o:

® (ac bira an bao gém ché d6 an uéng dac biét

* Dijch vu diéu dudng thuong xuyén

® Chi phi cho cac khu chiam soc dic biét (nhu cac khu chim soc | Néu quy vi duoc cham soc

tich cuc hodc cham s6¢c mach vanh) noi trt tai mot bénh vién

* Thudc ngoai mang ll{éi cho truong

e Xétnghiém hqp'khéng khan cﬁ'p, quy vi
; ) phai tra toan bg chi phi.

® Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac

Néu quy vi nhan dich vu

cham soc noi trd tai mot

i . bénh vién ngoai mang ludi

® Chi phi phong mo va phuc hoi sau khi tinh trang cap ctru

® Tiép lidu y té va phau thuat can thiét

® Sir dung cac thiét bi, vi du nhu xe lan

¢ Li¢u phap vat ly, co nang va ngoén ngir noi cua quy vi da 6n dinh, chi
phi cua quy vi 1a khoan chia
sé phi ton ma quy vi s€ phai
® Trong mot s6 diéu kién nhat dinh, cic loai ciy ghép sau day | tra tai mot bénh vién trong

® Dich vu néi tri diéu trj lam dung dugc chit

dugc bao tra: gidc mac, than, than -tuyén tuy, tim, gan, phdi, mang ludi.
t1m/ph01 tay xuong, té bao goc va ruft/da tang. Neu quy vi
can cdy ghép, chiing t6i s& sip xép dé trung tim cay ghép Cin dwgc cho phép trude.

dwoc Medicare phé duyét xem xét truong hop cua quy vi va
s& quyét dinh liéu quy vi c6 phai 1a tmg vién ciy ghép hay
khong.

Céc nha cung cap dich vu cdy ghép co thé ¢ dia phuong hodc
bén ngoai khu vuc dich vu. Néu cac dich vu ghép tang trong
mang ludi clia ching t6i nam ngoai mo hinh cham séc ctia
cong déng, quy vi cé thé chon sir dung dich vu tai dia phuong
ctia minh mién 1a céc nha cung cap dich vu ghép tang tai dia
phuong sin sang chip nhan muc gia cta Original Medicare.
Néu Clever Care cung cép dich vu ghép tang tai mét dia diém
ngoai mé hinh cham soc cdy ghép trong cong dong ctia quy vi
va quy vi chon nhan ghép tang tai dia diém & xa nay, ching
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Chiim s6c ndi tri tai bénh vién (tiép theo)
t6i s& sap xép hoic thanh toan chi phi chd & va di lai thich hop
cho quy vi va nguoi di cung.

® Mau bao gém ca luu trit va st dung. Viéc bao tra cho mau
toan phan va cac té bao hong cau duoc dong goi chi bat dau
v6i pint mau thir tw ma quy vi can. Quy vi phai tra chi phi
cho 3 pint mau dau tién nhan duoc trong mot ndm duong lich
hoac truyen mau do quy vi hodc ngudi khac hién. Tat ca cac
thanh phan khac ctia mau duoc bao tra bit ddu voi pint mau
dau tién.

® Dich vu bac si

Luuy: Pé tré thanh bénh nhan ndi tr, nha cung cép dich vu cua
quy vi phai viét 1énh chap nhan quy vi chinh thirc 14 bénh nhan
ndi tra cua bénh vién. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua dém, quy
vi van c6 thé dugce coi 13 “bénh nhan ngoai tra”. Néu khong chic
minh 1a bénh nhan ndi tra hay ngoai trd, quy vi nén hoi nhan vién
bénh vién.

Nhan thém thong tin trong t& thong tin Medicare Quyén

loi Bénh vién cua Medicare. T thong tin nay co

san tai https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Nhirng gi quy vi phai tra

Dich vu ndi tri trong bénh vién tim than

Cac dich vu dugc bao tra bao gém cac dich vu cham soc strc khoe
tam than can nam vién. Chuong trinh ciia chiing t6i bao tra dén
90 ngay trong mot co s& tim than ndi tra duoc bao tra. Co giGi
han tron doi 190 ngay ddi vai cac dich vu ndi trii tai mot bénh
vién tam than. Mirc gioi han 190 ngay khong ap dung cho cac
dich vu strc khoe tdm than noi tri dugc cung cap tai mot khoa
tam than cua mot bénh vién da khoa.

Trong mang ludi

$175 dong thanh toan mdi

ngay, cho cac ngay 1-7, $0
cho cac ngay 8-90, mdi lan
nhép vién

Thoi gian huéng quyén loi
bat du tir ngy quy vi nhap
vién voi tu cach 1a bénh
nhan ndi tri va két thic khi
quy vi khong nhan bat ky
dich vu chdam so6c ndi tru
nao trong 60 ngay lién tiép.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Nam vién ngi tra: Cac dich vu duwgc bao tra ma quy vi nhan

dwoce tai mot bénh vién hoic co sé diéu duwdng chuyén mén Quy vi s& thanh toan phan
(SNF) trong thoi gian diéu tri ndi tri khong dwoe bao tra chia sé phi ton ap dl_mg7 cho
cac dich vu nay nhu thé
Néu quy vi da str dung hét quyén loi diéu tri ndi tra ciia minh chung dugc cung cip trén
hodc néu thoi gian diéu tri ndi tra khong hop 1y va can thiét, co sO bénh nhan ngoai tra.

chung t6i s& khong chi tra cho thoi gian diéu tri ndi trii cia quy | Vui 1ong tham khao phan
vi. Trong mot s6 trudng hop, ching toi s& bao tra mot sé dich vu | quyén loi 4p dung trong
nhat dinh ma quy vi nhan dugc khi dang nam tai bénh vién hoic | biéu nay.

co s& diéu dudng chuyén mén (SNF). Cac dich vu dugc bao tra

bao gébm nhung khong gidi han 6: Quy vi phai tra toan bg chi
phi néu ¢ lai co s& dieu
® Dich vu bac si dudng chuyén mén 1au hon
® Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi thoi gian chuong trinh cua
nghiém) quy vi bao tra.

® Liéu phap tia X (x-quang), radium va dong vi (xa tri) bao gom
cac vat liéu va dich vu k¥ thuét vién

® Bing vét thuong phiu thuat

® Nep, b6 bot va cac thiét bi khac duoc sir dung dé giam gay
xuong va trat khop

® Cacbd phan gia va dung cu chinh hinh (khong phai nha khoa)
thay thé toan bd hodc mot phan cua mot co quan bén trong co
thé (bao gdm md tiép giap), hodc tat cd hodc mot phan chtrc
ndng cuia mot b phan bén trong co thé > khong hoat dong hodc
bi truc trac vinh vién, bao gom thay thé hodc stra chira cac
thiét bj d6

° Nep chén, cénh tay, lung va cd; khung, chan, canh tay va mit
gia bao gom ca di€u chinh, stra chira va thay the can thiét do
gdy v&, mon, mat hodc thay ddi tinh trang thé chét ciia bénh
nhan

® Vatly tri liéu, liéu phap ngdn ngit va liéu phap co ning
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

@ Liéu phap dinh dudng y té

Quyén loi nay danh cho nhitng ngudi bi tiéu dudng, bénh than
(nhung khong loc mau), hodc sau khi ghép than khi dugc bac si
gidi thiéu

Chuing t6i bao tra 3 gid cho cac dich vu tu van truc tiép trong
nam dau tién khi quy vi nhan dugc cac dich vu diéu tri dinh
dudng y té theo Medicare (diéu nay bao gdm chuong trinh ctia
chung t6i, bt ky Chuong trinh Medicare Advantage nao khac,
hodc Original Medicare) va 2 gio mdi nam sau d6. Néu tinh
trang, diéu tri hodc chan doan cua quy vi thay doi, quy vi c6 thé
nhan thém gio diéu trj v6i su gidi thiéu cla bac si.

Bac si phai ké toa cac dich vu nay va gia han glay g101 thi¢u cua
ho hang nim néu viéc diéu tri ciia quy vi 1a can thiét trong nim
duong lich tiép theo.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho cac
hoi vién du diéu kién nhan
cac dich vu tri liéu dinh
dudng y té do Medicare bao
tra.

@ Chuong trinh Phong chéng Bénh tiéu dwong ciia Medicare
(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Cic dich vu MDPP duoc bao tri cho nhirng nguoi dii diéu

Kién theo tit ca cic chwong trinh bao hiém y té ciia Medicare.

MDPP 12 mét can thiép thay d6i hanh vi sirc khoe c6 ciu tric
cung cp dao tao thuc té vé thay d6i ché d6 an udng lau dai, ting
cuong hoat dong thé chat va cac chién luoc giai quyét van dé dé
vuot qua nhiing thach thirc dé duy tri giam can va 16i song lanh
manh.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khéu trir cho
quyén loi MDPP.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Thubc theo toa Medicare Phin B

0-20% tién dong bao hiém

Céc loai thudc nay duogc bao tra theo Phan B ctia Original cua sd tién Medicare cho
Medicare. Cac hoi vién trong chuong trinh cua ching t6i dugc phép ddi véi cac loai thude
bao tra cho cac loai thude nay thong qua chuong trinh ctia ching | héa tri va cac loai thude
t6i. Thudc duge bao tra bao gdbm: Phan B khéc. Gia c6 thé

thay d6i hang quy, nhung
® (Cic loai thudc thuong khong dugc bénh nhén ty dung va duoc | e chia sé chi phi &

tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan dich vu cta bac si,

kho 4 20% hoa
ngoai trii tai bénh vién hodc trung tim phau thuét cap ctiru $ 321‘%1;/1;2;?11115 cl?o/(iuocfg
® Insulin dugc cung cip thong qua mot hang muc thiét bi y thubc dit dung trong mét
lau bén (chang han nhu bom insulin can thiét vé mat y té) thang. '

® Cac loai thudc khac quy vi diing bang cach sir dung thiét bi y
té 1au bén (vi du nhu may phun swong) da duoc chuong trinh
cua chung t6i cho phép

® Thubc Alzheimer, Leqembi®, (tén chung 14 lecanemab) dugc
dung qua duong tinh mach. Ngoai chi phi thudc, quy vi c6 thé
can chup chiéu va x€t nghiém bo sung trudc va/hodc trong qua
trinh diéu tri c6 thé lam tang tong chi phi cta quy vi. Trao doi
vGi bac si cua quy vi Ve nhung lan chup va xét nghiém quy vi
c6 thé can nhu mot phan cia didu tri.

® Cac yeu tb dong mau ma quy vi ty tiém néu quy vi bi bénh
mau kho dong

® Thubc ciy ghep/Thuoc uc che mién dich: Medicare bao tra
lidu phap thudc cay ghep néu Medicare thanh toan cho ca cay
ghép ndi tang cua quy vi. Quy vi phal ¢6 bao hiém Phan A tai
thoi diém cay ghép duoc bao tra va quy vi phai ¢6 bao hiém
Phan B tai thoi diém quy vi nhin thudc trc ché mlen dich. Bao
hiém thuoc Medicare Phan D bao tra cho cac thdc trc ché mién
dich néu Phan B khong bao tra cho céc thudc d6

® Cac loai thudc tiém diéu tri lodng xuong, néu quy vi ¢ nha bi
gy xuong ma bac si chung nhén 1a ¢6 lién quan dén ching
loang xuong sau man kinh va khong thé tu dung thube

* Mot s6 khang nguyen Medicare bao tra cac khang nguyén
néu béc si pha ché va mot nguoi dugc hudng dan dung cach
(c6 thé 1a quy vi, bénh nhan) cung cap cho ho dudi su giam
sat thich hop

® Mot sb loai thuoc chong ung thu dudng ubng: Medicare bao
tra cho mot s loai thuoc di€u tri ung thu duong udng ma quy
vi dung qua dudng uong neu c6 san cung mot loai thudc &
dang tiém hoic thudc 13 tién duge (mot dang udng ctia mot
loai thudc, khi dn vao, s& phan hily thanh ciing mot thanh phan
hoat tinh c6 trong thudc tiém) ctia thude tiém. Khi c6 cac loai
thudc diéu tri ung thu miéng mai, Phan B ¢6 thé bao tra cho
céc loai thudc nay. Néu Phan B khong bao tra, Phan D sé& bao
tra. Néu Phan B khong bao tra, Phan D sé& bao tra
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra
Thubc theo toa Medicare Phan B (tiép theo)

® Thudc chong budn non dudng uong Medicare bao tra cho cac
loai thubce chong budn ndn duong ubng ma quy vi sir dung
nhu mot phan cua phac do hoéa tri liéu chong ung thu néu
chiing duge sur dung trude, trong hoac trong vong 48 gio sau
khi hoa tri hodc dugc stt dung nhu mét phuwong phap diéu tri
thay thé day du cho thudc chong budn non duong tinh mach

® Mot sb loai tbuoc diéu tri Bénh Than Giai doan pu01 (ESRD)
qua duong udng dugc bao tra theo Medicare Phan B

® Thudc Calcimimetic va thuoc gan phét-phat theo hé théng
thanh toan ESRD, bao gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv®
va thudc udng Sensipar®

® Mot sb loai thuoc nhét dinh dé loc mau tai nha, bao gom
heparin, thube giai doc heparin, khi can thiét vé mat y té va
thubc gay té tai chd

® Cac thude kich thich tao hong céu Medicare bao tra
erythropoietin dung dudng tiém néu quy vi mic Bénh Than
Giai Poan Cubi (ESRD) hoic quy vi can thube nay dé diéu
tri thiéu méau lién quan dén mét s6 tinh trang khac (chang han
nhu Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera® hoac Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta)

* Globulin mién dich tiém tinh mach d¢ diéu tri tai nha céc bénh
do suy giam mién dich nguyén phat

® Dinh dudng qua duong rudt va ngoai duong ti€u hoa (cho an
qua dudng tinh mach va qua 6ng)

Chung t6i ciing bao tra mot s6 vac-xin theo quyén loi thude theo
toa Phan B va hau hét cac loai vac-xin cho nguoi 16n theo quyén
lgi thuoc Phan D cua ching t6i.

Chuong 5 glal thich quyén lgi thuéc Phan D cila chiing toi, bao
g0m cac quy tac quy vi phai tuan theo dé dugc chi tra theo toa.
Nhiing gi quy vi thanh toan cho thuéc Phan D thong qua chuong
trinh ctia chung t61 dugc giai thich tai Chuong 6.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

@ Kham sang loc va trij liéu bénh béo phi dé thic diy viéc
giam can bén virng

Néu quy vi c6 chi s6 khéi co thé tir 30 trd 1én, ching toi s& tu van
chuyén sau dé giup quy vi giam can. Dich vu tu vn ndy duoc
bao tra néu quy vi nhan duoc trong co s& ciia bac si chim soc
chinh, noi dich vu nay c6 thé dugc phdi hop voi chuong trinh
phong ngtra toan dién cua quy vi. Hay néi chuyén véi bac si hodc
béc si cham séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho viée
kham va diéu tri phong
ngua béo phi.

Cic dich vu chwrong trinh diéu tri opioid

Céc hoi vién trong chuong trinh cta chiing t6i bi ri loan sir dung
chat chira opioid (opioid use disorder, OUD) c6 thé dugc bao

tra cho cac dich vu dé diéu tri OUD thong qua Chuong Trinh
Diéu Tri Lam Dung Opioid (Opioid Treatment Program, OTP)
bao gém cac dich vu sau:

® Cyc Quan Ly Thyc Pham va Dugc Pham Hoa Ky (Food and
Drug Administration, FDA) da phé duy¢t cac loai thudc ho tro
dicu tri bang thuoc doi khang va chat chu van opioid (MAT).

® (Cip phat va sir dung thubc MAT (néu c6)
* Tu van lam dung chét gay nghién

® Liéu phap cé nhan va theo nhém

® X¢ét nghiém doc chét

® (Céc hoat dong tiép nhan

¢ Kham dinh ky

Trong mang ludi

20% dong bao hiém moi
dich vu bao gom cac budi
tri liéu nhom hoac ca nhan.

Phai c6 cho phép trude va
giay gidi thi¢u.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Xét nghiém chan doan ngoai tru va cac dich vu va tiép liéu
diéu trij

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gi6i han o:

Chup X-quang

Li€u phép xa tri (radium va ddng vi) bao gom k¥ thuat vién va
tiép li€u

Tiép liéu phau thuat, vi du nhu bing gac

Nep, bo bot va cac thiét bi khac duoc st dung dé giam gay
xuong va trat khép

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Mau bao gém ca luu trir va str dung. Vi€c bao tra chi phi cho
toan by mau va goi hong cau chi bat dau tir pint mau thir tu
ma quy vi can - quy vi phai tra chi phi cho 3 pint mau dau tién
nhan dugc trong mot ndm duong lich hoédc truyen mau do quy
vi hodc ngudi khac hién. Tét ca cac thanh phan khac ciia méau
duoc bao tra bt dau véi pint mau dau tién duoc st dung.

Céc xét nghiém chan doan ngoai phong thi nghiém nhu chup
CT, MRI, EKG va PET khi bac si hodc chuyen gia cham séc
strc khoe khac yéu cau dé diéu tri mot van dé y té.

Céc xét nghiém chan doan ngoai tra khac
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Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan X-
quang, chup chiéu co ban,
tiép liéu phau thuat, xét
nghiém trong phong thi
nghiém, mau. $75 dong
thanh toan cho cac dich vu
chan doan bang hinh anh
nang cao (MRI, CT, PET).

20% tién dong bao hiém
cho cac dich vu xa tri. Mac
du quy vi phai tra 20% cho
cac dich vu xa tri nhung

s€ khong bao gio phai tra
nhiéu hon tong s6 tién phai
tu tra toi da trong nam.

Néu nhiéu dich vu dugc
nhan trong cung mdt ngay
va cung mot dia diém, sd
tién dong thanh toan tbi da
s& duoc ap dung. Néu quy
vi dén mot nha cung cip
ngoai mang ludi, quy vi s€
phai tra toan bo chi phi.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.




2026 Chirng ti» Bao hiém cho Clever Care Value (HMO)

77

CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Theo ddi ngoai tru tai bénh vién

Céc dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tru tai bénh vién dugc
cung cap dé xac dinh xem quy vi ¢6 can dugc nhép vién nhu mot
bénh nhan ndi tra hay c6 theé dugc xuat vién.

Déi v6i cac dich vu theo ddi ngoai tra tai bénh vién dugc bao tra,
cac dich vu nay phai dap g cac ti€u chi cua Medicare va dugc
coi 12 hop 1y va can thiét. Cac dich vu theo ddi chi dugc bao tra
khi dugc cung cip theo yéu cau ciia bac si hodc mot ca nhan khac
dugc luat tiéu bang cap phép va nhan vién bénh vién theo quy
dinh ctia phap luat cho phép tiép nhan bénh nhan vao bénh vién
hodc xét nghiém ngoai tra theo yéu cau.

Luu y: Trir khi nha cung cép c6 vin ban yéu cau tiép nhan quy vi
nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién, quy vi 1a bénh nhan ngoai
tr va phai thanh toan khoan chia sé phi ton cho cac dich vu ngoai
trli tai bénh vién. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van
¢6 thé duoc coi 1 bénh nhan ngoai tri. Néu khong chiac minh 1a
bénh nhan ngoai tru, hdy hoi nhan vién bénh vién.

Nhén thém thong tin trong t& thong tin Medicare Quyén

loi Bénh vién cua Medicare. To thong tin nay co

san tai https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho dich
vu theo doi tai bénh vién
ngoai tra

Can dwoc cho phép truéc.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Dich vu ngoai tru tai bénh vién

Chuing t6i bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy
vi nhan dugc tai khoa ngoai tri ciia bénh vién dé chan doan hoic
dicu tri bénh tat hoac thuong tich.

Cac dich vu dugc bao tra bao gdm nhung khong gi6i han o:

® (Cac dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham ngoai tra,
vi du nhu dich vu theo doi hoac phau thuat ngoai trt

Céc xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan doan do
bénh vién lap hoa don

Cham soc stre khoe tim than, bao gom cham soc trong
chuong trinh nam vién ban phan néu béc si xac nhén rang
diéu tri ndi tra s& duge yéu cau ma khong can dén nod

Chup X-quang va céac dich vu chup chiéu khac do bénh vién
l1ap hoa don

Tiép liéu y té& nhu nep va bé bot

Mot s6 loai thudc va sinh phdm ma quy vi khong thé tu cung
cap cho minh

Luru y: Trir khi nha cung cap c6 van ban yéu cau tiép nhan quy vi
nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién, quy vi 1a bénh nhan ngoai
tr( va phai thanh toan khoan chia sé phi tén cho cac dich vu ngoai
tri tai bénh vién. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van
c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tri. Néu khong chic minh 13
bénh nhan ngoai tru, hdy hoi nhan vién bénh vién.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$75 dong thanh toan ddi véi
cac dich vu bénh vién ngoai
tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.

Chim séc sirc khoe tAm thin ngoai tri
Céc dich vu dugc bao tra bao gdom:

Cac dich vu strc khoe tam than cung cap bdi bac si tam than hoic
bac si duoc tiéu bang cap phép, chuyén gia tim 1y 1am sang, nhan
vién x3 hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am sang, chuyén
vién diéu dudng, phu ta bac si hodc chuyén gia chim séc sirc
khoe tam than du ning lyc khac ctia Medicare dugc luat phap tiéu
bang hién hanh cho phép.

Trong mang luwdi

$25 dong thanh toan cho
cac budi tri liéu ca nhan va/
hodc nhom ngoai tru.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.




2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO)

79

CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

Dich vu phuc hdi chirc niing cho bénh nhin ngoai tri

Céc dich vu dugc bao tra bao gom vat 1y tri li¢u, tri liéu co nang
va tri liéu ngdn ngtr.

Cac dich vu phuc héi chirc niang cho bénh nhan ngoai trii duoc
cung cp tai nhiéu co s¢ ngoai tri khac nhau, vi du nhu cac khoa
ngoai tra cia bénh vién, van phong chuyén gia tri liéu doc 1ap va
Co so Phyc hdi Ngoai trii Toan dién (CORF).

Trong mang ludi

$5 tién dong thanh toan cho
mdi dich vu tri liéu phuc hoi
chtrc nang dugc Medicare
bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.

Dich vu diéu trj réi loan sir dung chit gy nghién ngoai tri

Trong mang ludi

$25 ddng thanh toan cho
moi buoi tu van duogc
Medicare bao tra.

Phai c6 cho phép truée va
giay gidi thiéu.

Phau thuit ngoai tru, bao gom cac dich vu dugc cung cap
tai cac co sé ngoai tru cia bénh vién va cac trung tam phau
thuat cap ciru

Luru y: Néu quy vi dang duoc phau thudt tai mot co s& bénh vién,
quy vi nén kiém tra v6i nha cung cp ciia minh xem quy vis€ la
bénh nhan ndi trii hay ngoai trii. Trir khi nha cung cap c6 vin ban
yéu cau tiép nhéan quy vi nhu 1a bénh nhan ndi tra tai bénh vién,
quy vi la bénh nhan ngoai tra va phai thanh toan khoan chia sé
phi t6n cho phiu thuat ngoai trii. Ngay ca khi & lai bénh vién qua
dém, quy vi van ¢6 thé dugce coi 1a bénh nhan ngoai tra.

Trong mang ludi

$75 dong thanh toan khi
lwu tra tai co sé diéu tri
ngoai tri hoac trung tdm
phiu thuat cap ciru duge
Medicare bao tra.

Phai c6 cho phép truée va
giay gioi thiéu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

Dich vu nhép vién m¢t phan va Dich vu ngoai tri chuyén sau

Nhdp vién mét phan 13 mot chuwong trinh ¢6 ciu trac vé diéu tri
tam than tich cuc duoc cung cip nhu mét dich vu ngoai tra cla
bénh vién hodc béi mot trung tim strc khoe tdm than cong dong,
chuyén sau hon dich vu cham s6c nhan dugc tai van phong cua
bac si, chuyén gia tri li¢u, chuyén gia tri li¢u h6n nhan va gia dinh
duoc cap phép (LMFT) hodc van phong tu van chuyén nghiép
dugc cap phép va 1a mot lwa chon thay thé cho nhap vién noi tra.

Dich vu ngoai trii Chuyén sdu 1a mot chuong trinh ¢6 cu tric
vé diéu tri strc khoe hanh vi (tAm than) tich cuc dugc cung cp
trong mot khoa ngoai tru cia bénh vién, mot trung tam strc khoe
tam than cong dong, mot trung tam y té dat tiéu chuan lién bang,
hodc mét tram y t& & khu vuc ndng thon ma chuyén sau hon dich
vu cham so6c nhan dugc tai phong kham cua bac si, chuyén gia
tri liéu, chuyén gia trj liéu hon nhan va gia dinh dugc cip phép
(LMFT) hodc vin phong tu vin chuyén nghiép duoc cap phép
nhung it nghiém trong hon so v&i nhap vién mot phan.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan mdi 1an
nhap vién d6i véi dich vu

nhap vién mot phan va dich
vu diéu trj ngoai tru chuyén
sau dugc Medicare bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.

Hé thong Ung phé Khin cip Ca nhéin (Personal Emergency
Response System, PERS)

Nhitng hoi vién cam thdy minh c6 nguy co té nga hodc gip
truong hop khan cip tai nha c6 thé yéu cau thiét bi giam sat di
dong nay. Dich vu két ndi quy vi v6i trung tAm phan hdi 24 gio
chi bang mot nut nhan.

Khéng cin cho phép truée
hoic giay gioi thi¢u.

$0 dong thanh todn cho mot
thiét bi moi nam.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Cic dich vu ciia bac si/bac si thue hanh, bao gdm thim kham
tai phong kham cuia bac st

Céc dich vu dugc bao tra bao gdbm:

Céc dich vu cham soéc y té hodc phau thuat can thiét vé mat y
té ma qu}'l vi nhan dugc tai van phong bac si, trung tam phéu
thuét cép cau duge chirng nhan, khoa ngoai tru ciia bénh vién
hoic bt ky dia diém nao khac

Tu van, chin doan va diéu tri bai bac si chuyén khoa

Khéam thinh lyc va thang bang co ban do bac si chuyen khoa
thyuc hién, neu béc si cta quy vi yéu cau dé xem quy vi ¢6 can
diéu tri y té hay khong

Dich vu tham kham tir xa cho cac cugc tham kham hang thang

lién quan dén Bénh Than Giai Poan Cudi cho céac héi vién loc

mau tai nha hodc tai trung tam loc than tai bénh vién hodc co

s& cham soc tich cuc tai bénh vién, hoac tai nha ctia hoi vién

Dich vu tham khdm tir xa d¢ chan doan, dénh gi4 hodc diéu trj

cac triéu chung dot quy, bat ké quy vi ¢ dau

Dich vu tham kham tir xa danh cho cac héi vién méc ching

161 loan str dung chét kich thich hoéc r6i loan suc khoe tam

than dong thoi xay ra, bat ké ho ¢ dau

Céc dich vu tham kham strc khde tir xa dé chan doén, d4nh gid

va di€u tri cac roi loan sirc khoe tam than néu:

© Quy vi c6 mdt cudc tham kham truc tié:p trong vong 6
thang trudc lan kham strc khée tir xa dau tién ciia minh

© Quy vi dugc tham kham truc tiép 12 thang mot lan trong
thoi gian nhan céc dich vu tir xa nay

o (C6 thé c6 ngoai 18 cho cac trudng hop nhat dinh

Céc dich vy thim kham sirc khoe tAm than tr xa do cac Phong

kham Suc khoe Nong thon va Trung tdm 'Y té Du diéu kién
ctua Lién Bang cung cap

Kiém tra truc tuyen (vi du: qua dién thoai hodc tro chuyén
video) v&i bac si ctia quy vi trong 5-10 phut néu:

© Quy vi khong phai 1a bénh nhan méi va

° Viéc kiém tra khong lién quan dén mét chuyén thim kham
tai van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc kiém tra khong dan dén mot chuyén tham kham tai
van phong trong vong 24 gi¢ hodc cudc hen da dinh sém
nhat

banh gia qua video va/hoac hinh anh quy vi giri cho bac si,

giai thich va theo doi cua bac si trong vong 24 gio neéu:
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Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho céc
dich vu duoc thuc hién badi
mot PCP cho cac quyén loi
dugc Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho céc
dich vu duoc thuc hién badi
mot bac si chuyén khoa
cho cac quyén loi duoc
Medicare bao tra.

$0 dong thanh toan cho
cac dich vu tham kham strc
khoe tir xa dugc thuc hién
boi PCP cua quy vi hodc
bac si chuyén khoa cho cac
quyén loi duoc Medicare
bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Cac dich vu ciia bac si/bac si thuc hanh, bao gom thim kham
tai phong kham cua bac si (tiép theo)
© Quy vi khong phai 1a bénh nhan maéi va
o Panh gia khong lién quan dén mot chuyén tham kham tai
van phong trong 7 ngay qua va
° Panh gia khong din dén mot chuyén tham kham tai van_
phong trong vong 24 gid hodc cudc hen da dinh sém nhat
® Tham van bac si ctia quy vi véi cac bac si khac qua dién thoai,
internet hoac ho so strc khoe dién tir
® Y kién thir hai ctia mdt nha cung cap trong mang ludi khac
trude khi phau thuat

Nhirng gi quy vi phai tra

Cic dich vu diéu tri bénh vé chian
Cac dich vu duoc bao tra bao gém:

® Chan doan va diéu tri y té hoc phiu thuat cac thuong tich va
bénh & ban chén (vi du nhu ngén chan khoam hodc gai got
chén)

¢ Chém so6c ban chén dinh ky cho hoi vién c6 mot s6 bénh trang
anh huong dén chi dudi

Trong mang ludi

$5 dong thanh toan cho cac
dich vu cham so6c ban chan
duoc Medicare bao tra.

Phai c6 cho phép trude va
giay gidi thiéu.

5D1.r phong truée phoi nhiém (PrEP) aé phong ngira HIV

Néu quy vi khong bi nhidm HIV, nhung béc si ciia quy vi hodc
chuyén gia cham sdc stc khoe khéc xac dinh quy vi c6 nguy co
nhidm HIV cao hon, chiing t6i bao tra cho thudc du phong trude
phoi nhiém (PrEP) va cac dich vu lién quan.

Neéu quy vi du diéu kién, cac dich vu dugc bao trd bao gom:

* Thubc PrEP uong hoic tiém dugc FDA phé duyét. Néu quy vi
dang nhan thudc tiém, ching toi ciing bao tra phi tiém thudc.

® Tbi da 8 budi tur vin c4 nhan (bao gdbm danh gia nguy co HIV,
giam nguy co HIV va tuan thi thudc) moi 12 thang.

* Tbi da 8 1an kham sang loc HIV mdi 12 thang.

Khém sang loc vi-rit viém gan B mét lan.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hodc tién khau trir cho
quyén lgi PrEP.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

@ Kham sang loc ung thu tuyén tién liét

DBdi voi nam gioi tu 50 tudi tré 1én, cac dich vu duoc bao tra bao
gom cac dich vu sau, 12 thang mot lan:

* Kham tryc trang k¥ thuat s6
® Xét nghiém khang nguyén dic hiéu tuyén tién liét (PSA)

Nhirng gi quy vi phai tra

Khéng ap dung khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hogc tién khau trir doi véi
xét nghiém PSA hang nam.

Cic thiét bi gia va chinh hinh cung ngudn tiép liéu lién quan

Cac b phan (trtr nha khoa) thay thé toan bd hodc mot phén bd
phan hoic chirc ning cta co thé. Cac dich vu ndy bao gdbm nhung
khong gi61 han ¢ kiém tra, lép dat hodc dao tao vé cach st dung
céc thiét bi gid va chinh hinh: tai hau mon nhan tao va tiép liéu
lién quan tryc tiép dén cham soc hau mon gid, may tao nhip tim,
nep, gidy gia, chan tay gia va va gia (bao gdm ca 4o 16t phiau
thuat sau khi cit bo vi). Bao gdbm mot sb tiép liéu lién quan dén
cac thiét bi gia va chinh hinh va sira chita va/hodc thay thé cac
thiét bi gia va chinh hinh. Ciing bao gdm mét s bao tra sau khi
cit bo dyc thuy tinh thé hodc phau thuat duc thuy tinh thé — di t6i
phan Chdm séc thi lire & bang ndy trong phan sau dé biét thém
chi tiét.

Trong mang ludi
$0 dong thanh toan ddi véi
cac bd phan gia va tiép liéu

y té dugc Medicare chi tra.

Can dwoc cho phép truéc.

Dich vu phuc héi chirc ning phoi

Céc chuong trinh phuc hdi chirc nang phéi toan dién dugc bao tra
cho cac hoi vién mac bénh phdi tac nghén man tinh (COPD) tir
trung binh dén rit ning va c6 gidy gidi thiéu dé phuc hdi chirc
nang phéi tir bac si diéu tri bénh ho hép man tinh.

Trong mang ludi

$0 ddng thanh toan cho mdi
1an kham phuc hoi chirc
ning phoi dugc Medicare
bao tra.

Phai c6 cho phép trude va

gidy gi6i thigu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Phong Ngira T4i Nhap Vién (Phuc Hbi tai Nha)

Chuong trinh ndy cung cap mot quyén loi két hop dé hd trg qua
trinh hdi phuyc ngay sau khi xuat vién sau khi nim vién ndi tra
hoic & lai co s¢ diéu dudng chuyén mén. Quy vi s& nhan dugc:

® Dich vu diéu phoi cham soc ca nhan
® Bira dn giao tan nha

® Dich vu hd tro tai nha

Ngoai ra, dich vu van chuyén duoc cung cép cho céac cudc hen y
té, tham kham tai nha thudc hodc cac chuyén di khir hdi tir cac co
s& cham soc cap ctru hodc khan cép, cing véi cc lan thaim kham
kiém tra stc khoe dinh ky.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho

cac dich vu sau dugc cung
cAp sau khi xuat vién tir
bénh vién noi tri hodc co
so diéu dudng chuyén mén
(skilled nursing facility,
SNF). Khong bao gom xudt
vién tiv Trung Tam Phdu
Thudt Trong Ngay.

Goi cho Dich vu Hoi vién
trong vong 7 ngay keé tir
ngay xuét vién dé cac dich
vu dugc cho phép.

Dicu phoi Cham soc

$0 dong thanh toan. Quy vi
s€ nhan dugc mot cude goi
theo doi ca nhan tir nguoi
quan 1y truong hop trong
vong 72 gio dé giup danh
gia thudc, hudng dan sir
dung thudc va cac dich vu
hd trg khac khi can.

Bira dn Giao tan Nha

$0 dong tra dé hd tro bira an
t6i da 3 bita mdi ngay trong
28 ngay; khong qué 84 bira

in moi nam.

Hb tro tai nha

$0 dong thanh toan dé nhan
duoc tdi da 60 gio hd tro
sinh hoat hang ngay (ADL)
nhu viéc vat trong gia dinh,
mic quan 4o, 1am viéc nho
trong san, nhan thudc, ding
ky tai khoan cong thong tin
bénh nhan, mua sim thuc
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Nhirng gi quy vi phai tra

pham va mua sam cac mat
hang thiet yeu.

Cén dwoc cho phép trude.

~ r \ N A R o
@ Kham sang lgc va tw van dé giam lam dung rugu

Chung t61 bao trd cho mot 1an kham sang loc lam dung rugu cho
nguoi 1on (bao gdom ca phu nit mang thai) lam dung rugu nhung
khong phai 1a nguoi phu thudc vao ruou.

Néu quy vi c6 két qua sang loc 1a dang lam dung ruou, quy vi co
thé duoc tu van truc tiép 4 budi mot nim (néu quy vi c6 du ning
luc va tinh tio trong qua trinh tu van) do béc si cham soc chinh
hodc chuyén vién du ning luc cung cp tai mot co s& cham soc
chinh.

Khong ap dung dong bao
hiém, déng thanh toan hodc
tién khau trir nao cho quyén
loi kham sang loc va tu van
giam lam dung ruou dugc
Medicare bao tra.

@ TAm soat ung thw phdi bing chup cit 16p vi tinh lidu thap
(LDCT)

Déi v6i nhitng ca nhan da diéu kién, LDCT duoc bao hiém 12
thang mot 1an.

Cic hdi vién du diéu kién 1a nhitng nguoi tir 50-77 tudi khong
c¢6 dau hiéu hodc triéu chimg ung thu phoi, nhung c6 tién st hit
thudc 14 it nhét 12 20 bao thuéc mot nam va hién dang hut thude
hodc di bo hut thude trong vong 15 nim qua; nhitng ngudi da
nhan dugc yéu cau lam LDCT trong l1an tu van sang loc ung thu
phoi va lan kham ra quyét dinh chung dap mg céc tiéu chi clia
Medicare ddi v6i cac 1an thim kham d6 va duoc cung cap boi
mot bac si hoac chuyén gia du nang luc khong phai 1a bac si.

Poéi véi sang loc ung thw phéoi LDCT sau khi khdam sang loc
LDCT ban dau: cac hoi vién phai nhan duoc yéu ciu sang loc
ung thu phoi LDCT, c6 thé duoc cung cap trong bat ky 1an tham
kham thich hgp nao véi bac si hodc chuyén vién du nang luc
khong phai bac si. Néu bac si hodc chuyén vién du ning luc
khong phai bac si chon cung cép tu van sang loc ung thu phoi
va tham kham ra quyét dinh chung dé sang loc ung thu phoi
tiép theo bang LDCT, lan tham kham phai dap Gng tiéu chi cta
Medicare cho céc 1an thim kham do.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, dong tra hodc
khiu trir nao cho tur van va
tham kham ra quyét dinh
chung cua Medicare hoac
cho LDCT.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

My X . , oA
@Sang lgc nhiém vi-rat viem gan C

Chuing t6i bao tra cho mot 1an kham sang loc Viém gan C néu bac
si cham soc chinh hoac nha cung cép dich vu cham soc strc khoe
du diéu kién khac yéu cau mot 1an kham va quy vi dap Gmg mot
trong nhitng diéu kién sau:

° Quy vi co nguy co cao vi quy vi st dung hoac da sir dung
thudc tiém bat hop phap.

® Quy vi di dugc truyén mau trudc nim 1992.

® Quy vi sinh ra trong khoang thoi gian tir 1945-1965.

Néu quy vi sinh tir nim 1945-1965 va khong duoc coi 1a c6 nguy
co cao, chung toi s€ thanh toan cho kham sz‘lng loc mot lan. Néu
quy vi c6 nguy co cao (V1 du: quy vi da tiép tuc st dung thude
tiém bat hop phéap ké tir 1an xét nghiém sang loc Viém gan C am
tinh trudc d6 ctia quy vi), ching t6i bao tra cho cac lan kham
sang loc hang nam.

Nhirng gi quy vi phai tra

Khong c6 dong bao hiém,
d6ng thanh toan hodc tién
khau trir cho cac xét nghiém
sang loc vi-rut Viém gan C
do Medicare bao tra.

@ TAm soat cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI) va
tu van dé ngian ngira STI

Chuing t6i bao tra cho kham sang loc bénh 1ay nhiém qua dudng
tinh duc (STI) dé tim bénh chlamydia, bénh l4u, giang mai va
Viém Gan B. Cac sang loc nay duoc bao tra cho phu nit mang
thai va cho mot so nguoi c6 nguy co cao mac STI khi xét nghiém
dugc nha cung cap chim soc chinh yéu cau. Ching toi bao tra cac
xét nghiém nay 12 thang mot 1an hodc vao nhitng thoi diém nhat
dinh trong thai ky.

Chuing t6i ciing bao tra cho t6i da 2 budi tu van hanh vi c6 do
chuyén sau cao kéo dai tir 20 dén 30 phiit méi ndm cho nguoi 16n
¢6 quan h¢ tinh duc c6 nguy co bi STI ngay cang cao. Chung to6i
ch1 bao tra cho cac budi tu Van nay nhu mdt dich vu phong ngura
néu dich vu d6 dugc cung cap bdi mot nha cung cap chim soc
chinh va dién ra tai co s¢ ciia nha cung cap, vi du nhu van phong
bac si.

Khong ap dung dong bao
hiém, déng thanh toan, hoac
tién khau trir cho viéc kham
sang loc STI do Medicare
bao tra va tu van vé quyén
loi phong ngtra STI.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra
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Nhirng gi quy vi phai tra

Cic dich vu diéu tri bé¢nh thin

Céc dich vu dugc bao tra bao gdbm:

Mot sb loai thude dé loc mau duge bao tra theo Medicare Phan B.

Dich vu gido duc vé bénh thén dé day cach cham soc thin va
glup céc hoi vién dua ra quyet dinh sang subt vé viéc cham
soc ctia ho. Pbi véi cac hoi vien bi bénh than man tinh giai
doan IV khi dugc béc si gioi thigu, chang t6i bao tra t6i da 6
budi dich vu gido duc vé bénh than trong sudt cudc doi

Piéu tri loc mau ngoai tra (bao gdm diéu tri loc mau khi tam
thoi roi khoi khu vye dich vy, nhu duoc glal thich tai Chuong
3,) hodc khi nha cung cip nay cua quy vi tam thoi khong san
sang phuc vu hodc khong thé tiép can dugc)

Diéu tri loc mau ndi trii (néu quy vi duoc - nhép vién t6i tu
cach 1a bénh nhan noi trd tai bénh vién dé dugc cham soc dic
biét)

bao tao ty loc mau (bao gém dao tao cho quy vi va bat ky ai
giup quy vi di€u tri loc mau tai nha)

Thiét bi va tiép liéu dé loc méau tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha (vi du nhu céc 1an thim kham
ctia nhan vién loc mau dugc dio tao dé kiém tra loc mau tai
nha cua quy vi, dé glup do trong truong hop cap cuu va klem
tra thiét bi loc mau va ngudn cip nudc ctia quy vi, khi can
thiét)

Dé biét thong tin vé bao tra cho Thubc Phan B, hiy xem Thudc
Medicare Phan B trong bang nay.

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho céc
dich vu gido duc vé bénh
than.

20% tién dong bao hiém cua
s6 tién Medicare cho phép
cho mdi 1an diéu tri loc mau
do Medicare bao tra.

Diéu nay bao gdbm ca céc
lan thim kham tai phong
kham chuyén gia (tham
kham tai phong kham cuia
bac si chuyén khoa than) va
tai co s6 loc mau. Loc mau
nhan duoc nhu 1a bénh nhan
ndi tra tai bénh vién s€ duoc
bao tra theo quyén lgi noi
tra tai bénh vién cia quy vi.

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

Chim séc tai co so diéu duwdng chuyén mon (SNF)

Trong mang ludi

(Dé biét dinh nghia vé dich vu chidm soc tai co so diéu dudng L
chuyén mon, hiy di téi Chuong 12. Céc co s¢ diéu dudng chuyén | P01 voi moi lan ¢ trong co

moén, doi khi duge goi 1a SNF.) 50 diéu dudng chuyén mon
dugc Medicare bao tra, quy
Céc dich vu dugc bao tra bao gdom nhung khong giéi han &: vi phai tra:

® Phong ban ri€ng tu (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y $0 modi ngay cho cac ngay

te) 1-20; moi giai doan quyen
® (Céc bira an bao gom ché do an uong dac biét lgi. $210 moi ngay cho cac
* Dich vy diéu dudng lanh nghé ngay 21-100, moi giai doan
quyén loi.

® Vatly tri liéu, liéu phap co nang va tri li€éu ngén ngx
® Thubc duoc st dung cho quy vi nhu mot phan trong ké hoach | Khong yéu cau nam vién
chiam soc ctia quy vi (bao gdm céc chat ¢6 ty nhién trong co | trude do.
thé, vi du nhu cac yéu t6 dong mau.)
® Mau bao gém ca luu trit va sir dung. Vigc bao tra chi phi cho P.h:“ c.é .ChO.Phép truge va
toan by mau va goi hong cau chi bat dau tir pint mau thir tu giay gioi thi¢u.
ma quy vi can - quy vi phai tra chi phi cho 3 pint mau dau tién
nhan duoc trong mot ndm duong lich hoédc truyen mau do quy
vi hodc ngudi khac hién. Tét ca cac thanh phan khac ciia mau
duoc bao tra bat dau véi pint mau déu tién duoc st dung.

® Tiép liéu y té va phau thuat thuong duoc cung cip boi SNF

¢ Cac xét nghiém trong phong thi nghiém thuong duge cung
cap boi SNF

¢ Chuyp X-quang va cic dich vu chan doan bang hinh anh khac
thudng dugc cung cip boi SNF

® Sir dung céc thiét bi nhu xe lan thuong dugc cung cap boi
SNF

® Dich vu bac si/bac si thuc hanh

No6i chung, quy vi nhan dich vu cham s6¢ SNF tir cac co sé trong
mang ludi. Tuy nhién, trong mot s6 diéu kién nhét dinh, quy vi
c6 thé tra khoan chia sé chi phi trong mang ludi cho mét co s¢
khong phai 1a nha cung cap trong mang ludi, néu co s d6 chép
nhan s tién thanh toan ciia chuong trinh ciia chung toi.

® Nha diéu du0’ng hoic cong dong huu tri cham soc lién tuc noi
quy vi dang song ngay truge khi quy vi dén bénh vién (mién
1a nha diéu dudng nay cung cap dich vu cham soc tai co s&
diéu dudng lanh nghe)

® Mot SNF noi vo/chdng ctia quy vi séng tai thoi diém quy vi
ro1 bénh vién
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

@ Huat thudc va cai thudc 14 (tw van bé hat thude hoic ngirng
str dung thuoc 14)

Tu van cai thuoc 1a va cai thuoc 1a dugc bao tra cho bénh nhan
ngoai tru va nhap vién dap tng cac tiéu chi sau:

® Su dung thuoc 14, bat ké ho c¢6 bicu hién cac dau hiéu hodc

triéu ching ciia bénh lién quan dén thudc 14 hay khong

C6 nang lyc va tinh tdo trong qua trinh tu vin

Mot bac si c6 trinh do hoac bac si khac dugc Medicare cong
nhan cung cap dich vu tu van

Chuing t61 bao tra 2 1an thir cai thuéc moi ndm (moi lan thir c6 thé
bao gom toi da 4 budi trung gian hodc chuyén sau, véi bénh nhan
nhan duogc to61 da 8 budi moi nam.)

Nhirng gi quy vi phai tra

Khong 4 ap dung dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir cho cac quyén
loi phong ngira cai thude 14
va ngimg st dung thubc 14
dugc Medicare bao tra.

Quyén lgi B6 sung Pic biét cho Nguwoi miac Bénh Man tinh

Chuong trinh ndy cung cap quyen loi bd sung dic biét cho ngum
mac bénh man tinh. Khong phai tit ca cac hoi vién déu du diéu
kién hlmng nhiing quyén 191 ndy. Tham khao hang Tro giap véi
M6t s6 Bénh man tinh Nhét dinh cua bang quyén loi nay.

$0 dong thanh toan cho cac
dich vu duogc cung cép, néu
PCP cua quy vi xac minh
tinh trang du diéu kién.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Liéu phap Tap thé duc cé Giam sat (SET)

SET dugc bao tra cho cac hdi vién méc bénh dong mach ngoai
bién c6 tri¢u chiung (PAD) va dugc bac si phu trach diéu tri PAD
gidi thi¢u.

Tbi da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tuan duoc ghi danh néu
dap rng cac yéu cau cua chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

® Bao gdm cac budi tap kéo dai 30-60 phut, trong d6 c6 mot
chuong trinh tap luyén tri liéu cho bénh PAD ¢ cac bénh nhan
di khap khiéng

® Puoc tién hanh tai bénh vién ngoai tra hodc tai van phong bac
si

® Duogc cung cép bodi nhan vién phu trg cé trinh do can thiét dé
dam bao lo1 ich cao hon tac hai va nhimg ngudi dugc dao tao
ve liéu phap tap thé duc cho PAD

® Dudi su giam sat truc tiép cua béc si, trg 1y bac s hoac bac si
y ta/chuyén gia y ta lam sang, nhimg nguoi phai dugc dao tao
ve ca k¥ thudt ho trg cudc song co ban va nang cao

SET c¢6 thé duoc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan thém 36 budi
trong mot khoang thoi gian kéo dai néu chuyén gia cham soc st
khoe coi 1a can thiét vé mat y te.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$5 dong thanh toan cho mdi
phién,

Phai c6 cho phép trude va
giay gioi thiéu.

Cac dich vu tham kham sirc khoe tir xa

Quy vi co thé thuc hién thim kham tir xa qua dién thoai, may tinh
bang hodc may tinh dé ban.

® Thém, kham qua cudc goi video do van phong cua bac si cua
quy vi cung cap

® Tham kham Teladoc® (Cac bac si Teladoc ¢ thé chénrdoén
va di€u tri cac tinh trang khong khén cap va ké toa thudc khi
can thiét vé mat y te.)

Bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc stc khoe tAm than
Teladoc ludn sin sang phuc vu 24 gio mot ngay cho cac van

dé strc khoe khong khan cép. Goi 1-800-TELADOC (835-2362)
hoac truy cap trang web Teladoc.com dé dat lich hen.

Trong mang luéi

Khéng cin cho phép
trudce.

$0 dong thanh toan cho mdi
lan kham qua video cta quy
vi do PCP thuc hién.

$0 dong thanh toan cho
tham kham strc khoe thé
chét hodc tAm than thong
qua mang ludi cac nha cung
cap Teladoc.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Cic chuyén di lai (thong thuong)

Chuong trinh bao gém dich vu van chuyén dudng bo khong cap
cuu thong qua CareCar. CareCar hoat dong 24 gio mot ngay, 7
ngay mot tuan va co thé cung cap dich vu van chuyén bang xe lin
hodc xe gurney.

Céc chuyén di dugc gidi han trong pham vi 30 dim, mot chiéu,
trong khu vuc dich vu cia chuong trinh d€ nhan cac dich vu
va cham séc lién quan dén strc khoe theo quyén lgi cia chuong
trinh.

. Chuyén mot chiéu (30 dim tré xudng): duoc tinh 13 mot
chuyén

o Chuyén mot chidu (hon 30 dam) duoc tinh 1a hai chuyén
® Chuyén khr hdi (30 dam tro xudng) duoc tinh 13 hai chuyén
® Mot chuyén khr héi (hon 30 dim) duoc tinh 13 bén chuyén

bé dat chuyén xe, vui long goi dén sb 1-844-743-4344 hoic truy
cap trang web getcarecar.com. Quy vi s€ nhan dugc cude goi
10-15 phut trudc khi tai xé hodc dai dién CareCar dén don dé
cung cap thoi gian dy kién dén (ETA).

Chuyén khir hdi phai duoc 1én lich trude it nhit 36 gio. Cac
chuyén x€p lich trude trong khodng thoi gian dudi 24 gid duoc
CareCar thyc hién véi kha nang tot nhat va khong duoc dam bao.

Huy chuyén xe cin phai thong bao trudc 24 gio.

® Néu chuyén xe di duoc 1én lich, sau d6 bi hity truée chua day
24 gid — chung t6i s& khéu trir s luong chuyén thich hop (mot
chidu twong dwong mot chuyén, chuyén khir hdi twong dwong
hai chuyén, bat ké s6 dam).

Dé biét thém thong tin vé cac dia diém duoc chuong trinh phé
duyét, vui long goi BO phan Dich vu Hoi vién theo s6 dugc in
trén bia sau cua tap sach nay).

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

Khéng cin cho phép
trude.

$0 dong thanh toan cho 16
chuyén mot chiéu chuyén di
mot chiéu, khong khan cép,
mdi nam.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra

Cic dich vu can thiét khan cip

Mot dich vu duge chuong trinh bao tra yéu cﬁu chiam soc y té
ngay lap tirc ma khong phai 13 trudng hop cép ciru 1a dich vu can
thiét khan cap néu quy vi tam thoi & bén ngoai khu vuc dich vu
cua chuong trinh hodc, ngay ca khi quy vi dang ¢ trong khu vuc
d6, viéc quy vi tim kiém dich vu nay tir cac nha cung cap trong
mang ludi 1a khong hop 1y, xét dén cac yéu té vé thoi gian, dia
diém va hoz‘ln canh. Chuo’ng trinh ctia ching t6i phai bao tra cho
céc dich vu can thiét khan cap va chi tinh phi_ chia sé chi ph1 trong
mang ludi cho quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap

13 cac bénh va thuong tich y té khong luong trude duge hodc cac
dot bung phat bat ngd cia cac tinh trang hién tai. Cac 1an thim
kham dinh ky v&i nha cung cép can thiét vé mit y t& (chang han
nhu kham stc khoe hang nam) khong dugc coi 1a can thiét khan
cép ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu chuong trinh ciia
chung t61 hodc mang ludi chuong trinh cua chung toi tam thoi
khong co.

Khoén bao tra khan thiét trén toan thé gidi.

Nhirng gi quy vi phai tra

Trong mang ludi

$0 dong thanh toan cho mdi
dich vu can thi¢t khan cap.

$0 dong thanh toan va sb
tién toi da hang nam két hop
$75,000 cho cac dich vu cip
ctru va/hogc can thiét khan
cAp bén ngoai Hoa Ky va
cac lanh tho cua Hoa Ky.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra

@ Chiim séc thi luc

Trong mang ludi

Cac dich vu duoc bao tra bao gém: $0 déng thanh toan cho

moi lan kham mat duoc

® Céc dich vu béc si ngoai tra de chan doan va diéu tri cac bénh ) TR
Medicare bao tra dé diéu tri

va chan thuong & mat, bao gdm ca diéu tri thoai hoa diém X o,
vang do tu01 tac. Original Medicare khong chi tra cho vige tinh trang vé mat.
kham mit dinh ky (khic xa mét) cho kinh deo mat/kinh ap

trong. $0 dong thanh todn dé kham

sang loc bénh tang nhan ap

* Di voi nhitng ngudi con uy co mac bénh tang nhan ap cao, ; f
£1E gvy £ P dugc Medicare chi tra.

chung t6i bao tra mot 1an kham sang loc bénh tang nhan ap
moi ndm, Nhitng ngudi co nguy co cao méc bénh ting nhin
ap bao gom: nhung nguoi co tién su gia dinh bi bénh tang
nhén ép, ngu:cn mac bénh tleu duorng, ngu’orl My gbc Phi tir 50 _ i
tudi tro 1€n va nguoi My goc cac nudc nodi tleng Tay Ban Nha duge Medicare chi tra.
tir 65 tudi tro 1én.

$0 dong thanh toan ddi véi
bénh vong mac tiéu duong

$0 dong thanh toan cho mot
cip kinh mat hodc kinh ap
trong dugc Medicare bao
hiém sau khi phau thuat duc
thity tinh thé.

* Pdi voi nhitng nguoi méc bénh tiéu duong, viéc tim soat
bénh véng mac tiéu duong duoc chi tra mdi nim mot lan.

® Mot cip kinh mat hodc kinh ap trong sau mdi 1an phau thuat
duc thﬁy tinh thé bao gom ca viéc dat mot thiu kinh ndi nhan.
Néu quy vi ¢6 2 1an phau thuat duc thuy tinh thé riéng biét,
quy vi khong the gitr lai quyen lgi nay sau lan phau thuat dau

tién va mua 2 mat kinh sau 1an phau thuét tha hai. Cén dugc cho phép trude.

Khong cin gidy giéi thiéu
cho cac 1an kham dinh ky.
Cham séc thi lye (dinh ky) 50 dbne thanh todn kha
ong thanh toan kham
® Kham mit dinh ky mat dinh ky 1 lan.
® Kinh mit (gong, mat kinh hoic kinh ap trong) ch trinh 13 p
uwong trinh nay cung cap
khodn trg cap hang nim
1a $200

* Nang cip

Quy vi phai sir dung nha cung cap trong mang lu6i VSP Vision
Care. $0 dong thanh toan cho kinh
mat (gong kinh, trong kinh
hodc kinh 4p trong) trong
pham vi han muc dugc cho
phép.

Sau cac quyén loi dugc
chuong trinh chi tra, quy
vi chiu trach nhiém tra cac
chi phi con lai va c6 thé sir
dung tro cap linh hoat nhu
mot hinh thirc thanh toan.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
phai tw tra)

Dich vu Pugc Bao tra Nhirng gi quy vi phai tra
Bat ky s0 tién trg cap nao
chua duoc stir dung s€ hét
han vao ngay 31 thang 12.

@ Thim kham phong ngira Chao mirng dén véi Medicare .

Khong ap dung dong bao

Chuong trinh ctia chiing t61 bao tra cho lan kham phong ngua hi‘ém, dfk)ng thanh t‘oén, hodc

Chao mirng dén véi Medicare mot 1an. Lan kham nay bao gom tién khau trur cho lan khém’

danh gia strc khde cling nhu giao duc va tu van vé cac dich vu phong ngua Chao mung den

phong ngtra ma quy vi can (bao g6m mot $b sang loc va chich voi Medicare.

ngua (hoac Vac -xin) nhét dinh) va gi6i thiéu dén dich vu cham

soc khac néu can.

Quan trong: Chung t6i chi bao tra cho tham kham phong ngtra

Chao mung dén v6i Medicare trong vong 12 thang dau tién quy

vi ¢6 Medicare Phan B. Khi quy vi dat lich hen, hay cho van

phong béc si biét quy vi mudn 1én lich thim kham phong ngira

Chao mirng dén véi Medicare.

PHAN 3 Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh ctia ching toi

bao tra (trwo'ng hop loai trir)

Phén nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bj loai trir khoi bao hiém Medicare va do d6 khong
duoc chuong trinh nay bao tra.

Biéu dudi day liét ké cac dich vu va vat tu khong duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao hodc
chi duogc bao tra trong cac di¢u kién cu thé.

Néu quy vi nhan céc dich vu bi loai trir (khong dugc bao trd), quy vi s€ phai tu tra tién, trir cac
truong hop dac biét dugc néu dudi day. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu bi loai trur tai mot
cO SO cép ctru, cac dich vu bi loai trir d6 van khong duoc bao tra va chuong trinh ctia ching toi
s€ khong thanh toan cho chung. Ngoai I¢ duy nhét 1a néu dich vu bi khiéu nai va dugc quyét dinh
sau khi c6 khang nghi rang d6 dich vu y té ma dang 1& ching toi phai tra tién hodc bao tra vi tinh
trang bénh cu thé cta quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang nghi mot quyét dinh ma ching t6i
da dua ra vé viéc khong bao tra dich vu y té, vui long xem Muc 5.3 ctia Chuong 9.)

(T TS R ) TR DO (TS UMl Chi dwoc bao tra trong cac diéu kién cu thé
tra

Cham ctru Danh cho nhitng ngudi bi dau lung dudi man
tinh trong mot so truong hgp nhat dinh.

Céc lan kham dinh ky dugc bao trd nhu mot
quyén loi bo sung. Tham khao Bang Quyén lgi
Y té ¢ trén dé bict thém chi tiét.
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phai tw tra)

Cac dich vu khong dugc Medicare bao
tra

Chi dwgc bao tri trong cac diéu kién cu thé

Phiu thuit hoic thii thuit thim my

Duoc bao tra trong truong hop bi thuong do tai
nan hoac dé cai thién churc nang cua mdt bo
phan co thé bi di tat.

Puogc bao tra cho tit ca cac giai doan tai tao vl
sau khi phau thuat cat bo vu, cling nhu dé va
khong bi anh hudng dé c6 hinh dang can xtng.
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Cham séc giam ho (trong nom)

Cham soc giam ho 1a cham soc ca nhan
khéng yéu cau sy cham séc lién tuc cta
nhan vién y té hodc nhan vién y té dugc
dao tao, vi du nhu cham séc gitip quy vi
trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay,
ching han nhu tim hoic thay quan 4o

Khéng duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao

Cic quy trinh y té va phiu thuat, thiét
bi, va thuoc thir nghiém

Céc quy trinh va hang muc thtr nghiém
1a nhitng vat tu va tha tuc dugc Original
Medicare xé4c dinh 1a khong dugc cong
dong y té chip nhan chung

C6 thé dugc Original Medicare bao tra theo mot
nghién ctru 1am sang dugc Medicare chap thudn
hodc theo chuong trinh ctia chung toi.

(Tham khao Phan 5 ctia Chuwong 3 dé biét thém
thong tin ve cac nghién clru 1am sang.)

Phi chim séc béi ngudi than true tiép
cia quy vi hodc cac thanh vién trong gia
dinh cia quy vi

Khong dugc bao tra trong bét ky diéu kién nao.

Chim séc didu dudng toan thoi gian tai
nha cua quy vi.

Khéng duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

Bira an giao tan nha

Puogc bao tra sau khi nam vién ndi tra hodc

nhu mot phén cua Quyén loi B6 sung Dac biét
cho Ngudi mac Bénh Man tinh (SSBCI). Khong
phai tit ca hoi vién déu du diéu kién. Tham
khao Bang Quyén loi Y té & trén dé biét thém
chi tiét.

Dich vu ndi trg' bao gom tro gitip co ban
trong gia dinh, gom don dep nha ctra
hoac chuan bi bira an nhe.

Pugc bao tra theo Quyén lgi B6 sung Dic
biét cho Nguoi Mac Bénh Man Tinh (SSBCI).
Khong phai tat ca hoi vién déu du didu kién.
Tham khao Bang Quyén loi Y té & trén dé biét
thém chi tiét.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi

phai tw tra)

Cac dich vu khong dugc Medicare bao
tra

Chi dwgc bao tri trong cac diéu kién cu thé

Cac dich vu st dung li¢u phap thién
nhién (st dung cac phwong phap dieu
tri tw nhién hoac thay the)

Bao tra theo quyén loi cham ctru bd sung ctia
chung t6i. Luot sir dung dich vu bi han ché.
Tham khao Bang Quyén lgi Y té & trén dé biét
thém chi tiét.

96

Cham séc nha khoa khong dinh ky

Cac dich vu nha khoa toan dién duoc bao tra
theo quyén loi nha khoa bo sung cta chiing toi.
Dich vu c6 san & muc sé tién tro cap t6i da hang
ndm. Tham khao Bang Quyén loi Y té & trén dé
biét thém chi tiét.

Cham séc nha khoa can thiét dé diéu tri bénh
hoac thuong tich c¢6 thé dugc bao tra nhu cham
soc ndi tri hoac ngoai tra.

Giay chinh hinh hodc thiét bi hd tro cho
ban chan

Gidy 1a mot phan ctia nep chan va dugc bao
gdm trong chi phi nep. Giay chinh hinh hodc
gidy diéu tri cho nhimg ngudi bi bénh ban chan
do tiéu duong.

Cac vat dung ca nhan trong phong cia
quy vi tai bénh vién hoic co sé diéu
dudng chuyén moén, vi du nhu di¢n thoai
hoiac TV

Khong dugc bao tra trong bét ky diéu kién nao

Phong riéng trong bénh vién

Chi duoc bao tra khi can thiét vé mat y té.

Thi thuit phuc hdi kha niing sinh san
va/hoic cac dung cu tranh thai khong
theo toa

Khéng duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

Cham soc chinh hinh dinh ky

Dich vu nan bop cot séng dé diéu tri chung
thoat vi duogc bao tra.

Chim séc nha khoa dinh ky, ching han
nhu 1am sach, tram rang hodc rang gia

Céc dich vu nha khoa dinh ky dugc bao tra theo
quyén loi nha khoa b6 sung ciia chiing t6i. Dich
vu ¢6 sdn & muc s tién tro cap tdi da hang

nam. Mot sb gidi han duoc 4p dung. Tham khao
Bang Quyén loi Y té & trén dé biét thém chi tiét.

Kham mit dinh ky, kinh mit, giai phiu
giac mac hwéng tim, phiu thuit LASIK
va cac dung cu ho trg thi lyc kém khac

Kham mit dinh ky, kinh mét va cac dich vu
khac duoc bao tra theo quyén loi thi luc b sung
ctia chung t6i. Dich vu ¢ san & mirc sb tién tro
cAp t0i da hang ndm. Tham khao Bang Quyén
loi Y té & trén dé biét thém chi tiét.

Mot cap kinh mit ¢ gong tiéu chudn (hoic
mot bo kinh ap trong) duge bao tra sau mdi lan
phiu thuat dyc thuy tinh thé cay ghép thau kinh
noi nhan.
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CHUONG 4 Bang Quyén loi Y té (nhirng gi dwoc bao tra va nhikng gi quy vi
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Chi dwgc bao tri trong cac diéu kién cu thé

Cac dich vu khong dugc Medicare bao
tra

Mot s6 bao hiém han ché dugc cung cap theo
hudng dan cua Medicare (vi du, néu quy vi bi
bénh tiéu duong).

Cham soc ban chan dinh ky
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Kham thinh gidc dinh ky dugc bao tra theo
quyén loi th1 le bd sung cua chung toi. May tro
thinh c6 sdn & mirc sb tién tro cap tdi da hang
nim. Tham khao Bang Quyén loi Y té & trén dé
biét them chi tiét.

Kham thinh giac dinh ky, may trg thinh
hoiac kham dé lap may tr¢ thinh

Cic dich vu dwoc coi 1a khong hop Iy va | Khong duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

can thiet, theo tiéu chuan cua Original
Medicare
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CHUONG 5: Str dung khoan bao tra ctia chwong trinh cho thuéc Phan D

CHUONG 5:

St dung khoan bao tra cua chwong trinh cho
thuéc Phan D

PHAN 1 Cac quy tac co’ ban vé bao hiém thuéc Phan D
chwong trinh cua chung toi

Truy cap Bang Quyén loi Y te trong Chuong 4 dé biét cac quyén loi thuéc Medicare Phan B va
quyén loi thudc chim soc cubi doi.

Noi chung, chuong trinh ctia chiing t61 s€ bao tra thuoc ctia quy vi, mién la quy vi tuan theo céc
quy tac sau:

® Quy vi phai nho nha cung cip (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ké cho quy vi toa thube
hop 1€ theo luét tiéu bang hién hanh.

® Ngudi ké toa ciia quy vi khong duoc nam trong Danh sach Loai trir hodc Loai trir trudc cia
Medicare.

® Noi chung quy vi thudng phai sir dung nha thudc trong mang ludi dé mua thude theo toa (Bi
to1 Phan 2). hodc quy vi ¢6 thé mua thuoc theo toa bac si thong qua dich vu dit mua thuoc qua
dudng buu dién chuong trinh cta chiing toi.

® Thudc ciia quy vi phai co trong Danh Sach Thudc cua chwong trinh chiing t6i (di t6i Phan 3).

® Thube clia quy vi phai dugc sir dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. “Chi dinh
dugc chap nhan vé mit y t&” 1a viéc str dung thudc da dugc FDA phé duyét hodc dugc mot
s0 sach tham khao khuyén nghi. (Pi t&i Phan 3 dé bict thém thong tin vé chi dinh dugc chap
nhén vé mit y té.)

® Thudc ciia quy vi c6 thé yéu cau sy chap thuan tir chuong trinh ctia ching toi dwa trén mot s6
tiéu chi nhat dinh trudc khi ching t61i dong y bao tra thudc do. (Pi tdi Phan 4 trong chuong
nay dé biét thém thong tin)

PHAN 2 Mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi
hoac théng qua dich vu dat hang qua dwo'ng bwu
dién cua chwong trinh

Trong hau hét cac truong hop, thude theo toa ciia quy vi chi duoc bao tra néu dugc mua tai mot
trong cac nha thudc trong mang ludi chuong trinh cta chiing t6i. (Pi té1 Phan 2.5 dé biét thong

tin vé cac truong hop chung toi s€ bao tra cac toa thude duge mua tai cadc nha thudc ngoai mang
ludi.)
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Nha thubc trong mang luéi 1 nha thude c6 hop dong véi chuong trinh ctia chung t6i cung cap
thuoc dugc bao tra cua quy vi. Thuat nglr “thudc dugce bao tra” c6 nghia la tat ca cac loai thuoc
Phan D trong Danh Sach Thuoc chuong trinh cta chung toi.

Phéan 2.1 Cac nha thuéc trong mang lwéi
Tim nha thuéc trong mang lwéi tai khu vwee cia minh?

Dé tim nha thudc trong mang luéi, hiy truy cap Danh muc Nha thude cta quy vi, truy cip trang
web cua chung t6i1 (vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy), va/hoac goi Dich vu Hoi vién theo
s0 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc ndo trong mang ludi ctia chiing toi.
Néu nha thuéc cta quy vi rei khéi mang lwéi

Néu nha thubc ma quy vi sir dung roi khoi mang ludi chuwong trinh cta chiing t6i, quy vi s& phai
tim mot nha thuéc mai trong mang ludi. Dé tim mot nha thude khac trong mang ludi khéac trong
khu vuc ctia minh, quy vi c¢6 thé nhan trg gitp tir Dich vu Hoi vién theo sé 1-833-808-8163
(ngudi dung TTY xin goi 711) hodc st dung Danh muc Nha thuéce. Quy vi ciing c6 thé tim théng
tin trén trang web cua chung toi tai vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Nha thuéc chuyén khoa

Déi khi cac toa thude phai duge mua tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa
bao gdm:

® (Cac nha thudc cung cap thude cho liéu phap tiém truyén tai nha.

® Cic nha thudc cung cap thude cho cu dan ciia nguoi sdng trong co s cham soc dai han
(LTC). Théng thuong, co s& LTC (vi du nhu vién dudng 130) ¢6 nha thude riéng. Néu quy vi
gip bat ky kho khin nao khi nhan thudc Phan D tai co s& LTC, hay goi Dich vu Hoi vién theo
sO 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711).

® (Cac nha thudce phuc vu cho Dich vu Stic khoe Danh cho Nguoi Da B6/B Lac/Chuong trinh
Strc khée Danh cho Nguoi Da D6 D6 thi (khdng c6 sin tai Puerto Rico). Trir cac truong hop
khan cip, chi ngudi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia méi c6 quyén sir dung cac nha
thudc ndy trong mang ludi cta chiing toi.

® Cic nha thudc phan phdi cac loai thuc bi FDA han ché & mot sé dia diém nhat dinh
hodc yéu cau xtr 1y ddc biét, diéu phdi ctia nha cung cap hodc gido duc vé viée st dung
chung. Pé tim mot nha thudce chuyén khoa, hiy di téi Danh muc Nha thubc cia quy vi
vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy theo s6 1-833-808-8163 (ngudi ding TTY xin goi
711) hoac goi Dich vy Hoi vién.

Phéan 2.2 Dich vu mua qua dwéng bwu dién chwong trinh cua
chung téi

Ddi voi mot s loai thude nhét dinh, quy vi co thé su dung dich vu dat mua qua duong buu dién
trong mang ludi chuong trinh cua ching toi. Noi chung, cac loai thudc dugc cung cip thong qua
dit hang qua buu dién 13 nhirng loai thudc quy vi dung thudng xuyén, cho tinh trang bénh man
tinh hodc lau dai. Cac loai thudc nay duoc danh dau 1a thudc dit mua qua dwdng buu dién
trong Danh muc Thudc ctia chung t6i.
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Dich vu dit mua qua buu dién cta chuwong trinh chung t6i cho phép quy vi dit hang it nhdt 30
ngay va khong qua 100 ngay.

Dé c6 duge thong tin vé viéc dat mua thude qua buu dién, hiy goi cho bd phan Dich vu Hoi vién
hodc truy cdp trang web cta chung t6i (so dién thoai va trang web dugc liét ké ¢ mét sau cua tap
sach nay).

Thong thudng, thude dat mua qua buu dién s& dugc giao dén quy vi trong vong khong quéa
10 ngay. Néu don hang ctia quy vi bi tri hodn, vui 1ong goi cho CVS Caremark theo s6
1-866-693-4620.

Cac toa thuo6c méi ma nha thuéc nhan dwge truwe tiép tir vin phong bac si cia quy
vi. Nha thudc sé€ tu dong dién va cung cap cac toa thuéc méi ma ho nhan duoc tir cac nha
cung cap dich vu cham sdc strc khoe ma khong can ki€m tra véi quy vi trude, néu:

® Trudc day, quy vi da st dung dich vu dat mua thube qua duong buu dién véi chuong trinh
nay, hodc

® Quy vi dang ky dé nhan tu dong tit ca cac toa thudc mai nhan truc tiép tir cac nha cung cp
dich vu cham séc stc khoe. Quy vi cé thé yéu cau ty dong giao tat ca cac toa thudée madi bat ctir
ltc nao bang cach goi 1-833-843-0559.

Néu quy vi nhan dugc toa thude tu dong qua duong buu dién ma quy vi khong mubn va
khong dugc lién hé dé xem li€u quy vi c6 mudn toa thudc hay khong trude khi toa thude
duoc giao, quy vi c6 thé du diéu kién dé dugc hoan lai tién.

Néu trude ddy quy vi da sir dung dat hang qua buu dién va khong mudn nha thude
tu dong dién va gui tung toa thudc mai, vui long lién hé véi ching toi theo goi
1-833-843-0559.

Néu quy vi chua tung st dung dich vu dat mua thude qua duong buu dién ctua ching toi
va/hodc quyét dinh ngimg tu dong cip toa thudc méi, nha thude sé lién hé voi quy vi mdi
khi nhén toa thuéc moi tir nha cung cap dich vu cham soc stic khoe dé xem lidu quy vi c6
muon dugc cap thude bo sung va van chuyén ngay hay khong. Diéu quan trong 1a phai tra
161 m&i khi dugc nha thude lién hé dé cho ho biét 1 toa thude mai s& duge giao, bi cham
tré hay bi hiy.

Dé chon khong tham gia giri ty dong cac toa thudec mai nhan tryuc tiép tir van phong cua
nha cung cap dich vu cham soc suc khoe cta quy vi, vui long lién hé voi ching to1 bang
cach goi 1-833-843-0559.

Mua thém thudc theo toa qua dwong buu dién. Dé bd sung thude cho cic toa thude,
quy vi c6 tiy chon ding ky chuong trinh bd sung thude tw dong. Theo chuong trinh nay,
chung t6i bat dau tu dong xu 1y 1an bd sung thudc tiép theo cua quy vi khi hd so cua
ching t6i cho thdy rang quy vi sap hét thudc. Nha thude s& lién hé véi quy vi trude khi
van chuyén mdi lan mua thém thude dé dam bao quy vi can thém thude va quy vi c6 thé
hty mua thém thudc theo lich néu quy vi ¢6 dii thude hodc thude cia quy vi da thay doi.

Néu qu)'/ vi chon khong sir dung chuong trinh ty dong mua thém toa thudc cua chung t6i
nhung vin mudn nha thudc dit mua qua buu dién glrl toa thude cho quy vi, hay lién h¢
v6i nha thude ctia quy vi 14 ngay trude khi toa thude hién tai ctia quy vi hét. Didu nay s&
dam bdo don hang cua quy vi dugc giao kip thoi.
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Dé chon khong tham gia chwong trinh ciia chiing toi tu dong chuan bi mua thém thudc
dat mua qua duong buu di€n, hay lién hé voi chung t61 bang cach goi 1-833-843-0559.

Néu quy vi nhan dugc thude bd sung ty dong gui qua duong buu dién, quy vi c6 thé du
diéu kién dé duoc hoan lai tién.

Phan 2.3 - Cach nhan lwong thuéc dung dai han

Chuong trinh cta ching toi cung cip 2 cach dé nhan dugc luong thude dai han (con duoc goi

1a lugng thude du dung kéo dai) ciia thude duy tri trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh cia
chung t6i. (Thubc duy tri 1 loai thubc ma quy vi dung thudng xuyén, dé trj bénh man tinh hoic
1au dai.) Quy vi c6 thé yéu cau cip thudc nay bang dit mua qua buu dién (xem Muc 2.3) hodc ¢6
thé dén mot nha thude ban 1¢.

1. Mot s6 hiéu thude ban 16 trong mang ludi cua ching toi cho phép quy vi nhan luong thude
duy tri dai han . Danh muc Nha thudc vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy cho quy vi biét
cac nha thudc ndo trong mang ludi cta chiing t6i c6 thé cung cap luong thudce duy tri dai han.
Quy vi ciing ¢6 thé goi Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi
711) dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé nhan duoc thude duy tri thong qua chuong trinh dat mua qua duong buu
dién ciia chung t6i. Di t6i Phan 2.3 dé biét thém thong tin.

Phan 2.4 Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi
chwong trinh cta chung toi

N6i chung, chiing ti chi bao tra cac loai thudc mua tai nha thude ngoai mang ludi khi quy vi
khong thé sir dung nha thudc trong mang ludi. Ching t6i ¢6 cac nha thude trong mang ludi bén
ngoai khu vuc dich vu cua ching t6i, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa ctia minh véi tu cach
1a hoi vién ctia chuong trinh ctia ching t6i. Truée tién hay kiém tra véi Dich vu Hdi vién theo
s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711) d& xem c6 nha thudc trong mang ludi gan d6
khong.

Chung t6i s& chi bao tra cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang ludi trong nhimng
truong hop nay:

® Quy vi dang di du lich trong Hoa Ky va cac ving lanh th ciia Hoa Ky va bi bénh hodc mat
hoac hét thudc theo toa.

* Thudc theo toa dung cho truong hop cp ctru y té hodc cham soc khan cap.

® Quy vi khong thé kip thoi mua thude duoc bao tra trong khu vuc dich vu ctia chiing toi vi
nha thudc trong mang ludi cung cap dich vu 24 gio khong co6 san trong khoang céch lai xe 25
dam.

® Quy vi dang mua thudc ké toa cho mét loai thudc duge bao tra ma khong dugc dy trit thuong
xuyeén tai mdt nha thudc ban 1€ co6 thé tiép can trong mang ludi (vi du, mot loai thude don 1¢
hodc dugc pham chuyén khoa khéc).

Néu quy vi phai sir dung mot nha thude ngoai mang ludi, thong thudng quy vi s€ phai tra toan bd
chi phi (thay vi khoan chia sé chi phi thong thuong ctia quy V1) tai thoi diém quy vi mua thude
theo toa ctia minh. Quy vi ¢6 thé yéu cau Chung to1 hoan lai phan chia sé chi phi cua ching toi.
(Di t6i Phan 2 ciia Chuwong 7 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh ciia ching t6i hoan
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lai tién cho quy vi.) Quy vi ¢6 thé phai tra khoan chénh 1éch giira sb tién ma quy vi phai tra cho
thudc mua tai nha thuéc ngoai mang ludi va chi phi chung ti bao tra tai nha thudc trong mang
ludi.

PHAN 3 Thudc cia quy vi phai ¢é trong Danh Sach Thuéc cua
chwong trinh

Phan 3.1 Danh Sach Thudc cho biét loai thuéc Phan D nao
dwoc bao tra

Chuong trinh ctia chung t6i c6 mot Danh Sich Thuéc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thudc). Trong
tai liéu Churng tir Bao hiém nay, chiing t6i goi 1a Danh Sach Thuoc.

Céc loai thude trong danh muc nay dugc chuong trinh cua chung t6i lya chon véi su trg gitp cua
cac bac si va dugc si. Danh muc dap ing yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare phé duy¢t.
Danh Sach Thuoc hién thi cac loai thuoc duwoc Medicare Phan D bao tra.

Thong thuong, chiing t61 s€ bao trd mdt loai thube trong Danh muc Thube chuong trinh cua
chung t6i, véi diéu kién quy vi tudn thii cac quy tic bao tra khac dugc trinh bay trong chuong
nay va viéc st dung thude hodc chi dinh duoc chép nhan vé mat y té. Chi dinh duoc chép nhan
vé mit y té 1a viée str dung loai thude:

® Pa dugc FDA phé duyét dé chin doan hodc tinh trang bénh ma vi d6 n6 dugc ké toa hoac

* Pugc khuyén nghi boi mot so tai liéu tham khao, vi du nhu thong tin vé Danh muc thudc Dich
vu Bénh vién Hoa Ky va Hé théng Thong tin Micromedex DRUGDEX.

Mot sb loai thude co thé dugc bao tra cho mot sé bénh trang nhung duoc coi 13 khong ¢ trong
danh muc thudc cho cac bénh khac. Céc loai thude nay sé dugc xac dinh trong Danh Sach Thuoc
va trén www.Medicare.gov, cung vdi cac bénh trang cu thé dugc bao tra.

Danh Sach Thudc bao gém cac biét dugc, thude gde va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gdm
thuoc twong tu sinh hoc).

Thubc biét duoc 1a thude ké toa duge ban dudi mot tén c6 nhin hiéu do nha san xuét thudc s

hitu. Cac san pham sinh hoc 13 cac loai thudc phuc tap hon céc loai thudc thong thudng. Trong
Danh Sach Thudc, khi chung ta dé cap dén thudc, thi d6 c6 thé co nghia 1a mot loai thude hoic
maot san pham sinh hoc.

Thude gdc 1a thude ké toa c6 thanh phan hoat chit twong ty nhu thude biét duge. Cac san pham
sinh hoc c6 céc Iya chon thay thé dugc goi 1a thude twong tu sinh hoc. Néi chung, thude gdc

va thudc tuong tu sinh hoc ciing ¢6 tac dung nhu thude biét dugc hodc san pham sinh hoc ban
dau va thuong co chi phi thip hon. C6 céac chat thay thé thudc gdc cho nhiéu loai biét duoc va
céc chat thay thé tuong tu sinh hoc cho mét sé san pham sinh hoc ban dau. M6t s thude twong
tur sinh hoc 14 cac thude twong tu sinh hoc c6 thé hoan d6i cho nhau va, tiy thudc vao luat tiéu
bang, ¢6 thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc ban dau tai nha thudc ma khéng can toa thude
mo&i, gidng nhu thude gde c6 thé dugc thay thé cho thude biét dugc.

Di toi Chuong 12 dé biét dinh nghia vé céc loai thudc c6 thé ¢ trong Danh muc Thudc.
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Thuéc khéng ké toa

Chuong trinh cua ching toi ciing bao tra mot s6 loai thude khong ké toa. Mot s6 loai thude
khong ké toa ré hon thudc ké toa va cling c¢6 hi¢u qua tuong tu. D¢ biét thém thong tin, vui long
goi Dich vu Hoi vién theo so 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Thuéc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc

Chuong trinh cta ching toi khong bao tra cho tat ca cac loai thude theo toa.
® Trong mdt sd truong hop, luat phap khong cho phép bat ky chuong trinh Medicare nao bao tra
mot sO loai thudc nhat dinh. (Pi téi Phan 7.1 dé biét thém thong tin.)

® Trong cic trudng hop khac, chung t6i da quyét dinh khong dua mot loai thude cu thé vao
Danh Sach Thudc.

® Trong mot $6 truong hop, quy vi co thé mua dugc mét loai thudce khong c6 trong Danh Sach
Thude. (Pi té1 Phan Chuong 9 dé biét thém thong tin.)

Phan 3.2 sau bac chia sé chi phi cho céac loai thuéc trong Danh
Sach Thuodc

M3i loai thube trong Danh Sach Thubc cua chuo*pg trinh déu thudc mot trong sau bac chia s¢ chi
phi. Noi chung, bac cang cao thi chi phi mua thudc ctia quy vi cang cao:

® Bic 1 bao gdm thudc Goc U tién. (Bac chi phi thap nhat.)

® Bic 2 bao gom cac loai thudc Géc.

® Bic 3 bao gdm céc loai Biét Dugc Uu Tién.

® Bic 4 bao gdm céc loai Biét Dugc Khong Ut tién.

® Bic 5 bao gdm céc loai Thube Pic Tri. (Mire chi phi cao nhét.)

® Baic 6 bao gé)m thudc Chiam so6c Chon loc

Dé biét thude clia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hay tra ctru trong Danh Sach Thudc

chuong trinh cua chung t6i. S6 tién quy vi tra cho thudc trong mdi bac chia sé chi phi dugc trinh
bay tai Chuong 6.

Phan 3.3 Lam thé nao quy vi biét dwoc mét loai thudc cy thé
c6 trong Danh Sach Thuoc hay khéng

Pé tim hiéu xem mot loai thudc c6 trong Danh Sach Thudc ciia chung t6i hay khong, quy vi co
cac tuy chon sau:

® Kiém tra Danh Sach Thudc méi nhit ma chung t6i duoc cung cip dudi dang dién tir.
® Truy cap trang web ctia chuong trinh ching t6i (vi.clevercarehealthplan.com/druglist). Danh
Sach Thuoc trén trang web ludn 1a mai nhat.

® Goi cho Dich vu Hoi vién theo sé 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) dé tim hiéu
xem mot loai thude cu thé cé trong Danh Sach Thudc cia chuong trinh hay khong, hodc dé
yéu cau mét ban sao danh séach.
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® Sirdung “Cong cu Quyen lgi Thoi glan Thyc” (vi. clevercarehealthplan com) cua chu’ong trinh
ching t6i dé tim kiém cac loai thude trong Danh Sach Thudc nham wdc tinh s tién quy vi
phai tra va xem liéu c6 loai thudc thay thé ndo trong Danh Sach Thudc co thé diéu trj tinh
trang tuong tu hay khong. Quy vi cling ¢ thé goi Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163
(nguoi dung TTY xin goi 711).

PHAN 4 Thudc cé han ché vé bao tra
Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc c6 nhivng han ché

Dbi véi mot s6 loai thude ké toa, chwong trinh ciia ching t6i co cac quy tic dic biét han ché cach
thirc va thoi diém chuong trinh ctua chung t6i bao tra cho cac loai thudc do. Mot nhom béc si va
duoc si da phat trién cac quy tic nay dé khuyen khich hoi vién va nha cung cap sir dung thube
theo nhung cach hiéu qua nhat. Be tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao trong s6 nay ap dung cho
loai thudc quy vi dung hodc mudn dung hay khong, hiy kiém tra Danh Sach Thudc.

Néu c6 mot loai thude an toan, chi phi thdp hon va hiéu qua vé mit y té twong duong vdi mot
loai thudc chi phi cao hon, cac quy tac chuong trinh ctia chiing t6i duoc thiét ké dé khuyén khich
quy vi va nha cung cap clia quy vi st dung tily chon chi phi thap hon dé.

Xin luu ¥ rang d6i khi mot loai thude ¢ thé xuét hién nhiéu 1an trong Danh Sach Thudc ctia
chung t6i. D6 14 vi ciing mot loai thude nhung c6 thé phéan biét trén co s& ham luong, sb luong
hodc dang thube do nha cung cip dich vu cham soc stre khoe cta quy vi ké toa, va c6 thé ap dung
cac han ché hodc mirc chia sé chi phi khac nhau cho cac dang khac nhau cua thude (vi du, 10 mg
hay 100 mg; mdi ngay 1 lan hay mdi ngay 2 lan; dang vién nén hay dung dich).

Phan 4.2 Cac loai han ché

Néu c6 han ché déi v6i thube ciia quy vi, diéu d6 thwong cé nghia 1a quy vi hoic nha cung
cAp ciia quy vi phai thue hién thém cac buéc dé ching tdi bao tra thude. Hiy goi Dich vu
Hoi Vlen theo s6 1-833-808-8163 (ngum dung TTY xin g01 71 1) dé tim hiéu quy vi hodc nha
cung cap ctia quy vi c6 thé lam gi dé dugc bao tra cho thudc. Néu quy vi mudn chung toi tir bo
han ché cho minh, quy vi cin sir dung quy trinh quyét dinh bao tra va yéu cau ching tdi
dwa ra mdt ngoai 1é. Chung t6i c6 thé dong ¥ hoic khéng dong ¥ tir bé han ché cho quy vi. (i
té1 Chuong 9.)

DPwoc chwong trinh phé duyét trwéc

DBdi voi mot sd loai thude nhét dinh, quy vi hoac nha cung cap cua quy vi can duoc chuong trinh
cua chung to1 chap thun trudce dua trén cac tiéu chi cu thé, trudce khi chung t6i déng y bao tra
thudc d6 cho quy vi. Py duoc goi 1a cho phép trwéc. Viéc nay duoc thuc hién dé dam bao an
toan thudc va gitp huong dan st dung mot s6 loai thude phut hop. Néu quy vi khong nhan dugc
phé duyet trude nay, thude ctia quy vi co thé khong dugc chuong trinh cta chiing t6i bao tra. Quy
vi ¢6 thé 14y tiéu chi cho phép trudc ctia chuong trinh chung t6i bang cach goi cho Dich vu Hoi
vién theo s6 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711) hodc trén trang web cta chiing toi
vi.clevercarehealthplan.com.
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Th&r mét loai thubc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thtr cac loai thudc it ton kém hon nhung thudng c6 hiéu qua
tuong duong trude khi chuong trinh cta ching toi chi tra cho mot loai thude khac. Vi du, néu
Thuéc A va Thudc B diéu trj cing mot tinh trang bénh 1y, chuong trinh ctia chiing t6i c6 thé yéu
cau quy vi thir ding Thude A trude. Neu Thudc A khong phu hop v6i quy vi thi chuong trinh
clia chiing t6i s& bao tra Thudc B. Yéu cau thir mét loai thude khac trude nay duge goi 14 liéu
phap tirng buédc. Quy vi co thé 1y tiéu chi tri liéu timg budc ctia chuong trinh chiing t6i bang
cach goi Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163 (Ngudi dung TTY xin goi 711) hodc trén
trang web cua ching t6i vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy.

Gi&i han sé lwong

Dbi voi mot s loai thude, chiing toi gidi han s6 luong thuée ma quy vi c6 thé nhan mdi 1an mua
thudc theo toa ctia minh. Vi du: néu thong thudng chi udng mot vién thude mdi ngay cho mot
loai thudc nhat dinh duoc coi 1a an toan, chung t6i c¢6 thé gidi han bao hiém cho don thude cta
quy vi khéng qua mot vién thubc mdi ngay.

PHAN 5 Quy vi cé thé lam gi néu mét trong cac loai thudc cia
quy vi khéng dwoc bao tra theo cach quy vi muén

C6 nhiing tinh huéng ma thudc theo toa quy vi dung hodc quy vi va nha cung cap cta quy vi
nghi rang quy vi nén dung khong cé trong Danh Sach Thuodc cua chung t6i c6 nhiing han ché. Vi
du:

® Thubdc c6 thé khong dugc bao tra. Hodc c6 thé mot phién ban thude gdc cua thude co thé duge
bao tra nhung phién ban bi¢t dugc ma quy vi muon dung lai khong dugc bao tra.

® Thudc duoc bao tra, nhung c6 céc quy dinh hoac han ché bd sung ddi véi viée bao tra.

Néu thudc ciia quy vi khdng cé trong Danh Sach Thudc hoic bi han ché, duéi day 1a cac

Iwa chon quy vi c6 thé lam:

® Quy vi c6 thé nhan duoc lwong thudc cung cap tam thoi.

® Quy vij c6 thé d6i sang loai thudc khac.

® Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1 va yéu cau chuong trinh cia chung toi bao tra thude hoic
loai bo céc han ché doi véi thuoc.

Quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thudc cung cap tam thoi

Trong mot sb truong hop, chuong trinh cta ching toi phai cung cap luong thude cép tam thoi ma
quy vi dang dung Nguén cung tam thoi nay s& gitp quy vi ¢6 thoi gian dé trao d6i voi nha cung
cap ctia minh vé sy thay doi.

Pé du diéu kién nhan ngudn cung cap tam thoi, loai thude quy vi da st dung phai khong con
trong Danh Sach Thuoc chwong trinh ciia ching t6i HOAC hién bi han ché vi ly do nao d6.

* Néu quy vi la hdi vién méi, ching t6i s& bao tra lugng thude cap tam thoi clia quy vi trong 90
ngay dau tién ké tir ngay quy vi tr¢ thanh hoi vién chuong trinh cta chiing toi.
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* Néu nam ngoai quy vi da tham gia chwong trinh cia chiing toi, chling t61 s€ bao tra luong
thudc cap tam thoi clia quy vi trong thoi gian dau tién 90 ngay trong nim dwong lich.

® Luong thudc du ding tam thoi nay s& du ding tdi da trong 30 ngay. Néu thudc ciia quy vi
duoc ké cho it ngay hon, ching t6i s€ cho phép liy nhiéu lan dé cung cép lwong thude tdi
da la ngay 30 ngay dung thubc. Thudc theo toa pha1 mua tal mot nha thude trong mang ludi.
(Xin luu y rang nha thude cham soc dai han c6 thé cung cap thude véi luong it hon mdi lan dé
tranh lang phi).

® Danh cho cac hgi vién da tham gia chwong trinh ciia ching t6i trong hon 90 ngay va
song trong co s¢ cham soc dai han va can vat tu ngay lap tire:

Chung t6i s& chi tra cho Lwong thudc khin cp cu thé di dung trong 31 ngay, hoac it hon
néu toa thude ctia quy vi dugc ké cho it ngay hon. Pay 1 phan bd sung cho viéc cap thude
dung tam thoi néu trén.

Néu quy vi co thic méc vé viée cép thube tam thoi, vui long goi cho Dich vu Hdi vién theo $6
1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Trong thoi gian sir dung lwgng thude tam thoi, quy vi nén néi chuyén véi nha cung cip cia
minh deé quyét dinh phai lam gi khi nguon cung cap tam thoi ciia quy vi hét. Quy vi ¢6 2 lua
chon:

Lwa chon 1. Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac.

Hay n6i chuyén véi nha cung cép cua quy vi vé viée lidu c6 mot loai thude khac duoc chuong
trinh ctia ching t61 bao trd c6 thé hiéu qua véi quy vi hay khong. Hay goi Dich vu Hi vién theo
56 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) dé yéu cau danh sach cac loai thude dugc bao
tra diéu tri cing mot tinh trang bénh. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cp cta quy vi tim
duoc loai thude duoc bao tra phu hop véi quy vi.

Lwa chon 2. Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap ciia minh c6 thé yéu ciu chu’o’ng trinh cia chung toi cho phép
ngoai 1€ va bao tra thudc theo cach quy vi mong muon. Néu nha cung cap noi rang quy vi co
Iy do y té giai trinh cho viéc yéu cau truong hop ngoai 18, ho c6 thé gitip quy vi yéu cau truong
hop ngoai 18. Vi du, quy vi c6 thé yéu ciu chuong trinh ciia chiing toi bao tra thudc ngay cé khi
thudc d6 khong c6 trong Danh Sach Thudc chwong trinh ciia chiing toi. Hodc quy vi ¢6 thé yéu
cau chuong trinh ctia chiing t6i dwa ra ngoai 1& va bao tra cho thudc ma khong ¢ han ché.

Néu quy vi 1a hoi vién hién tai va loai thude quy vi dung s& bi x6a khoi danh muc thudc hoic bi
han ché theo mot cach nao d6 trong nam t6i, chiing t6i s& thong bao cho quy vi vé moi thay d6i
vao trude ndam méi. Quy vi co thé yéu ciu mot ngoai 16 trude nam sau va ching toi sé tra 10i cho
quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan dugc yéu cau cia quy vi (hodc gidy xac nhan cua bac si
ké toa). Néu chiing t6i chap thuan yéu ciu ctia quy vi, chung t6i s& cho phép bao tra trudc chi phi
thudc khi thay d6i co hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cip ciia minh mudn yéu ciu mot ngoai I¢, hiy di t6i Phin 6.4 ciia
Chwong 9 dé dwgce hwéng din. Phan nay trinh bay cac thu tuc va thoi han ma Medicare dit ra
dé dam bdo yéu cau cua quy vi dugc xtr Iy nhanh chong va cong bang.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 107
CHUONG 5: Str dung khoan bao tra ctia chwong trinh cho thuéc Phan D

Phan 5.1 Can lam gi néu thudc cua quy vi thudc bac chia sé chi
phi ma quy vi cho la qua cao?

Néu thudc cua quy vi nam trong bac chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qué cao, quy vi c6 thé thuc
hién cac viéc dudi day:

Quy vi c6 thé d6i sang loai thudc khac.

Néu thuoc cua quy vi thudc bac chia sé chi ph1 ma quy vi cho 1a qua cao, hay n6i chuyén vdi nha
cung cip cua quy vi. Co thé c6 mot loai thuoc khac trong bac chia sé chi phi thdp hon hiéu qua
voi quy vi. Hay goi Dich vu Hoi vién theo sb 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) dé
yéu cau danh séach cac loal thudc dugc bao tra diéu tri cung mot tinh trang bénh. Danh sach nay
c6 thé gitup nha cung cap cia quy vi tim duoc loai thude dugc bao tra phu hop véi quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap ciia quy vi ¢6 thé yéu ciu chu’o’ng trinh ctia chung t6i cho phep
tru’o’ng hop ngoal 18 d6i véi béc chia sé chi phi cho thudc de quy vi phai tra it hon. Néu nha
cung cap noi rang quy vi co Iy do y té giai trinh cho viéc yéu cau truong hop ngoai 18, ho c¢6 thé
gitip quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1& dbi vai quy tac.

Néu quy vi va nha cung cip ciia minh mudn yéu cAu mot ngoai 1¢, hiy di t6i Phan 6.4 cia
Chuong 9 dé dwgc huwdng dan. Phan nay trinh bay céc thu tuc va thoi han ma Medicare dat ra
dé dam bao yéu cau cua quy vi dugc xu ly nhanh chong va cong bang.

Thudc trong Bac 5 (Thube Pic Tri) khong da diéu kién cho loai ngoai 1& nay. Chung toi khong
giam khoan chia s¢ phi ton cho thuoc thudc bac nay.

PHAN 6 Danh Sach Thuéc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay ddi vé bao tra thude xay ra vao ddu mdi nam (ngdy 1 thang 1). Tuy nhién trong
nam, chuong trinh ctia ching t6i ¢6 thé ¢ mot s6 thay doi doi vai Danh Sach Thuoc. Vi duy,
chuong trinh cua chung t6i c6 thé:

® Thém hoic xéa cic loai thuéc khéi Danh Sach Thudc

® Chuyén thudc sang bac chia sé phi ton cao hon hoic thap hon

* Thém hoiic b6 mdt han ché vé bao tra d6i véi mot loai thudce

® Thay thé thudc biét dwge bing phién ban thude gbe

® Thay thé mét san phiam sinh hoc ban diu bing mt phién ban thudc twong tw sinh hoc
c6 thé hoan doi cia san pham sinh hoc

Chung toi phai tuan theo cac yéu cau ctia Medicare trudc khi thay d6i Danh Sach Thudc chuong
trinh ctia chung toi.

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao tra thuéc

Khi nhiing thay d6i dbi v6i Danh Sach Thudc, chiing t6i s& dang thong tin trén trang web cua
minh vé€ nhiing thay do6i do. Chiing t6i cting thuong xuyén cap nhat Danh Sach Thudc truc tuyén.
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D6i khi quy vi s& nhan duge théng bao truc tiép néu c6 thay doi d6i véi mot loai thude ma quy vi
dung.

Cac thay déi vé bao tra thudc anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh nay.

Thém cac loai thudc méi vao Danh Sach Thudc va ngay lip tire loai bé hoic thay doi
mot loai thuoc twong tu trong Danh Sach Thuoc.

© Khi thém mot phién ban mdi cia mot loai thude vao Danh Sach Thudc, chung t6i co thé
ngay lap tirc loai bé mét loai thude tuong tu khoi Danh Sach Thudc, chuyén loai thudce
tuong tu sang bac chia sé chi phi khac, thém céac han ché méi, hodc ap dung ca hai. Phién
ban méi cua thude s& 1a cting muc chia sé chi phi hodc thip hon va c6 cing hodc it han ché
hon.

© Chung toi se chi thuc hién nhitng thay ddi nay ngay lap tirc néu chung t6i thém mot phién
ban thude gbc mai cia mot nhan hiéu hodc thém maot s6 phién ban thude twong tyr sinh hoc
méi nhét dinh ciia mot san pham sinh hoc ban dau d3 c6 trong Danh Sach Thudc.

© Chung toi ¢ thé thuc hién nhitng thay d6i nay ngay lap tirc va cho quy vi biét sau, ngay ca
khi quy vi dang dung loai thuc ma chiing tdi s& loai bé hodc thuc hién cac thay d6i. Néu
quy vi str dung loai thudc tuong tu tai thoi diém chung toi thuc hién thay d6i, chung t6i s&
cho quy vi biét thong tin vé bat ky thay d6i cu thé ndo ma chung t6i da thuc hién.

Thém cac loai thudc vao Danh Sich Thudc va ngay lap tirc loai bé hoiic thay doi mot loai
thuoc twong tu trong Danh Sach Thuoc véi thong bao trudce.

© Khi thém mot phién ban thudc khéac vao Danh Sach Thudc, chung t6i co thé loai bo mot
loai thudc twong ty khoi Danh Sach Thude, chuyén thube d6 sang bac chia sé chi phi khac,
thém cac han ché moi, hodce 4p dung ca hai. Phién ban thude ma chung t61 thém vao s€ 1a
cung mirc chia sé chi phi hodc thép hon va c6 cung hodc it han ché hon.

© Chiing t6i s& chi thyc hién nhiing thay d6i ngay lap tirc nay néu chung t6i dang thém mot
phién ban thudc gdc mdi cua loai thuoc biét duge hodc thém mat so6 phién ban thudc tuong
tu sinh hoc m&i nhat dinh ctia mét san pham sinh hoc ban dau da co6 trong Danh Sach
Thude.

© Chung t6i1 s& cho quy V1 biét it nhat 30 ngay trudc khi chiing toi thuc hién thay doi nay,
hodc cho quy vi biét vé thay d6i va bao tra Mua phién ban thudc quy vi dang dung trong 30
ngay.

Loai bé thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong Danh Sach Thubdc bi rit khéi

thi treong.

° Poi khi mot loai thude cé thé duge coi 1 khong an toan hodc ngimg sir dung trén thi
truong vi mot 1y do khac. Néu viée nay xay ra, chiing toi co thé ngay 1ap tirc loai bo thude
khoi Danh Sach Thubc. Néu quy vi dung thude d6, chiing t6i s& thong bao cho quy vi sau
khi chiing t6i thyc hién thay doi.

Thue hién thay ddi khac doi véi cac loai thudc trong Danh Sich Thuac.

© Chiing t6i c6 thé thuc hién cac thay doi khac sau khi ndm chwong trinh d bit dau ma co
thé anh huong dén cac loai thuoc quy vi dang dung. Vi dy, chiing t6i dua trén canh bao ghi
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trén t& huéng dan san pham ciia FDA hodc huéng dan 1am siang méi duge Medicare cong
nhan.

o Chiing t6i s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi chiing t6i thuc hién nhiing thay d6i
nay, hodc cho quy vi biét vé thay doi va bao tra cho lugng thudc dung trong ngay cua phién
ban thudc quy vi dang dung.

Néu chung t6i thyc hién cac thay d6i d6i v6i bat ky loai thude nao quy vi dung, hay noéi chuyén
v6i bac si ké toa cia quy vi vé cac lwa chon phu hop nhét véi quy vi, bao gom ca viéc thay doi
sang mot loai thude khac dé diéu tri tinh trang cta quy vi hodc yéu ciu quyét dinh bao tra dé dap
g bat ky han ché méi nao d6i v6i loai thude quy vi dung. Quy vi hodc bac si ké toa ctia quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i ap dung ngoai 1¢ dé tiép tuc bao tra cho loai thudc hodc phién ban thudc
ma quy vi dung. Di téi Chuong 9 dé biét thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao
gbm trudng hop ngoai 18.

Cac thay déi d6i véi Danh muc thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung t6i ¢6 thé thuc hién mot s6 thay d6i ddi voi Danh muc Thuéc khong dugc mo ta ¢ trén.
Trong céac trudng hop nay, thay déi s& khong 4 ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thude khi
thay d6i duoc thuc hién; tuy nhién, cac thay d6i nay c6 thé 8¢ anh huong dén quy vi bat dau tir
ngay 1 thang 1 ctia nam chuong trinh tiép theo néu quy vi vin tham gia chwong trinh.

N6i chung, céc thay doi s& khong anh huong dén quy vi trong nam chuong trinh hién tai la:

® Chiing t6i chuyén thudc ciia quy vi sang béc chia sé phi ton cao hon.
® Chung t6i dua ra mot han ché méi ddi véi viée sir dung thube cta quy vi.
® Chung t6i loai bo thube cia quy vi khoi Danh Sach Thude.

Néu bét ky thay ddi nao trong s nay xay ra ddi véi loai thude quy vi str dung (trir viéc thu hoi
trén thi truong, thude géc thay thé thudc biét duge hodc thay ddi khac dugce luu y trong cac phﬁn
trén), thi thay d6i d6 s& khong anh huéng dén viéc str dung ctia quy vi hodc sb tién quy vi phai
tra dudi dang phan chia sé chi phi ctia minh cho dén ngay 1 thang 1 nim sau.

Chung t6i s& khong théng bao truc tiép cho quy vi biét vé nhitng loai thay d6i nay trong nim
chuong trinh hién tai. Quy vi s& can kiém tra Danh Sach Thudc cho ndm chuong trinh tiép theo
(khi danh muc c6 sin trong giai doan ghi danh mé&) dé xem liéu c6 bat ky thay ddi nao dbi voi
cac loai thubc ma quy vi dung sé anh huong dén quy vi trong nam chuong trinh tiép theo hay
khong.

PHAN 7 Cac loai thudc chuing téi khdng bao tra

Mot sb loai thude theo toa bi logi trir. Pidu nay c6 nghia la Medicare khong thanh toan cho
nhtrng loai thudc nay.

Néu quy vi nhan dugc cac loai thudc bi loai trr, quy vi phai ty tra tién cho chung (ngoai trr mot
s loai thudc bi loai trir duge bao tra theo bao hiém thudc nang cao cia chiing t6i). Néu quy vi
khang nghi va loai thudc yéu cau duoc phat hién 1a khong bi loai trir theo Phan D, chung t6i s&
thanh toan hodc bao tra cho thudc do6. (Dé biét thong tin vé cach khang nghi mot quyét dinh, vui
long xem Chuong 9.)
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Duéi day 1 3 quy tac chung vé cac loai thudc ma cac chuong trinh thuéc Medicare s& khong bao
tra theo Phan D:

® Bao hiém thudc Phan D ciia chuong trinh ciia chung t6i khong thé bao tra cho mét loai thude
s€ dugc Medicare Phan A hoac Phan B. bao tra.

® Chuong trinh cua chiing t6i khong thé bao tra cho thuéc mua bén ngoai Hoa Ky hodc cac
vung lanh tho cta Hoa Ky.

® Chuong trinh cua chung t6i khong thé bao tra cho sir dung thudc ngodi hidng dan khi viée six
dung khong dugc hd trg boi mot sb tai liéu tham khéao nhat dinh, vi du nhu Thong tin vé Danh
muc thude Dich vu Bénh vién Hoa Ky va H¢ théng Thong tin Micromedex DRUGDEX. St
dung ngoai hwéng dan 13 bat ky viéc st dung thude ndo ngoai cac muc dich duoc chi dinh
trén nhin thudc theo phé duyét ciia FDA.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thude sau day khong dugc chuong trinh thubc Medicare bao tra:

® Thudc khong ké toa (con duoc goi 1a thude mua tu do)

® Thudc dung dé ting kha ning sinh san

® Thudc dung dé giam céc triéu chimg ho hodc cam lanh

® Thudc dung cho muc dich tham my hodc dé kich thich moc toc

® (Cic san pham vitamin va khoang chat ké toa, ngoai trir vitamin bo sung cho thai phu va cac
ché pham chira florua

® Thudc dung dé di€u tri roi loan chire nang tinh duc hodc cuong duong
® Thudc dung dé dicu tri biéng an, sut can, ting can

® (Cac loai thudc dung cho bénh nhan ngoai trd ma nha san xuat yéu cau cac xét nghiém hoac
dich vu gidm sat lién quan chi dugc mua tir nha san xuat nhu mot di€u kién ban hang

Chung t6i cung cip bao hiém bd sung cho mét sd loai thudc theo toa (bao hiém thudc nang cao)
thuong khong duoc bao tra trong chuong trinh thudc theo toa Medicare. Chuong trinh cta chung
t6i bao gdm cac don thude ho (benzonatate), Vltamln (B12, D2, Axit Folic) va thudc diéu tri rdi
loan cuong duong (gidi han & mic 6 vién mdi 30 ngay). S6 tién quy Vi phal tra cho céc loai
thudc nay khong dugce tinh vao diéu kién giap quy vi du tiéu chuan chuyen sang Giai doan Bao
hiém Tai wong. (Giai doan Bao hiém Tai uong dugc mé ta trong tai Phan 6 ctia Chuong 6 cua tai
liu nay.)

Néu quy vi nhan Tro gitiip Bé sung tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh,
chuong trinh Tro gitp B6 sung sé khong thanh toan cho cac loai thudc thuong khong duoc bao
tra. (Truy cap Danh Sach Thudc cta chuong trinh chung t6i hodc goi Dich vu Hoi vién theo

sO 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711). Néu quy vi ¢6 bao hiém thude thong qua
Medicaid, chuong trinh Medicaid cua tiéu bang quy vi c6 thé bao tra mot sb loai thude theo

toa thudng khong duogc bao tra trong chuong trinh bao hiém thudc ciia Medicare. Lién hé voi
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang dé xac dinh loai bao hiém thudc nao cé thé c6 sin cho quy
vi. (Tim sd dién thoai va thong tin lién hé cua Medicaid trong Chuong 2, Phan 6.)

Néu quy vi nhan Tre giup Bo sung dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh, chuong trinh
Trg giup Bo sung s€ khong thanh toan cho céc loai thudce thuong khong dugc bao tra. Néu quy
vi c6 bao hiém thudc thong qua Medicaid, chuong trinh Medicaid cua ti€u bang quy vi c6 thé
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bao tra mot s6 loai thude theo toa ma binh thudng khong duge bao tra trong chuong trinh thude
ctia Medicare. Hay lién hé voi chuong trinh Medicaid tai tiéu bang cta quy vi dé xac dinh nhiing
khoan bao tra thudc nao c6 thé cé sin cho quy vi. (Tim sb dién thoai va thong tin lién hé cta
Medicaid & Phan 6 ciia Chuong 2.)

PHAN 8 Cach mua thudc theo toa

Pé mua thudc theo toa, hiy cung cip thong tin hdi vién chuong trinh ctia ching t6i (¢ ghi trén
thé hoi vién) cho nha thudc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thudc trong mang ludi s& tu
dong giri cho chuong trinh ctia chung t6i hoa don cho phan chia sé chi phi ciia ching t6i cho
thudc ctia quy vi. Quy vi phai thanh toan cho nha thudc phan chi phi ctia guy vi khi nhan thude
theo toa.

Néu quy vi khong ¢ san thong tin hdi vién chuong trinh ctia ching t6i quy vi hodc nha thube co
the goi cho chuong trinh cua chiing t6i dé l1ay thong tin, hodc quy vi c6 thé yéu cau nha thuoc tra
ctru thong tin ghi danh chuong trinh ctia chung toi.

Néu nha thudce khong thé c6 duge cac thong tin can thiét, quy vi ¢é thé phai tra toan bd chi
phi ctia toa thuoc khi nhan. Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i hoan lai phan chia sé chi phi cua
chung t6i. i t61 Chuong 7, Phan 2 d¢€ biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh ctia chiung toi
bdi hoan.

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac trwdng hop dic
biét
Phan 9.1 DPang & bénh vién hoac co s& diéu dwéng chuyén

mon dwoc chwong trinh cia chung t6i bao tra

Néu quy vi nhap vién hodc vao co so diéu dudng chuyén mén dugc chuong trinh cta chiing t6i
bao tra, thong thudng chung t6i s& bao tra chi phi thudc theo toa ctia quy vi trong thoi gian quy
vi ndm vién. Sau khi quy vi roi bénh vién hodc co so diéu dudng chuyén mén, chuong trinh caa
chung t6i s& bao tra thudc theo toa cho quy vi, mién 1a thudc dap tng tat ca cac quy tic caa
chung t6i vé bao tra dugc trinh bay trong chuong nay.

Phan 9.2 Néu quy vi dang cw tru tai mét co s& cham séc dai
han (LTC)

Thong thuong, mot co sé cham soc dai han (LTC) (nhu co sé diéu dudng) co nha thudc riéng
hodc st dung nha thube cung cép thube cho tat ca cu dan cua ho. Néu quy vi la cu dan ctia mot
co sO cham so6c dai han, quy vi cé thé nhan thudc theo toa thong qua nha thude cta co s& d6 hodc
nha thubc ma co s6 st dung, mién 13 nha thudc d6 nam trong mang ludi ciia chiing toi.

Kiém tra Danh muc Nha thuéc vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy dé tim hiéu xem nha thudc
ctia co s LTC ctia quy vi hodc nha thudc ma ho sir dung c6 nam trong mang luéi cua chung toi
hay khong. Néu nha thudc d6 khong ¢ trong danh muc, hoic néu quy vi can thém théng tin hay
trg gitp, vui long goi cho Dich vu Hdi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi
711). Néu quy vi dang ¢ trong mét co so LTC, chiing t6i phai dam bao rang quy vi c¢6 thé thuong
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xuyén nhan dugc quyén loi Phan D ctia minh thong qua mang ludi cac nha thuée LTC cta chiing
to1.

Néu quy vi 12 cu dan trong co sé LTC va can mot loai thude khong c6 trong Danh Sach Thude
cua chung t61 hoac bi han ché theo mot cach nao do, hay truy cap Phan 5 d€ biét thong tin vé
viéc nhan tiép li¢u tam thoi hoac khan cap.

Phan 9.3 Néu quy vi ciing dang nhan bao hiém thuéc tir mét
hang s& hoac chwong trinh nhém hwu tri

Néu quy vi ¢6 bao hiém thudc khac thong qua hing so ciia minh (hodc cia vo/chong hodc dbi tac
séng chung nha) hodc nhém huu tri cia quy vi, hdy lién hé quén tri vién quyén lgi cia nhém
d6. Ho c6 thé gitp quy vi hiéu cach thirc bao hiém thudc hién tai cta quy vi s& hoat dong véi
chuong trinh cua chung toi.

N6i chung, néu quy vi c¢6 bao hiém nhém danh cho nhén vién hodc ngudi huu tr, bao hiém thude
theo toa ma quy vi nhan dugc tir chung t6i s€ 1a bao hiém phu so véi bado hiém nhém cua quy vi.
bicu do co nghia 1a bao hiém nhém ctia quy vi s€ tra trudc.

Lwu y dic biét vé tin dung bao hiém:

MB&i ndm hang s hodc nhém huu tri cia quy vi s& giri cho quy vi mot thong bao cho quy vi biét
li¢u bao hiém thudc cua quy vi cho nam duong lich ti€p theo c6 phai 1a tin dung hay khong.

Néu khoan bao tra tir chuong trinh nhom 1a khoan tin dung, diéu d6 c6 nghia 1a chuong trinh cta
chung t6i ¢6 khoan bao tra thudce dugc du kién sé thanh toan, & mirc trung binh, it nhat 1a tuong
duong vdi bao hiém thudce ti€éu chuan cia Medicare.

Giir lai bat ky thﬁng béo nio vé bio hiém tiéu chuin vi quy vi ¢6 thé can nhimg thong bao
nay sau do de cho thiy riang quy vi duy tri bao hlem tiéu chuan. Néu quy vi khong nhan dugc
thong bao vé khoan tin dung bao tra, hiy yéu cau mot ban sao tir quan tri vién quyén loi chuong
trinh cua hang s¢ hodac nhém huu tri, tr hang sé hodc cong doan.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc
cuoi d&i dworc Medicare chirng nhéan

Co s& cham soc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i khong dong thoi bao tra cho cling mot
loai thudc. Néu quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh cham soc cubi doi ciia Medicare va can
mot s loai thude nhét dinh (vi du nhu thudc chéng budn nén, thude nhuin trang, thue giam dau
hoic thude chdng lo 4u) khong duge bao tra boi chuong trinh cham séc cubi doi cia quy vi vi
thubc nay khong lién quan dén bénh giai doan cudi va céc tinh trang lién quan, thi chuong trinh
ctia chiing t6i phai nhan duogc thong bio tir bac si ké toa hodc nha cung cip dich vu cham soc
cudi doi ciia quy vi cho biét rang thude d6 khong lién quan trudc khi chwong trinh cua chiing

t6i bao tra cho thudc d6. Dé trénh cham tré trong viéc nhan céac loai thuéc ma chuong trinh cua
chiing t6i bao tra nay, hay yéu cau nha cung cap dich vu cham soc cu01 doi hodc bac si ké toa cua
quy vi cung cp thong bao trude khi thude theo toa ctia quy vi dugc cip.

Trong trudng hop quy vi rat lai lya chon chdm soc cudi doi hodc dugc xudt vién khoi nha chim
soc dac biét, chuong trinh ctia chung t61 s€ bao tra cac loai thudc cua quy vi, nhu dugce néu trong
tai liéu nay. B¢ tranh cham tré tai mdt nha thuodc khi quyén lgi chdm soc cudi doi Medicare két
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thic, vui long mang theo gidy to téi nha thuoc dé xac minh vi¢e rat lai quyen lgi hoac xuat vién
cua quy Vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thudc

Chung t6i tién hanh danh gia viéc sir dung thudc cua minh dé gitip dam bao rang cac hoi vién cua
chung t61 dang dugc cham soc an toan va thich hop.

Chung t61 s€ xem xét moi khi quy vi mua thuoc theo toa. Chung t6i ciling xem xét ho so cua minh
mot cach thuong xuyén. Trong qua trinh danh gia nay, ching t6i tim ki€ém céc van dé tiém an
nhu:

® Cac 15i vé thudc c6 thé xay ra

® (Cac loai thudc co thé khong can thiét vi quy vi dung mot loai thude twong tu khac dé diéu tri
cung mot tinh trang

® Thudc co thé khong an toan hodc khong phu hop do tudi tac hodc giGi tinh cia quy vi

® Mot sb su két hop thude nhat dinh c6 thé gay hai cho quy vi néu dung cung lic

® Toa thudc cho cac loai thudc c6 thanh phan ma quy vi bi di Gmg

® (Ac sai sot c6 thé xay ra vé sb luong (liéu luong) thude quy vi ding

® S6 luwong thude giam dau opioid khong an toan

Néu thay van deé co thé xdy ra trong vi¢c sir dung thudc ciia quy vi, chung toi s€ 1am viéc voi nha
cung cap cua quy vi dé khac phuc van dé.

Phan 10.1 Chuwong trinh Quan ly Thudc (Drug Management
Program, DMP) dé gitp hoi vién str dung thudc opioid
mot cach an toan

Chung t6i c6 mot chuong trinh gitp dam bao cac hdi vién sir dung an toan cac loai thudc opioid
theo toa va cac loai thudc thudng bi lam dung khac. Chuong trinh nay duoc goi 1a Chuong trinh
Quan 1y Thudc (DMP). Néu quy vi str dung thude chira opioid nhan duoc tir mot sd béac si ké toa
hoic nha thudc, ching t6i c6 thé ndi chuyén véi béac si ké toa ctia quy vi dé dam bao viéc quy vi
st dung thudc chtra opioid 1 phi hop va can thiét vé mat y té. Khi 1am viéc vé6i cac bac si ké toa
ctia quy vi, néu chiing t6i thay rang viéc quy vi str dung thudc opioid hodc thue benzodiazepine
theo toa c6 thé khong an toan, ching toi c6 thé gidi han cach quy vi c6 thé nhan céac loai thude
d6. Néu chung t6i xép quy vi vao DMP cua ching toi, cac han ché co thé 1a:

® Yéu cu quy vi mua tat ca cac toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac) hiéu
thuoc nhat dinh

® Yéu cu quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc thudc benzodiazepine tir mot (cac) bac si
ké toa nhat dinh

® Gi6i han s6 lwong thude opioid hodc benzodiazepine ma chiing t6i s& bao tra cho quy vi

Néu chung t6i ¢ ké hoach han ché cach thuc quy vi co thé nhan cac loai thudc nay hodc $6
luwong quy vi c6 thé nhan, chiing t6i s€ gui thu trude cho quy vi. Thu nay s€ cho quy vi bict liéu
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chung t6i ¢ gidi han mirc bao tra nhitng loai thudc nay cho quy vi hay khong, hay liéu quy vi s&
duogc yéu cau chi nhan don thudc cho nhitng loai thudc nay tir mot béac si ké toa hodc nha thude
cu thé. Quy vi s& c6 co hdi cho chiing toi biét quy vi mudn sir dung bac si ké toa hodc nha thude
nao va vé bat ky thong tin ndo khac ma quy vi cho I quan trong can cho chung toi biét. Sau khi
quy vi dd c6 co hoi tra 101, néu chung toi quyét dinh gidi han khoan bao tra ctia quy vi cho cac
loai thudc nay, ching t6i s& giri thu xac nhan giéi han d6 cho quy vi. Néu quy vi cho rang chung
t6i da nham 14n hodc quy vi khong dong y vai quyet dinh hodc han ché caa ching toi, quy vi

va bac si ké toa cua quy vi c6 quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, chung to1 s€ duyet xét
truong hop cua quy vi va dufa ra quyét dinh méi. Néu chung t6i tiép tuc tir chdi bat ky phan nao
trong yéu cau ctia quy vi vé cac gidi han ap dung cho viéc tiép can thude, chung toi sé tu dong
gui truong hop cia quy vi cho mot bén danh gia ddc 14p bén ngoai chuong trinh cta chung toi.
Di t6i Chuong 9 dé biét thong tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi s& khong dugc xép vao DMP ctia chiing t6i néu quy vi c6 mot sd bénh trang nhat dinh, vi
du nhu con dau do ung thu hodc bénh thiéu mau hong cau ludi liém, quy vi dang duoc cham soc
cubi doi, cham soc giam nhe hodc cham soc trude khi qua doi hodc song trong mot co s& cham
soc dai han.

Phan 10.2 Quan ly Tri ligu bang Thudc (MTM) dé gilp céc hdi
vién quan ly thuoc cua ho

Chung t6i c6 mot chuong trinh ¢ thé hd tro cac hoi vién cé nhu cau sirc khoe phire tap. Chuong
trinh cua ching t6i duoc goi 1a chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thubc (MTM). Chuong trinh
nay 1a ty nguyén va mién phi. Mot nhom cac duoc si va bac si d phat trién chuwong trinh cho
chung t6i dé giup dam bao rang hoi vién ciia chung t6i nhan duoc nhiéu loi ich nhét tir cac loai
thudc ho dung.

Moét sb hoi vién mic mot sd bénh man tinh va dung thude vuogt qua mot s6 tién chi phi thude cu
thé hoic dang tham gia DMP dé giup hoi vién str dung opioid mét cach an toan c6 thé nhan céac
dich vu théng qua chuong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh, duoc si
hodc chuyén gia y té khac s& cung cép cho quy vi mét danh gia toan dién vé tt ca cac loai thude
cua quy Vi. Trong kh1 xem xet quy vi c6 thé néi vé cac loai thudc ctia minh, chi phi va bat ky
van dé hodc thic mac nao vé thude theo toa va thude khong ké toa. Quy vi s€ nhan duoc mot ban
tom luoc bang van ban, trong d6 ¢ danh sach viéc can 1am dugc khuyén nghi bao gdm cac budc
ma quy vi nén thyc hién dé dat duogc két qua tdt nhat tr cac loai thudc ciia minh. Quy vi cling s€
nhén duoc mot danh muc thude bao gém tat ca cac loai thude quy vi dang dung, liéu luong va ly
do quy vi dung chung. Ngoai ra, cac hoi vién trong chuong trinh MTM s& nhan duoc thong tin vé
viéc tiéu huy an toan céc loai thudc ké toa 1a cac chat bi kiém soat.

Quy vi nén ndi chuyén véi bac si ciia minh vé danh sach viéc can lam va danh sach thube duge
khuyén nghi. Mang theo bang tom lugc khi quy vi dén cac budi thim kham hodc khi quy vi noi
chuyén voi bac si, dugc si va cac nha cung cép dich vu cham soc suc khde khac cua minh. Hay
ludn cap nhat danh muc thudc va mang theo bén minh (vi du: dé cing gidy to tuy than caa quy
vi) trong trudng hop quy vi dén bénh vién hoic phong cép ctru.

Néu c6 mot chuong trinh phu hop véi nhu cau cta quy vi, chung toi s& tu dong ghi danh cho
quy vi vao chuong trinh va giri théng tin cho quy vi. Néu quy vi quyet dmh khong tham gia, hay
thong bao cho chling t61 va ching t01 s& it tén quy vi. Néu co thic méic vé chuwong trinh nay, vui
1ong lién hé Dich vu Hoi vién theo sb 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).
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CHUONG 6:
So tién quy vi phai tré cho thuéc Phan D

PHAN 1 Sé tién quy vi phai tra cho thudéc Phan D

Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh gitp thanh toan chi phi thudc, mét sé thong tin
trong tai liéu Chirng tir Bdo hiém nay vé chi phi thudc theo toa Phan D cé thé khong ap
dung cho quy vi. Chung t6i di guri cho quy vi cho quy vi mdt to hudng dan riéng, dugc goi

1a Piéu khoan riéng ciia Chitng tir Bdo hiém danh cho nhitng nguwoi nhdn Tro givip Bé sung dé
thanh todn chi phi thuéc theo toa (con duge goi 13 Piéu khodn riéng Ho tro Ngwoi cé Thu nhdp
thap hodc Piéu khodn riéng LIS), cho quy vi biét vé viéc bao tra thudc ctia minh. Néu quy vi
khong c6 to hudng dan nay, vui 1ong goi cho Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163 (Nguoi
dung TTY xin goi 711) va yéu cau DPiéu khodn riéng LIS.

Chung t6i st dung tir “thudc” trong chuong nay dé chi thudc theo toa Phan D. Khong phai tat ca
cac loai thuoc deu la thuoc Phan D. Mot so loai thuoe dugc bao tra theo Medicare Phan A hoac
Phan B va cac loai thudc khac bi loai trir khoi khoan bao tra Medicare theo luat.

Dé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét cac loai thudc nao dugc bao tra, noi mua thude theo
toa va nhitng quy tic can tudn thu khi quy vi nhan thudc duoc bao tra. Chuong 5 giai thich cac
quy tic nay. Khi quy vi st dung “Cong cu Quyén lgi Thoi gian Thuc” ctia chuong trinh chiung
t6i dé tim kiém khoan bao tra thudc (vi.clevercarehealthplan.com/druglist), chi phi quy vi thdy
cho thiy udc tinh chi phi xuat tai ma quy vi du kién phai tra. Quy vi ciing c6 thé nhan thong tin
do “Cong cu Quyén lgi theo Thoi gian thuc” cung cip bang cach goi dén Dich vu Hoi vién theo
sO 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Phan 1.1 Cac loai chi phi xuat tai ma quy vi phai tra cho thuéc
dwoc bao tra

C6 3 loai chi phi ty tra khac nhau cho cac loai thudc Phan D dugc bao tra ma quy vi co thé duoc
yéu cau thanh toan:

* Tién khau trir 12 s6 tién quy vi tra cho thudc trude khi chuong trinh cia chung t6i bat dau chi
tra phan cua chung toi.
* Pong thanh toan 1a mot khoan tién cb dinh ma quy vi tra mdi khi mua thudc theo toa.

* Pong bio hiém 1a mot ty 1¢ trén tong chi phi tién thuéc ma quy vi tra mdi khi mua thude theo
toa.
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Phan 1.2 Cach Medicare tinh toan chi phi xuét tai cta quy vi

Medicare ¢ cac quy dinh vé nhirng gi duogc tinh va nhiing gi khong duoc tinh 13 chi phi xudt thi
cua quy vi. Duoi day la cac quy tac ma chung t6i phai tuan theo dé theo doi chi phi xuat tui cua
quy Vvi.

Cac khoan thanh toan nay dwoc bao gém trong chi phi xuét tui cta quy vi

Chi phi xuét ti ciia quy vi bao gom cac khoan thanh toan duogc liét ké dudi ddy (mién 13 ching
danh cho thuéc Phan D duoc bao tra va quy vi da tuan theo céc quy tac vé bao hiém thudc duoc
giai thich trong Chuong 5):

® S6 tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & céc giai doan thanh toan thudc sau day:

°© Giai doan Bao hiém Ban dau

* Bt ky khoan thanh todn ndo quy vi da thuc hién trong naim dwong lich nay véi tu cach 13 hoi
vién cua mot chuong trinh thudc Medicare khac trudce khi quy vi tham gia chuong trinh cua
chung toi.

* Bit ky khoan thanh todn nao cho thudc cua quy vi do gia dinh hoac ban be thuc hi¢n

 Bit ky khoan thanh to4n nao dugc thuc hién cho thudc cta quy vi bang Tro gitp B sung tir
Medicare, chuong trinh bao hiém y t€ cia hang s& hodc cong doan, Dich vu Y t€ danh cho
Nguoi Da Bd, chuong trinh ho trg thuoc di€u tri AIDS va hau hét cac té chuc tir thién

Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodc nhitng nguoi thanh toan thay mit quy vi) di chi tong cong $2,100 chi phi xuat

tui trong ndm duong lich, quy vi chuyén tir Giai doan Bao hiém Ban dau sang Giai doan Bao

hiém Tai wong.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc bao gém trong chi phi xuat tai cta quy vi

Chi phi xuét ti ciia quy vi khéng bao gom bat ky loai thanh toan nio sau day:

® Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cic ving lanh tho ctia Hoa Ky

® Thudc khong dugc chuong trinh cta chung t6i bao tra

® (Cic loai thubc ma quy vi nhan dugc tai mot nha thude ngoai mang ludi khong dap Gmg cac
yéu cau tr chuong trinh cua chiing t6i vé bao hiém ngoai mang ludi

® Thudc theo toa va véc- xin duoc bao tra bdi Phan A hodc Phan B

® (Cic khoan thanh toan ma quy vi thuc hién ddi véi cac loai thudc duoc bao tra trong Bao
Hiém B0 Sung cua ching t61 nhung thuong khong dugc bao tra trong Chuong trinh Bao hiém
Thudc cua Medicare.

® (Cac khoan thanh toan ciia quy vi cho thudc theo toa thuong khong dugce bao tra trong Chuong
trinh cua Medicare.

® (Cac khoan thanh toan cho thudc cua quy vi dugc thuc hién boi cac chuong trinh bao hiém
nhat dinh va cac chuong trinh y t€ do chinh phu tai trg nhu TRICARE va Hoi Cyu chién binh
(VA)
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® (Cac khoan thanh toan cho thudc ctia quy vi do bén thir ba c6 nghia vu phap 1y thanh toan chi
phi theo toa (vi du: Tai nan lao dong)

® (Cac khoan thanh toan dugc thyuc hién boi cdc nha san xuét thudc theo Chuong trinh Giam gia
cta Nha san xuat

Loi nhdc: Néu bat ky t6 chirc nao khac, vi du nhu cac td chirc dugc liét ké & trén thanh toan mot
phan hoac toan bd chi phi xuat tai cho thudc cua quy vi thi quy vi phdi thong béo cho chuong
trinh cua ching t61 bang cach goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (Ngudi dung xin
goi 711).

Theo dbi tong chi phi xuat tai cta quy vi

® Ban gidi thich cdc Quyén loi Bao hiém Phan D (EOB) ma quy vi nhin duoc bao gdm tong chi
phi xudt ti hién tai cua quy vi. Khi s tién nay dat dén $2,100, EOB Phan D sé& cho quy vi
biét rang quy vi da roi khoi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan Bao hiém
Tai wong.

* Pim bio ring chiing tdi cé cac thong tin cn thiét. Di tGi Phan 3.1 dé biét nhiing gi quy vi
c6 thé 1am dé giup dam bao rang ho so cta chiing t6i vé chi tidu caa quy vi 1a day da va cap
nhat.

PHAN 2 Cac giai doan thanh toan thuéc cho hdi vién Clever
Care Value

Co3 giai doan thanh toan thudc cho viéc bao tra thudc theo toa cua quy vi theoClever Care
Value. Sé tién quy vi phai tra cho mdi toa thude phu thude vao viéc quy vi dang O trong giai doan
nao tai thoi diém quy vi mua thudc theo toa 1an dau hoic mua b sung. Chi tiét cua ting giai
doan dugc giai thich trong chuwong nay. Cac giai doan bao gom:

Giai doan 1: Giai doan Khéu trir Hang nim
Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong

PHAN 3 Giai thich Quyén Igi Phan D (EOB) cung cap thong tin
vé viéc quy vi dang & giai doan thanh toan nao

Chuong trinh cta ching toi theo ddi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va cac khoan thanh toan
quy vi thyc hién khi mua thudc theo toa tai nha thudc. Bé‘mg cach nay, chung t6i co thé thong
béo cho quy vi biét khi nao quy vi chuyén tir mot giai doan thanh toan sang giai doan tiép theo.
Chung t61 theo doi 2 loai chi phi:

® Chi phi Xuit tai: day 13 s6 tién quy vi da tra. Piéu ndy bao gdm nhiing khoan quy vi di chi
tra khi quy vi nhan duoc thudc Phan D duoc bao tra, bat ky khoan thanh toan nao cho thude
ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé thuc hién va bat ky khoan thanh toan nao cho thubc ctia
quy vi bang Tro giup B6 sung tir Medicare, chuong trinh bao hiém y té ctia hing s¢ hodc
cong doan, Dich vu Y té danh cho Nguoi da do, chuong trinh hd tro thuée AIDS, t6 chtc tir
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thién va hau hét cac Chuong trinh Ho trg Dugc pham ctia Tiéu Bang (State Pharmaceutical
Assistance Program, SPAP).

* Tong Chi phi Thubc: Pay 1a tong tit ca cac khoan thanh toan cho thudc Phan D duoc bao
tra ciia quy vi. Bao gdm nhitng khoan chuong trinh cta chung t6i di thanh toan, nhitng khoan
quy vi da thanh toan va nhitng khoan chwong trinh hoic t6 chirc khac da thanh toan cho céac
loai thudc Phan D duoc bao tra ciia quy vi.

Néu quy vi dd mua mot hodc nhiéu toa thudc qua chuong trinh cta chung t6i trong thang trudc,
chung t6i s€ guri cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:

® Thong tin cho thang dé. Bio cao nay cung cap chi tiét thanh toan vé cac toa thudc quy vi da
mua trong thang truge. N6 cho biét tong chi phi tién thudc, sb tién ma chwong trinh cua ching
t6i da thanh toan, va sb tién ma quy vi va nhimg nguoi khac thay mat quy vi thanh toan.

® Téng trong nim ké tir ngay 1 thang 1. N6 cho biét tong chi phi tién thudc va téng s tién
thanh toan cho thudc ctia quy vi ké tir ddu ndm dén hién tai.

® Thong tin Ve gia thudc. Thong tin nay s¢ hlen thi tong gia thuoc va thong tin vé viéc thay doi
so voi lan cdp thude dau tién cho mdi yéu cau ké toa c6 cung sb luong.

® (Co sin cac toa thudc thay thé véi chi phi thip hon. Bao gdm cac thong tin c6 sin vé cac
loai thuoc khac v&i muc chia sé chi phi thap hon cho moi yéu cau ké toa, néu co.

Phan 3.1 Gilip chting t6i cap nhat thong tin vé cac khoan thanh
toan thuoc cua quy vi

Dé theo ddi chi phi thude ctia quy vi va cac khoan thanh todn quy vi tra cho thudc, chiing t6i sir
dung ho so nhan dugc tir cadc nha thudc. Dudi day 1a cach quy vi cé thé giap chung t61 ddm bao
thong tin ciia quy vi ludn chinh x4c va cap nhat:

® Trinh thé h¢i vién chu’o’ng trinh caa quy vi mdi khi nhin thudc theo toa. Viéc nay giup
chung t6i dam bao rang ching toi biét vé cac don thuéc ma quy vi dang mua va sé tién quy vi
thanh toan.

* Pam bdo rang chiing tdi c6 cac thong tin cin thiét. D6i khi quy vi c6 thé phai tra toan bo
chi phi cho mét loai thudc theo toa. Trong céc trudng hop ndy, ching t6i s& khong ti dong
nhan dugc théng tin can thiét dé theo dbi chi phi xuat tai cua quy vi. Pé giup chung toi theo
ddi chi phi xut tai ctia minh, vui 10ng gtri cho chiing t6i ban sao bién lai. Cac vi du vé thoi
diém quy vi nén giri cho chiing tdi ban sao bién lai thudc ciia minh:

o Khi quy vi mua thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi véi gia dic biét hodc sir
dung thé giam gid khong thudc quyén loi cia chuong trinh ctia chung toi.

o Khi quy vi thuc hién dong thanh toan cho cac loai thudc duoc cung cip theo chuong trinh
ho trg bénh nhan cta nha san xuat thuoc.

o Bt ky lac ndo quy vi mua thudc duge bao tra tai cac nha thudc ngoai mang ludi hodc quy
vi da thanh todn toan bd gia cho mdét loai thude dugc bao tra trong nhiing trudng hop dac
biét.

© Néu quy vi dugc thanh toan cho mét loai thuc dugc bao tra, quy vi ¢6 thé yeu cau chuong

trinh cua ching t61 thanh toan phan chi phi cta chiing t6i. Dé biét huéng dan vé cach thuc
hién viéc nay, vui long xem Phan 2 cua Chuong 7.
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Giri cho chiing tdi thong tin vé cic khoin thanh toan ma ngwdi khac di thue hién cho
quy vi. Cac khoan thanh toan do mot s6 ca nhan va t6 chirc khac thuc hién ciing dugc tinh
vao chi phi xuét tai cua quy vi. Vi dy, cac khoan thanh toan dugc thuc hién boi mot Chuong
trinh HG trg Dugc pham ctia Tiéu bang, chuong trinh trg gitip thude diéu tri AIDS (AIDS
drug assistance program, ADAP), Dich vu Y té danh cho Ngudi Da Do va céc td chire tir thién
déu duoc tinh vao chi phi xuat i ctia quy vi. Hiy ghi lai cic khoan thanh toan nay va gui cho
chung t6i dé chiing toi c6 thé theo ddi chi phi cia quy vi.

Kiém tra bao cdo bing viin bin ma chiing tdi giri cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc EOB
Phdn D, hiy kiém tra dé dam bao thong tin 1a day dii va chinh xac. Néu quy vi nghi rang co gi
d6 bi thiéu hodc quy vi co thic méc, hay goi Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi
dung TTY xin goi 711). Hay dam bdo luu gitr cac bdo cdo nay.

PHAN 4 Giai doan Khau trir

Khong co tién khau trir cho Clever Care Value. Quy vi bat dau & Giai doan Bao hiém Ban dau
khi mua toa thuoc dau tién trong nam. Di té1 Phan 5 dé biét thong tin vé bao hiém cia quy vi
trong Giai doan Bdo hiém Ban dau.

PHAN 5 Giai doan Bao hiém Ban dau
Phan 5.1 Sé tién quy vi phai tra cho mét loai thuéc tuy thudc

vao loai thuéc va noi quy vi mua thuéc

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh thanh toan phan chi phi chwong trinh cua
ching t6i cho thudc theo toa dugc bao tra ctia quy vi va quy vi thanh todn phan ciia minh ( s6
tién dong thanh toan hodc ddng bao hiém). Phan chia sé chi phi ctia quy vi s& thay ddi tiry thude
vao loai thudc va noi quy vi mua thudc.

Chworng trinh cuia ching t6i cé sau bac chia sé chi phi

M3i loai thube trong Danh Sach Thude chuong trinh ctua ching toi déu thudc mot trong sau bac
chia s¢ chi phi. N6i chung, bac chia s¢ chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cua quy vi cang
cao:

Bac 1 bao gom thudc Gbc Uu tién. (Pay 1a bac thap nhit.)
Béc 2 bao gém céc loai thude Goc.

Bac 3 bao gém céc loai Biét Dugc Uu Tién.

Bac 4 bao gdm céc loai thuéc Khong Uu Tién.

Bac 5 bao g(‘Sm cac loai Thude Bic tri. (Pay la bac cao nhét.)

Béac 6 bao g6m Thube Cham séc Chon loc.

Quy vi tra $35 mdi thang cho luong insulin duoc bao tra & bac nay.
Quy vi tra $35 mdi thang cho luong insulin duoc bao tra & bac nay.

Quy vi tra $35 mdi thang cho luong insulin duoc bao tra & bac nay.
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Pé biét thudc ctia quy vi thude bac chia sé chi phi nao, hiy tra ciru trong Danh Sach Thude
chuong trinh cta ching toi.

Lwa chon nha thuéc cua quy vi

S tién quy vi phai tra cho mot loai thudc tiy thude vao viéc quy vi mua thude tir:

® Mot nha thube khong nam trong mang ludi cua chuong trinh. Chung toi chi bao tra cac toa
thubc dugc mua tai cac nha thude ngoal mang ludi trong mot sO truong hop han ché. Vui long

xem Phan 2.4 ctia Chuong 5 dé biét khi nao chung toi bao tra thudc duge mua tai nha thude
ngoai mang ludi.

Dé biét thém thong tin vé cac lya chon nha thude niy va viéc mua thude theo toa ctia quy vi, hy
di té1 Chuong 5 va Danh muc Nha thuoc (vi.clevercarehealthplan.com/pharmacy) chuong trinh

cta chiing toi.

Phan 5.2

Chi phi ctia quy vi cho viéc cung cap mét loai thuoc
dwoc bao tra bang one-month

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, phan chi phi cta quy vi cho mot loai thubc duoc bao tra s&
la dong thanh toan hodc dong bao hiém.

S tién dong thanh toan hodc dong bao hiém tiy thudc vao bac chia sé chi phi nao.

D6i khi chi phi thudc thap hon ddng thanh toan ctia quy vi. Trong céac trudng hop do, quy vi phai
tra gia thuoc thap hon thay vi dong thanh toan.

Chi phi ctia quy vi cho lwong thubc dung trong one-month cta thuéc Phan D

dwoc bao tra

Chia sé phi ton
ngoai mang ludi
(Chi dugc bao tra
trong mot sb
Chia sé chi phi | Chia sé phi ton truong hop nhat
trong mang lu6i | cho thudc dit Chia sé phi ton | dinh; di toi
ban 1€ tiéu mua qua buu cham soc dai Chuong 5 dé biét
chuin dién han (LTC) chi tiét.)

(luong thude du

(luong thude du

(luong thude du

(luong thude du

Bac dung ti da 30  |dungtdida30 |dungtéida3l  |dung tdida 31
' __ |ngay) ngay) ngay) ngay)

Chia sé phi ton | $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh

Bac 1 toan toan toan toan

(Thude Gée duge
Ul tién)
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Chia sé phi ton | $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh
Bac 2 toan toan toan toan

(Thudc Gbc)

Chia sé phi ton | $30 dong thanh | $30 dong thanh | $30 dong thanh | $30 dong thanh
Bac 3 toan toan toan toan

(Biét Dugc Uu

Tién)

Chia sé phi ton |$75 dong thanh | $75 dong thanh | $75 dong thanh | $75 dong thanh
Bac 4 toan toan toan toan

(Thubc khong vu

tién)

Chia sé phi ton |33% dong bao  |33% dongbao  |33% dongbao | 33% ddng bao
Bic 5 hiém hiém hiém hiém

(Dac tri)

Chia sé phi ton | $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh $0 dong thanh
Bac 6 toan toan toan toan

(Cham s6c Chon

loc)

Quy vi s& khong tra nhiéu hon $35 cho luong thudc du ding trong mot thang ddi véi mdi san
pham insulin dugc bao tra, bat ké bac chia sé chi phi, ngay ca khi quy vi chua thanh toan tién

khau trir cua minh.

Di t6i Phan 7 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé muc chia sé chi phi vac-xin Phan D déi

v41 vac-xin Phan D.

Phan 5.3

Néu bac si ciia quy vi ké toa lwong thuoc ithon
Iwong thuoc dua dung trong mot thang, quy vi co the
khoéng phai tra chi phi cho Iwong thuoc du dung trong

ca thang

Thong thuong, s6 tién quy vi tra cho thude 1a tra cho lwong thudc du ding trong ca thang. Doi
khi quy vi hodc béc si cua quy vi mubn quy vi c6 lugng thude dung dudi mot thang cho mot loai
thudc (vi duy, khi quy vi dang thir dung moét loai thudc 1an dau tién). Quy vi cling c6 thé yéu ciu
bac si ké toa va duoc si cip phat ké sb luong thude it hon lwong thuc du dung trong mot thang,
néu diéu nay gitp quy vi lap ké hoach t6t hon cho nhitng ngay s& mua thém thudc.

Néu quy vi nhan it hon lugng thudc dii dung trong mot thang, quy vi s& khong phai tra tién cho

luong thude du dung trong ca thang.
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* Néu quy vi chlu trach nhiém tra dong bao hiém, quy Vl pha1 tra mot ty 18 trén tong chi ph1 tién
thuoc Vi tién dong bao hiém dya trén tong chi phi tién thude, chi phi cta quy vi s& thip hon
vi tong chi phi tién thudc s& thap hon.

* Néu quy vi chiu trach nhiém tra déng thanh toan cho loai thudc do, quy vi chi phai trd cho )
ngay dung thuoc ma quy vi da nhan chtr khong phai ca thang. Ching t6i tinh toan s0 tien quy

vi phal tra moi ngay cho thudc ciia minh (mtc chia sé chi phi hang ngay) va nhan s tién d6
v6i 86 ngdy thude quy vi nhan dugc.

Phan 5.4 Chi phi cta quy vi cho dai han (100-ngay) cung cap

thuéc Phan D dwoc bao tra

Dbi voi mot s6 loai thude, quy vi ¢6 thé mua lugng thude du dung dai han (con duge goi 1a
luong thuoc kéo dai). Lugng thudce dung dai han la Lugng thude du dung trong 100 ngay.

D6i khi chi phi thudc thap hon ddng thanh toan ctia quy vi. Trong cac trudng hop do, quy vi phai
tra gia thuoc thap hon thay vi dong thanh toan.

Chi phi cta quy vi cho long-term (100-ngay) cung cap thudc Phan D dwoc bao tra

Chi:;\ sé phi ton ban 1é tiéu Chia sé chi phi cho thudc dit
chuan (trong mang lwéi) mua qua buu dién

Bac (Luqng thudc di dung trong (Luqng thudc di dung trong
100 r‘lgay) 100 r‘lgay)

Chia sé chi phi Bac 1 $0 dong thanh toan $0 dong thanh toan

(Thudc Géc Uu Tién)

Chia sé phi ton Bac 2 $0 dong thanh toan $0 dong thanh toan

(Thubc Géc)

Chia sé phi ton Bac 3 $90 ddng thanh toan $60 ddng thanh toan

(Biét dugc Uu tién)

Chia sé chi phi Bac 4 $225 ddng thanh toan $150 ddng thanh toan

(Thudc khong uu tién)

Chia sé chi phi Bac 5 33% ddng bao hiém 33% ddng bao hiém

(Dac tri)

Chia sé phi ton Bac 6 $0 ddng thanh toan $0 ddng thanh toan

(Cham s6c¢ Chon loc)
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Quy vi s& khong phai tra nhiéu hon $70 cho luong thudc du dung trong tdi da 2 thang hoic $105
cho lugng thude du dung trong t6i da 3 thang d6i véi mdi san pham insulin dugc bao tra, bat ké
bac chia sé chi phi, ngay ca khi quy vi chua tra tién khau trur.

Phan 5.5 Quy vi & trong Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén
khi tong chi phi thuoc cua quy vi trong nam dat
Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi xuét tai cta quy vi dat . Sau d6 quy vi

chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

EOB Phan D ma quy vi nhan duoc sé& giup quy vi theo ddi sé tién quy vi, chuong trinh cta chung
to1, va bat ky bén thir ba nao da chi tra thay mat quy vi trong nam. Khong phai tat ca cac hoi vién
s¢ dat dén gidi han tién xuat tui trong mgt nam.

Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi dat dén sb tién nay. Di toi Phan 1.3 dé biét thém thong
tin vé cach Medicare tinh toan chi phi xuat ti cia quy vi.

PHAN 6 Giai doan Bao hiém Tai wong

O Giai doan Béo hiém Tai wong, quy vi khong phai chi tra gi cho chi thuéc Phan D duogc bao tra.
Quy vi du diéu kién cho Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi xuét tai cua quy vi dat dén
gidi han cho nam duong lich. Khi quy vi dang & trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi s& &
trong giai doan thanh toan nay cho dén cudi naim dwong lich.

* Trong giai doan thanh todn nay, quy vi khong phai tra tién cho cac thuéc Phan D dugc bao tra

cua minh va doi véi céc loai thudc bi loai trir dugc bao trd theo quyén loi nang cao cua ching
tOi.

PHAN 7 Sé tién quy vi phai tra cho vac-xin Phan D

Théng tin quan trong vé khoin quy vi chi tra cho vic-xin — Mot s6 vac-xin dugc coi 1a quyén
loi y té va duoc bao tra theo Phan B. Céc loai vic-xin khac dugc coi la thude Phan D. Quy vi

c6 thé tim thay cac loai vic-xin nay trong Danh Sach Thudc chwong trinh ciia chiing t6i. Chwong
trinh ctia chiing toi bao tra hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngudi 16n va quy vi khong phai
tra tién ngay ca khi quy vi chua tra tién khau trir. Bi t6i Danh Sach Thudc trong chwong trinh ciia
chung t6i hodc lién hé véi Dich vu Hoi vién theo sb 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi
711) dé biét thong tin chi tiét vé mirc bao tra va chia sé chi phi d6i voi cac loai vac-xin cu thé.

C6 2 phan trong bao tra chung ngira Phan D cua ching toi:

® Phan dau tién 1a chi phi cho vic xin.

® Phan thr hai 1a chi phi chich ngira cho quy vi. (Viéc nay doi khi dugc goi 1a chich vac-xin.)
Chi phi cta quy vi cho viéc ching ngtra Phan D phu thudc vao 3 yéu td:

1. Liéu vic-xin ¢6 dwgc khuyén nghi cho nguoi I6n béi mot té chire ¢ tén 1a Uy ban C6
van vé Thuc hanh Ching ngira (ACIP) hay khong.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 124
CHUONG 6: Sé tién quy vi phai trd cho thuéc Phan D

® Hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n déu dugc ACIP khuyén nghi va quy
vi khong mat phi gi.
2. Noi quy vi chich vic xin.

® Vic-xin ¢ thé dugc phan phdi bdi mot nha thude hodc do vin phong ciia bac si cung cip.
3. Ai la ngudi chich vic xin cho quy vi.

® Dugc si hodc mot nha cung cip khéc c¢6 thé chich vic-xin tai nha thudc. Nha cung cp co
thé cung cap dich vu nay tai phong kham cuia bac si.

S6 tién quy vi phai tra tai thoi diém nhan ching ngira Phan D c6 thé thay doi tiiy theo truong hop
va quy vi dang ¢ giai doan chi tra thuoc nao.

® Khi chich vic-xin, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho ca vac-xin va chi phi cho nha
cung cip vac-xin. Quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh hoan lai cho quy vi phan chi phi cua
chung t6i. D6i v6i hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, didu nay c6 nghia la
quy vi s& dugc bdi hoan toan bo chi phi ma quy vi da thanh toan.

® Trong cic trudng hop khac, khi chich vic-xin, quy vi chi phai tra phan chi phi dugc chia theo
quyén lgi Phan D ctiia minh. D61 véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy
vi khong phai tra chi phi gi.

Dudi day 1a 3 vi du vé cac cach quy vi c6 thé chich vac-xin Phan D.

Truong hop Quy vi chich vic-xin Phan D tai nha thudc trong mang ludi. (Viée quy vi ¢d
1: lya chon nay hay khong phu thudc vao noi quy vi song. Mot s6 tiéu bang
khong cho phép cac nha thube dugc chich mot sé loai vic-xin.)

* Ddi v6i hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho nguoi 16n, quy vi khong
phai tra chi phi gi.

° Df)i véi céac loai Véc:xin Phéq D khac, quy vi thanh toan d6ng thanh toan
vac-xin cho nha thudc, bao gdm ca chi phi chich vac-xin.

® Chuong trinh cta ching toi s& thanh toan phan con lai ctia chi phi.
Truong hop  Quy vi duoc chich véc xin Phan D tai vin phong bac si cia minh.

® Khi chich véc-xin, quy vi co thé phai tra toan bo chi ph1 cho ca vic-xin va
chi phi cho nha cung cép véc-xin da chich cho quy vi.

® Sau d6, quy vi co thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i thanh toan phan
chi phi cua ching t6i bang cach sir dung cac quy trinh dugc mo ta tai
Chuong 7.

o Do1 v6i hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho nguoi 16n, quy vi s€ duoc
b01 hoan toan bg chi phi ma quy vi da thanh toan. Dbi véi cac loai Vac Xin
Phan D khéc, quy vi s€ dugc boi hoan so tién quy vi da tra trir di bat ky
d6ng thanh toan nao cho dich vu chich véc-xin (bao gdm chi phi chich).



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 125
CHUONG 6: Sé tién quy vi phai trd cho thuéc Phan D

Truong hop
3:

Quy vi mua vdc-xin Phan D tai nha thudc trong mang luéi ciia minh va mang
dén van phong bac si dé ho chich vac-xin cho quy vi.

Dbi véi hau hét cac loai Véc—,xin Phan D danh cho nguoi 16n, quy vi khong
phai tra chi phi gi cho loai vac-xin do.

Déi v6i cac loai vac-xin Phan D khéc, quy vi thanh toan dong thanh toan
cho loai vac-xin do.

Khi bac si chich vic-xin cho quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo
chi phi cho dich vu nay.

Sau 0, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i thanh toan phan
chi phi cua ching t6i bang cach sir dung cac quy trinh dugc mo ta tai
Chuong 7.

Déi voi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s& duoc
boi hoan toan bd chi phi ma quy vi da thanh toan.
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CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh todn phan chi phi cua
chidng téi cho mét héa don cho céc dich vu y té
hodc thuéc dworc bao tra

PHAN 1 Céc trong hgp quy vi nén yéu cau chiing téi thanh
toan phan cua chung téi cho cac dich vu hoac thuoc
dwoc bao tra

Doi khi, khi nhan dugce dich vu cham soc 'y té hodc thude theo toa, quy vi co thé can phai tra
toan bo chi ph1 Nhing 1an khéc, quy vi c6 thé thdy ring minh da tra nhiéu hon duy kién theo cac
quy tac bao hiém chwong trinh cua chiing t6i, hodc quy vi ¢6 thé nhan duge hoa don tir nha cung
cap. Trong cac truong hop ndy, quy vi ¢ thé yeu cau chuong trinh ctia ching t6i hoan lai tién
cho quy vi (bdi hoan cho quy vi). Quy vi c6 quyén dugc chuong trinh cta chung t6i hoan tra bat
ctr khi ndo quy vi da tra nhiéu hon ph?m chi phi cua minh cho cac dich vuy té hodc thudc duoc
chwong trinh ctia ching ti bao tra. Di dén Phan 2 cta chuong nay:

Ciing co thé doi khi quy vi nhan duoc hoa don tir nha cung cap cho toan bo chi phi cham soc y

té ma quy vi da nhan hodc nhleu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi. Dau tién hiy cb ging giai
quyét hoa don voi nha cung cap. Néu viéc d6 khong hiéu qua, hiy giri hoa don cho ching toi chir
khong thanh toan. Chiing toi s& xem xét héa don va quyét dinh xem ¢ nén bao tra cac dich vu
d6 hay khong. Néu chung t6i quyét dinh rang cac dich vu nay duoc bao tra, chung t6i s& thanh
toan tryc tiép cho nha cung cip. Néu chung t6i quyét dinh khong thanh toan, ching t6i sé thong
bao cho nha cung cp. Quy vi khong bao gio phai tra nhiéu hon phan chia sé chi phi ma chwong
trinh cho phép. Néu nha cung cip nay c6 ky hop ddng, quy vi van co quyén diéu tri.

Vi du vé cac trudng hop quy vi can yéu cdu chuwong trinh chung t6i hoan lai hodc thanh toan hoa
don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dwgc dich vu chim séc y té cp ciru hodc khin cp tir mdt nha cung cip
khong thugc mang lwéi chwong trinh cia ching toi

O ngoai khu vuc dich vy, quy vi c6 thé nhan céc dich vu cép ctru hodc can khan cép tir bat ky
nha cung cap nao, cho du hg cé thudc mang ludi ciia chung to61 hay khong. Trong cac truong
hop nay,

® Quy vi chi chiu trach nhi€ém thanh toan phén chi phi ciia minh cho cac dich vu khén cép
hodc cdp ctru. Theo luat, cac nha cung cip cap ctru phai cung cdp dich vu chiam soc cip
cuu.

® Néu quy vi tu thanh toan toan bo sb tién tai thoi diém nhan dich vu chim soc, hiy yéu cau
chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chtng t6i. Giri cho chung t6i hoa
don, cting véi ching tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.
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® Quy vi ¢ thé nhan dugc hoa don tir nha cung cép yéu cau thanh toan ma quy vi cho rang
minh khong no. Hay gui cho ching t61 hda don nay, cung vdi chimg tir vé bat ky khoan
thanh to4n nao quy vi da thyc hi¢n.

© Néu nha cung cip bi no bit ctr khoan tién nao, chiing t6i s& thanh toan truc tiép cho nha
cung cap.

© Néu quy vi di tra nhiéu hon phan chia sé chi phi ciia minh trong chi phi dich vy, ching
t61 s& xac dinh s tién quy vi no va hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching
toi.
2. Khi mét nha cung cip trong mang lwéi giri cho quy vi héa don ma quy vi nghi ring quy
vi khong phai tra

Céc nha cung cap trong mang ludi ludn phai 1ap hoa don truc tlep cho chuong trlnh cua chiing
to1 va chi yéu cau quy vi chia sé chi phi. Nhung d6i khi ho méc sai s6t va yéu cau quy vi tra
nhiéu hon phan cua quy vi.

® Quy vi chi phai tra s6 tién chia sé chi phi ciia minh khi quy vi nhan dugc cac dich vu dugc
bao tra. Chiing t6i khéng cho phép cac nha cung cép tinh thém cac khoan phi riéng biét bd
sung, duoc goi 14 tinh phi phan chénh 1éch. Bién phép bao vé nay (dé quy vi khong bao
gid tra nhiéu hon sd tién chia sé chi phi ctia minh) dugc ap dung ngay ca khi chung t6i tra
cho nha cung cip it hon chi phi ctia nha cung cip cho mét dich vu va ngay ca khi c6 tranh
chép va chung t6i khong tra mot s6 khoan phi nhét dinh cho nha cung cép.

® Bitct khi néo quy vi nhan dugc hoa don tu m6t nha cung cip trong mang ludi ma quy
vi cho rang s tién trong héa don nhiéu hon s6 tién quy vi phai tra, hay gln hoéa don cho
chung t6i. Chung t6i s& lién hé truc tiép véi nha cung cip va giai quyét van dé hoa don.

® Néu quy vi di thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang ludi, nhung cam thiy rang
minh d3 tra qua nhiéu, hay gti hoa don cho chung t6i cung voi chimg tir vé bat ky khoan
thanh todn nao quy vi da thyc hién va yéu cau chung t61 hoan lai cho quy vi khoan chénh
léch giira sb tién quy vi dd thanh toan va sb tién quy vi no theo chwong trinh cta chiing toi.
3. Néu quy vi da ghi danh hdi t6 vao chwong trinh ciia ching ti

Déi khi viéc ghi danh ctiia mot ngudi vao chuong trinh cia chung t6i mang tinh hoi t6. (Hoi t6
c6 nghia 1a ngay dau tién ghi danh ctia ho di qua rdi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé 13 tir ndm
ngoai)
Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi di tra tién xudt thi
cho bat ky dich vu hodc thudc duoc bao tra ndo sau ngdy ghi danh, quy vi ¢ thé yéu cau
chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i. Quy vi can phai nop gidy to,
vi du nhu bién lai va hoa don, cho ching t6i dé xur 1y viéc bdi hoan.

4. Khi quy vi sir dung nha thudc ngoai mang luéi dé mua thudc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang ludi thi nha thude d6 c6 thé khong guri yéu cau
thanh toan thang cho chung t6i. Néu diéu do xdy ra, quy vi phai tra toan bd chi phi cho toa
thudc cua minh.

Hay luu gitt bién lai cua quy vi va giri mot ban sao cho chiing t6i khi quy vi yéu cau ching toi
hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cua chung t6i. Hay nhé rang chung toi chi bao tra cho

cac nha thudc ngoal mang ludi trong mot sd truong hop han ché. Di t6i Phan 2.4 ciia Chuong
5 dé tim hiéu vé nhimg truong hop nay. Chung t6i ¢6 thé khong hoan tra cho quy vi khoan
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chénh 1éch giira s6 tién ma quy vi da tra cho thuc mua tai nha thuc ngoai mang ludi va sd
tién chung toi s& tra tai nha thudc trong mang ludi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa vi quy vi khdng mang theo thé
hoi vién chwong trinh ctia ching toi

Néu quy vi khong mang theo thé hoi vién chuong trinh cta ching toi, quy vi ¢ thé yéu cau
nha thudc goi cho chuong trinh ciia chiing t6i hodc tra ciru thong tin ghi danh chuong trinh
ctia ching t6i. Néu nha thudc khong nhan dugc théng tin ghi danh ma ho can ngay 1ap tic,
quy vi co thé phai ty tra toan bo chi phi thudc theo toa.

Hay luu gitr bién lai ciia quy vi va glri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cu chung t6i
hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching toi. Chung t6i c6 thé khong hoan lai cho
quy vi toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién mit quy vi da thanh toan cao hon gia
da thuong luong cua chiing t6i cho toa thude.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa trong cac truwong hop khac

Quy vi c¢6 thé thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa vi quy vi nhan thiy rang thudc khong
duogc bao trd vi mdt so 1y do.

® Vi du, thudc c6 thé khong co trong Danh Sach Thudc chuong trinh ctia chung t6i; hodc co
thé c6 mdt yéu cau hoac han ché ma quy vi khong biét hoac khong nghi 1a s€ 4p dung cho
quy vi. Néu quyét dinh mua thudce ngay, quy vi c6 thé can phai tra toan bd chi phi thudc.

® Hay luu giir bién lai cia quy vi va glri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung
t6i hoan lai tién cho quy vi. Trong mét sd trudng hop, chung t6i c¢6 thé can 1iy thém thong
tin tir bac si ctia quy vi dé hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing t6i. Chung toi
c6 thé khong hoan lai cho quy vi toan bo chi phi quy vi di thanh toan néu gia tién mat quy
vi da thanh toan cao hon gia da thuong luong cta chiing toi cho toa thude.

Khi quy vi gti yéu cau thanh toan cho chiing t6i, chung t6i s& xem xét yéu cau cta quy vi va
quyét dinh xem dich vu hodc thube d6 c6 duge bao tra hay khong. Piéu nay dugc goi la duara
quyét dinh bao tra. Néu ching t6i quyét dinh dich vu hodc thude d6 can duoc bao tra, chung toi
s& thanh toan cho phan chi phi ctia chung t6i cho dich vu hodc thudc d6. Néu chung toi tir chdi
yéu cau thanh toan cta quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cta chang t6i. Chuong 9 nay
c6 thong tin vé cach khang nghi.

PHAN 2 Cach yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hoac
thanh toan héa do'n ma quy vi nhan dwoc

Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i hoan lai tién cho quy vi bang cach goi cho ching toi hodc giri
yéu cau bang vin ban cho chiing t6i. Néu quy vi giri yéu cau bang vin ban, hiy giri hoa don va
chtng tir vé bat ky khoan thanh todn ndo ma quy vi da chi tra. Quy vi nén sao chép héa don va
bién lai dé luu hd so. Quy vi phai giri yéu cAu cho chiing tdi trong vong 365 ngay ké tir ngay
quy vi nhan dugc dich vy, vat tu hodc thudc.

Gui thu ctia quy vi yéu cau thanh toan cing véi bat ky hoa don hodc bién lai ndo, cho chiing toi
theo dia chi sau:
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Clever Care Health Plan CVS Caremark

Attn: Claims Department Attn: Claims Department

7711 Center Ave., Suite 100 P.O. Box 52066

Huntington Beach, CA 92647 Phoenix, AZ 85072

PHAN 3 Chung tdi sé xem xét yéu cau thanh toan cua quy vj

va phé duyét hoic tir chéi

Khi nhan dugc yéu cau thanh toan ciia quy vi, chiing t6i s& cho quy vi biét neu chung toi can
thém bat ky thong tin nao tir quy vi. Néu khong, ching toi s& xem xét yéu cau ciia quy vi va dua
ra quyét dinh bao tra.

® Néu ching t6i quyét dinh rang dich vu chidm soc y té hoidc thudc duoc bao tra va quy vi da
tudn thi tit ca cic quy tic, chung toi s& thanh toan cho phan chi phi ctia chung t6i. Phan chi
phi ctia chiing t6i c6 thé khong phai 13 toan bo sb tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi
mua thudc tai nha thude ngoai mang ludi hoac néu gia tién mat quy vi da thanh toan cho mot
loai thubc cao hon gia thuong luong cta chung t61). Néu quy vi da thanh toan cho dich vu
hodc thudc, chiing t6i s& giri khoan hoan tra phan chia sé chi phi cta ching t6i cho quy vi qua
duong buu dién. Néu quy vi chua thanh todn cho dich vu hoac thudc, chung t61 s€ gui thanh
toan truc tiép cho nha cung cip qua dudng buu dién.

® Néu chiing t6i quyét dinh rang dich vu cham séc y té hoic thudc khdng diroc bao tra, hoic
quy vi dd khdng tuan thu tit ca cac quy tic, ching toi s& khong thanh toan phan chi phi cua
ching t6i. Chung t6i s€ giri cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao chung t61 khong guri
khoan thanh toan va quyén khang nghi ctia quy vi dbi véi quyét dinh dé.

Phan 3.1 Néu chung t6i cho quy vi biét rang chung t6i sé
khong thanh ’toén toan Ig() hoac mét phan cho viéc
cham séc y té hoac thuéc, quy vi cé the khang nghi

Néu quy vi cho rang chung toi ¢a nhdm 1an khi tir chdi yéu cau thanh toan ciia quy vi hoic s6
tién chung toi dang thanh toan, quy vi co thé khang nghi. Néu quy vi khéng nghl co nghla la quy
vi dang yéu cau chiing ti thay doi quyét dinh ma chung t6i da dua ra khi tir chdi yéu cau thanh
toan cua quy vi. Quy trinh khang nghl 14 mot quy trinh chinh thirc véi cac tha tuc chi tiét va thoi
han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach thyc hién khang nghi nay, hily xem Chuong 9.
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CHUONG 8
Quyén va Trach nhiém cda Héi vién

PHAN 1 Chwong trinh cua chiing toi phai tén trong cac quyén
va cac van dé nhay cam vé van héa cua quy vi

Phan 1.1 We must provide information in a way that works for
you and consistent with your cultural sensitivities (in
languages other than English, in braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include
but are not limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We provide written materials in these languages: English, Chinese (Traditional),
Korean, Vietnamese, and Spanish. We can also give you information in braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
our plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from
us in a way that works for you, please call Member Services at 1-833-388-8168 (TTY users call
711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty are not available, it is our plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our plan for
information on where to go to get this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file
a grievance with a Grievance &amp; Appeals representative at 1-833-388-8168. You can also file
a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the
Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados,
incluidos quienes tengan un conocimiento limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura,
discapacidad auditiva o diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como
nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros: prestacion
de servicios de traduccion, servicios de interpretacion o conexion TTY (teléfono de texto o
teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérpretes gratuitos disponibles para responder preguntas
de miembros que no hablen inglés. También podemos brindarle informacion en braille, letra
grande y otros formatos alternativos sin costo si lo necesita. Estamos obligados a brindarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y adecuado
para usted. Para obtener informacion de parte nuestra de una manera que le sea conveniente,
llame al Servicios a los Miembros al 1-833-388-8168, (usuarios de TTY llamen al 711).

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcidén de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina para
mujeres.

Si no hay proveedores de la red de nuestro plan disponibles para una especialidad, es
responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que puedan
brindarle la atencidon necesaria. En este caso, solo pagara los costos compartidos dentro de la red.
Si no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que necesita, llame a
nuestro plan para obtener informacion sobre adonde acudir para obtener este servicio al costo
compartido dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y adecuado
para usted, consultar a un especialista en la salud de la mujer o encontrar un especialista dentro
de la red, llame para presentar una queja ante un representante de quejas y apelaciones al
1-833-388-8168. También puede presentar una queja a Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles, al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.

Chuong trinh cua ching toi phai dam bao ring tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi 1am sang,
dugc cung cap mot cach phu hop vé mit vin hoa va ¢ thé tiép can duoc vai tat ca nhitng ngudi
ghi danh, bao gém cé nhitng nguoi c6 kha nang Anh ngir han ché, k§ ning doc han ché, khiém
thinh hodc nhitng ngudi ¢6 van hoa va ngudn gde dan toc khac nhau. Vi du vé cach chuong trinh
ctia chiing t6i c6 thé dap Gmg cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi
han ¢: cung cap dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, may dién bao hodc két néi TTY
(dién thoai van ban hodc may danh chi).

Chuong trinh cua cht’mg t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap thic mac cua cac
ho1 vién khong néi tiéng Anh. Chiing t6i ciing ¢ thé cung cap cho quy vi thong tin bang chir
noi, ban in ¢& chir 16n hodc cac dlnh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Ching toi phai
cung cap cho quy vi thong tin vé cac quyén loi ctia chuong trinh cta chung t6i ¢ dinh dang c6
thé tiép can va phi hop véi quy vi. Pé nhan thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop véi quy vi,
vui 1ong goi dién cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711).
Chuong trinh cta chung t6i phai cung cap cho nhitng ngudi ghi danh 13 phu nit tity chon tiép can

tryc tiép véi mot bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir trong mang luéi cac dich vu cham soc
stc khoe du phong va thong thuong cho phu ni.
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Néu khong c¢6 nha cung cip chuyén khoa trong mang ludi chuong trinh ctia chung t6i thi chuong
trinh ¢ trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip cho
quy vi cac dich vu cham soc can thiét. Trong trudng hop ndy, quy vi sé chi phai tra khoan chia sé
chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang lugi chuong trinh cua
chung t6i cung cip dich vu ma quy vi can, hiy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén
dé nhan dich vy nay v6i muc chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gap bat ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cta ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can duoc va pht hop véi quy vi, gip mot bac si chuyén khoa stc khoe phu nit
hozc tim mét bac si chuyén khoa trong mang 1udi, hiy goi dién dé gui don khiéu nai voi mot
chuyén vién vé Khiéu nai &amp; Khang nghi theo s6 1-833-808-8163. Quy vi ciing ¢ thé ndp
don khiéu nai voi Medicare bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic truc
tiép voi Vian phong Dan quyén theo sd dién thoai 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chuing t6i phai dam bao rang quy vi dwoc tiép can kip
thei véi cac dich vu va thuoc dwoc bao tra

Quy vico quyen chon nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong mang luéi chuong trmh
ctia chiing t6i dé cung cip va sap xép cac dich vu dugc bao tra cta quy vi. Quy vi cung c6 quyén
tham kham chuyén khoa suc khoe phu nir (vi du nhu bac si phu khoa) ma khong can glay gioi
thiéu. Chung t6i khong yéu cau quy vi phai ¢ gidy gi6i thiéu dé dén cac nha cung cip trong
mang ludi.

Quy vi c6 quyén nhén cac cudc hen va cac dich vu dugc bao tra tir mang luéi céc nha cung cap
chuong trinh cua chung t6i trong mot khoang thoi gian. hop I¥. Viéc ndy bao gdm quyén nhan cac
dich vu kip thoi tir cac bac si chuyen khoa khi quy vi can sy chim soc d6. Quy vi ciing ¢6 quyén
mua hodc mua bd sung toa thudc ctia minh tai bat ky nha thude nao trong mang ludi ciia chiung
t6i ma khong bi cham tré lau.

Néu quy vi nghi rang minh khong nhan dugc dich vu cham soc y té hodc thudc Phan D trong mét
khoang thoi gian hop 1y, quy vi ¢6 thé xem Chuong 9 dé biét minh c6 thé lam gi.

Phan 1.3 Chung téi bao vé quyén riéng tw vé théng tin strc
khoée ca nhan cua quy vi

Luat Lién Bang va tiéu bang bao v¢ quyén riéng tu ciia ho so y t€ va thong tin suc khode ca nhan
cua quy vi. Ching t6i bao v€ thong tin sttc khde ca nhan ctia quy vi theo yéu cau cta cac luat
nay.

® Thong tin sirc khoe ca nhan cta quy vi bao gdm thong tin ca nhan ma quy vi da cung cip cho
chung t6i khi ghi danh vao chuong trinh nay cting nhu ho so y t€ cua quy vi va cac thong tin y
te va strc khoe khac.

® Quy vi c6 cac quyén lién quan dén viéc nhan thong tin va kiém soat cach thong tin strc khoe
cua quy vi duoc st dung. Chung t61 gtri cho quy vi mdt thong bao bang van ban, duoc goi
12 Thong bao vé Thlrc hanh Quyén riéng tw, cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach
chung t6i bao vé quyén riéng tu cia thong tin strc khoe cta quy vi.
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Lam thé nao dé ching toi bao vé sw riéng tw ctia cac théng tin strc khée cta quy
vi?

® Chiing t6i dam bao rang nhiing nguoi khong duge phép s& khong nhin thay hodc thay doi hd
SO cua quy vi.

® Ngoai trir cac truong hop duge luu ¥ dudi day, néu ching t6i dinh cung cp thong tin sirc
khoe ciia quy vi cho bat ky ai khong cung cap dich vu cham séc hodc tra tién cho dich vu
cham soc ctia quy Vi, chiing téi phdi dwoc sw cho phép truée bang vin ban ciia quy vi hodc
ngueoi dwoc quy vi trao quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi.

® C6mot s6 trudng hop ngoai 16 khong yéu cau chung ti phai c6 vin ban chap thuan trude cua
quy vi. Nhitng truong hgp ngoai 1€ nay dugce phap luat cho phép hoac yéu cau.

© Vi du, ching t6i duoc yéu ciu cung cip thong tin strc khoe cho cac co quan chinh phu
dang kiém tra chat lugng cham soc.

© Viquy vila hoi vién cua chuong trinh cia chung to1 thong qua Medicare, chiing t61 phai
cung cap cho Medicare thong tin strc khoe ctia quy vi, bao gdm thong tin vé cac loai thude
Phan D cta quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin cta quy vi dé nghién ctru hodc st dung
cho cac muc dich khac, thi vi¢c d6 s€ dugc thuc hién theo cac quy ché va quy dinh cua lién
bang; dién hinh 1a yéu cau khong dugc chia sé cic thong tin c¢6 thé nhan dang quy vi.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong h6 so ctia minh va biét thong tin d6 da dwoc
chia sé vé&i nhirng ngw®i khac nhw the nao

Quy vicod quyén xem ho so y té ctia minh dugc luu gitr tai chwong trinh cua chiing t6i va nhan
mot ban sao ho so cua minh. Chung t61 dugc phép tinh phl sao chuyp cua quy vi. Quy vi cung co
quyén yeu cau ching t6i bd sung hodc chinh sira hd SOy té ctia minh. Néu quy vi yéu cau chung
t6i 1am diéu nay, chung t61 s€ lam viéc voi nha cung cap dich vu cham soc suc khée cua quy vi
dé quyét dinh xem c6 nén thyc hién cac thay doi hay khong.

Quy Vi co quyen biét thong tin strc khoe ctia quy vi da dugc chia sé v6i nhitg nguoi khac nhu
thé nao cho bat ky muc dich khong thuong xuyén nao.

Néu quy vi ¢6 cau hoi hoac thic méc vé tinh bao mat cua thong tin strc khde ca nhan ctia minh,
vui long goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Théng bao vé Thwe hanh Bao vé Quyén riéng tw

Clever Care of Golden State Inc., mdt cong ty con thudc s hiru toan bd cua Clever Care Health
Plan, Inc. (sau day goi la Clever Care), bao vé quyén riéng tu thong tin strc khoe ctia quy vi theo
yéu cau cua phép luat. Ching t6i phai gri cho quy vi Thong béo vé Thuc hanh Bao vé Quyén
riéng tu nay, trong doé g1a1 thich cach chiing toi c6 thé sir dung thong tin vé quy vi va khi nao
chung t6i c6 thé cung cp hodc “tiét 16” thong tin d6 cho nguoi khac. Quy vi ciing c6 cac quyén
lién quan dén thong tin strc khoe cia minh dugc néu trong thong bao nay. Chung t6i ¢ nghia vu
tuan theo cac diéu khoan duoc néu trong thong béo nay va bao vé théng tin st khoe cua quy vi
theo luat hién hanh vé quyén riéng tu cua lién bang va tiéu bang.

Céc thuat ngit “thong tin” hodc “thong tin strc khoe” trong thong bao niy bao gom bét ky thong
tin ndo ma chung t6i duy tri c6 thé dugc st dung mot cach hop 1y dé nhan dang quy vi va lién
quan dén tinh trang stc khoe thé chat hodc tinh than ctia quy vi, viéc cung cap dich vu cham soc
sttc khoe cho quy vi hodc khoan thanh toan cho nhimg diéu dé cham séc strc khoe. Chiing toi s&
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tuan thi cac yéu cau ciia luat biao mat hién hanh lién quan dén viéc thong bao cho quy vi trong
treong hop vi pham thong tin stc khoe cia quy vi.

Chung t6i c6 quyén thay d6i cac thong 1é vé quyén riéng tu ctia minh va cac diéu khoan cua
thong bao nay. Néu chung t6i thuc hién mot thay d6i quan trong dbi véi thyc tién bao mat cua
minh, chiing t6i sé cung cap cho quy vi, , trong ban phan phéi hang nim tiép theo cta ching toi,
mpt thong bao stra d6i hodc thong tin vé thay doi quan trong va cach nhan duoc thong bao sta
doi.

Chung t6i s& cung cip cho quy vi thong tin nay bang thu tryc tiép hodc dién tir phit hop véi luat
hién hanh. Trong moi truong hop, néu ching toi duy tri mot trang web cho chuong trinh bao
hiém y té ctia quy vi, chiing t6i s& dang thong bao sira doi trén trang web chuong trinh bao hiém
y té ctia quy vi, vi.clevercarehealthplan.com. Chiing t6i ¢ quyén thuc hién bat ky thong bao sira
d6i hodc thay d6i nao c6 hiéu luc dbi voi cac théng tin ching toi da c6 va thong tin ma chung toi
nhén dugc trong tuong lai.

Clever Care thu thap va luu gitr thong tin bang mleng, vin ban va dién tir d¢ quan 1y hoat dong
kinh doanh ctia chung t6i va cung cip cac san pham, dich vu va thong tin quan trong cho nhiing
ngudi ghi danh cia chung t6i. Ching t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tr va quy
trinh trong viéc xtr Iy va duy tri thong tin ctia nguoi ghi danh, phit hop véi cac tiéu chuan Lién
Bang va tiéu bang hién hanh, dé bao vé khoi cac rui ro nhu mat mat, pha hay hodc sir dung sai
muc dich.

Cach chung téi sir dung hoic tiét 16 thong tin
Chiing t6i phai st dung va tiét 10 thong tin stc khoe ctia quy vi dé cung cap thong tin do:

® Cho quy vi hoic ai d6 c6 quyén hop phap thay quy vi (dai dién ca nhan cua quy vi) dé quan 1y
cac quyén cua quy vi nhu dugc mo ta trong thong béo nay; va

® Cho B¢ truéng BO Y té va Dich vu Nhan sinh, néu can, dé ddm bdo quyén riéng tu cua quy vi
duoc bao vé.

Chiing tdi dwgc phap luit cho phép sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe dugc bao vé (PHI)
cua quy vi cho muyc dich lién quan dén viéc diéu tri, thanh toan cho dich vu cham soc ste khoe
clia quy vi va dé diéu hanh doanh nghiép ciia chiing t6i. Diéu nay bao gdm chia sé thong tin véi
cac nha cung cép dich vu cham séc ste khoe, nha thude va cac td chire khac lién quan dén viéc
cham séc ciia quy vi. Vi du: chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khoe cua quy vi:

Pé Thanh toan phi bao hiém dén han cho chung 161, dé xac dinh pham vi bao hiém cua quy vi
va xir Iy cac yéu cau thanh toan bao hiém dbi véi cac dich vu chiam soc sirc khoe ma quy vi nhan
dugc, bao gdm ca viée thé quyén hodc diéu phdi cac quyén loi khac ma quy vi co thé co. Vi du,
chung t6i ¢ thé cho bac si biét liéu quy vi c6 du didu kién dé dugc bao tra hay khong va bao
nhiéu phan tram héa don c6 thé dugc chi tra.

Dé Pidu tri. Chung t6i co thé sir dung hodc tiét 16 thong tin surc khoe dé hd tro diéu tri hodc diéu
phoi viéc chdm soc cia quy vi. Vi du: chung t6i c6 thé tiét 10 thong tin cho cac bac si hodc bénh
vién cua quy vi dé gitip ho cung cap dich vu chdm soc y t€ cho quy vi.
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Pé Van hanh Hoat ddng Chiim séc Stre khée. Chiing t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin
strc khoe khi can thiét dé van hanh va quan 1y cac hoat dong kinh doanh ctia chung toi lién quan
dén viéc cung cip va quan 1y bao hiém cham séc strc khoe cta quy vi. Vi du: chung toi ¢6 thé
no6i chuyén voi bac si cta quy vi dé dé xuat mot chuong trinh quan 1y bénh tat hodc chiam soc sirc
khoe c6 thé giup cai thién strc khoe ctia quy vi hodc chiing toi s& phan tich dir liéu dé xac dinh
cach chiing tdi c6 thé cai thién dich vu ctia minh. Chung t6i ciing c¢6 thé huy nhan dang thong

tin strc khoe theo luat hién hanh. Sau khi dugc hiy nhan dang, thong tin d6 khong con phai tuan
theo thong bao nay va chung t6i c¢6 thé st dung thong tin cho bat ky muc dich hop phap nao.

Pé Cung cap cho Quy vi Thong tin vé cic Chuong trinh hodc San phiam lién quan dén Sire
khée chang han nhu cac chuong trinh va phuong phép diéu tri y t¢ thay thé hoac vé cac san
pham va dich vu lién quan dén sttc khoe, tuan theo cac gidi han do luat dinh.

Cho Nha tai trg Chwong trinh. Néu bao hiém cua quy vi la thong qua mot chuong trinh bao
hiém y t& nhom do hang so tai trg, chiing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe tom tit va thong
tin ghi danh ciing nhu hity ghi danh véi nha tai trg chuong trinh. Ngoai ra, chiing t6i c6 thé chia
sé thong tin strc khoe khac véi nha tai tro chuong trinh cho muc dich quéan 1y chuong trinh néu
nha tai trg chuong trinh ddng ¥ véi cac han ché dic biét ddi véi viée sir dung va tiét 16 thong tin
theo ludt Lién Bang.

Cho Muc dich Bao lanh. Chiing t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khoe cia quy vi
cho cac muc dich bao lanh; tuy nhién, chung t6i s€ khong st dung hoac tiét 19 thong tin di truyén
cua quy vi cho cac muc dich nhu vay.

Pé giri Loi nhic. Ching toi co thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khoe dé giri cho quy vi 10i
nhac ve quyen lgi hodc dich vu cham séc cua quy vi, chang han nhu 161 nhac cudc hen véi cac
nha cung cap cung cap dich vu cham so6c y t€ cho quy vi.

Trong mot s6 truong hop han ché, ching téi ¢6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin sirc khoe ctia
quy vi cho cac muc dich duéi day:

Theo Quy dinh ciia Luét phap. Chung t6i ¢ thé tiét 1o thong tin khi luat phap yéu cau.

Cho nhirng Nguoi Lién quan dén Chiam séc ciia Quy vi. Chung toi ¢6 thé st dung hoic tiét

16 thong tin strc khoe cta quy vi cho ngudi lién quan dén viéc cham séc hodc ngudi gitp tra tién
chiam séc quy vi, chang han nhu mét thanh vién trong gia dinh, khi quy vi dong y bang 15i ndi,
iy quyén bang vin ban hoic khi quy vi chap thuan hay khong phan ddi khi c¢6 co hoi. Trong
truong hop cip cru ma quy vi mat kha ning hanh dong hodc khong thé phan dbi, chung toi s&

str dung phan doan t6t nhat ctia minh dé quyét dinh xem viéc tiét 16 c6 mang lai loi ich t6t nhat
cho quy vi hay khong. Cac quy tic dic biét s& duoc ap dung lién quan dén thoi diém ching toi co
thé tiét 10 thong tin sirc khoe cho cac thanh vién gia dinh va nhitng ngudi khac lién quan dén viée
cham séc mot nguoi da qua doi. Chung toi ¢6 thé tiét 16 thong tin stc khoe cho bat ky ngudi nao
c6 lién quan, trude khi qua doi, trong viéc cham séc hodc chi trd cho viéc cham s6¢c mot nguoi da
qua doi, trir khi chting t6i nhan thirc duge rang lam nhu vay s& khong phu hop véi mong mubn
ma ngudi da chét bay to trude do.
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Cho cic Hoat dong Y té Cong cdng chang han nhu bao céo hodc ngin ngira bung phat dich
bénh cho co quan y té cong cong.

Pé Bao cao Nan nhéan bi Lam dung, Bo bé hoic Bao luc Gia dinh cho cac co quan chinh phi
dugc phép luat cho phép nhéan thong tin d6, bao gom ca dich vy xa hdi hodc co quan dich vu bao
vE.

Cho Hoat dgng Giam sat Sirc khée t61 co quan gidm sat suc khoe cho cac hoat dong dugc phap
luat cho phép, chang han nhu cap phép, kiém toan cia chinh phu va di€u tra gian 1an va lam
dung.

Cho T tung Tw phap hoic Hanh chinh, chang han nhu theo 1énh toa, 1énh kham xét hodc trat
doi hau toa.

Cho Muc dich Thue thi Phap luat. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe cta quy vi cho
mot quan chire thyce thi phap luat cho cac muc dich nhu cung cap thong tin bi han ché dé xac
dinh vi tri mgt nguoi mat tich hoac bao cdo toi pham.

Pé Tranh Méi de doa Nghiém trong dén Sirc khée hodc sw An toan cta quy vi, ngudi khac
hodc cong ching bang cach, vi du nhu: tiét 16 thong tin cho cac co quan y t€ cong cdng hodc co
quan thyc thi phép luat, hoac trong truong hop khan cap hoac trong tham hoa thién nhién.

Cho cic B phan Chirc niing Chuyén biét ciia Chinh phii chang han nhu cac hoat dong quéan
su va cuu chién binh, cac hoat ddng tinh bao va an ninh quoc gia cling nhu cac dich vy bao vé
cho Tong thong va nhiing nguoi khac.

Pé Boi thuong cho Ngudi lao ddng khi duoc iy quyén boi hodc trong pham vi can thiét dé tuan
thu, luat boi thuong cho nguoi lao dong cua tiéu bang cho cac thuong tich hodc bénh tat lién
quan dén cong viéc.

Cho Muc dich Nghién ctru chiang han nhu nghién ctru lién quan dén viéc danh gia cac phuong
phap diéu tri nhat dinh hoac ngan ngtra bénh tat hodc khuyét tat, néu nghién ctru dap ing céac yéu
cau cua luat bao mat Lién Bang.

Pé Cung cap Thong tin vé Nguwoi Chét. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin cho nhan vién diéu
tra hodc giam dinh y khoa dé xac dinh mot ngudi da qua doi, xac dinh nguyén nhan cai chét hoidc
theo su cho phép ctia phap luat. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin cho giam ddc nha tang 18
khi can thiét d¢ thyc hién nhiém vy cua ho.

Cho Muc dich Mua N@i tang. Chung ti c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong tin cho céc to chirc
xur ly viéc mua ban, guri ngan hang hodc cay ghép ndi tang, mat hodc moé de tao dicu kién cho
viéc hién tdng va cay ghép.

Cho cic Co quan Cai huén hoic cac Quan chirc Thye thi Phéap luit néu quy vi 1a ti nhan cta
mot co sO cai huan hodc dang dugc quan thuc boi mot quan chirc thyc thi phap luat, nhung chi
khi can thiét (1) dé co sd nay cung cap dich vu cham séc stc khoe cho quy vi; (2) dé bao vé stic
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khoe va sy an toan cua quy vi hodc suc khoe va su an toan cua nhitng nguoi khac; hodc vi sy an
toan va an ninh cua co sé cai huan.

Cho cac Hiép hdi Doanh nghigp thyc hién cac chiic ning thay mat chung t6i hodc cung cp cho
chung t6i cac dich vu néu thong tin 1a can thiét cho cac chic niang hoidc dich vu d6. Cac nhan
vién kinh doanh ctia chiing t6i, theo hop dong v&i chung toi va theo luat Lién Bang, duoc yéu
cau phai bao vé quyén riéng tu thong tin ctia quy vi va khong dugc phép st dung hoic tiét 10

bét ky thong tin nao khac véi quy dinh trong hop dong ctia chiing t6i va theo luat Lién Bang cho
phép.

Han ché B6 sung vé Str dung va Tiét 16 Thong tin.

Mot sfr)’luét Lién Bang va tjéu bang c6 thé yéu cau cép bién phap bg"lo vé quyeén riéng tu dic bié‘g
han ché viéc stir dung va tiét 167th6ng tin strc khoe nhat dinh, bao gom ca thong tin bi mat cao vé
quy vi. Cac luat nhu vay c6 thé bao vé cac loai thong tin sau:

® Nghién rugu va Lam dung Duogc chét

® Théng tin Sinh tric hoc

® Lam dung hodc B6 roi Tré em hodc Ngudi 16n, bao gdm ca Tan cong Tinh duc

® Bénh Truyén nhiém

® Thong tin Di truyén

* HIV/AIDS

* Suc khée Tam than

® Thong tin ctia Tré vi thanh nién

® Thudc ké toa

® Suc khoe Sinh san

® (Cic Bénh lay truyén qua Puong Tinh duc

Néu viéc st dung hodc tiét 16 thong tin strc khoe duge mo ta ¢ trén trong thong bao nay bi cAm
hodc han ché trén thuc té bdi cac luat khac ap dung doi véi chiing toi, thi muc dich cua ching to1
la dap g céac yéu cau cua ludt nghiém ngdt hon.

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viéc xir ly va duy tri
thong tin tai chinh c& nhan cta quy vi, phu hop véi cac tiéu chuan Lién Bang va tiéu bang hién
hanh, dé bao vé khoi cac rai ro nhu mat mat, tiéu huy hoac str dung sai muc dich. Cac bién phép
nay bao gdm céc bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc bao mat va cac han ché
d6i v6i nhimg ngudi co thé truy cap thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi.

Ngoai trir cc truong hop sir dung va tiét 16 duge mo ta va gioi han nhu quy dinh trong thong béo
nay, chiing t6i s& chi sir dung va tiét 10 thong tin sirc khoe ctia quy vi khi c¢6 su cho phép bang
van ban tir quy vi. Sau khi quy vi cho phép ching t6i tiét 10 thong tin sirc khoe ctia minh, chiing
to1 khéng thé dam bao rang ngu’(‘yi nhan thong tin dugc cung cép s& khong tiét 16 thong tin. Quy
vi ¢6 thé 13y lai hodc “thu hdi” vin ban ty quyén ciia mlnh bat ky ltc nao bang vén ban, ngoal
trir truong hop chiing t6i da hanh dong dua trén Gy quyén cua quy vi. Dé biét noi guri gidy cho
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phép va cach thu hoi cho phép, hiy lién hé theo s6 dién thoai dugc liét ké trén thé ID chuong
trinh bao hiém y té ciia quy vi.

Trach nhiém cua Chung toi

Theo quy dinh ctia phép luat, chiing t6i phai duy tri quyén riéng tu va bao mat thong tin y té
dugc bao vé ciia quy vi. Néu vi pham xay ra c6 thé lam t6n hai dén quyén riéng tu hodc bao mat
thong tin cta quy vi, ching toi s& nhanh chong thong bao cho quy vi theo yéu cau ciia phép luét.
Chung t6i phai tuan thu cac nghia vu va thuc hanh quyén riéng tu dugc néu trong thong béo nay
va cung cip cho ban mot ban sao cta thong bao khi ¢ yéu cau.

Cac Quyén cua Quy vi

Sau day la cac quyén cua quy vi doi voi thong tin strc khde ciia minh:

Quy vi ¢6 quyén yéu ciu han ché viéc sir dung hodc tiét 16 thong tin cia minh chi cho cac hoat
dong diéu tri, thanh toan hodc chiam soc stic khoe. Quy vi ciing ¢6 quyén yéu cau han ché tiét

16 cho céc thanh vién gia dinh hodc nhitng nguoi khac c6 lién quan dén viéc cham soc stc khoe
hoéc thanh toan cho viéc cham soc strc khoe ctia quy vi. Chiing toi ciing ¢o thé ¢6 céc chinh sach
vé quyén truy cap cua nguoi phu thude cho phep ngum phu thudc cua quy vi yéu cau ap dung
cac han che nhat dinh. Mic dui chiing tdi sé cd ging dap ing yéu cau cua quy vi va tuan thi
cac yéu cau phit hop véi chinh sich ciia chiing t6i, nhung xin lwu y rang ching t6i khong
bat budc phai dong y véi bat ky han ché nao trir khi luit phap yéu cau..

Quy vi ¢6 quyén yéu cAu nhin thong tin lién lac bi mat theo cach khac hodc tai mot dia diém
khac (vi du: bang cach giri thong tin dén hom thu P.O Box thay vi dia chi nha riéng ciia quy vi).
Chung t6i1 s& dap tng cac yéu cau hop ly trong truong hop viée tiét 10 tat ca hodc m6t phan thong
tin strc khoe ctia quy vi c6 thé gay nguy hiém cho quy vi. Tuy nhién, trong mot s trudong hop
nhat dinh, chung t6i s& chap nhan yeu cau bang 10i n6i cua quy vi dé nhan thong tin lién lac bao
mat; va, chung toi ciing c6 thé yéu cau quy vi x4c nhan yéu cau ctia minh bang vin ban. Ngoal
ra, moi yéu cau stra d6i hodc hity bo yéu cau lién lac bi mat trudc d6 phai dugc thuc hién bang
van ban. Hay gti yéu cau cta quy vi dén dia chi duoc liét ké bén dudi.

Quy vi c() quyén xem va nhéin bén sa0 cua mot s6 thong tin strc khoe nhét dinh ma chung t6i
luu glu vé quy vi, chang han nhu yéu cau thanh toan bao hiém va hd so quéan Iy trudong hop hoac
y té. Neu chung t6i luu giit thong tin strc khoe cta quy vi dudi dang dién tir, quy vi s& c6 quyén
yéu cau chung toi giri ban sao thong tin sitc khoe ¢ dinh dang dién tir cho quy vi. Quy vi ciing co
thé yéu cau cht’mg t6i cung cap ban sao thong tin ctia minh cho bén thir ba ma quy vi chi dinh.
Trong mot s truong hop, quy vi c6 thé nhan dugc ban tom tat thong tin stc khoe nay. Quy vi
phai viét don yéu cau kiém tra va sao chep thong tin suc khoe cua minh hodc gui thong tin cia
quy vi cho bén thtr ba. Hay giri yéu cau cta quy vi dén dia chi duoc liét ké bén duéi. Trong mot
sO trudng hop han ché nhat dinh, chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau kiém tra va sao chép thong tin
strc khoe ctia quy vi. Néu chung t6i tir chdi yéu ciu ndy, quy vi c6 thé co quyén duoc tai xét tir
chébi. Chiing t6i ¢ thé tinh mot khoan phi hop 1y dé cung cap bat ky ban sao nao.

Quy vi ¢6 quyén yeu ciu sira doi thong tin sitc khoe nhat dinh ma ching toi luu glu’ vé quy vi,
chang han nhu yéu cau thanh toén bao hiém va ho so quan 1y vu viéc hoic y té, neu quy vi cho
rang thong tin sirc khoe ctia minh 1a sai hoidc khong dy du. Quy vi phai giri yéu cau bang van
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ban va dua ra 1y do cho yéu cau sira doi. Hay giri yéu cau ctia quy vi dén dia chi duoc liét ké bén
dudi. Néu ching t6i tir choi yéu cau cia quy vi, quy vi ¢6 thé dua ra tuyén bo khong dong y dugce
thém vao thong tin strc khoe cuia quy vi.

Quy vi ¢6 quyén nhin dwoc bang liét ké nhitng tiét 16 nhét dinh ddi véi thong tin cta quy vi
do chung t6i thyc hién trong sau ndm trudc khi quy vi yéu cau. Ban liét ké nay khong bao gom
tiét 10 cac thong tin: (i) cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat dong chiam soc sirc khoe;
(ii) cho quy vi hodc theo cho phép ctia quy vi; va (iii) cho cac co s cai hudn hodc cac quan chirc
thuc thi phap ludt; va (iv) cac tiét 16 khac ma luat Lién Bang khong yéu cau ching toi cung cip
bang liét ké.

Quy vi ¢6 quyén nhin ban sao glay ciia thong bao nay. Quy vi co thé yéu cau ching toi cung
cap ban sao cua thong bao nay bat cu lac nao. Ngay ca khi quy vi da dong y nhén thong bao
nay duéi dang dién tir, quy vi van c6 quyén nhan dugc mot ban sao bang gidy cua thong béo
nay. Néu chiing toi co trang web, chiing t6i s& dang ban sao ctia thong bao sira ddi trén trang
web cua ching toi. Quy vi ciing c6 thé nhan duoc mot ban sao cua thong bao nay trén trang web
vi.clevercarehealthplan.com.

Thuc thi Quyén cta Quy vi

Lién hé v6i Chwong trinh Bao hiém Y té ctia Quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thic mac nio vé
thong bao nay hodc mudn biét théng tin vé viéc thuc hién cac quyén ctia minh, vui 10ng goi dén
s6 dién thoai mién cudc danh cho hoi trén thé ID chwong trinh bao hiém y té ciia quy vi hodc quy
vi c6 the lién h¢ ti s6 dién thoai mién cudc cua Dich vu Hoi vién 1-833-808-8163 (TTY: 711), 8
glo sang dén 8 gid toi, bay ngay mot tuan, tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, va 8 gid sang dén 8 gio
t6i cac ngdy thuong trong tuan tir 1 thang 4 dén 30 thang 9.

Gri Yéu cau bang Vin ban.

Quy vi ¢6 thé gui thu cho chiing t6i yéu cau bang van ban dé st dung bat cir quyén han, bao gom
stra doi hay huy bé thong tin bi mat, yéu cau cung cap ban sao ho so, hay yéu cau stra d6i ho so
cua quy vi, tai dia chi sau day:

Clever Care Health Plan
Attn: Privacy Officer

7711 Center Ave., Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

Ngoai ra, quy vi c¢6 thé gtri yéu cau ctia minh qua email t6i: compliance@ccmapd.com
Nop Khiéu nai.

Néu tin rang quyén riéng tu cia minh bi vi pham, quy vi c6 thé giri don khiéu nai téi dia chi néu
trén. Quy vi ciing c6 thé thong bio cho Bd truwong Bo Y té va Dich vu Nhéin sinh Hoa Ky vé
khiéu nai ciia minh. Chang t6i bi phap luat cAm tra diia quy vi vi ndp don khiéu nai dudi bat ky
hinh thtrc ndo. Quyét dinh ndp don khiéu nai ctia quy vi s& khong anh huéng dén quyén loi hodc
dich vy cham s6¢ ma quy vi nhan dugc.
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Théng bao Quyén riéng tw Théng tin Tai chinh

THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN TAI CHiNH
CUA QUY VI. VUI LONG PQC THONG BAO CAN THAN.

Clever Care cam két duy tri tinh bao mat ctia thong tin tai chinh ca nhan cta quy vi. Theo muc
dich cua thong bao nay, “thong tin tai chinh c4 nhan” c6 nghia 1a thong tin vé ngudi ghi danh
hodc ngudi ndp don ghi danh vao churong trinh bao hiém y té dinh danh ca nhan d6, thuong
khong duoc cong b rong rai va duoc thu thap tir ca nhan d6 hoic co dugce tir viée cung cap bao
hiém y té cho c4 nhéan d6.

Thong tin Ching t6i Thu thap

Tuy thudc vao san pham hoic dich vu quy vi nhan tur chung t6i, chung toi ¢6 thé thu thap thong
tin tai chinh cd nhan khong cong khai vé quy vi tir cac nguon sau:

® Thong tin chung t6i nhan dugc tir quy Vl trong don ghi danh hodc cac biéu mau khac, ching
han nhu tén, dia chi, tudi, thong tin y té va sé An sinh Xa hoi.

® Théng tin vé cac giao dich clia quy vi voi ching t6i, cic chi nhanh ciia chiing t6i hodc nhiing
nguoi khéc, chang han nhu lich str thanh toan phi bao hiém va yéu cau thanh toan bao hiém.

® Thong tin tir co quan bao cao nguoi ti€u dung.

Tiét 1§ Thong tin

Chung t6i khong tiét 16 thong tin tai chinh ca nhan vé nhimng ngudi ghi danh hodc nhiing nguoi
da ghi danh truée day cho cac bén thir ba khong lién két nao, trir khi dugc yéu cau hodc cho phép
cta phap luat. Vi du: trong qua trinh thuc hanh kinh doanh chung ctia minh, khi dugc phép luat
cho phép, chung toi c6 thé tiét 1o bat ky thong tin tai chinh c4 nhan nio ma chung toi thu thap vé
quy vi ma khong can c6 su cho phép cua quy vi, cho cac t6 chirc sau, bao gdm nhung khéng gidi
han &:

® Cho céc chi nhanh cong ty ctia ching t6i, bao gdm nha cung cap dich vu tai chinh, ching han
nhu hang bdo hiém khéc, va cac cong ty phi tai chinh, chang han nhu cong ty xtr ly dir li¢u.

® Cho cic cong ty khong phai chi nhanh khac nhim muc dich kinh doanh hang ngay cta ching
to1, chang han nhu thuc hién céac giao dich ctia quy vi, duy tri (céc) trerong muc hoac hoi dap
1énh toa an va cac cudce di€u tra phap ly.

® Cho cac cong ty khong phai chi nhanh khac dé thuc hién dich vu cho ching t6i, bao gém g
thong tin quang cdo nhan danh ching toi.

Bdo mat va An toan

Chung t6i duy tri cac bién phap bao mat thuc té, dién tir va quy trinh trong viée xtr 1}'/ va duy tri
thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi, phu hop v6i cac tiéu chuan Lién Bang va tiéu bang hién
hanh, dé bao vé khoi cac rui ro nhu mat mat, tiéu hity hodc sir dung sai muc dich. Cac bién phap
nay bao gom cac bién phap bao vé may tinh, cac tép tin va toa nha dugc bao mat va cac han ché
dbi voi nhitng ngudi c6 thé truy cap thong tin tai chinh ca nhan cua quy vi.
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Thic mic Vé Thong bao nay

Néu quy vi c6 bat ky thac mic nao vé théng bao ndy, vui 1ong goi s6 dién thoai mién cudc danh
cho hoi vién trén thé ID chuong trinh bao hiém y té ciia quy vi hodc lién hé Dich vu Héi vién
theo s6 1-833-808-8163 (TTY: 711): Ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 gid sang dén 8 gid
t61, 7 ngay mot tudn va Tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: 8 gio sang dén 8 gio toi, tir Thr
Hai dén Thir Sau.

Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé
chwong trinh cua chung téi, mang lwéi cac nha cung
cap va cac dich vu dwoc bao tra cua quy vi

La hoi vién Clever Care Value, quy vi c6 quyén nhan mot s6 loai thong tin tir chiing toi.

Néu quy vi mudn c6 bat ky loai thong tin ndo sau day, vui long goi cho Dich vu Hdi vién theo sb
1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711):

® Théng tin vé chwong trinh ciia chiing tdi. Cac thong tin ndy bao gom, vi du, théng tin vé
tinh trang tai chinh chuong trinh cua ching t6i.

® Thong tin vé cac nha cung cAp va nha thudc trong mang luéi ciia chiing tdi. Quy vi co
quyén nhan thong tin vé nang luc cua nha cung cap va nha thuoc trong mang ludi va cach
chung t6i thanh todn cho nha cung cap trong mang ludi.

® Théng tin vé bao hiém cia quy vi va cac quy tic ma quy vi phai tuin tha khi sir dung
khoan bao tra ctia minh. Chuong 3 va Chuong 4 cung cap thong tin lién quan dén cac dich
vuy té. Chuong 5 va Chuong 6 cung cp thong tin vé bao hiém thudc Phan D.

® Théng tin vé Iy do tai sao dich vu khﬁng dwgc bao tra va quy vi ¢6 thé lam gi véi diéu
do. Chuo’ng 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau glal thich bang van ban vé Iy do dich vu y té
hodc thuoc Phén D khong duoc bao tra hodc bao hiém cua quy vi bi han ché. Chuong 9 ciing
cung cip thong tin v& viéc yéu cau chung toi thay doi quyét dinh, con dwoc goi 1a khang nghi.

Phan 1.5 Quy vi c6 quyén biét cac Iwa chon chira tri cia minh
va tham gia vao cac quyeét dinh ve dich vu cham séc
ctia minh

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc thong tin day du tir cac bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich
vu cham soc strc khde khac. Cac nha cung cap ctiia quy vi phai giai thich veé bénh trang cua quy
vi va cac lya chon diéu tri cua quy vi theo cach ma quy vi co thé hiéu.

Quy vi ciing c6 quyén tham gia day du Véo cac quyét dinh vé cham soc strc khoe cua minh. Pé
giup quy vi duara quyet dinh véi bac si vé cach diéu tri tot nhat cho minh, cc quyén cia quy vi
bao gdm nhiing diéu sau day:

* PE biét vé tit ca cac lra chon ciia quy vi. Quy vi co quyén duogc thong bio vé tit ca cac lwa
chon diéu tri duoc khuyén nghi cho bénh trang ctiia minh, bat ké chi phi hodc cac lya chon do
c¢6 duge chuong trinh cia ching t6i bao tra hay khong. Quy vi ciing phai dugc thong bao vé
cac chuong trinh ma chuong trinh bao hiém ciia ching t6i cung cap nham gitp cac hoi vién
quan 1y va sir dung thudc mot cach an toan.
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® Biét cac rii ro. Quy vi co quyén duogc cho biét vé bat ky rui ro nao lién quan dén viéc chim
soc cia minh. Quy vi phai duoc théng béo trude néu co bat ky dé xuat chiam soc y té hodc
diéu tri nao 1a mot phan ciia thir nghiém nghién ciru. Quy vi ludn cé quyén lya chon tir chbi
bat ky phuong phéap diéu tri thir nghiém nao.

° Quyen noi “khong”. Quy vi co quyén tir chdi bat ky phuong phap diéu tri nao dugc dé xuat.
Diéu nay bao gdm quyén roi khoi bénh vién hoic co s& y té khac, ngay ca khi bac si cua quy
vi khuyén quy vi khong nén roi di. Quy vi cling c6 quyén ngimg ding thuoc Néu tir chdi diéu
tri hodc ngimg dung thude, quy vi s& phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing gi xay ra véi
co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhirng viéc can 1am néu khéng thé ty dwa
ra quyéet dinh y te

D61 khi moi nguoi khong thé tu ra quyét dlnh cham soc suc khoe do tai nan hodc bénh nghiém
trong. Quy vi ¢6 quyén noi diéu quy vi mubn néu quy vi & trong tinh hudng nay. Didu nay c6
nghia rang, néu muon, quy vi c6 thé:

* Pién vao mot mau gidy uy quyén dé trao cho mét nguovi nao dé quyén ra quyét dinh y té
cho quy vi néu quy vi khong thé tu ra quyét dinh cho chinh minh.

® Cung cip cho bac si ciia quy vi viin ban hwéng din vé cach quy vi mudn ho diéu tri y té
cho minh néu quy vi khong thé tu ra quyét dinh.

Céc tai liéu phap Iy ma quy vi c6 thé st dung dé dua ra huong dan trudc trong nhimg tinh hudng
nay duogc goi la chl din trudée. Tai liéu nhu di chic sdng va gidy iy quyén chim séc sirc khée
1a nhitng vi du vé chi dan trudc.

Cach thiét lap chi thi truéc dé dwa ra hwéng din:

® Nhién biéu mau. Quy vi c6 thé lay mau chi dan tir luat su ciia minh, nhan vién xa hoi hodc tir
mot sO ctra hang cung cap do dung van phong. D61 khi quy vi c6 thé nhan dugc cac mau chi
dan trudce tur cac to chirc cung cap cho moi nguoi thong tin vé Medicare.

* Pién vao biéu miu va ky tén. Bat ké quy vi nhan dugc biéu mau nay ¢ dau, d6 1a mot tai lidu
phép ly. Can nhac nho luat su gitp do cho viéc chuan bi.

® Cung cip bén sao ciia biéu miu cho ding ngwdi. Cung cap mot ban sao chi dan trudc nay
cho béc si cua quy vi va ngudi ma quy vi néu tén trén van ban chi dan trudce voi tu cach la
ngu:(n duara quyet dinh cho minh néu quy vi khong thé dwa ra quyet dinh. Quy vi c6 thé

mubn cung cap ban sao cho ban bé hoic thanh vién gia dinh than thiét. Hay giit mot ban sao &
nha.

Néu quy vi biét trudc rang quy vi s& nhap vién va quy vi da ky mot chi dan trudc, hiy mang
theo mgt ban sao dén bénh vién.
* Bénh vién sé& hoi quy vi da ky vao chi dn truéc hay chua va c6 mang theo hay khong.

® Neéu quy vi khong ky vao chi dan trudce, bénh vién c6 san mau va sé hdi quy vi cé muon ky
khong.

Pién vao chi din truée 12 lya chon ciia quy vi (bao gdm ca viée quy vi c6 mudn ky mot chi
dan trude néu quy vi dang & trong bénh vién hay khong). Theo luat, khong ai c6 thé tir chdi chim
soc hodc phan biét dbi xir ddi véi quy vi dua trén viée quy vi ¢o ky mot chi dan trude hay khong.
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Néu chi thi cua quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi ky mot chi din trudc, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién di khong 1am theo chi
dan trong do, quy vi c¢6 thé ndp don khicu nai 1én CaliforniaBo Y té.

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi tai xét
cac quyét dinh chung téi da dwa ra

Néu quy vi c6 bt ky van d&, mbi lo ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao tra hodc khang

nghi, Chuong 9 cua tai liéu nay cho biét quy vi co6 thé lam gi. Bat ké quy vi lam gi, yéu cau quyét

dinh bao tra, khang nghi hoac khiéu nai, ching toi déu phai doi xir cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Quy vi cé thé lam gi néu tin rang minh da bi déi xd
khéng céng bang hoic quyén caa quy vi khéng dwoc
tén trong?

Néu quy vi tin rang minh d bi d6i xir khong cong bang hodc quyén cua quy vi khong duoc ton

trong do chung tdc, tlnh trang khuyet tat, ton gido, gidi tinh, strc khde, dan toc, tin ngudng (niém

tin), tudi tac hoic nguon gdc quéc gia, hiy goi cho Vin phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich

vu Nhan sinh theo s 1-800-368-1019 (nguoi dung TTY xin goi 1-800-537-7697), hodc goi cho
Van phong Dan quyén dia phuong cua quy vi.

Néu quy vi tin rang quy vi d bi d6i xir bt cong hodc quyén cia quy vi khong du’O’c ton trong, va
viéc 46 khong phai vé phan biét dbi xtr, quy vi c6 thé nhén trg gitp dé giai quyét van dé quy vi
dang gip phai tir nhitng dia diém nay:

* Goi Dich vu Hdi vién theo s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711).
® Goi cho SHIP theo s (800) 434-0022.
* Lién hé v6i Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cla quy Vi

Nhan thém thong tin vé cac quyén ctia quy vi tir nhitng noi nay:

* Hiy goi cho chuong trinh ciia chiing toi Dich vu Hgi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi
dung TTY xin goi 711)

® Goi cho SHIP dia phwong ciia quy vi theo sd (800) 434-0022.

® Lién h¢ véi Medicare

° Truy cap https://www.Medicare.gov dé doc 4n phadm Quyén & Bdo vé ciia Medicare (c6
tai: www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

° Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY 1-877-486-2048).
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PHAN 2 Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la héi vién

chwong trinh cta chung toi

Duéi day 1a nhitng diéu quy vi can lam véi tu cach 1a hdi vién chuwong trinh ciia chiing toi. Néu
c6 thac mac, hay goi Dich vu Hoi vién theo so 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711).

Tim hiéu vé cac dich vu dwgc bao tra clia quy vi va cac quy tic quy vi phai tuin theo dé
nhan dwoc cac dich vu dwoce bao tra nay. St dung tai liéu Chitng tir Bdo hiém nay dé tim
hiéu vé céac dich vu dugc bao tra va cac quy tic quy vi phai tuan theo dé nhan duogc cac dich
vu duogc bao tra.

© Chuong 3 va Chuong 4 cung cip thong tin chi tiét vé cac dich vu y té.
© Chuong 5 va Chuong 6 cung cip thong tin chi tiét vé bao hiém thudc Phan D.

Néu quy vi c6 bit ky bio hiém y té hoiic bao hiém thudc nao khac ngoai chuong trinh
ciia ching t6i, quy vi phai cho chiing t6i biet. Chuong 1 cho quy vi biét vé viéc phoi hop
cac quyén loi nay.

Cho bic si cita quy vi va cic nha cung cip dich vu chim séc strc khoe khac biét rang quy
vi da ghi danh vao chwong trinh cia ching toi. Xuat trinh thé hoi vién chuong trinh cta
chung t61 bat ctr khi nao quy vi nhéan dich vu cham séc y t€ hoac thude Phan D.

Ginp bac si ciia quy vi va cic nha cung cip khac gitip quy vi bing cich cung cip cho ho
thong tin, dit ciu héi va theo ddi qua trinh cham séc caa quy vi.

° Peé gitip dugc cham sdc tot nhat, hay néi voi bac si va cac nha cung cap dich vu y t€ khac
vé cac van de stc khoe cua quy vi. Thuc hién theo cac ké hoach va huong dan diéu tri ma
quy vi va bac si cuia quy vi da thong nhat.

© Pam bao rang bac si cua quy vi bi€t tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, bao gébm ca
thudc khong ké toa, vitamin va thyc pham chirc nang.

© Néu quy vi co cau hoi, hdy hdi va nhan cau tra 161 ma quy vi c6 thé hiéu duogc.

Hay can nhac. Chung t61 mong mudn cac hdi vién cia ching téi ton trong quyen cua cac

bénh nhan khéac. Chung t6i1 cling ky vong quy vi s€ hanh dong theo cach giup van phong bac

si, bénh vién va cac van phong khéc hoat dong tron tru.

Thanh toan nhirng gi quy vi con ng. La mdt hdi vién ctua chuong trinh, quy vi chiu trach

nhiém vé cac khoan thanh toan nay:

° Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém cho Medicare Phan B cua minh dé tiép tuc 1a hoi vién
chuong trinh cta chiing toi.

o Pdi v6i hau hét cac dich vu y té hodc thude duge chuong trinh cta chung t6i bao tra, quy
vi phai tra phan chi phi ciia minh khi nhén dich vu hoéc thudc.

o Néu quy vi dugc yéu cau tra phi ghi danh tré, quy vi s& phai tra tién phat dé duy tri bao
hiém thudc cia minh.

© Néu quy vi dugc yéu cau thanh toan sd tién phu tréi cho Phan D vi thu nhap hang nam cia
minh, quy vi phai ti€p tuc thanh todn so tién phu trdi d6 truc ti€p cho chinh phu dé tiép tuc
la hoi vién cia chuong trinh.
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° Neu quy vi chuyen chd & trong khu vwe dich vu ch1r0'ng trinh cia ching t6i, chiing t6i
can biét dé c6 thé cap nhat ho so hoi vién cia quy vi va biét cach lién hé véi quy vi.

* Néu quy vi chuyen ra ngoai khu vue dich vu chwong trinh cia ching toi, quy vi khong
the tiep tuc la hoi vién chwong trinh cua ching téi.

® Néu quy vi chuyén di, hiy bao cho Sé& An sinh X4 hdi (hoic Hoi Pong Huru Tri Nganh
Hoéa Xa).
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CHUONG 9:

Néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai (quyét dinh
bao tra, khang nghi, khiéu nai)

PHAN 1 Quy vi can lam gi néu gdp van dé hoac quan ngai

Chuong nay giai thich 2 loai quy trinh dé xir Iy cac van dé va quan ngai:

* Pbi voi mot sd van dé, quy vi can sir dung quy trinh cho cac quyét dinh bao tra va khang
nghi.

* Pbi voi cac van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh khiéu nai (ciing duoc goi 14 than
phién).

Ca hai quy trinh nay déu da duoc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh 6 mot b quy tic, thi tuc

va thoi han ma chung t61 va quy vi phai tuan theo.

Thong tin trong chuong nay sé gitp ban xac dinh dung quy trinh can sir dung va nhiing viéc can
lam.

Phan 1.1 Cac diéu khoan phap ly

C6 cac thuat ngit phap 1y cho mot sb quy tic, thu tuc va cac loai thoi han dugc giai thich trong
chuong nay. Nhiéu thuat ngit trong s6 nay khong quen thudc vdi hau hét moi nguodi. BE moi tha
de dang hon, chuong nay stir dung nhitng tir quen thudc hon thay cho mot s6 thuat ngir phap ly.

Tuy nhién, c6 thé doi khi kha quan trong khi quy vi biét cac thut ngit phéap 1y chinh xac. Dé giap
quy vi biét nén str dung thuat ngtt nao dé nhan duoc su trg gitip hodc thong tin dung, ching toi
dua ra cac thuat ngtr phap 1y nay khi cung cap thong tin chi tiét dé xur 1y cac truong hop cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém théng tin va tror gitp ca nhan

Chuing t6i ludn sin sang tro giup quy vi. Ngay céa khi quy vi ¢6 khiéu nai vé cach dbi xir ctia
chung t61 voi quy vi, chiing to1 co nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Quy vi phai
ludén goi Dich vu H01 vién theo s6 1-833-808-8163 (ngum dung TTY xin goi 71 1) dé duoc tro
gitip. Trong mot sb truong hop, quy vi ciing c6 thé can su gitip d& hodc hudng dan tir mot bén
khong c6 lién hé voi chang t6i. Hai t6 chuc c6 thé gitip quy vi la:

Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP)

MBbi tiéu bang co mot chuong trinh ctia chinh pht véi cac ¢b van duoce dao tao. Chuong trinh
khong c6 két n01 VO’l chung t6i hodc voi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém
y té ndo. Cac ¢ van tai chuong trinh nay c6 thé gitp quy vi hiéu nén str dung quy trinh nao dé
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xtr Iy van dé ma quy vi dang gip phai. Ho ciing c6 thé tra 11 cau hoi, cung cip cho quy vi thém
thong tin va hudng dan v€ nhitng viéc can lam.

Céc dich vu ctia nhan vién tu van SHIP 1a mién phi. Quy vi s& tim thay céc s6 dién thoai va URL
cua trang web ¢ Phan 3 ciia Chuong 2 cua tai li¢u nay.

Medicare

Quy vi ciing o thé lién hé véi Medicare dé nhan tro giup.

® Goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi ding
TTY xin goi s0 1-877-486-2048.

® Truy cap www.medicare.gov.

PHAN 3 Quy trinh str dung cho van dé ctia quy vi

Cé6 phai van dé hoac moi lo ngai ctia quy vi la vé quyén lgi hodc bao hiém cia quy vi
khong?

Viéc nay bao gom céc van dé veé viéc cham soéc y t€ (dich vy, thiét bi y t€ va/hodc thuoc
Phan B) c6 duoc bao trd hay khong, cach thirc bao tra va cac van dé lién quan dén viéc
thanh toan cho dich vu cham soc y te.

Cé.
Di t6i Phan 4 Huwéng din nhirng diéu co ban vé quyét dinh bao tra va khang nghi.
Khong.

Di t6i Phan 10, Cach khiéu nai vé chit lwgng chim séc, thoi gian cho doi, dich vu
khach hang hoac cac moi quan ngai khac

Cac quyét dinh bao tra va khang nghi

PHAN 4 Hwéng dan nhirng diéu co ban vé quyét dinh bao tra
va khang nghi

Quyét dinh bao tra va khang nghi giai quyét cac van dé vé quyén loi va bao tra ciia quy vi cho
cac dich vu cham soc y té (dich vu, thiét bi va thudc Phan B, bao gém ca thanh toan). bé don
gian hoa, chiing t61 thuong dé cap dén cac thiét bi y té, dich vu va thudc ciia Medicare Phan B 1a
chim séc y té. Quy vi sir dung quyét dinh bao tra va quy trinh khang nghi cho cac van dé nhu
liéu dich vu nao do6 c6 duoc bao tra hay khong va cach thirc bao tra thé nao.

Yéu cau quyét dinh bao tra trwéc khi quy vi nhan dich vu

Néu quy vi mudn biét lidu chiing t6i c6 bao tra cho mét dich vu cham séc y té trude khi quy vi
nhan hay khong, quy vi c6 thé yéu cau chung t61 dua ra quyét dinh bao trd cho minh. Quyét dinh
bao tra 1a quyét dinh ching t61 dua ra vé quyén lgi va khoan bao tra cua quy vi hodc vé khoan
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tién chung t6i s& thanh toén cho céac dich vu cham séc y té ctia quy vi. Vi du: néu bac si trong
mang ludi chuong trinh ctia ching t6i gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa khong nam
trong mang ludi, thi viéc gidi thiéu nay dugc coi 1a mot quyét dinh bao tra c6 loi trir khi quy vi
hoic bac si trong mang ludi ctia quy vi c¢6 thé chirng minh rang quy vi da nhan dugc thong bao
tir chdi tiéu chuan d6i véi béac si chuyén khoa nay hodc Chitng tir Bdo hiém néu rd rang dich vu
duoc gidi thidu khong bao gid dugc bao tra dudi bat ky diéu kién ndo. Quy vi hodc bac si ciia
quy vi ciing co thé lién hé vai ching t6i va yéu cau quyét dinh bao tra néu béc si cta quy vi
khong chic liéu chung toi ¢6 bao tra cho mot dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cap dich vu
chim séc y té ma quy vi cho rang minh can.

Trong mot s trudong hop han ché, yéu cau vé quyét dinh bao tra s& bi tir chdi, c6 nghia 1a ching
toi s€ khong xem xét yéu cau. Vi dy vé khi mot yéu cau s& bi tir chbi bao gom néu yéu cau khéng
hoan chinh, néu ai do thay mat quy Vl dua ra yéu cau nhung khong duoc uy quyén hop phap dé
1am nhu vay, hodc néu quy vi yéu cau rit lai yéu cau ciia minh. Néu chung t61 bac bo yéu cau vé
quyét dinh bao tra, chung t6i s& guri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau bi bac bo va cach
yéu cau xem x¢ét lai viée tir chdi.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao tra bat ctr khi nao chiing t6i xac dinh duoc nhing gi duoc bao
tra va so tién chiing t6i bao tra. Trong mot s6 trudng hop, chung toi c6 thé quyét dinh mot dich
vu chdm soc y té khong dugc bao tra hodc khong con duogc bao tra cho quy vi. Néu quy vi khong
dong y voi quyét dinh bao tra nay, quy vi c6 thé khang nghi.

Khang nghi

Néu chung t6i dua ra quyét dinh bao tra, cho du trudce hay sau khi quy vi nhan dugc quyén loi,
va quy vi thdy khong hai long thi quy vi c6 thé khang nghl quyet dinh d6. Khang nghi 1a mét
cach chinh thic dé yeu cau chiing t6i duyét xét va thay doi quyet dinh bao trd ma chung toi da
dua ra. Trong mot sb truong hop nhat dinh, quy vi c6 thé yéu cau mot khang nghi cap tdc hay
con goi 1a khang nghi nhanh vé quyét dinh bao tra. Khang nghi cua quy vi duoc xt 1y boi
nhitng ngudi xem xét khac chir khong phai 13 nhiing nguoi da dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mot quyét dinh 1an dau tién, day dugc goi 1a Khang nghi Cap d6 1. Trong
khang nghi nay, ching t6i xem xét quyét dinh khang nghi ma chung t6i da dua ra dé kiém tra
xem liéu ching t6i c6 tuan thi ding cac quy tic hay khong. Khi hoan thanh viéc xem xét, chiing
t6i s& dua ra quyét dinh d6i voi trudng hop ctia quy vi.

Trong mot sd truong hop han ché, yéu cau vé khang nghi Cap do 1 sé& bi tir chdi, c¢6 nghia la
chung t61 s€ khong xem xét yéu cau. Vi du vé khi mot yéu cau s& bi tir chbi bao gom néu yéu cau
khong hoan chinh, néu ai d6 thay mat quy V1 dwa ra yéu cau nhung khong dugc iy quyén hop
phéap de 1am nhu vay, hodc néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau ctia minh. Néu ching t01 bac bo
yéu cau khang nghi Cap d6 1, ching toi s& giri thong bao giai thich 1y do tai sao yéu cau bj bac
b6 va cach yéu cau xem xét lai viée bac bo.

Néu chung t6i tir chdi tit ca hodc mot phan khang nghi Cap d6 1 ctia quy vi vé chiam soc y té,
khéang nghi cta quy vi s€ ty dong chuyén sang khang nghi Cap do 2 do mdt t6 chirc danh gia doc
l1ap khong lién két véi chung toi thuc hién.

® Quy vi khong can phai 1am bét ctr diéu gi dé bat dau khang nghi Cap do 2. Cac quy dinh cua
Medicare yéu cau chung toi tu dong giri khang nghi vé cham soc y té clia quy vi 1én Cap 2
néu chiing t6i khéng hoan toan dong ¥ v6i khang nghi Cap d6 1 cua quy vi.
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* DPén Phén 5.4 d¢ biét thém thong tin vé khang nghi Cap 2 d6i véi dich vu cham séc y té.
® (Cac khang nghi Phan D s& dugc thao luan thém trong Phan 6.

Néu quy vi khong hai long voi quyét dinh tai Khang nghi Cap d6 2, quy vi c6 thé tiép tuc thong
qua céc cap khang nghi bo sung (chuong nay trinh bay vé quy trinh khang nghi Cap do¢ 3, 4 va
5).

Phan 4.1 Cach nhan tro giup khi yéu cau quyét dinh bao tra
hoac dwa ra khang nghi

Duéi ddy 1a cac ngudn luc hd tro néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra
nao hodc khang nghi mét quyét dinh:

* Hiy goi cho chiing t6i Dich vu Hi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi ding TTY xin goi
711)

* Nhin tro giip mién phi tir Chuong trinh H) trg Bao hiém Y té ctia Tiéu bang.

® Bic si clia quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu thay cho quy vi. Néu bac si cua quy vi giup khang
nghi qua CAap d6 2, ho can duoc chi dinh lam dai dién cho quy Vi Goi Dich vu Hoi vién
theo s6 1-833-808-8163 (ngum dung TTY xin goi 711) va yéu cau mau Chi dinh Nguwoi dai
dién. (Mau nay ciing c6 san tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdfhodc trén trang web cua chung tdi tai vi.clevercarehealthplan.com.

o Pbi voi dich vu chiam soc y té hodc thudc Phan B, béc si cia quy vi c6 thé thay mat quy
vi yéu cau quyéet dinh bao trd hodc khang nghi Cap do 1. Neu khang nghi cia quy vi bi tu
choi ¢ Cap d6 1, khang nghi s€ dugc tu dong chuyén ti€p 1én Cap do 2.

o Péi v6i thube Phan D, bac si cua quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé thay mét quy vi yéu
cau quyet dinh bao tra hodc khang nghi Cap d6 1. Néu khang nghi Cap do 1 cua quy vi bi
tir choi, bac si hodc bac si ké toa cuia quy vi c6 thé yéu cau khang nghi Cap do 2.

® Quy vi ¢ thé yéu ciu nguwoi thay mit quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh mot nguoi khac 1am
nguoi dai dién thay quy vi dé yéu cau quyét dinh bao trd hoac khang nghi.

° Néu quy vi mubn mot nguoi ban, nguoi than hodc ngudi khéac lam dai dién cho minh,
hay goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi
711) va yéu cau cap mau gidy Chi dinh Nguwoi Dai dién. (Mau nay ciing c6 san tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdfhodc trén trang
web ctia chung t6i tai vi.clevercarehealthplan.com.) Mau nay cho phép ngudi d6 hanh dong
thay mat quy vi. Pon phai c6 chit ky ctia quy vi va ngudi ma quy vi mudn dai dién cho
minh. Quy vi phai gui cho ching t61i m§t ban sao ctia don da ky.

© Chung toi c6 thé tiép nhan yéu cau khang nghi tir mot dai dién ma khong can don nay,
nhung chung t6i khong thé hoan thanh tai xét cho dén sau khi nhan duoc don. Néu ching
t61 khong nhan dugc don trude thoi han dé chung t61 dua ra quyét dinh vé khang nghi cta
quy vi thi khang nghi ctia quy vi s& bj hay bo. Néu diéu nay xay ra, chung to1 s€ gui cho
quy vi mot théng bao bang van ban giai thich viéc quy vi c6 quyén yéu ciu to chirc danh
gia doc 1ap xem xét lai quyét dinh bac bé don khang nghi cta chung t6i.

® Quy vi ciing c6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién hé v6i ludt su riéng cia minh hoic lay
tén cua luat su tir hi¢p héi luat su dia phuong hoac dich vu gioi thiéu khac. Co cac nhom s€
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cung cap cho quy vi dich vu phap Iy mién phi néu quy vi da diéu kién. Tuy vay, quy vi khong
bat budc phai thué luit sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao trad nao hoac khang nghi
mot quyét dinh.

Phan 4.2 Quy tac va th&i han cho cac tinh huéng khac nhau

C6 4 tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi. Mdi tinh hudng c6
cac quy tac va thoi han khac nhau. Chung t61 cung cap thong tin chi ti€t cho tung tinh huong sau:

® Phin 5: Chiam soc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi
® Phin 6: Thudc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi

® Phan 7: Cach yéu cau chung t6i bao tra cho thoi gian nam vién ndi tra 1au hon néu quy vi cho
rang quy vi dugc cho xuat vién qua sém.

® Phin 8: Cach yéu ciu ching t6i tiép tuc bao tra mot s6 dich vu y té néu quy vi cho rang bao
tra cta quy vi két thuc qua sém (Chi dp dung cho cdc dich vu sau ddy: cham soc stc khoe
tai nha, cham séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon va dich vu tai Co sé Phuc hdi Chue nang
Toan dién Ngoai tr (CORF))

Néu quy vi khong chic chin thong tin nao ap dung cho minh, hiy goi Dich vu Hoi vién theo s6
1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711). Quy vi cling ¢6 thé nhan tr¢ gitip hodc thong tin
tu SHIP.

PHAN 5 Cham séc y té: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoac
khang nghi
Phéan 5.1 Quy vi can lIam gi néu gap kho khan trong viéc nhan

bao tra cho dich vu cham sé6c y té hodc mudn chiing
t6i hoan lai phan chi phi cua chung t6i cho dich vu
cham séc cua quy vi

Quyén loi cham séc y té ctia quy vi duge mé ta trong Chuong 4 ciia Bang Quyén loi Y té. Trong
mot sb truong hop, cac quy tic khac nhau dugc ap dung cho yéu cau vé thudc Phan B. Trong céac
truong hop d6, chiing t6i s& giai thich cac quy tic dbi voi thuée Phan B khac véi cac quy tic doi
v6i cac vat dung va dich vu y té nhu thé nao.

Phén nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh hubng nao trong 5
tinh hudng sau day:

1. Quy vi khong nhan dugc mot s6 dich vu cham soc y té ma quy vi mudn, va quy Vi tin réng
dich vu ndy dugc chuong trinh cta chiing t6i bao tra. Yéu ciu quyét dinh bao tra. Phin 5.2.

2. Chuong trinh cua chung to1 s€ khong chap thuan dich vu chdm séc y te ma bac si ciia quy vi
hodc nha cung cap y té khac mudn cung cép cho quy vi, va quy vi tin rang dich vu cham séc
nay duoc chuong trinh cua chiing t6i bao tra. Yéu cau quyet dinh bao tra. Phin 5.2.

3. Quy vi da nhan dich vu chim soc y té ma quy vi tin rang can dugc chuong trinh ctia chung t6i
bao tra, nhung chung toi da tra 101 rang chung t6i s& khong thanh toan cho dich vu cham séc
d6. Lam don khing nghi. Phan 5.3.
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4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham soc y t& ma quy vi tin rang phai duoc chuong
trinh cta ching toi bao tra, va quy vi mudn yéu cau chuong trinh ctia chung t6i hoan tra tién
cho quy vi cho dich vu cham séc d6. Giri héa don cho chiing tdi. Phan 5.5.

5. Quy vi dugc cho biét rf?lng viéc bao tra cho mét sb dich vu cham soc y té ma quy vi dang nhan
ma ching toi da phé duyét trude do6 s& bi giam hodc nging, va quy vi tin ring viéc giam hoic
nng‘mg dich vu chiam soc d6 c6 thé gay hai cho strc khoe cta quy vi. Lam don khang nghi.
Phan 5.3.

Luwu y: Néu khoan bao tra sé bi ngirng cung cép 1a cho céac dich vu chiam séc tai bénh
vién, chim séc sirc khoée tai gia, cham soc tai co s diéu duwdng chuyén mén, hoic cac
dich vu tai Co sé Phuc hdi Chirc niing Toan dién Ngoai tri (CORF), hiy di téi Phan 7 va
Phén 8. C6 céc quy tic dic biét 4p dung cho cac loai hinh chdm soc nay.

Phan 5.2 Cach yéu cau mét quyét dinh bao tra

Thuat ngir phap ly:

Mot quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu cham soc y té cua quy vi, quyét dinh d6 duogc goi
la quyét dinh cta to chirc.

Quyét dinh bao tra nhanh duoc goi la quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao tra tiéu chuan hay mot
quyet dinh bao tra nhanh.

Quyét dinh bao tra tiéu chuin thuong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay dwong lich khi vat
dung hoic dich vu y té tuin theo cic quy tic cho phép trude ciia ching toi, 14 ngay dwong
lich d6i véi tat ca cac vat dung va dich vu y té khac, hodc 72 gio ddi véi thude Phan B.
Quyét dinh bao tra nhanh thuwong dwoc dua ra trong vong 72 gio d6i véi cac dich vu y té
hoic 24 gid' d6i véi thude Phan B. Pé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap
rng 2 yéu cau:

® Quy Vi chi co thé yéu cau bao tra cho cac thiét bi y té va/hodc dich vu (khéng duoc
yéu cau thanh toan cho cac hang muc va/hodc dich vu da nhan duogc).

® Quy vichicod thé nhan dugc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc st dung thoi han tiéu
chuan co thé gay ton hai nghiém trong dén strc khoe cua quy vi hodc can tré kha nang
hoi phuc chirc ndng ctua quy vi.

Néu béc si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang stre khoe cua quy vi doi héi quyét
dinh bao tra nhanh, chiing téi sé tw ddng dong y cung cip cho quy vi quyét dinh bao tra
nhanh.

Néu quy vi tw minh yéu cAu mét quyét dinh bao tra nhanh khéng c6 su hd tro cia bac si,
chiing tdi sé quyét dinh xem strc khée ciia quy vi c6 doi héi chiing tdi dwa ra quyét dinh bao
tra nhanh hay khéng. Néu chung t6i khong chap thuan mot quyét dinh bao tra nhanh, ching toi
s€ gui cho quy vi mdt 14 thu, trong do:

® Giai thich rang ching t6i s& st dung céc thoi han thong thuong
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® Giai thich rang néu bac si ciia quy vi yéu cau quyét dinh bao tra nhanh, ching t6i s& tu dong
dua ra quyét dinh bao tra nhanh cho quy vi

® Giai thich rang quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia ching toi trong viéc
ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao trd nhanh ma quy vi da yéu cau.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cla ching téi dwa ra quyét dinh bao tra tiéu chuan
hoac quyeét dinh bao tra nhanh.

* Bit dau bang cach goi dién, viét thu hodc gui fax cho chuwong trinh ctia chung t6i dé
yéu cau chung toi cho phép hoic cung cp bao tra cho dich vu cham soc y té ma quy
vi mudn. Quy vi, bac si ciia quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi co thé 1am viéc nay.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Chung toi xem xét yéu cau bao tra cham séc y té ctaa quy vi va cho quy
vi biet cau tra 1o cua chung toi.
Déi véi cdc quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing téi siv dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la ching tdi sé tra 101 quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi nhan
dugc yéu ciu ciia quy vi vé vat dung hoic dich vu y té tuéin theo cac quy tic cho phép
trwée. Néu vat dung hoic dich vu y té dugce yéu ciu ciia quy vi khong tudn theo cic quy tic
cho phép truéce cia ching toi, chung t6i s€ tra 161 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau
khi chiing t6i nhan dwoc yéu ciu ciia quy vi. Néu yéu cu ciia quy vi 1a vé thuéc Medicare
Phin B, chiing t6i sé tra 101 trong vong 72 gi¢ sau khi chiing tdi nhan dwec yéu ciu cia quy
vi.

® Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chiing tdi c6 thé mat thém 14 ngay dwong lich néu yéu cau
ctia quy vi 1a cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém ngay,
chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi 1a cho thudc theo toa Medicare Phan
B.

* Néu quy vi tin rang chung tdi khéng can thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
Chung t6i sé tra 101 khiéu nai ctia quy vi ngay sau khi dua ra quyét dinh. (Quy trinh
khiéu nai khic v&i quy trinh vé cac quyét dinh bao tra va khang nghi. Dé biét thém
thong tin vé quy trinh khiéu nai. i toi Phan 10 dé biét thong tin vé khiéu nai).

Déi véi cac quyét dinh vé bao trd nhanh, chiing t6i sir dung khung thoi gian nhanh.

Quyét dinh bao tra nhanh cé nghia la chiing t6i sé tra 10 trong vong 72 gio néu yéu ciu ciia
quy vi la cho mt vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu cau cia quy vi la mua thuoc Phan B,
chung toi sé tra 1oi trong vong 24 gio.

® Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi glan hoic néu ching t01 can them thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chiing toi co thé mat them 14 ngay néu yéu cau cia quy vi
la cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyet dinh danh thém ngay, chiing t6i s&
thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi 1a cho thudc Phan B.
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® Néu quy vi tin rang chung t6i khéng can thém ngay, quy vi ¢6 thé ndp khiéu nai
nhanh. (Di t6i Phan 10 dé biét them thong tin vé quy trinh khiéu nai.) Chung t6i s& goi
cho quy vi ngay sau khi dua ra quyét dinh.

® Néu chung t6i tir chéi mot phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, ching toi s& giri
cho quy vi gidi thich bang van ban vé ly do tai sao chung t6i tir choi.

Bwéc 4: Néu chiing ti tir chdi yéu cau bao tra cho céc dich vu cham séc y té cta
quy vi, quy vi c6 thé khang nghi.

® Néu chiing toi tir chdi, quy vi c6 quyén yéu céu ching t61 xem xét lai béng cach nop
don khang nghi. Dleu d6 c6 nghia 13 hdy yéu cau lai dé nhan duoc bao hiém cham séc
y t& ma quy vi mudn. Néu quy vi khang nghi, ¢6 nghia la quy vi dang tiép tuc dén Cip
do 1 cua quy trinh khang nghi.

Phan 5.3 Cach thwc hién Khang nghi Cap do 1

Thuat ngir phap ly:

Khang nghi v6i chuong trinh cta ching t6i vé quyét dinh bao tra dich vu chiam soc y té duoc
goi la mot tai xét quyét dinh cia chuong trinh.

Khang nghi nhanh con duoc goi 1a tai xét gidi quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi tiéu chuin thuwong dwoc thye hién trong vong 30 ngay hoic 7 ngay dwong lich
doi voi thuoc Phan B. Khang nghi nhanh thwong dwoc giai quyét trong vong 72 gio.

* Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma chiing toi dua ra vé bao tra, quy vi va/hoic
béc si ciia quy vi can quyét dinh xem quy vi ¢6 can khang nghi nhanh hay khong. Néu
béc si ctia quy vi cho chung t6i biét rang sirc khoe ciia quy vi can khang nghi nhanh,
chung t6i s€ cho phép quy vi khang nghi nhanh.

® (Céc yéu cau dé dugc khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cau dé nhan duoc
quyét dinh bao tra nhanh trong Phan 5.2.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh ciia ching téi giai quyét khang nghi hodc khang
nghi nhanh

® Néu quy vi yéu ciu mot khang nghi tiéu chuin, hiy dwa ra khang nghi tiéu chuin
bang cach giri yéu cau bang van ban. Quy vi cling c6 thé yéu cau khang nghi bang
cach goi cho chiing t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

® Néu quy vi yéu ciu khang nghi nhanh, hiy giri don khang nghi bang vin bén
hoac goi cho chuing t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

® Quy vi phai giti yéu ciu khang nghi ciia minh trong vong 65 ngay dwong lich ké
tir ngay chiing toi gtri thong béo bang vin ban dé cho quy vi biét cau tra 1i cia chung
t61 vé& quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 15 thoi han nay vé6i 1y do chinh dang, hiy
giai thich 1y do guri don khang nghi tré khi quy vi thuc hién khang nghi. Chung t6i co
thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao
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gom: quy vi bi bénh nghiém trong nén khong thé lién hé voi chung t01 hodc ching t01
cung cap cho quy vi thong tin khong chinh xac hoic khong day dii vé thoi han yéu cau
khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cAu mdt ban sao thong tin cua quyét dinh y té. Quy vi va bac
si ciia quy vi cé thé bo sung thong tin dé ciing c6 don khang nghi.Chung t6i duoc
phép tinh phi sao chép va gt thong tin nay cho quy vi.

Bwéc 3: Ching to6i xem xét khang nghi caa quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i cua chung toi.

Khi chuong trinh chung t6i dang xem xét khang nghi cta quy vi, chiing t61 s€ xem xét
can than lai tat ca thong tin. Chung t6i s€ kiém tra xem li€u chiing t6i co6 tuan thu tat ca
cac quy tac khi tir choi yéu cau cta quy vi hay khong.

Chung t61 s€ thu thap thém thong tin néu can, c6 thé lién hé vai quy vi hoac bdc si cta
quy vi.

Thoi han cho mgt khang nghi nhanh

Dbi véi khang nghi nhanh, chung t6i phai tra 151 quy vi trong vong 72 gié sau khi
nhin dugc don khang nghi cia quy vi. Chung t61 s€ trd 161 sém hon néu strc khoe
cua quy vi doi hoi chung t61 lam nhu vay.

© Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin c6 thé
c6 loi cho quy vi, ching t6i ¢6 thé mat thém 14 ngay dwong lich néu yéu cau
ctia quy vi 12 cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém ngay,
chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung toi khong thé kéo dai thém
thoi gian néu yéu cau cia quy vi la cho thuéc Phan B.

© Néu chung t6i khong dua ra cdu tra 16i cho quy vi trong vong 72 gid (hodc vao cudi
khoang thoi gian bd sung néu ching t61 mat thém ngay), chiing t6i budc phai tu
dong gui yéu cau cua quy vi len Cép d6 2 clia quy trinh khang nghi, va khi d6 yéu
cau s& dugc xem xét boi mot to chire danh gia doc 1ap. Phan 5.4 giai thich quy trinh
khang nghi Cap d6 2.

Néu cau tra 10i ciia ching toi 1a dong y cho mot phan hoac tit ca nhirng gi quy
vi yéu ciu, chung t61 phai cho phép hodc cung cip cac khoan bao tra ma ching t6i da
ddng ¥ cung cap trong vong 72 gid sau khi nhan duoc don khang nghi cta quy vi.

Néu chiing ti tir chdi mgt phan hodc tit ci nhitng gi quy vi yéu ciu, ching t6i

s& tw dong giri khang nghi cia quy vi dén t6 chie dénh gia doc l1ap cho dé tién hanh
Khang nghi Cap d6 2. T6 chirc danh gia doc 1ap sé thong bao cho quy vi bang vin ban
khi nhén dugc don khang nghi ctia quy vi.

Thoi han cho mgt khding nghi tiéu chuin

Dbi voi khang nghi tiéu chun, chung t6i phai tra 11 cho quy vi trong vong 30 ngay
dwong lich sau khi nhin duoc don khang nghi ctia quy vi. Néu yéu cau cua quy vi
1a cho viéc mua thudc Phan B ma quy vi chwa nhan duoc, ching toi sé tra 101 quy vi
trong vong 7 ngay duong lich sau khl nhan dugc don khang nghi cia quy vi. Chung
t61 s& dua ra quyét dinh sém hon néu sirc khoe ciia quy vi doi hoi ching toi lam nhu
vay.
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° Néu quy vi yéu cau thém thoi glan hodc néu chung t6i can thém thong tin c6 the
¢6 loi cho quy vi, chiing t6i ¢6 thé mat thém 14 ngay duong lich néu yéu cau
ctia quy vi 1a cho mot vat dung hodc dich vu y té. Néu quyét dinh danh thém ngay,
chung t6i s€ thong béo cho quy Vl béng van ban. Ching t6i khong thé danh thém
thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cia quy vi la cho thuc Phan B.

© Néu quy vi tin rang chiing t6i khong can thém ngay, quy vi c6 thé nop khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp don khiéu nai nhanh, chung t6i sé tra 15i don khiéu nai ciia
quy vi trong vong 24 gio. (Di toi Phan 10 cta chuong nay dé biét thém thong tin vé
quy trinh khiéu nai.)

© Néu chung t6i khong dua ra cdu tra 16i dung thoi han (hodc vao cudi khoang thoi
gian gia han) chung t61 s€ phai tu dong giri yéu cau ctia quy vi 1én Cap d6 2, va khi
d6 yéu cau s& duge xem xét boi mot td chie dénh gia doc 1ap. Phan 5.4 giai thich
quy trinh khang nghi Cap d¢ 2.

* Néu cau tra 101 ciia ching toi 1a dong ¥ cho mot phén hoic tit ca nhirng gi quy
vi yéu cau, chung toi phal cho phép hoic cung cip viée bao tra trong Vong 30 ngay
duong lich néu yéu cau cua quy vi la cho mot vét dung hodc dich vu y té, hoidc trong
vong 7 ngay dwong lich néu yéu cau cta quy vi 1a thudc Phan B.

® Néu chwong trinh ciia chiing toi tir chdi mdt phin hodc toan bd khang nghi ciia
quy vi, chung t61 sé tu dong gui khang nghi ciia quy vi dén to6 chirc danh gid doc lap
dé giai quyet khang nghi Cap do 2.

Phan 5.4 Quy trinh khang nghi Cap doé 2

Thuat ngir phap ly:

Tén chinh thirc ctia to chirc danh gia doc 1ap 1a Co quan Panh gia Poc 1ap. Doi khi no duge
goi la IRE.

Té chirc danh gia ddc 1ap 13 mdt to chire ddc 1ap dwoe Medicare thué. Co quan nay khong
¢6 két ndi v6i chung t6i va khong phai 1a co quan ctia chinh phu. Co quan nay sé quyét dinh li¢u
quyét dinh ma chung t6i da dua ra c6 dung hay khong hodc c6 nén duoc thay d6i hay khong.
Medicare giam sat cong viéc cia to chirc nay.

Bwéc 1: T6 chive danh gia doc lap xem xét don khang nghi ctia quy vi.

° Chung t6i s& guri thong tin vé khang nghi cua quy vi cho ho. Thong tin nay ducc goi la
hd so truwong hop ctia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu ciu chung toi cung cap ban sao
hé so trrdng hop ciia quy vi. Chiing t6i duoc phép tinh phi sao chép va giri thong tin
nay cho quy vi.

® Quy vi c6 quyén cung cip thong tin bd sung cho té chirc danh gia doc 1ap dé cing cb
cho khéang nghi cta quy vi.
® Nhing ngudi xem xét tai to chirc danh gia doc 1ap sé kiém tra can than tat ca cac
thong tin vé don khang nghi cua quy vi.
Néu quy vi ¢é khdng nghi nhanh & Cip d 1 thi quy vi ciing sé cé khdng nghi nhanh ¢ Cép d¢
2.
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* Ddi voi khang nghi nhanh t6 chirc danh gia doc lap phai cung cap cho quy vi cau tra
10i cho Khéng nghi cap do 2 clia quy vi trong vong 72 gio ké tir khi ho nhan duoc
khang nghi cua quy vi.

* Néu yéu cau cua quy vi la cho mot vat dung hodc dich vu y té va td chirc danh gia doc
1ap can thu thap thém thong tin ¢6 thé c6 loi cho quy vi thi ¢é thé mat thém téi 14
ngay dwong lich nira. T6 chtic danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau ciia quy vi 1a cho thudc Phan B.

Néu quy vi ¢é khdng nghi tiéu chuin 6 Cip dp 1 thi quy vi ciing sé c¢é khdng nghi tiéu chudin
o Cap do 2.

* Pdivéi khang nghi tiéu chuén, néu yéu cau cua quy vi la cho mdt vat dung hoac dich
vuy té, to chirc danh gia doc lap phai cung cap cho quy vi cau tra 101 cho Khang nghi
cap do 2 cua quy vi trong vong 30 ngay du’o’ng lich ké tir khi ho nhan duoc khang
nghi ctia quy vi. Néu yéu cau cta quy vi 1a thudc Phan B, t6 chtrc danh gia doc 1ap
phai dua ra cau tra 16i cho khang nghi Cép d6 2 cta quy vi trong vong 7 ngay dwong
lich ké tir khi ho nhan duoc khang nghi cta quy vi.

® Néu yéu cau clia quy vi 12 cho mot vat dung hodc dich vu y té va t6 chire danh gia doc
1ap can thu thap thém thong tin c6 thé co loi cho quy vi thi cé thé mat thém téi 14
ngay dwong lich nira. TS chirc danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu ciu cta quy vi 1 cho thudc Phan B.

Bwéc 2: T6 chire danh gia doc lap théng bao cho quy vi cau tra I&i cta ho.

Té chtc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét quyét dinh ctia minh bang van ban va giai thich 1y
do.

® Néu to chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hoic toan bd yéu cau ddi voi
mot vat dung hoic dich vu y té, chiing toi phai cho phép bao tra cham soc y té trong
vong 72 gio hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i
nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia doc lap ddi véi cac yéu cau tiéu chuan. D6i
v6i cac yéu cau giai quyét nhanh, chung t6i c6 72 gio ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh
tir to chtrc danh gia doc 1ap.

® Néu td chirc danh gia doc 1ap dong y d6i véi mot phian hodc toan bd yéu ciu mua
thudc Phin B, chung toi phai cho phép hodc cung cép s6 thudc Phin B trong vong 72
gi®’ sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chic danh gia d6i v6i yéu cau tiéu
chuin. Ddi voi cac yéu ciu gidi quyét nhanh, chung t6i c6 24 gio' ké tir ngdy nhan
dugc quyét dinh tir to chirc danh gia doc 1ap.

® Néu t6 chirc nay tir choi mot phin hoac toan by khang nghi cia quy Vl c6 nghia
la ho dong ¥ vOi chung toi rang yéu ciu cua quy vi (hodc mot phan yéu cau cta quy
vi) vé bao tra cham soc y té s& khong duoc chap thuan. (Pay duoc goi 13 giir nguyén
quyét dinh hodc tir chdi khang nghi ciia quy vi.) Trong truong hop nay, t6 chirc
danh gia ddc 1ap s€ gtri cho quy vi mét 14 thu:

° Giai thich quyét dinh.

© Thong bao cho quy vi vé quyén khang nghl Cap d6 3 cta quy vi néu sb tién bao tra
cham séc y té dap tmg mot mirc t6i thiéu nhat dinh. Thong bao bang vin ban ma
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quy vi nhan duoc tir t6 chire danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét sb tién can dap ung
de tiép tuc quy trinh khang nghi.

° Hudng dan quy vi cach ndp don khang nghi Cap do 3.

Bwéc 3: Néu trvong hop clia quy vi dap (ing cac yéu cau, quy vi sé chon xem c6
muon tiep tuc khang nghi hay khéng

® (C63cipddobd sung trong quy trlnh khang nghi sau Cap do 2 (tong cong c6 5 cap do
khang nghl) Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap do 3, chi tiét vé cach thuc
hién diéu nay c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi khang
nghi Cép do 2.

¢ Khang nghi Cép do 3 dugc xu 1y boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trinh bay thém ve Cap d6 3, 4 va 5 cua quy trinh khang nghi.

Phan 5.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chiing tdi thanh
toan cho phan chi phj cua chung téi trén héa don cho
dich vu cham séc y té quy vi da nhan dwoc

Chuong 7 mé ta khi quy vi c6 thé can yéu cau hoan tra hodc thanh toan héa don ma quy vi da
nhan tr mot nha cung cap. No cling cho quy vi biét cach gui cho chiing t61 cac thu tuc giay to
yéu cau chung t61 thanh toén.

Yéu cau boi hoan la yéu cau quyét dinh bao tra tir ching toi

Néu quy vi guri cho chung toi gidy td yéu cau bdi hoan, quy vi dang yéu cau mot quyét dinh bao
tra. Dé dua ra quyét dinh nay, chung t61 s& kiém tra xem liéu dich vu chiam s6c y té ma quy vi da
chi tra co dugc bao tra hay khong. Chung t6i ciing s& kiém tra xem quy vi c6 tuan tha cac quy tic
vé str dung bao hiém dé cham soc y té hay khong.

® Néu ching téi dong ¥ v6i yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu chim séc y té duoc bao tra va
quy vi tudn tha cac quy tic, chiing toi s& giri cho quy vi khoan thanh toan cho phan chia sé chi
phi thuong la trong vong 30 ngay duong lich nhung khong mudn hon 60 ngay duong lich sau
khi nhan dugc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu cham soc y té do,
chung t6i s& giri thanh toan truc tiép cho nha cung cip.

® Néu ching tdi tir chdi yéu ciu ciia quy vi: Néu dlCh vu cham séc y té d6 khéng duoc bao
tra, hodc quy vi da khéng tuan thu tat ca cac quy tac chung t6i1 s€ khong gtri thanh toan. Thay
vao do, chung t6i s& giri cho quy vi mot 14 thu noi rang chiing ti s& khong thanh toan cho cac
dich vu chim soc y t& d6 va Iy do.

Néu khong ddng ¥ v6i quyét dinh tir chdi ctia chung t6i, quy vi ¢é thé khang nghi. Néu quy vi
khang nghi, c6 nghia la quy vi dang yéu cau ching t61 thay doi viéc bao tra ma chung toi da dua
ra khi tr ch6i yéu cau thanh toan cia quy vi.

Dé dwra ra khang nghi nay, hiy lam theo quy trinh khang nghi tai Phin 5.3. Ddi vai cac
khang nghi lién quan dén viéc boi hoan, xin luu y:
® Chung toi phai tra 101 quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan dugc yéu cau cua

quy vi. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan tién cho quy V1 cho dich vu chim soc y té ma quy
vi d3 nhan va thanh toan, quy vi khong duoc phép yéu cau khang nghi nhanh.
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® Néu t6 chirc danh gia doc lap quyét dinh ring chung toi phai thanh toan thi chung t6i phai gii
khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cip trong vong 30 ngay duong lich. Néu cau
tra 101 cho khang nghi ctia quy vi la ddng ¥ ¢ bat ky giai doan nio ciia quy trinh khang nghi
sau Cap d6 2, chung t6i phai giri khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho
nha cung cép trong vong 60 ngay duong lich.

PHAN 6 Thuéc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hodc
khang nghi

Phan 6.1 Phai Iam gi néu gap van dé véi viéc mua thuéc Phan
D hodc muén chung tdi hoan tra tién thuéc Phan D
cho quy vi

Quyén loi ciia quy vi bao gém bao tra cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé duge bao tra, thude cua
quy vi phai duoc sir dung theo chi dinh dugc chp nhan vé mat y té. (Di téi Chuong 5 dé biét
thém thong tin vé chi dinh duge chép nhén vé mat y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, cac
quy téc, han ché va chi phi, hiy di t6i Chuong 5 va Chuong 6. Phan nay chi néi vé cac loai
thudc Phin D ciia quy vi. Dé don gian hoa, chung toi thuong dung tir thudc trong phan con lai
cua phén nay, thay vi 1ap lai cum tir thuéc theo toa cho bénh nhan ngoqi tru dwoc chi tra hoac
thuéc Phan D. Chung t6i ciing sir dung thuét ngit Danh Sach Thudc thay vi Danh Sdch Thudc
Puoc Bao Tra hoic Danh Muc Thube.

* Néu quy vi khong biét liéu mét loai thude ¢ duge bao tra hay khong hodc minh c6 dap ung
céc quy tic hay khong, quy vi co thé hoi ching toi. Mot s loai thude ciia quy vi yéu cau quy
vi duoc chung t6i chip thuan trudc khi chung t6i chi tra.

® Néu nha thudc cta quy vi cho quy vi blet rang toa thudc cia quy vi khong thé duogc cip bd
sung nhu d viét, nha thudc s& cung cip cho quy vi mot thong bao bang vin ban giai thich
cach lién hé v6i chiing toi dé yéu cau quyét dinh bao tra.

Quyét dinh bao tra Phan D va khang nghi

Thuat ngir phap ly:

Quyét dinh bao tra ban dau vé cac loai thudc Phan D ciia quy vi duoc goi 1a Quyét dinh Bao
tra.

Quyét dinh bao tra 1 quyét dinh chung t6i dua ra vé quyén loi va khoan bao tra ctia quy vi hodc
Ve khoan tién chung toi sé thanh toan cho thubc ctia quy vi. Phan nay cho biét quy vi co thé lam
gi néu quy vi dang ¢ trong bat ky tinh hudng nao trong cac tinh hubng sau day:

® Yéu ciu bao tra mot loai thuéc Phan D khong c6 trong Danh Sach Thudc. Yéu cau mét ngoai
18. Phén 6.2

® Yéu cau tir bo giéi han bao tra chuong trinh cta chung t6i ddi voi mot loai thude (vi du nhu
gi61 han vé s0 luong thuéc ma quy vi c6 thé dugce nhan, tiéu chi cho phép trude hodc yéu cau
thir mot loai thuoc khac trudc). Yéu cau mét ngoai I€. Phan 6.2
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® Yéu cau tra sb tién chia sé phi ton thép hon cho loai thudc duge bao tra & bac chia sé phi ton
cao hon. Yéu cau mgt ngoai 1¢. Phan 6.2
® Yéu cau phé duyét truéc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao tra. Phan 6.4

® Thanh toan cho mét loai thudc theo toa ma quy vi ¢ mua. Yéu cau chiing téi bdi hoan tién
cho quy vi. Phan 6.4

Néu quy vi khong ddng ¥ v6i quyét dinh bao tra ma chung t6i dd dua ra, quy vi c6 thé khang
nghi quyét dinh cua ching toi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang nghi.

Phan 6.2 Yéu cau trweérng hop ngoai lé

Thuat ngir phap ly:
Yéu cau bao tra cho mét loai thubc khong co trong Danh Sach Thudc 1a ngoai 1é d6i véi danh
muc.

Yéu cau xo6a bo han ché doi vai viée bao tra cho moét loai thude 1a ngoai 1€ doi véi danh muc.

Yéu cau tra mot muc gia thap hon cho mot loai thue khong wu tién duge bao tra 1a ngoai 18 vé
bac.

(Néu thudc khong dugc bao tra theo cach quy vi mudn duogc bao tra, thi quy vi c6 thé yéu cau
chung t6i dua ra ngoai 1€. Mt ngoai 1€ 1a mot loai quyét dinh bao tra.

D61 véi chung t61, dé xem xét yéu cau ngoai 1€ ciia quy vi, bac si ciia quy vi hoac bac si ké toa
khac can giai thich 1y do y té tai sao quy vi phai dugc ngoai 1¢. Pay 1a 2 vi du vé cac truong hop
ngoai 1¢ ma quy vi, bac s cia quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 the yéu cau ching t61 thue hién:

1. Bao tra mot loai thudc Phan D khong cé trong Danh Sach Thudc ciia chiing tdi. Néu
ching t6i dong y bao tra mot loai thuc khong cé trong Danh Sach Thude, quy vi s& can phai
tra s6 tién chia sé chi phi 4p dung cho tit ca cac loai thudc ciia ching t6i. Quy vi khong thé
yéu cau mot ngoai 1 dbi véi s tién chia sé chi phi ma ching t6i yéu cau quy vi thanh toan
cho thudc.

2. Loai bé mét giéi han d6i véi mdt loai thude dwoe bao tra. Chuong 5 mé ta cac quy tic
hodc han ché bd sung ap dung cho mét s6 loai thude trong Danh muc Thube cta ching toi.
Néu chiing t6i ddng ¥ dura ra mot ngoai 18 va tir bé mot han ché cho quy vi, quy vi c6 thé yéu
cau mot ngoai 18 ddi véi sé tién dong thanh toan ma chung toi yéu cau quy vi thanh toan cho
thude.

3. Thay ddi bao tra cho mdt loai thudc sang bic chia sé phi ton thap hon. Mdi loai thudc
trong Danh Sach Thubc cua chung t61 déu thudc mot trong sau bac chia sé phi ton. Noi chung,
sd bac chia sé chi phi cang thap thi quy vi s& cang phai tra it hon cho phan chia sé chi phi
thudc ciia minh.

® Néu Danh Sach Thudc ciia chiing t6i ¢ (cac) loai thude thay thé dé diéu tri bénh trang
cua quy vi nam trong bac chia sé phi ton thap hon thude cua quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
chung t61 bao tra thude cua quy vi theo murc chia sé phi ton ap dung cho (céc) loai thudc
thay thé).
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® Néu thuéc ma quy Vl dang dung 13 mot san pham sinh hoc, quy vi c6 thé yéu cau chung toi
bao tra thude voi s6 tién chia sé chi phi thip hon. Day s& 14 bac thap nhét cé cac san pham
thay thé sinh hoc dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

® Néu loai thudc ma quy vi dang ding 1a mét biét duge, quy vi ¢ thé yéu cau chiing t6i bao
tra thubc voi sb tién chia sé phi ton ap dung cho bac thap nhat c6 chira cac chét thay thé
biét duoc dé diéu tri bénh trang ciia quy vi.

® Néu loai thudc ma quy vi dang ding 1a mot thude gbe, quy vi co thé yéu cau ching toi bao
tra thudc véi s6 tién chia sé phi ton ap dung cho bac thap nhét co chira cac chat thay thé
thube géc dé diéu tri bénh trang ctiia quy Vvi.

® Quy vi khong thé yéu cau ching t6i thay doi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thude nao
thudc Bac 5.

® Néu chiing t6i chip thuin yéu cau ngoai 1 vé bac ctia quy vi va cd nhiéu bac chia sé chi
phi thap hon véi cac loai thuoc thay thé ma quy vi khong thé dung, quy vi thuong s€ phai
trd so tién thap nhat.

Phan 6.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé
Bac si cua quy vi phai cho chung t6i biét ly do y té

Bac si cua quy vi hodc bac s1 ké toa khéc phai giai thich cho chung t6i1 ly do y té cho yéu cau
ngoai 18. Bé nhan duoc quyét dinh nhanh hon, hiy bao gém thong tin y té tir bac si ctia quy vi
hoic bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai 1é.

Danh Sach Thudc cua chung t61 thuong bao gém nhiéu loai thude dé diéu tri mdt bénh trang cu
thé. Cac kha ning khac nhau nay dugc goi 1a thude thay thé. Néu mot loai thudc thay thé s& c6
hiéu qua twong duong véi loai thude quy vi dang yéu cau va khong gay ra nhleu tac dung phu
hodc cac van dé sirc khoe khéc, chung toi thuorng s& khong chap thudn yéu ciu cta quy vi cho
mat ngoai 1¢. Neu quy vi yéu cau chung t61 vé mot ngoal 1€ vé bac, Chung to1 thuo’ng s€ khong
chap thuan yéu cau clia quy vi vé mot ngoai 18, trir khi tit ca cac loai thudc thay thé trong (cac)
béc chia sé chi phi thap hon s& khong hiéu qua véi quy vi hodc c6 kha ning gy ra phan tng bat
loi hay tac hai khac.

Chung t6i c6 thé déng y hodc tir chdi yéu cau cua quy vi

® Néu chiing t6i chip thuin yéu cau cia quy vi vé mot ngoai 18, su chip thuan cta chung t6i
thudng c6 hiéu luc cho dén cudi ndm chuong trinh cua ching toi. Pidu ndy dang mién 1a bac
sT ctia quy vi tiép tuc ké toa thude cho quy vi va loai thube d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé
diéu tri bénh cua quy vi.

® Néu chiing toi tir chdi yéu cu ciia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i xem xét lai quyét
dinh bang cach khang nghi.
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Phan 6.4 Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom ca trwong
hop ngoai lé

Thuat ngir phap ly:

Quyét dinh bao tra nhanh dugc goi 1a Quyét dinh bao tra giii quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyet dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao tra tiéu chuan hay moét
quyet dinh bao tra nhanh.

Cic quyét dinh vé bao tra tiéu chuin duogc thuc hién trong Vong 72 gio sau khi chung
t6i nhan dugc tuyén bd cia bac si ciia quy vi. Cac quyét dinh vé bao tra nhanh duoc
thuc hién trong vong 24 gidsau khi chung t6i nhan dugc tuyén bd cia bac si cua quy vi.

Néu can thiét do tinh trang sirc khée ciia quy vi, hdy yéu cau ching téi cung cép cho quy vi
quyét dinh bao trd nhanh. D€ nhian dugc quyet dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap ung 2
yéu cau:

* Quy vi pha1 yéu cau mét loai thuée ma quy vi chua nhan dugc. (Quy vi khong thé yéu
cau quyét dinh bao tra nhanh dé hoan lai tién cho mét loai thudc quy vi d3 mua.)

® Viéc sir dung thoi han tiéu chuan c6 thé gdy ton hai nghiém trong dén strc khoe cta
quy vi hoac lam ton hai dén churc nang hoat dong ctia quy vi.

® Néu bac si hoiic ngudi ké toa khac ciia quy vi cho chiing téi biét ring tinh trang
strc khée ctia quy vi doi hoi quyet dinh bao tra nhanh, ching t6i s€ tw dong cung
cap cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

® Néu quy vi t minh yéu ciu mét quyét dinh bao tra nhanh khéng c6 su hd tro cia
bac si hodc bac si ké toa, chiing tdi sé quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi c6 doi
héi chiing tbi dwa ra quyét dinh bao tra nhanh hay khong. Néu ching t6i khong
chap thuan mot quyét dinh bao tra nhanh, chung t6i s& giri cho quy vi mét 14 thu, trong
do:

© Giai thich rang chiing t6i s& sir dung céc thoi han thong thuong.

© Giai thich rang néu bac si hodc nguoi ké toa khac cta quy vi yéu cau quyét dinh
bao tra nhanh, chung t61 s€ tu dong dua ra quyét dinh bao tra nhanh.

© Cho biét cach quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh vé quyét dinh cua ching toi
trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh ma quy
vi d3 yéu cau. Chung t6i s& tra 1oi khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio sau khi
nhan duoc.

Bwéc 2: Yéu cau quyét dinh bao tra tiéu chuan hay quyét dinh bao tra nhanh.

Bat dau bang cach goi dién, Vlet thu hoac guri fax cho chuong trinh cia chung t6i de yéu cau
chung t6i cho phép hodc cung cap bao tra cho dich vu chim soc y té ma quy vi mudn. Quy vi
cling c6 thé truy cap quy tr1nh quyet dinh bao tra thong qua trang web cta chung t6i. Ching t61
phal chap nhan bat ky yéu cu bang vin ban nao, bao gdm mét yéu cau duoc giri theo Mau Yéu
cau Quyét dinh Bao tra hodc trén biéu mau cia chuong trinh ching t6i, ma maco sin trén trang
web cua ching toi vi.clevercarehealthplan.com. Chuong 2 c6 thong tin lién hé. Dién vin ban Dé
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gitip chiing toi xtr Iy yéu cau cia quy vi, hdly bao gom tén, thong tin lién hé va thong tin cho thay
yéu cau thanh todn bao hiém bi tir choi nao dang dugc khang nghi.

Quy vi, bac si ciia quy vi (hodc ngudi ké toa khac), hodc ngudi dai dién cta quy vi c¢6 thé 1am
viéc nay. Quy vi cling c6 thé ¢ mat luat su dai dién cho minh. Phan 4 cho biét cach quy vi cho
phép bang van ban dé nguoi khac 1am nguoi dai dién cho minh.

* Néu quy vi yéu ciu mdt ngoai 1¢, hiy cung cip tuyén bd iing hd néu cic Iy do y té
cho ngoai 1& d6. Bac si cta quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé giri fax hodc giri ban
tuyén bd qua dudng buu dién cho chiing toi. Hodc bac si hay ngudi ké toa khac cua
quy vi c6 thé cho chung t6i biét qua dién thoai va sau d6 giri fax hodc guri thu béo cdo
bang vin ban néu can thiét.

Bwéc 3: Chung tdi xem xét yéu cau cua quy vij va tra Ioi.
Thoi han cho quyét dinh bao trd nhanh

® Thong thuong chung t61 phai trd 101 quy vi trong vong 24 gio' sau khi nhan dugc yéu
cau cua quy Vvi.

o Pbi voi cac ngoal 1€, chung t61 s€ tra 101 quy vi trong vong 24 gi¢d sau khi nhan
du’o*c tuyén bd cta béc siung hd yéu cu ctia quy vi. Ching t6i s& tra 16i sém hon
néu strc khoe cta quy vi doi hoi chung t6i 1am nhur vay.

© Néu chiing toi khong dap ung thoi han ndy, chiing toi buoc phai guri yeu ciu cua
quy vi 1én Cap d6 2 ciia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot to chirc danh
gia doc 1ap xem xét.

* Néu ching tbi dﬁng y d6i véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung
toi phai cung cap viéc bao tra ma chung t6i da dong ¥ trong Vong 24 10 sau khi nhan
dugc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd ciia bac si ting hd yéu cau cua quy vi.

® Néu chiing tdi tir chéi mdt phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi s&
gui cho quy vi giai thich bang van ban vé€ 1y do tai sao chiing t6i tir choi. Ching t6i
cling s€ cho quy vi bi€t cach quy vi cé thé khang nghi.

Thoi han cho mt quyét dinh bao trd tiéu chudn vé mét logi thudc ma quy vi chwa
nhdn dwoc

® Thong thuong chiing t61 phai tra 161 quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan dugc yéu
cau cta quy Vi.

o Pbi voi cac ngoai 18, chung toi s& tra 101 quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan
duoc tuyén bo cua bac siung ho yéu cau cua quy vi. Ching t6i s€ trd 161 som hon
néu stc khoe ctiia quy vi doi héi ching to61 lam nhu vay.

© Néu chiing t6i khong dap tng thoi han ndy, chiing toi buoc phai gui yeu ciu cua

quy vi 1én Cap d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot td chirc danh
gia doc 1ap xem xét.

* Néu chiing téi dong y ddi véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung
toi phai cung cap viéc bao tra ma chung to61 da dong y trong vong 72 gi¢ sau khi
nhan dugc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bo cua bac si ung hd y€u cau cua quy vi.
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® Néu ching tdi tir chdi mdt phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi s&
gui cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chiing t6i tir choi. Chung toi
cling s€ cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Thoi han cho quyét dinh bao trd tiéu chudn vé vi¢c thanh todn cho mgt logi thudc ma
quy vi dd mua

® Chung to1 phai tra 101 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan dugc yéu
cau cua quy Vvi.

© Néu chiing t6i khong dap tng thoi han ndy, chiing toi buoc phai gui yeu ciu cua
quy vi 1én Cap d6 2 cia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot td chirc danh
gia doc 1ap xem xét.

® Néu chiing tdi ddng y véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi nhan duoc yéu
ciu cta quy vi.

® Néu chiing tdi tir chdi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chiung toi sé
guri cho quy vi giai thich bang van ban vé 1y do tai sao chung toi tir chdi. Chiing t6i
cling s& cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khang nghi.

Bwéc 4: Néu ching toi tir chéi yéu cau bao tra ctia quy vi, quy vi cé thé khang

nghi.
® Néu chung t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu céu chung t6i xem xét lai bang cach ndp
don khang nghl Diéu d6 c6 nghia 1a hiy yéu cau lai dé nhan du:otc bao tra thudc ma
quy vi mudn. Néu quy vi khang nghi, c6 nghia 1 quy vi dang tiép tuc dén Cap do 1
cta quy trinh khang nghi.
Phan 6.5 Cach thwe hién Khang nghi Cap dé 1
Thuéat ngir phap ly:

Khang nghi dbi voi chuong trinh ciia chiing t6i vé quyét dinh bao tra thudc Phan D duoc goi la
mot tai xét quyet dinh cua chuong trinh.

Khang nghi nhanh duoc goi 13 tai xét quyét dinh dwoc giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Mt khdng nghi tiéu chudn thu’o‘ng dwoc giai quyét trong vong 7 ngay duong lich. Khang
nghi nhanh thuong du’o’c gidi quyét trong vong 72 gio. Néu can thiét do tinh hinh sivc khée
ctia quy vi, hiy yéu cau khdang nghi nhanh.

* Néu quy vi dang khang nghi quyét dinh ma ching t6i dua ra vé mot loai thude ma quy
vi chua nhan dugc, quy vi va/hodc bac si cua quy vi hodc nguoi ké toa khac s€ can
quyét dinh xem quy vi c6 can khang nghi nhanh hay khong.

® (ic yéu cau dé duoc khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cau dé nhan dugc
quyét dinh bao tra nhanh trong Phan 6.4 cia chuong nay.
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Bwéc 2: Quy vi, dai dién cua quy vi, bac si cua quy vi'hoéc ngun::vi ké toa khac
phai lién lac véi cht’mg t6i va tien hanh Khang nghi Cap do 1. Neu tinh trang strc
khoée cua quy vi yéu cau tra I&i nhanh, quy vi phai nép khang nghi nhanh.

* Pdi véi cac khing nghi tidu chuin, hiy giri yéu cau bang vin ban hoic goi cho
chung t61. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

* Dbi véi khang nghi nhanh, hiy giri khiang nghi ciia quy vi bang vin ban hoic goi
cho chung t6i theo s0 1-833-808-8163. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

® Ching tdi phai chip nhin bat ky yéu ciu bang vin ban nao, bao gdm mét yéu cau
duogc gui theo Mdu Yéu cau Tai xét quyét dinh Bao tra CMS co san trén trang web ctia
chung t01 Vi. clevercarehealthplan com. Cung cap tén, thong tin lién hé va cac thong tin
vé yéu cau clia quy vi dé gitp ching t6i xir 1y yéu cau ciia quy vi.

® Quy vi phai giri yéu ciu khang nghl ciia minh trong vong 65 ngay dwong lich ké
tur ngay chung to1 gui thong béo bang vin ban dé cho quy vi biét cau tra 1i cia chung
t61 vé& quyét dinh bao tra. Néu quy vi bo 15 thoi han nay vé6i 1y do chinh dang, hiy
g1a1 thich 1y do gui don khang ngh1 tré khi quy vi thuc hién khang nghi. Chung toi co
the cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao
gom: quy vi bi bénh nghiém trong nén khong thé lién hé voi chung t01 hodc chung t01
cung cép cho quy vi thong tin khéng chinh xac hodc khong ddy du vé thoi han yéu cau
khang nghi.

® Quy vi c6 thé yéu ciu mdt ban sao cac thong tin trong don khang nghi ciia minh
va bo sung thém théng tin. Quy vi va bac si ctia quy vi c6 thé bd sung thong tin dé
ctiing c¢b don khang nghi. Chung t6i dugc phép tinh phi sao chép va giri thong tin nay
cho quy vi.

Bwéc 3: Ching to6i xem xét khang nghi ctia quy vi va thong bao cho quy vi cau tra
I&i cia chung toi.

® Khi xem xét khang nghi ctia quy vi, chung ti s& xem xét can than lai tat ca thong tin
vé yéu cau bao tra cham soc y té ctia quy vi. Chung toi sé kiém tra xem liéu chung
t6i c6 tudn thu tat ca cac quy tac khi tir chdi yéu cau cua quy vi hay khong. Chiing toi
c6 thé lién hé véi quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém
thong tin.

Thoi han cho mgt khang nghi nhanh

* Poi voi khang nghi nhanh, ching toi phai tra 10i quy vi trong vong 72 gio' sau khi
nhin dwgc don khang nghi ciia quy vi. Ching t61 s€ tra 101 sém hon néu strc khde
cta quy vi doi hoi ching t61 lam nhu vay.

o Néu chung t6i khong tra 151 quy vi trong vong 72 gid, chiing toi budc phai gui yéu
cau cua quy vi lén Cap dd 2 cua quy trinh khang nghi, va yéu cau s€ dugc to chuce
danh gid doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh khang nghi Cap d6 2.
* Néu cau tra 1oi ctia chung toi la dong y cho mét phan hoic tat ca nhu’ng gi quy vi

yéu ciu, chung t6i phai cung cap cac khoan bao tra ma chung t6i di déng y cung cap
trong vong 72 gid sau khi nhan dugc don khéng nghi cua quy vi.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 166
CHUONG 9: Néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khang nghi, khiéu nai)

* Néu chung toi tir chdi mot phz‘ln hoiac tét ca nhirng gi quy vi yéu cz‘lu, chung toi1 s€
gui cho quy vi giai thich bang vin ban vé 1y do tai sao chung t6i tir chdi va cach thic
quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh ciia chiing t6i.

Thoi han cho mot khdng nghi tiéu chudn vé mét logi thuéc ma quy vi chwa nhén dwoc

* Pbi voi khang nghi tiéu chuan, ching t6i phai tra 10i cho quy vi trong vong 7 ngay
dwong lich sau khi nhan duoc don khang nghi cta quy vi. Chiing t6i s& dwa ra quyét
dinh sém hon néu quy vi chwa nhan duoc thude va tinh trang sirc khoe ctia quy vi yéu
cau ching t6i phai lam nhu vay.

© Néu ching toi khong trd 101 quy vi trong vong 7 ngay duong lich, chung t61 buoc
phai gui yeu cau cua quy vi lén Cap do 2 cua quy trinh khéang nghi, va yéu cau s&
duge mot t chie danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh khang
nghi Cap d¢ 2.

® Néu chiing tdi dong y bao tra cho mdt phan hoic tat ca nhirng gi quy vi yéu céu,
chung t6i phai thyc hién bao tra trong thoi gian nhanh nhét khi strc khoe cta quy vi
yéu cau, nhung khong mudn hon 7 ngay dwong lich sau khi chung t6i nhan dugc don
khang nghi cia quy vi.

® Néu chiing tdi tir chdi mot phan hoic tat ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi sé
gui cho quy vi gidi thich bang van ban vé 1y do tai sao chung t6i tir choi va cach thirc
quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cua ching toi.

Thoi han cho khdng nghi tiéu chudn vé viéc thanh todn cho mét logi thuéc ma quy vi
da mua

® Chung t6i phai tra 101 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan dugc yéu
cau cua quy Vi.

° Néu chiing t6i khong dap tng thoi han ndy, chiing toi buoc phai gui yeu cau cua
quy vi 1én Cap d6 2 ctia quy trinh khang nghi, va yéu cau s& dugc mot td chirc danh
gia doc 1ap xem xét.

® Néu chiing tdi dong y véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu cu, ching toi
cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi nhan duoc
yéu cau cua quy vi.
® Néu chiing tdi tir chdi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung toi s&
guri cho quy vi gidi thich bang van ban veé ly do tai sao chiing t61 tir choi. Chiing to61
cling s€ cho quy vi biét cach quy vi c¢6 thé khang nghi.
Bwéc 4: Néu ching t6i tir chéi khang nghi ctia quy vi, quy vi sé quyét dinh xem

minh cé muén tiép tuc véi quy trinh khang nghi hay khéng va tién hanh mét
khang nghi khac.

* Néu quy vi quyét dinh ndp don khang nghi khac, diéu d6 c6 nghia 14 quy vi s& chuyén
1én Cap d6 2 cua quy trinh khang nghi.
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Phan 6.6 Cach thwc hién Khang nghj Cap d6 2

Thuat ngir phap ly:

Tén chinh thirc cta t6 chie dénh gia doc l1ap 1a Co quan Panh gia Poc 1ap. Doi khi no duoc
goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 12 mdt to chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. Co quan nay
khong co két ndi v6i chiing t6i va khong phai 1a co quan cua chinh pha. Co quan nay sé
quyét dinh liéu quyét dinh ma chiing t6i d4 dua ra c6 dung hay khong hodc c6 nén duge
thay d6i hay khong. Medicare giam sat cong viéc ciia to chirc nay.

Buwérc 1:

Quy vi (hoac dai dién cua quy vi hoac bac si cua quy vi hoac ngwei ké

toa khac) phai lién hé vé&i té chirc danh gia doc lap va yéu cau xem xét treéng
hop caa quy vi.

® Néu chung t6i tir chéi Khang nghi Cap do6 1 cua quy vi, théng bao bang vin ban ma

ching toi giri cho quy vi s& bao gdm hwéng din vé cach thue hién khang nghi Cap
dd 2 vi t6 chirc danh gia doc lap. Cac hudng dan nay sé cho biét ai c6 thé dua ra
khang nghi Cap d6 2 nay, quy vi phai tuan theo thoi han nao va cach lién hé véi to
chure danh gid doc lap.

© Quy vi phai giri yéu ciu khang nghi ciia minh trong vong 65 ngay dwong lich
ké tir ngay chung t61 gtri thong bao bang van ban.

Néu ching t6i khong hoan thanh viéc duyét xét ciia minh trong khung thoi gian quy

dinh hodc dua ra quyét dinh bat lgi vé viéc xac dinh at-risk theo chuong trinh quan ly

thudc cua chung t61, chung t61 s€ tu dong chuyén yéu cau cua quy vi dén IRE.

Chung t6i s& giri thong tin vé khang nghi ctia quy vi cho t6 chirc danh g1a doc lap
Thong tin nay dugc goi la hd so truwong hop ciia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau
chiing tdi cung cAp ban sao ho so truwong hop ciia quy vi. Chung t6i dugc phép tinh
phi sao chép ddi v6i quy vi va giri théng tin nay cho quy vi.

Quy vi c6 quyén cung cp thong tin bo sung cho t6 chirc déanh gia doc lap dé cing cb
cho khéang nghi cta quy vi.

Bwéc 2: T6 chive danh gia doc lap xem xét don khang nghi cta quy vi.

Nhitng ngudi xem xét tai to chirc danh gia doc 1ap sé kiém tra can than tat ca cac thong
tin vé don khang nghi cua quy vi.

Thoi han cho khdang nghi nhanh

Néu stc khoe ctia quy vi doi hoi, hiy yéu cau to chirc danh gia doc 1ap dé dugc khang
nghi nhanh.

Néu ddng ¥ cho phép khang nghi nhanh, t6 chirc danh gia phai tra 10i vé khang nghi
cap dg 2 cua quy vi trong vong 72 gio sau khi ho nhan dugc yéu cau khang nghi cta
quy Vi.

Thoi han cho khdng nghij tiéu chuin




2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 168
CHUONG 9: Néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khang nghi, khiéu nai)

Bwéc 3:

Déi v6i khang nghi tiéu chuan, t6 chirc ddnh gia doc 1ap phai tra 10 vé khang nghi cap
do 2 cua quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi nhan dugc don khang nghi cta
quy vi neu d6 14 cho loai thudc ma quy vi chura nhan duoc. Neu quy vi yéu cau ching
t61 hoan tién cho quy vi cho mot loai thudc quy vi da mua, t6 chirc danh gia doc lap
phai tra 16i vé khang nghi Cap d6 2 clia quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau
khi nhan dugc yéu ciu cua quy vi.

T6 chirc danh gia doc lap théng bao cho quy vi cau tra I1&i cua ho.

Déi véi khdng nghi nhanh:

Néu to chirc danh gia doc lap dong y v6i mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi
yéu ciu, chung t6i phai cung cap bao tra thudc di dugc td chirc danh gia doc 1ap phé
duyét trong vong 24 gio sau khi nhan duoc quyét dinh tir t6 chie danh gia.

Déi véi khing nghi tiéu chudn:

Néu t6 chirc danh gia doc lap dong y voi mot phan hoic toan bd yéu ciu bao tra
ciia quy vi, ching t6i phai cung cdp bao tra thudc di duoc to chire danh gia doc lap
phé duyét trong vong 72 gio' sau khi nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia doc
lap.

Néu t6 chirc danh gia ddc 1ap chap thuin yéu ciu hoan lai mdt phan hoic tat ca
tién cho quy vi d6i voi thude quy vi dd mua, chung t6i budc phai giri thanh toan cho
quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi nhan duoc quyét dinh tir to chirc ddnh
gia doc lap.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia doc lap tir ch6i khang nghi ctia quy vi?

Néu co quan nay tir chdi mét phin hodc toan b khang nghi cta quy vi, o nghla 1a ho dong y
v6i chung t6i 12 khong chip thuan yéu cau ctia quy vi (hodc mot phan yéu cau cua quy vi). (Pay
duogc goi 1a giir nguyén quyét dinh. N6 con dugc goi 1a tir chdi khang nghi ciia quy vi.) Trong
truong hop nay, to chire danh gia doc lap s& giri cho quy vi mot 14 thur:

Bwéc 4:

Giai thich quyét dinh.

Thong bao cho quy vi vé quyén khéng nghi Cap do 3 cua quy vi néu sb tién bao tra

bao hiém thudc ma quy vi dang yéu cau dap ing mot mirc t01 thiéu nhét dinh. Néu gia
tri bang d6 la ctia khoan bao tra thuc ma quy vi dang yéu cau qua thap, quy V1 khong
thé thuc hién mot khang nghi khac, va quyét dinh ¢ Cap do 2 1a quyét dinh cudi cung.

Cho quy vi biét sb tién phai dugc tranh chp dé tiép tuc qua trinh khang nghi.

Néu trwong hop cua quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi sé chon xem c6

mubn tiép tuc khang nghij hay khéng.

C6 3 cip do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (téng cong c6 5 cap do
khang nghi).

Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap do 3, chi tiét vé cach thyc hién diéu nay
c6 trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi cé quyét dinh khang
nghi Cap d6 2 cua quy vi.
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° Khang nghi Cap d6 3 duge xtr 1y boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xir. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Cép d6 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

PHAN 7 Cach yéu cau chung toi bao tra cho th&i gian nam
vién nodi tra lau hon néu quy vi cho rang quy vi dwoc
cho xuat vién qua sé&m.

Khi nhép vién, quy vi c6 quyén nhan dugc tit ca cac dich vu bénh vién duoc bao tra can thiét dé
chan doan va diéu tri bénh tat hoic thuong tich.

Trong thoi gian quy vi nam vién du’orc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s& lam viéc vdi quy
vi @é chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho s& gitp sip xép viéc chim séc ma quy vi c6 thé can
sau khi xudt vién.

® Ngay quy vi xuat vién dugc goi 1a ngay xuat vién.

¢ Khi ngay xuat vién cua quy vi da dugc quyét dinh, bac s hodc nhan vién bénh vién s€ cho quy
vi biét.

® Neéu cho rang minh dang dugc yéu cau xuat vién qua sém, quy vi c6 thé yéu cau ¢ lai bénh
vién lau hon va yéu cau cia quy vi s€ dugc xem xét.

Phan 7.1 Trong th&i gian nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé
nhan dwoc thong bao bang van ban tir Medicare cho
quy vi biét vé cac quyén cta quy vi

Trong vong 2 ngay duong lich ké tir khi nhép vién, quy vi s€ nhan dugc mot thong bao béng
van ban duoc goi 1a Mot Théng bdo Quan trong tir Medicare vé Quyén loi ciia Quy vi. Moi
nguoi c6 Medicare déu nhan duge mot ban sao cta thong bao nay. Néu quy vi khong nhan dugc
thong bao tir mdt ngudi nao do tai bénh vién (vi dy, nhan vién phu trach hodc y ta), hay hoi

bét ky nhan vién bénh vién nao. Néu quy vi can trg giup, vui long goi Dich vu Hoi vién theo

s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711) hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
(TTY 1-877-486-2048).

1. Poc k§ thong bio nay va héi néu quy vi khdng hiéu. N6 cho quy vi biét:

® Quyén nhan cac dich vu do Medicare bao tra trong va sau thoi gian nam vién, theo chi dinh
cta bac si. Cac quyéen nay bao gom quyén dugc biét cac dich vu nay gom nhiing gi, ai s&
trd tien cho chiing va quy vi c6 thé nhan ching ¢ dau.

® Quyén cua quy vi trong viéc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thoi gian nam vién cua
minh.

® Noi bao cdo bat ky moi lo ngai nao cua quy vi vé chat luong dich vu cham soc tai bénh
vién.

® Quyén cua quy vi trong viéc yéu cau mgt xem xét ngay vé quyét dinh xuat vién néu quy
vi cho rang minh s€ dugc xuat vién qua som. Pay la mot cach chinh thue, hop phap dé yéu



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 170
CHUONG 9: Néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khang nghi, khiéu nai)

cau hodn ngay xuat vién ctia quy vi dé chiing toi s& chi tra cho viéc chim séc tai bénh vién
cua quy vi trong mot thoi gian dai hon.
2. Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao thong bao bing vin ban dé xac nhan rang quy vi di nhén
dugc thong bao va hiéu cic quyén ciia minh.

® Quy vi hodc ngudi thay mit quy vi s& duge yéu cau ky vao thong béo.

® Viéc ky vao thong béo chi cho théy rang quy vi da nhan duoc thong tin vé quyén ctia minh.
Thong bao khong cho blet ngay xuit vién cta quy vi. Viéc ky vao thong bao khong cé
nghia la quy vi dong y vé mot ngay Xuat vién.
3. Glu’ ban sao thong bao, de quy vi ¢6 thong tin vé viéc khang nghi (hodc bao cdo mdi lo ngai
vé chit luong cham séc) néu can.

® Néu quy vi ky vao thong bao hon 2 ngay duong lich trudc ngay xuat vién, quy vi s& nhan
duoc mot ban sao khac trudce khi du kién xuat vién.

* Pé xem trudc ban sao ciia thong bao nay, hiy goi Dich vu Hoi vién theo
sO 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) hodc 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling c6 thé nhan
thong béo tryc tuyén tai https://www.cms.gov/Medicare/forms-notices/beneficiary-notices-
initiative/ffs-ma-im.

Phan 7.2 Cach ngp don khang nghi Cap dd 1 dé thay doi ngay
xuat vién

bé yéu ciu chung t6i chi tra cac dich vu bénh vién noi tra cua minh trong thoi gian dai hon, hay
st dung quy trinh khang nghi dé€ thyc hién yéu cau nay. Trudc khi bat dau, hay hi€u nhirng gi
quy vi can lam va thoi han thyc hién.

® Tuéan theo quy trinh
* Dap ing thoi han

* Hiy yéu ciu tro giip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mic hodc can giup d&, hiy goi
Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) néu quy vi ¢ thic
mic. Hodc goi cho Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang (SHIP) cua quy vi dé
duoc tro gitip ¢4 nhan hoa. Thong tin lién hé cuia SHIP c6 trong Chuong 2, Phan 3.

Trong khang nghi Cap d 1, T6 chirc Cai tién Chit lrong sé xem xét khang nghi ciia quy vi.
Ho kiém tra xem liéu ngay xuat vién du kién ctia quy vi c6 pht hop vé mit y té cho quy vi hay
khong. Té chie Cai tién Chét lwong 13 mot nhom cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham
soc suc khoe khac duogc chinh phu lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc
danh cho bénh nhan Medicare. Viéc nay bao gdm ca xem xét ngdy xuat vién ctia nhitng ngudi cé
Medicare. Cac chuyén gia nay khong thudc chuong trinh ctia ching toi.

Bwoc 1: Lién hé voi T6 chire Cai tién Chat lwgng ca tiéu bang quy vi va yéu cau
xem xét nhanh vé viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vi co thé lién hé vdi to chirc nay bang cach nao?

° Thong béo bang vin ban ma quy vi nhan dugc (7) hong bdo Quan trong tir Medicare vé
Quyén ciia Quy vi) cho quy vi biét cach tiép can t6 chirc ndy. Hodc tim tén, dia chi va
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s6 dién thoai ctia T6 chirc Cai tién Chat luong cho tiéu bang ctia quy vi duoc néu tai
Chuong 2.

Hanh dong nhanh chong:

Bwéc 2:

quy Vi.

Bwéc 3:

Dé khang nghi, quy vi phai lién hé v6i T chirc Cai tién Chit lwong truwede khi rdi bénh
vién va khéng mugn hon gilra dém cia ngay quy vi xuat vién.

o Néu quy vi dap wng thoi han nay, quy vi c6 thé ¢ lai bénh vién sau ngay xuét
vién ma khong phaz tra tién cho viéc d6 trong khi cho doi dé nhan duoc quyét dinh
tir T6 chirc Cai tién Chét luong.

© Néu quy vi khong dap &ng thoi han nay, hiy lién hé véi ching téi. Néu quy vi
quyét dinh & lai bénh vién sau ngay du kién xut vién, quy vi c6 thé phdi trd tat
ca cac chi pht dé duoc cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuét
vién theo ké hoach.

Sau khi quy vi yéu cAu xem xét nhanh vé viéc xuét vién ciia minh, T6 chuc Cai tién
Chét luong sé lién hé véi chiing toi. Vao budi trua ctia ngay sau khi dugc lién hé,
chung t6i s& cung cp cho quy vi Théng bao Chi tiét Xuat vién. Thong bao nay cho
biét ngay xudt vién du kién va giai thich chi tiét Iy do tai sao béc si, bénh vién cua quy
vi va chiing t6i cho rang viéc dé quy vi xut vién vao ngay dé 1a ding (pht hop vé mat
y té).

Quy vi ¢ thé 1dy mau Thong bao Xuit vién Chi tiét biang cach goi Dich vu Hoi

vién theo s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711) hoic 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). (Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048). Hodc quy vi co

thé nhan thong bao mau truc tuyén tai https://www.CMS.gov/Medicare/forms-notices/
beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

T6 chirc Cai tién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trwong hop cua

Céc chuyén gia y té tai T6 chirc Cai tién Chat luong (ngum duyét xer) s€ hoi quy vi
(hoac dai dién cua quy V1) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu.
Quy vi khong phai chuén bi bt cir thir gi bang vin ban, nhung c¢6 thé 1am nhu vdy néu
muon.

Nhiing nguoi danh gia ciing s€ xem xét thong tin y t€ cua quy vi, ndi chuyén véi bac si
cta quy vi va xem xét cac thong tin ma chiing t61 va bénh vién da cung cap cho ho.

Vao budi trua ctia ngay sau khi nhimg ngudi danh gia cho ching toi biét vé khang
nghi cua quy vi, quy vi s& nhan duoc thong bao bang vin ban tir ching toi cho biét
ngdy xut vién du kién. Thong béo nay cling giai thich chi tlet 1y do tai sao béc s,
bénh vién ctia quy vi va chiing t6i cho rang viéc dé quy vi xuat vién vao ngay do 1a
dung (phu hop vé mit y té).

Trong vong mét ngay sau khi c6 tat ca cac théng tin can thiét, Té chirc

Cai tién Chét lwong sé dwa ra cau tra l1&i cho khang nghi cta quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la dong y?
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Néu t6 chirc dénh gia doc 1ap dong y, chiing tdi phai tiép tuc cung cip cac dich vu
bénh vién ndi tri dwgc bao tra ciia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay cin
thiét vé mat y té.

Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (vi du nhu tién khau
trir hodc dong thanh toan, néu ¢ ap dung nhiing khoan nay). Ngoai ra, c6 thé ¢é
nhirng gidi han ddi vé&i cac dich vu bénh vién duge bao tra cia quy vi.

Diéu gi xay ra néu cau tra loi la tir choi?

Bwéc 4:

Néu t6 chirc danh gia doc 1ap fir choi, ho ndi rang ngay xuat vién du kién cua quy vi 1a
phu hop vé mit y té. Néu diéu nay xay ra, viéc bao tra ciia chiing tdi cho cac dich vu
bénh vién ndi tra cia quy vi sé két thiic vao budi trua ngay sau khi T6 chire Cai tién
Chét luong tra 16i vé don khang nghi cta quy vi.

Néu t6 chire danh gia doc 1ap néi tir choi khang nghi ctia quy vi va quy vi quyét dinh

& lai bénh vién, quy vi ¢6 thé phai tra toan bd chi phi dich vu cham soc tai bénh vién
ma quy vi nhin duoc sau budi trua ciia ngdy sau khi To chirc Cai tién Chat luong tra
101 vé don khang nghi cta quy vi.

Néu cau tra 1&i 1a khéng déi véi khang nghi Cap dé 1 caa quy vi, quy vi

sé quyét dinh xem minh ¢é6 muén thwec hién mét khang nghi khac hay khéng.

Phan 7.

Néu T chirc Cai tién Chat luong da fir chéi khang nghi ctia quy vi va quy vi ¢ lai
bénh vién sau ngay du kién xuat vién thi quy vi c6 thé khang nghi lai. Pua ra mét
khéang nghi khac c¢6 nghia la quy vi dang tiép tuc dén Cap do 2 cua quy trinh khang
nghi.

3 Cach ngp don khang nghj Cap d 2 dé thay doi ngay
xuat vién

Trong Khang nghi Cap d6 2, quy vi yéu cau T6 chirc Cai tién Chat luong xem xét lai quyét dinh
dua ra trong 1an khang nghj dau tién cta quy vi. Néu T6 chirc Cai tién Chat luong tir chéi khang
nghi Cap d6 2 ctia quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian ndm vién sau ngay
xuat vién dy kién.

Bwéc 1:

Bwéc 2:
thr hai.

Lién hé lai v&i Té chirc Cai tién Chat lwong va yéu cau ho xem xét lai.

Quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay dwong lich sau ngay T
chtrc Cai tién Chét luong fir chéi khang nghi Cap d6 1 cta quy vi. Quy vi chi c6 thé
yéu cau xem xét nay néu quy vi o lai bénh vién sau ngdy bao hiém chim soc ctia quy
vi két thuc.

T6 chirc Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trwdng hop ctia quy vi lan

Nhimng nguoi danh gia tai T6 chire Cai tién Chat luong s& xem xét can than tit ca cac
thong tin ve khang nghi cua quy vi.
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Bwéc 3 Trong vong 14 ngay dwong lich ké tﬁj ngay nr]afln dwoc yéu cau khang
nghi Cap do g, nhirng ngwei danh gia sé quyeét dinh vé khang nghi caa quy vi va
cho quy vi biéet quyet dinh cua ho.

Néu té chikc dinh gid djc lgp dong y:

* Chiing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé cua chiing t6i ddi véi chi ph1 cham
soc tai bénh vién ma quy vi da nhan dugc ké tir trura ngdy sau ngay khiéu nai dau t1en
ctia quy vi bi T6 chirc Cai tién Chat luong tir chdi. Chiing ti phai t1ep tuc cung cap
khoan bao tra cho chim séc ndi tri tai bénh vién ciia quy vi, mién 1a cin thiét vé
maty té.

® Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh va cac gidi han bao hiém c6 thé
duoc 4p dung.

Néu to chive ddnh gid dc ldp tiv choi:

* Piéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ véi quyét dinh ma ho da dua ra di véi khang nghi Cip
do 1 cua quy vi. Bay dugc goi 1a gilr nguyén quyét dinh.

* Thong bao ma quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét bang van ban nhing gi quy vi c¢6
thé lam néu muon ti€p tuc qua trinh xem xét.

Bwéc 4: Néu cau tra 1oi 1a tir choi, quy vi can quyét dinh xem minh c6 mudn tiép
tuc khang nghij hay khong bang cach chuyén sang Cap do 3.

® (63 cap do bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap d6 2 (tong cong cd 5 cap do
khang nghi). Néu quy vi muén tién hanh khang nghi Cép d6 3, chi tiét vé cach thuc
hién diéu nay c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi c¢6 quyét
dinh khang nghi Cap d6 2 ctia quy vi.

® Khang nghi Cip d6 3 duoc xir Iy bdi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trong chuong nay trinh bay thém vé Céap d6 3, 4 va 5 cua quy trinh khang
nghi.

PHAN 8 Cach yéu cau chung toi tiép tuc bao tra mét sé dich
vu y té néu quy vi cho rang viéc bao tra cua quy vi két
thuc qua sém

Khi quy vi nhan dich vu y té tai nha dwoc bao tra, chim séc diéu dwdng chuyén mén hoic
chiim séc phuc hdi chire niing (Co sé Phuc hdi Chire ning Toan dién cho Bénh nhan Ngoai
tru), quy vi co quyén tiép tuc nhan cac dich vu ctia minh cho loai hinh chim séc d6 mién 1a dich
vu chim séc d6 can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich ctua quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh da dén luc ngimg chi tra bt ky hinh thirc chiam séc nao trong 3 loai
hinh chim soc cho quy vi, chung t6i budc phai théng béo trude cho quy vi. Khi bao hiém cia
quy vi cho dich vu cham soc d6 két thiic, chiing t6i sé ngirng trd phan chi phi ciia minh cho viéc
cham soc cua quy vi.

Néu quy vi cho rang chung toi sap két thiic bao tra cham soc ctia quy vi, quy vi c¢6 thé khang
nghi quyét dinh ctia chung toi. Phan nay cho quy vi bi€t cach yéu cau khang nghi.
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Phan 8.1 Chung toi sé chp quy vij biét treéc khi viéc bao tra
cua quy vi sé két thuc

Thuat ngir phap ly

Théng bio Khong bao tra ciia Medicare. Thong bao ndy cho quy vi biét cach co thé yéu cau
mot khang nghi nhanh. Y€u cau khang nghi nhanh 13 mét cach chinh thire, hgp phép dé yéu
cau thay doi quyét dinh bao tra ctia chiing t61 vé thoi diém ngirng cham soc quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc thong bio bang vin ban it nhit 2 ngay duong lich trudc khi chwong trinh
cua chung t61 ngirng bao tra cho vi¢c cham soc quy vi. Thong béo cho quy vi biét:

® Ngay chung t6i s€ ngung chi tra dich vu cham s6c cho quy vi.

® Cach yéu cau khang nghi nhanh dé yéu cau ching t6i duy tri bao tra cho viéc chdm séc ciia
quy vi trong mét khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi hoiic nguwoi thay mit quy vi sé duwge yéu cau Ky vao thong bao dé xac nhin quy vi
da nhan duoc viin ban. Viéc ky vao théng bao chi cho thiy rang quy vi di nhan dugc thong
tin vé viéc khi ndo viéc bao tra cham dit. Ky tén khong c6 nghia 1a quy vi dong y voi quyét
dinh ngumg cham soc tir chuong trinh cta chiing toi.

Phan 8.2 Cach tién hanh khang nghi Cap d6 1 dé yéu cau
chwong trinh ching toéi bao tra cho dich vu cham séc
cua quy vi trong thei gian dai hon

Néu muén yéu cau chiing t6i bao tra cho viéc chim séc cia minh trong mot thoi gian dai hon,
quy vi can st dung quy trinh khang nghi dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau, hay hiéu
nhitng gi quy vi can lam va thoi han thuc hién.

® Tuan theo quy trinh.
®* DPap tng thoi han.

* Hiy yéu ciu tro giip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mic hodc can giup d&, hiy goi
Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711) néu quy vi ¢ thic
mic. Hodc goi cho Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang (SHIP) cua quy vi dé
duoc tro gitip ¢4 nhan hoa. Thong tin lién hé ctia SHIP c6 trong Chuong 2, Phan 3.

Trong khang nghi Cap d 1, T6 chirc Cai tién Chit lrong sé xem xét khang nghi ciia quy
vi. Ho quyét dinh xem ngay két thiic dich vu chiam séc ctia quy vi c¢6 phit hop vé mit y té hay
khong. Té chire Cai tién Chét lwong 13 mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc stc
khoe khac duoc chinh phu lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién chat luong cham séc danh
cho bénh nhan Medicare. Viéc nay bao gém viéc xem xé€t cac quyét dinh vé& ké hoach vé thoi
diém nging chi tra mot s loai cham séc y té. Cac chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua
chung to6i.

Bwéc 1: Tién hanh khang nghi Cap dd 1: lién hé véi Té chirc Cai tién Chat lwong
va yéu ciu mét khdang nghi nhanh. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy vi co thé lién hé vdi to chirc nay bang cach nao?
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Thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc (Thong bdao Khong bao tra cua
Medicare) cho quy vi biét cach lién hé véi to chu:c nay. Hodc tim tén, dia chi va sd
dién thoai ctia T6 chirc Cai tién Chat lwong cho tiéu bang ctia quy vi duoc néu tai
Chuong 2

Hanh dong nhanh chong:

Quy vi phai lién hé véi T chirc Cai tién Chat luong dé bat dau khang nghi vao budi
trwa cia ngay trwéce ngay co6 hi€u lwe trén Thong bao Khong bao tra cua Medicare.

Néu quy vi bo 15 thoi han va quy vi mudn ndp don khang nghi thi quy vi van c6 quyén
khang nghi. Lién hé voi T chire Cai tién Chat luong bang cach str dung thong tin lién
hé trén Théng bdo vé Bao hiém Medicare. Cling c6 thé tim tén, dia chi va s6 dién thoai
ctia T chirc Cai tién Chat luong cho tiéu bang cua quy vi duoc néu tai Chuong 2.

Bwéc 2: T6 chive Cai tién Chéat lwong tién hanh xem xét doc lap trwdong hop cia

quy Vi.

Thuat ngir phap ly:

tra.

Giai thich chi tiét vé viéc khong bao tra. Thong bao cung cap chi tiét vé 1y do cham dit bao

Diéu gi xdy ra trong qud trinh xem xét nay?

Céc chuyén gia y té tai T6 chuc Cai tién Chét luong (ngu(‘ri duyét xét) s€ hoi quy vi
(hodc dai dién cua quy V1) vi sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu.
Quy vi khong phai chuan bi bat cr thir gi bang van ban, nhung c6 thé 1am nhu vy néu
muon.

T6 chirc danh gia cling s€ xem xét thong tin y t€ ciia quy vi, noi chuyén vai bac si cia
quy vi va xem x¢&t cac thong tin ma chuong trinh cua chung t6i da cung cap cho ho.

Vao cudi ngay, nhitng nguoi danh gia sé théng bao cho chung ti vé khang nghi cua

quy vi va quy vi cling s€ nhan dugc Giai thich Chi tiet vé viéc Khong Bao tra cua

chung t6i giai thich chi tiét ly do chiing t61 cham dut bao tra cho cac dich vu cua quy
Vi.

Bwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi ho c6 tat ca cac thong tin can thiét; nhirng
ngwei danh gia sé cho quy vi biet quyet dinh caa minh.

Diéu gi xdy ra néu nhitng ngwoi danh gid dong y?

Néu nhiing nguoi danh gia dong y v6i don khang nghi ciia quy vi, chiing ti phai tiép
tuc cung cap cac dich vu dwoge bao tra ciia quy vi trong thoi gian cac dich vu nay
can thiét vé mit y té.

Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi cia minh (vi du nhu tién khau
trir hodc dong thanh toan, néu ¢ ap dung nhirng khoan nay). Co thé c6 nhimng gidi han
dbi voi cac dich vu duoc bao tra ctia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu nhirng ngwoi danh gia tir choi?
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 Néu nhitng nguoi danh gia #ir choi, viée bao tra ciia quy vi sé két thiic vao ngay ma
chung toi da thong bao cho quy vi.

* Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vy cham séc surc khoe tai gia, hodc cham soc
tai co s& diéu dudng chuyén moén, hoac céc dich vy ctia Co s¢ Phuc hdi chire nang
Ngoai tra Toan dién (CORF) sau ngay nay khi viéc bao tra cta quy vi két thic, quy vi
s& phai tra toan b chi phi chim soc nay bang tién cta minh.

Bwéc 4: Néu cau tra |i 1a khéng doi véi khang nghi Cap dé 1 cia quy vi, quy vi
sé€ quyeéet dinh xem minh c6 muon thwc hién moét khang nghi khac hay khoéng.

® Néu ngudi danh gia fir chéi d6i Khang nghi Cép 1 cua quy vi - va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu cham soc sau khi viéc bao tra cham soc ctia quy vi da két thac, quy vi cé
thé thuc hién khang nghi Cap do 2.

Phan 8.3 Cach tién hanh khang nghi Cap doé 2 dé yéu cau
chwong trinh chung t6i bao tra cho dich vu cham sé6c
cua quy vi trong th&i gian dai hon

Trong Khang nghi Cap d6 2, quy vi yéu cau T6 chirc Cai tién Chét lugng xem xét lai quyét dinh
dua ra trong lan khang nghi dau tién ciia quy vi. Néu T6 chirc Cai tién Chat luong tir chdi khang
nghi Cép d6 2 cia quy vi, quy vi ¢ thé phai tra toan bo chi phi cho dich vu chim soc strc khoe
tai gia, hodc cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén moén, hodc cac dich vu cia Co s¢ Phuc hoi
cht’rq nang Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngdy ma ching t6i noi rang viée bao tra cho quy vi
s€ két thuc.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té chirc Cai tién Chat lwong va yéu cau ho xem xét lai.

® Quy vi phai yéu cau viéc xem xét nay trong vong 60 ngay dwong lich sau ngdy ma
T chue Cai tién Chét luong fir chéi khang nghi Cap d6 1 cta quy vi. Quy vi chi ¢6
thé yéu cau xem xét ndy néu quy vi tiép tuc nhan dich vu chim séc sau ngdy ma bao
hiém chiam séc cua quy vi két thuc.

Bwéc 2: T6 chive Cai tién Chat lwong sé xem xét lai trieéng hop ctia quy vi lan
thir hai.

* Nhitng ngudi dénh gia tai To chirc Cai tién Chat luong s& xem xét can than tat ca cac
thong tin vé khang nghi ctua quy vi.
Bwéc 3: Trong vong 14 ngay dwong lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang
nghi cia quy vi, nhirng ngwoi xem xét sé quyet dinh ve khang nghi cua quy vi va
cho quy vi biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xdy ra néu to chirc danh gid doc lap dong y?

® Ching tdi phai hoan tra cho quy vi phin chia sé cta chung t6i vé cac chi phi cham
s6c ma quy vi da nhan ké tir ngay chung t6i cho bi€t viéc bao tra cho quy vi s€ két
thiac. Chiing toi phai tiép tuc bao tra cho viéc chdm s6c mién 1a can thiét vé mat y te.

® Quy vi phai tiép tyc thanh toan phan chi phi ciia minh va c6 thé ¢é cac gidi han bao
hiém duogc 4p dung.
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Diéu gi xdy ra néu to chirc danh gia djc lap tir choi?

* Diéu d6 c6 nghia 12 ho dong v véi quyét dinh ma chung toi da dwa ra dbi véi khang
nghi Cap d6 1 ciia quy vi.

® Théng bao ma quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét bang vin ban nhiing gi quy vi ¢6
thé 1am néu mudn tiép tuc qua trinh xem xét. N6 s& cung cap cho quy vi thong tin chi
tiét vé cach chuyén sang cap do khang nghi tiép theo, dugc xir Iy boi Tham phén Luat
Hanh chinh hoac luat su xét xir.

Bwéc 4: Néu cau tra 1oi a tir choi, quy vi sé can quyét dinh xem minh c6 mu6n
tiep tuc khang nghi hay khong.

® (63 cap do khang nghi bd sung sau Cap do 2 trong tong cong 5 cap do khang nghi.
Néu quy vi mudn tién hanh khang nghi Cap do 3, chi tiét vé cach thuc hién diéu nay
c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyét dinh khang
nghi Céap d6 2 cua quy vi.

* Khang nghi Cap do 3 duoc xir Iy boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét
xtr. Phan 9 trinh bay thém vé Cap do 3, 4 va 5 cua quy trinh khang nghi.

PHAN 9 Nop don khang nghj Cap dé 3, 4, 5 va cao hon
Phan 9.1 Yéu cau déi véi Khang nghj Cap dé 3, 4 va 5 cho Dich
vu Y té

Phén nay c6 thé phu hop voi quy vi néu quy vi d thuc hién khang nghi Cép do 1 va khang nghi
Cap d6 2 va ca hai khang nghi cua quy vi déu bi tir choi.

Néu gia tri bang db la cua vat dung hodc dich vu y t& ma quy vi khang nghi dép tmg cac muc tdi
thiéu nhét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc cac muirc khang nghij b6 sung. Néu gia tri bang do la nho
hon mirc t6i thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém. Phan hdi bang vin ban ma quy vi nhan
duoc cho Khang nghj Cap d6 2 s& giai thich vé cach yéu cau Khang nghi Cép d6 3.

Déi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, 3 cap khang nghi cudi cung hoat dong
theo cung mot cach nhu 2 cap do dau tién. Pay l1a nguoi xu ly viéc xem xét khang nghi cua quy
vi @ mdi cap do nay.
Khang nghi Cép 3

Tham phan hoic luat su xét xir lam viéc cho chinh phu lién bang s& xem xét khang nghi cta quy
vi va cung cap cau tra 10i.

® Néu Tham phan luit hanh chinh hodc luit sw xét xir dong y véi khang nghi ciia quy vi
thi quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéong két thic. Khong giéng nhu quyét dinh
& Cap do 2, ching t6i ¢6 quyén khang nghi mot quyét dinh Cap do 3 ¢6 loi cho quy vi. Néu
chung t6i quyét dinh khang nghi, vu viéc s& chuyén sang khang nghi Cép do 4.

o Néu chung t6i quyét dinh khong khang nghi, chiing t6i phai cho phép hodc cung cap cho
quy vi dich vu chim soc y té trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan duoc quyét dinh
ctia ThAm phan Luat Hanh chinh hodc luat su.
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o Néu chung t6i quyét dinh khang nghi quyet dinh, chuing t6i s€ gtri cho quy vi ban sao cta
yéu cau khang nghi Cép d6 4 cung véi bat ky tai liéu nao kem theo. Chung t6i c6 thé d0’1
quyét dinh khang nghi Cép 4 trudc khi cho phép hodc cung cép dich vu cham soc y té dang
c6 tranh chap.

® Néu Tham phan luit hanh chinh hodc luét sw xét xir tir chdi khang nghi ciia quy vi thi
quy trinh khang nghi cé thé hoiac khong ket thuc.

° Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ciia minh, quy trinh khang
nghi s€ két thuc.

© Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cip do tiép theo
cua quy trinh xem xét. Thong bdo ma quy vi nhan dugc s€ cho biét quy vi phai lam gi doi
véi khang nghi Cap d¢ 4.

Khang nghi Cip 4

Hdi dong Khing nghi Medicare (Hoi dong) s& xem xét don khang nghi ciia quy vi va dua ra
cau trd 101. Ho1 dong 1a mot phan cta chinh phu lién bang.

® Néu ciu tra 10i 1a dong y, hodc néu Hoi dong tir chdi yéu ciu ciia chiing t6i dé xem xét
mot quyét dinh khang nghi Cap 3 c6 loi, thi quy trinh khang nghi cé thé hoic cé thé
khéng két thiic. Khong gidng nhu quyét dinh & Cap d6 2, chiing t6i c6 quyén khang nghi mot
quyét dinh Cép do 4 ¢6 loi cho quy vi. Chung t6i s& quyét dinh c6 nén khang nghi quyét dinh
nay 1én Cap d6 5 hay khong.

o Néu chung t6i quyét dinh khéng khang nghi quyét dinh, ching toi phai cho phép hoidc cung
cap cho quy vi dich vu cham soc y té trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan dugc
quyét dinh ctia H)i dong.

o Néu chung t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh, chung ti s& thong bao cho quy vi bang
van ban.

® Néu cau tra 101 13 tir chdi hodc néu Hoi dong tir chdi yéu ciu xem xét, quy trinh khing
nghi co thé hoic co thé khong ket thic.

© Néu ching toi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chdi khang nghi ctia minh, quy trinh
khéng nghi s€ két thuc.
o Néu khong mudn chip nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo cua quy
trinh xem xét. Néu Ho1 dong tur cho1 khang nghi cua quy vi, thong bado quy vi nhan dugc
s& cho quy vi biét liéu cac quy tic co cho phép quy vi tiép tuc Khang nghi Cap do 5 hay
khong va cach ti€p tuc thuc hién khang nghi Cap do 5.
Khing nghi Cap 5
Mot tham phan tai Toa an Lién bang Khu vue Quén s& xem xét khang nghi cta quy vi.

® Mot tham phén s€ xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh dong y hodc bac bo yéu cau ctua
quy vi. Pay la cau tra 161 cudi cung. Khéng con mirc khang nghi nao nira sau Toa an Lién
bang Khu vuc Quan.
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Phan 9.2 Yéu cau déi véi Khang nghi Cap dé 3, 4 va 5 doéi veoi
Thuéc Phan D

Phén nay c6 thé phu hop voi quy vi néu quy vi da thuc hién khang nghi Cap do 1 va khang nghi
Cap d6 2 va ca hai khang nghi cua quy vi déu bi tur choi.

Néu gla tri cua thuoc ma quy vi khang nghl dap ung mot murc tién bang d6 la nhit dinh, quy vi
c6 thé tiép tuc cac cAp do khang nghi bo sung. Néu s tién it hon, quy vi khong thé khang ngh1

thém. Phan hdi bang van ban ma quy vi nhan duoc cho khang nghi Cap do 2 sé& giai thich vé
ngudi can lién hé va phai 1am gi dé yéu cau Khang nghi Cap do 3.

Déi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, 3 cap khang nghi cudi cung hoat dong
theo cung mot cach nhu 2 cap do dau tién. Pay l1a nguoi xu ly viéc xem xét khang nghi cua quy
vi @ mdi cap do nay.
Khang nghi Cép 3

Tham phan hodc luit sw xét xir lam viéc cho chinh phii lién bang s& xem xét khang nghi cua
quy vi va cung cap cau tra 101.

* Néu cau tra 10i 1a dong y, quy trinh khang nghi két thiic. Chung t6i phai cho phép hoic
bao tra thude di duoc phé duyét boi Tham phan Luat Hanh chinh hodc ludt su xét xir trong
vong 72 gio (24 gio' d6i véi khang nghi nhanh) hoic thanh toin khong qua 30 ngay
duong lich sau khi chtng t6i nhan dugc quyét dinh.

* Néu cau tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cé thé hoic cé thé khéng két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang nghi ctia minh, quy trinh khang
nghi s€ két thuc.

© Néu quy vi khong mudn chip nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo
cta quy trinh xem xét. Thong bdo ma quy vi nhin dugc s€ cho biét quy vi phai lam gi doi
v6i khang nghi Cap do 4.

Khang nghi Cép 4

Hi dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) s& xem xét don khang nghi ctia quy vi va dua ra
cau tra 161. Ho1 dong la mot phan cua chinh phu lién bang.

® Néu ciu tra 10i 1a ddng y, quy trinh khang nghi két thiic. Chang t6i phai cho phép hoic
bao tra thuoc ma Hoi dong da phé duy¢t trong vong 72 gio' (24 gio' doi vai khang nghi
nhanh) hoac thanh toan khong qua 30 ngay duong lich sau khi ching t61 nhan dugc quyét
dinh.

® Néu ciu tra 10i 1a tir chdi, quy trinh khang nghi cd thé hoic cé thé khéong két thic.
° Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang nghi cia minh, quy trinh khang
nghi s€ ket thuc.

o Néu khong mudn chap nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc dén cap do tiép theo cua quy
trinh xem xét. Néu Hoi dong tir chdi khang ngh1 cta quy vi hoac tir chbi yéu cau xem xét
lai khang nghj thi thong bao s& cho quy vi biét liéu cac quy tic co cho phép quy vi tiép tuc
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Khéang nghi Qép do s hay khong. Thong bao ciing s& cho quy vi biét phai lién hé véi ai va
phai 1am gi tiép theo néu quy vi chon ti€p tuc khang nghi.

Khing nghi Cap 5

Mot tham phan tai Toa an Lién bang Khu vwre Quén s& xem xét khang nghi ctia quy vi.

® Mot tham phan s& xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh dong y hodc bdc bo yéu cau ciia

quy vi. Pay la cau tra 101 cudi cung. Khong con mtrc khang nghi nao nira sau Toa an Lién
bang Khu vuc Quan.

Nop DPon khiéu nai

PHAN 10 Céch khiéu nai vé chat lwgng cham séc, thoi gian
ché doi, dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai
khac

Phan 10.1 Nhirng loai van dé nao dwoc xtr ly b&i quy trinh khiéu
nai?

Quy trinh khicu nai chi dugc st dung cho mdt so loai van dé. Céc loai van d¢ nay bao gom cac
van de ve chat luong cham séc, thoi gian cho doi va dich vy khach hang. Duéi day 1a vi du ve
cac loai van dé dugc xur ly boi quy trinh khicu nai.

Chat lwgng chim sécy t&¢ o Quy vi khong hai long véi chat luong dich vu chim séc
nhén dugc (bao gdbm ca cham sdc trong bénh vién)?

Ton trong quyén riéng tw e (¢ aj khong ton trong quyén riéng tu hodc chia sé théng tin

cua quy vi bi mat cua quy vi khong?

Thi€u ton trong, dichve e ¢ nguoi cu xir tho 16 hodc thiéu ton trong quy vi?
khach hang kém hodac cac

o e 1A C1s I At oa ,
. e on ) uy vi ¢ khong hai 1ong vai Dich vu Hoi vién cua chun
hanh vi tiéu cwc khac Quyvi & & : o &

t01?
® Quy vi c6 cam thdy minh duoc khuyén khich roi khoi
chuong trinh ctua ching t61?
Thoi gian cho dgi ® Quy vi gdp kho khan trong viée dat lich hen, hoac cho doi
qua lau dé c6 dugc cudc hen?

® Quy vi ¢6 phai cho cac bac si, duoc si hodc cac chuyén gia
té khac qua lau khong? Hodc bdi Dich vu Hoi vién hodc
y q g
cac nhan vién khac trong chuong trinh ctia chiung t61?

© Vidubao g@)m phai cho d¢i qua lau trén dién thoai, trong
phong cho, phong kham hodc khi nhén toa thudc.
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Su sach sé ® Quy vi khong hai long véi sy sach s€ hodc tinh trang cua
phong kham, bénh vién, hodc van phong bac si?
Thong tin quy vi nhan * Ching toi d khong giri mot thong béo can thiét cho quy vi?

dugec tir chung toi N A A L1 1A
pe tir chung toi ® NOoi dung van ban thong tin cua chung to1 kho hiéu?

Tinh kip thoi Néu quy vi yéu cau chung t61 dua ra quyét dinh bao tra hodc
khiéu nai va quy vi cho rang chung toi khong phan hoi da

Tat cé cac loai khiéu nai nay nhanh, quy vi c¢6 thé khiéu nai vé su cham tré ctia chiing ti.

vé tinh kip thoi cta cac hanh Qqy day 1a mot vi du:

dong cua ching t6i lién quan

dén cac quyét dinh bao tra ® Quy vi da yéu ciu ching toi ra quyét dinh bao tra nhanh

va khang nghi) hodc khang nghi nhanh va chung toi da tir chdi, quy vi co

thé khiéu nai.

® Quy vitin rang ching t6i khéng dap tmg cac thoi han vé ra
quyet dinh bao tra hodc tra 1i cho khang nghi, quy vi c6 thé
khiéu nai.

® Quy vi tin ring chung t0i khong dap ung thoi han bao tra
hodc bdi hoan cho quy vi d6i Vi mot s6 thiét bi y té hoac
dich vu hodc thudc da dugc chap thuan, quy vi c6 thé khiéu
nai.

® Quy vi tin rang chung t6i da khong dap Umg thoi han bt
budc dé chuyen truong hop cta quy vi dén t6 chirc danh gia
doc 1ap, quy vi co thé khiéu nai.

Phan 10.2 Cach thirc khiéu nai

Thuat ngir phap ly

* Mot khiéu nai con duogc goi la mot than phién.
® Nop don khiéu nai duoc goi 12 nép don than phién.
* Sir dung quy trinh khiéu nai dugc goi 12 sir dung quy trinh np don than phién.

* Khiéu nai nhanh duoc goi 1a than phién nhanh.

Bwéc 1: Lién hé véi ching tdi ngay - qua dién thoai hodc bang van ban.

® Goi Dich vu Hi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguwoi diung TTY xin goi 711) thwong 1a
bwée dau tién. Néu quy vi can lam bat cu dic¢u gi khéac, Dich vu Hoi vién s€ cho quy vi biét.

* Néu quy vi khong mudn goi (hoac da goi nhung khong hai long), quy vi co thé viét don
khiéu nai va giri cho chiing t6i. Néu quy vi giri don khiéu nai bang vin ban, ching t6i sé tra
101 don khiéu nai ciia quy vi bang van ban.

® Chiing t6i s& giai quyét khiéu nai nhanh chong theo doi hoi dya trén tinh trang sirc khoe ctia
quy vi, nhung khong tré hon 30 ngay duong lich sau khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.
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Chung t6i c6 thé gia han thém tdi da 14 ngay néu quy vi yeu cau gia han, hoic, néu chung toi
chtng minh c¢6 nhu ciu bo sung thong tin va sy cham tré 1a vi loi ich tt nhét cta quy vi.

® Quy vi c6 thé ndp khiéu nai giai quyét nhanh cho mét quyét dinh ctia chwong trinh khong
phan hoi nhanh quyét dinh bao tra hodc khang nghi, hodc néu ching t6i gia han quyét dinh
bao tra hodc khang nghi. Chung t6i phai tra 101 don khiéu nai nhanh cta quy vi trong vong 24
gio.

® Thoi han dé khiéu nai 13 60 ngay duong lich ké tir khi quy vi gip phai van dé mudn khiéu
nai.

Bwéc 2: Chang toi xem xét khiéu nai cia quy vi va dwa ra cau tra I1&i cha ching

toi.

® Néu cé thé, chung toi sé tra 1oi ngay cho quy vi. Néu quy vi goi dién dé khiéu nai, chung to1
c6 thé dua ra cau trd 161 cho quy vi trong cung cudc dién thoai do.

® Hau hét cac khiéu nai dwoe tra 10i trong Vong 30 ngay dwong llch Néu chung t01 can
thém thong tin va sy cham tré 13 vi loi ich tot nhat cia quy vi hoic néu quy vi yéu cau thém
thoi gian, chung t6i c6 thé danh thém ti da 14 ngay duong lich (tong sb 44 ngay dwong lich)
dé tra 101 khi€u nai cua quy vi. Néu chung t61 quyét dinh danh thém ngay, chiing t61 s€ thong
bao cho quy vi bang van ban.

® Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi da tir chdi yéu cu ciia quy vi vé quyét dinh bao tra
nhanh hoac khang nghi nhanh, chiing t6i sé tw dong giri cho quy vi khieu nai nhanh. Néu
quy vi ¢6 khiéu nai nhanh, c6 nghia la chiing t61 s€ tra 1oi quy vi trong vong 24 gio.

® Néu chiing téi khong ddng y véi mot sd hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi hodc khéng chiu
trach nhiém vé van dé quy vi dang khi€u nai, chung t61 s€ néu ly do trong ndi dung tra 101.

Phan 10.3 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc
véi To chirc Cai tien Chat lwong
Khi quy vi khiéu nai vé chdt lwong cham soc, quy vi c6 2 tiy chon bd sung:
® Quy vi c6 thé khiéu nai true tiép 1én T6 chirc Cai tién Chét lhwrong. T6 chuc Cai tién Chat
luong 1a mot nhom céac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham soc suc khoe khac duoc

chinh phu lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu chdm s6c danh cho bénh nhan
Medicare. Chuong 2 c¢6 thong tin lién hé.

Hoac

® Quy vi c6 thé giri khiéu nai dong thoi cho ca T6 chirc Cai tién Chat lwong va ching toi.

Phan 10.4 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai caa
quy vi

Quy vi c6 thé giri khiéu nai vé Clever Care Value tryc tiép cho Medicare. Dé giri khiéu

nai toi Medlcare hdy truy cap https://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi clng
c6 thé goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi ding TTY/TDD xin goi s6
1-877-486-2048.
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CHUONG 10:

Két thuc tw cdch héi vién trong chwong trinh cua
chung toi

PHAN 1 Cham dt tw cach héi vién chwong trinh cua ching
toi

Viéc cham durt tu cach hoi vién ciia quy vi trong Clever Care Value c6 thé 1a tw nguyén (su lua
chon ctia ban than quy vi) hodac khéng tw nguyén (khong phai lya chon ctia ban than quy vi):

® Quy vi c6 thé roi khoi chuong trinh ctia chung t6i vi quyét dinh raing quy vi muon roi di. Phan
2 va 3 cung cap thong tin ve viéc cham dut tu cach héi vién cua quy vi mét cach tu nguyén.

® Ciing c6 mot sd trudng hop han ché ma ching toi budc phai cham dut tu cach hoi vién cia
quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé céc tinh huong khi chiing t6i phai cham dut tu cach hoi vién
cua quy Vi.

Néu quy vi roi khoi chuong trinh cia chung toi, chuong trinh phai tiép tuc cung cap dich vu

cham soc y t€ va thuoc theo toa cho quy vi va quy vi s€ tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi

cua minh cho dén khi tu cach hoi vién cua quy vi cham dut.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tw cach héi vién cia
minh trong chwong trinh cua chiing t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham durt tw cach héi vién ctia minh
trong Giai doan Ghi Danh M¢&

Quy vi c6 thé két thiic tu cach hoi vién chuong trinh ciia ching toi trong Giai doan Ghi Danh
Mé moi1 nam. Trong thoi gian nay, chiung to1 xem xét vé suc khoe cua quy vi va viée bao tra
thude va quyét dinh vé viéc bao trd cho ndm sap toi.
® Giai doan Ghi Danh M 1a tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
® Chon giir lai bao hiém hién tai ciia minh hoic thuwc hién cac thay d6i d6i véi bao hiém
cia quy vi cho nam sap t6i. Néu quyét dinh thay do6i sang mot chuwong trinh méi, quy vi co
thé chon bat ky loai chuong trinh nao sau day:
© Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khéc, c6 hodc khong c6 bao hiém thudc,
© Qriginal Medicare ¢é mot chuong trinh thudc riéng ciia Medicare, hodc

© Original Medicare khéng c¢6 mot chuong trinh thude riéng ctia Medicare.
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= Néu quy vi chon Iya chon nay va nhan duoc Tro gitip B6 sung, Medicare c6 thé ghi
danh cho quy vi mdt chuong trinh thuoc, trir khi quy vi chon khong ghi danh ty dong.
Luwu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thudc cia Medicare va khong c6 tin
dung bao hiém thuoc theo toa trong 63 ngay lién ti€p, quy vi cd the phai tra tién phat ghi danh
tr¢ Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau do.

® Tu cich hi vién ciia quy vi sé chAm dirt trong chwong trinh ciia chiing tdi khi chuong
trinh bao hiém méi ciia quy vi bit ddu vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hoi vién cia
minh trong Giai doan Ghi Danh M& cua Medicare
Advantage

Quy vi co thé thuc hién mdt thay ddi bao hiém y té ciia minh trong Giai doan Ghi Danh Mé
Medicare Advantage moi nam.

® Giai doan Ghi Danh M& Medicare Advantage 1a tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va
cling danh cho nhiing nguoi thu huong Medicare méi dugce ghi danh vao chuong trinh MA, tir
thang dugc huong bao hiém Phan A va Phan B cho dén ngay cudi cing cta thang thir 3 duge
thu hudng.

* Trong Giai doan Ghi Danh Mé Medicare Advantage, quy vi co thé:

© Chuyén sang mot chuwong trinh Medicare Advantage Plan khac, c6 hodc khong c6 bao
hiém thudc.

© Rt tén khoi cthO’ng trinh cta ching toi va nhin bao hiém thong qua Original Medicare.
Néu quy vi chuyén sang Orlglnal Medicare trong thoi gian nay, quy vi ciing c6 thé tham
gia mot chuong trinh thudc riéng biét cuia Medicare tai thoi diém doé.

® Tu cich hdi vién ciia quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi ghi
danh vao mot Chuong trinh Medicare Advantage khac hodc ching t6i nhan duoc yéu cau
clia quy vi vé viéc chuyén sang Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao mét
chuong trinh thudc ctia Medicare, tu cach hdi vién cta quy vi trong chuong trinh thude sé bat
dau vao ngay dau tién cta thang sau khi chuong trinh thude nhan dugc yéu cau ghi danh caa
quy Vi.

Phan 2.3 Trong mét so trveng hop nhat dinh, quy vi c6 thé
cham dut tw cach hi vién cua minh trong Giai doan
Ghi danh DPac biét

Trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, cac hoi vién cua Clever Care Value c6 thé du diéu kién dé
cham dut tu cach hoi vién vao céc thoi diém khac trong nam. Day duoc goi 1a Giai doan Ghi
danh Dac biét.

Quy vi c6 thé di diéu kién dé két thic tw cich hdi vién ciia minh trong Giai doan Ghi danh
Pic biét néu quy vi thudc mot trong cac truong hop sau day. Pay chi 1a nhiing vi du. Dé biét
danh sach day du, quy vi c6 thé lién hé voi chuong trinh ctia ching t6i, goi cho Medicare hoic
truy cdp www.Medicare.gov.
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® Théng thuong, khi quy vi di chuyén

® Néu quy vi c6 Medi-Cal

® Néu quy vi di diéu kién nhan Tro gap Bo sung thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare

® Néu chung t6i vi pham hop dong giita chung t6i véi quy vi

* Néu quy vi dang dugc cham séc trong mét vién, vi du nhu vién dudng lao hoac bénh vién
cham séc¢ dai han (LTC)

Luwu y: Néu quy vi dang tham gia chuwong trinh quéan 1y thudc, quy vi khong thé thay doi chuong

trinh. Phan 9, Chuong 5 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh quan ly thudc.

Cac giai doan ghi danh thay déi tuy thudc vao tinh hinh cta quy vi.

Pé biét quy vi c6 di diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Pic Biét hay khong, xin goi

cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi sO

1-877-486-2048. Néu quy vi du dieu kién dé cham dat tu cach hoi vién cua minh vi mot tinh

hudng dac biét, quy vi co6 thé chon thay doi ca bao hiém stc khoe Medicare va bao hiém thude

theo toa cua minh. Quy vi c6 thé chon:

® Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac, c6 hoic khong c6 bao hiém thudc,

® Original Medicare ¢é mot chuong trinh thudc riéng ciia Medicare, hodc

® Original Medicare khéng c6 mot chuong trinh thude riéng cua Medicare.

Luu y Néu quy vi rut tén khoi chuong trinh bao hiém thudc cua Medlcare va khong c6 tin dung
bao hlem thudc theo toa trong 63 ngay lién tiép, quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh tr& Phan
D néu quy vi tham gia chuwong trinh thudc Medicare sau do.

® Tu cich hdi vién ciia quy vi thwong sé két thic vao ngay dau tién cua thang sau khi chiing
to1 nhan dugc yéu cau thay doi chuong trinh cua chung toi1 tir quy vi.

® Néu quy vi nhin dwoc Tro giip B sung tir Medicare dé thanh toan chi phi thudc cia
minh: Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ding ky vao mot chuong trinh
thudc riéng cua Medicare, Medicare ¢ thé ghi danh cho quy vi vao mot chuong trinh thude,
trur khi quy vi chon khong ghi danh ty dong.

Phan 2.4 Nhan thém thong tin & dau vé th&i diém cé thé cham
dirt tw cach hoi vién caa minh

Néu ¢6 cau hdi vé viéc cham dit tu cach hoi vién, quy vi c6 thé:

* Goi Dich vu Hdi vién theo s6 1-833-808-8163 (ngudi dung TTY xin goi 711).

® Tim thong tin trong tai liéu Medicare & Quy vi 2026.

* Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi
56 1-877-486-2048.
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PHAN 3 Cach quy vi chdm dirt tw cach hdi vién chwong trinh
cua chung toi

Bang dudi day giai thich cach quy vi c6 thé cham dit tu cach hoi vién cia minh trong chuong
trinh ctia chung toi.

bé chuyen tir chwong trinh cia ching toi Sau day la nhirng vi€c can lam:
sang:

Mbt chwong trinh bao hiém sirc khée Medicare o Ghi danh vio chwong trinh bao hiém y té
khac. Medicare mai.
® Quy vi sé€ tu dong bi huy ghi danh khoi
Clever Care Value khi viéc bao trd cua
chuong trinh méi cia quy vi bat dau.

Original Medicare co mot chuong trinh thude Ghi danh vao chwong trinh thuéc Medicare
riéng cua Medicare. moi.

® Quy vi s€ ty dong bi huy ghi danh khéi
Clever Care Value khi viéc bao tra cuia
chuong trinh thuéc mai ctia quy vi bat dau.

Original Medicare khdong cé mét chuong trinh e Gixj yéu chu hity ghi danh bing vin
thudc riéng cua Medicare. ban. Goi Dich vu Hoi vién theo sb
1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi
711) n€u quy vi can biét thém thong tin vé
cach thyc hién vi¢c nay.
® Quy vi cling ¢6 thé goi cho Medicare theo
s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
va yéu cau dugc huy ghi danh. Nguoi dung
TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
® Quy vi s€ tu dong bi huy ghi danh khéi
Clever Care Value khi viéc bao trd cua
chuong trinh Original Medicare bat dau.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach hdi vién cta quy vi cham durt,
quy vj phai tiép tuc nhan cac thiét bj y té, dich vu va
thuéc ctia minh théng qua chwong trinh cta chiing
toi

Cho dén khi tu cach hoi vién ctia quy vi chim dut va bao hiém Medicare méi ciia quy vi bat dau,
quy vi phai ti€p tuc nhan dugc dich vu cham soc y t€, thiét bi y t€ va thudc theo toa cua minh
thong qua chuong trinh ctuia ching toi.

® Tiép tuc sir dung cac nha cung cap trong mang ludi ciia ching t6i dé duwgc cham soc y te.

* Tiép tuc sir dung cac nha thudc trong mang lwéi ciia ching tdi hodc dit hang qua buu
dién noi mua thuoc theo toa.
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¢ Neéu quy vi nhap vién vao ngay ma tu cach hgi vién ciia quy vi két thic, thoi gian nam
vién ctiia quy vi s€ dwgc chwong trinh cta ching to6i chi tra cho dén khi quy vi xuat vién
(ngay ca khi quy vi dugc xuat vién sau khi bao hiém strc khoe mdéi cua quy vi bat dau).

PHAN 5 Clever Care Value phai cham dit tw cach héi vién
trong chwong trinh cua chung t6i trong nhirng tinh
huong nhat dinh

Clever Care Value phii chAm dirt tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh ciia chiing
toi néu bat ky tinh huong nao sau day xay ra:

® Néu quy vi con c6 ca Medicare Phan A va Phan B
® Néu quy vi chuyén nha khoi khu vuc dich vu cta ching t6i

® Néu quy vi & ngoai khu vyc dich vu ctia ching toi qué 6 thang.

o Néu quy vi chuyén nha hodc ¢6 mot chuyén di dai ngay, hay goi cho bd phan Dich vu Hoéi
vién theo s6 1-833-808-8163 (Nguoi dung TTY xin goi 711) dé tim hiéu xem noi quy vi
chuyén dén hodc di du lich c6 ndm trong khu vuc dich vu ctia chuong trinh cua chiing t61
hay khong.

® Néu quy vi bi giam giit (di t1)
® Néu quy vi khong con 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tréi hop phép tai Hoa Ky

® Néu quy vi néi dbi hoic gidu thong tin vé bao hiém khéc c6 cung cép bao hiém thudc theo toa
ma quy vi co

® Néu quy vi cb tinh cung cip cho chung t6i thong tin khong chinh xéac khi ghi danh vao
chuong trinh cua chung t6i va thong tin d6 anh hudng dén kha ning hoi hoi da diéu kién tham
gia chuong trinh cta chung t6i. (Chung t6i khong thé bét quy vi roi khoi chuwong trinh cua
chung t6i vi 1y do nay trir khi ching t61 dugc Medicare cho phép trudce.)

® Néu quy vi lién tuc hanh xtr theo cach gy réi va gy kho khin cho chung t6i trong viéc cung
cap dich vu chiam soc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chuong trinh cta ching
t61. (Chiing t6i khong thé bat quy vi roi khoi chuong trinh ctia chung t6i vi Iy do nay trir khi
chung t6i dugc Medicare cho phép trudce.)

® Néu quy vi dé ngudi khac st dung thé hoi vién ctia minh dé duoc chim soc y té. (Chung toi
khong thé bat quy vi ro1 khoi chuong trinh cua chung t6i1 vi ly do nay trir khi chung t61 duoc
Medicare cho phép trudce.)

© Néu chiing to6i chim dut tu cach hoi vién cta quy vi vi Iy do nay, Medicare ¢ thé yéu cau
Chanh Thanh tra di€u tra truong hop cua quy vi.

® Néu quy vi dugc yéu cau tra s tién phu troi Phan D do thu nhap va quy vi khong tra,
Medicare sé& rit tén quy vi khoi chwong trinh ctia chiing t6i va quy vi s& mat bao hiém thude.

Néu quy vi ¢6 cau hoi hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung toi ¢6 thé chim dit
tu cach héi vién cua quy vi hay goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-833-808-8163 (nguoi dung
TTY xin goi 711).
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Phan 5.1 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vj roi khoi chwong
trinh caa chung toi vi bat ky ly do gi lién quan déen
strc khée

Clever Care Value khong duoc phép yéu cau quy vi roi khoi chuong trinh ctia chung t6i vi bat ky
1y do gi lién quan dén suc khoe.

Quy vi nén lam gi néu viéc nay xay ra?

Néu quy vi nhan thidy minh dugc yéu cu roi khoi chuong trinh cta chung t6i vi Iy do lién quan
dén strc khoe, hdy goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung
TTY xin goi s0 1-877-486-2048.

Phan 5.2 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu chang téi cham dirt
tw cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh cua
chung téi

Néu chung toi chdm dut tu cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh, ching ti phai giri van
ban thong bao cho quy vi biét Iy do. Chung t6i cling phai trinh bay cach quy vi c6 thé nop don
phan nan hodc khiéu nai vé quyét dinh cham dirt tw cach hdi vién cua quy vi.
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CHUONG 11
Théng bao phap ly

PHAN 1 Théng bao vé luat diéu chinh

Luat chinh ap dung cho tai liéu Chitng tir Bdo hiém nay 1a Tiéu myc XVIII (Title XVIII) ctia Pao
luat An sinh Xa hoi va cac quy dinh thyc hién theo Pao luat An sinh Xa hoi cta cac Trung tim
Dich vu Medicare & Medicaid (CMS). Ngoai ra, cac luat khac cua lién bang c6 thé duoc ap dung
va trong nhitng trudng hop nhat dinh thi luat cua tiéu bang quy vi dang séng ciing duoc ap dung.
Diéu nay co thé tic dong dén quyén va trach nhiém ctia quy vi ngay ca khi luat khong duoc néu
hodc dién giai trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xu

Chiing t6i khong phan biét d6i xir dya trén chung tdc, dan toc, ngudn gdc qudc gia, mau da,
t6n gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tim than hodc thé chat, tinh trang stc khoe, yéu ciu
kinh nghiém, tién str y té, thong tin di truyén, bang chimg vé kha ning bao hiém hodc vi tri dia
1y trong khu vure dich vu. Tt ca cac to chirc cung cip cac Chuong trinh Medicare Advantage,
gidng nhu chuong trinh ciia chiing ti, phai tuan theo luat lién bang vé chong phan biét ddi xir,
bao gom Tiéu muc VI cua Pao luat Dan quyén nim 1964, Pao luat Phuc hdi nim 1973, Pao luat
Chdng Phan biét Tudi tic ndm 1975, Pao luat Ngudi khuyét tit Hoa Ky, Muc 1557 cta Pao luat
Cham soc v6i Gia ca Phai ching, tat ca cac luat khac ap dung cho céc to chirc nhan tai trg ciia
lién bang, va bat ky luat va quy tic ndo khac ap dung cho bat ky 1y do nao khéc.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc ¢o lo ngai vé hanh vi phan biét d6i xtr hoac dbi

xUr bat cong, hiy goi cho Vin phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo s6
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc Vin phong Dan quyén dia phuwong cta quy vi. Quy
vi cling c6 thé xem lai thong tin tir Van phong Dan quyén ciia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg giup trong viéc tiép can dich vu cham séc, vui long goi cho
Dich vu Hoi vién theo s 1-833-808-8163 (nguoi dung TTY xin goi 711). Néu quy vi c6 khiéu
nai, vi du nhu van dé véi viée sir dung xe lan, Dich vy Hoi vién c6 thé tro gitp.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thé quyén cta Bén tra tién Th
hai cua Medicare

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu duoc Medicare bao tra ma Medicare
khong phai 1a ngudi tra tién chinh. Theo cac quy dinh ctia CMS tai 42 CFR muyc 422.108 va
423.462, Clever Care Value, v6i tu cach 1a mot T6 chire Medicare Advantage, s& thuc hién cac
quyén thu hoi twong ty nhu Bo truong thuc hién theo cac quy dinh CMS ¢ cac phan phu B dén D



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 190
CHUONG 11 Théng bao phap ly

ctia phan 411 cta 42 CFR va cac quy tic duoc thiét 1ap trong phan nay thay thé cho bat ky luat
nao cua tiéu bang.

PHAN 4 Thu hoi tién tra thira

Chung t6i c6 quyén thu hdi bat ky khoan thanh toan thira nao ma chiing toi thuc hién cho cac
dich vu cham séc strc khoe tir bat ky ai nhan duoc khoan thanh toan thira d6 hodc tir bat ky ca
nhan hoic t6 chirc nao c6 nghia vu thanh toan cho cac dich vu d6. Viéc phuc hoi c6 thé dugc
thuc hién tir ca nhan, nha cung cap hoic td chirc nhan dugc khoan thanh toan thira hodc to chirc
chiu trach nhiém phap 1y vé viéc thanh toan cac dich vu d6. Tat ca cac nd luc phuc hoi s& duge
tién hanh theo luat hién hanh.

PHAN 5 Bao cao Hanh vi Gian 1an, Lang phi va Lam dung

Quy vi C6 thé Gitp Ngan chan viéc Gian lan trong Cham séc Strc khée.

Hiép hoi Chdng gian 1an trong Cham séc Strc khoe Qudc gia woc tinh rang thiét hai tai chinh do
gian 1an trong chiam soc strc khoe 1a khoang 100 triéu d6 la mdi ngay. Quy vi c6 thé gitip Clever
Care Health Plan, Inc. HOAC chung t6i ngin chin, phat hién va khic phuc gian 1an vé cham soc
stre khoe bang cach bao cdo bat ky hoat dong dang ngd nao. Khi bao cido mot tinh hudng co thé
1a gian 1an trong viéc cham soc sitc khoe, quy vi dang 1am phan viéc cia minh dé giup tiét kiém
tién cho hé théng cham séc strc khoe.

Gian lan, Lang phi va Lam dung Cham s6c Sutrc khoe la gi?
Gian lan xay ra khi ai d6 c6 y giri yéu cau thanh toan khong dung dan dén cac khoan thanh toan
khong phu hop.

Vi du: Thanh toan cho cac dich vu khong dugc thuc hién, 1am sai 1éch chan doan ctia bénh nhan
de giai trinh cho céc thu tuc khong can thi€t hoac chap nhan khoan tién “lai qua” cho viéc gioi
thiéu bénh nhan.

Lang ph1 la viéc lam dung cac dlCh vu hay hoat dong khac mot cach truc tiép hay gian tlep ma
dan dén cac chi phi y té khong can thiét. Hanh vi nay bao gdm viéc sir dung sai cac ngudn luc
thudng khong dugc coi 1a mot hanh dong cu tha vé mit hinh sy.

Vi du: Dat hang cac xét nghi€ém chan doan qua mirc, lam dung viéc tham kham hoac nha thuoc
gui thude cho hoi vién ma khong kiém tra viéc ho con can thudc hay khong.

Lam dung 1a mot hanh dong co thé din dén chi phi y té khong can thiét. Khi mot ngudi hodc to
chure vo6 tinh hodc ¢ y xuyén tac sy that dé nhan dugc khodn thanh toan, thi day 1a hanh vi lam
dung.

Vi du: Tinh phi vuot muc cho céc dich vu hodc tiép liéu, cung cap cac dich vu khong can thiét vé
mat y t€, hodc dén gap cac bac si hoac phong cap curu khac nhau dé lay thuoc giam dau.

Bdo vé ban than va cac quyén lgi ciia quy vi

® Khéng bao git cung cip sd An sinh Xa hoi, Medicare, hodc chwong trinh bao hiém sirc khoe
hodc thong tin ngan hang ctuia quy vi cho ngudi nao ma quy vi khong biet hodc tin tudng.

® Khoéng dong y voi bat ky xét nghiém phong thi nghiém nao néu khong c6 chi dinh cia bac si
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® Viéc chip nhan bit ctr thir gi c6 gid tri dé doi 1dy cac dich vu y té 1a bit hop phap.
Pé phong gian lan trong xét nghiém di truyén

Nhiing ké lira dao tiép can nguoi ghi danh khong canh giac tai cac hoi cho sirc khoe, cac co sd
nha & danh cho ngudi cao tudi va cac dia diém dang tin cay khac dé thyuc hién gian lan vé xét
nghiém di truyén. Ho cam két mot cach gian dbi rang Medicare sé& chi tra cho xét nghiém va tat
ca nhitng gi quy vi can 1am 1a cung cAp mdt miu quet niém mac ma, thong tin nhan dang va
thong tin Medicare dé nhan duoc két qua xét nghiém cua quy vi.

Néu quy vi tré thanh nan nhan ctia mot vu lira dao lién quan dén xét nghiém di truyén trai phép,
nhing ké lira ddo c6 thé c6 quyén truy cap vao thong tin ¢ nhan va di truyén cua quy vi, thong
tin ndy c6 thé dugc sir dung dé 1ap hoa don Medicare hang ngan d6 la cho mét dich vu ma quy vi
chua bao gid nhan dugc.

Bao cao vé Kha nang Gian lan, Lang phi va Lam dung (FWA)

Clever Care cung cip cho quy vi nhiéu cach khac nhau dé bao co cac van dé FWA c6 kha
nang xay ra. B¢ bict thém thong tin v€ cach bao cdo, hay truy cap trang web cua ching toi:
clevercarehealthplan.com.

PHAN 6 Théng bao vé Manifest MedEx dé giap diéu phéi cac
Thong tin Sirc khée Quan trong

Clever Care Health Plan, Inc. d4 hop tac voi Manifest MedEx (MX), mét t6 chirc phi lgi nhudn
trao doi thong tin y té (HIE) dé gitp cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu chim soc
strc khoe khac phdi hop va chia sé cac thong tin strc khoe quan trong khi diéu tri cho hoi vién cia
chung toi.

MX két hop thong tin tir cac nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe khac nhau tai mot noi dé
céc nha cung cip diéu tri co thé nhanh chong truy cap thong tin ma ho can dé dwa ra quyét dinh
t6t hon vé dich vu cham séc cho quy vi.

La mot hoi vién, quy vi s& tu dong dugc ghi danh vao chuong trinh. Tuy nhién, quy vi c6 thé
“chon khong tham gia” néu khong mudn cung cap thong tin strc khoe ctia minh cho cac nha cung
cap khéac. Bang cach chon khong tham gia MX, quy vi dang chon khong dé nhom chiam soc strc
khoe ctia quy vi c6 thé tiép can ho so sirc khoe ciia minh thong qua hé théng MX, bao gom nha
cung cap cham séc chinh va nguoi quan 1y chim soc diéu dudng cua Clever Care. Chon khong
tham gia MX véi mot nha cung cip c6 nghia 1 thong tin cta quy vi s& khong dugc chia sé véi
bat ky nha cung cip nao, ngay ca trong trudng hop cap ctru.

Quy vi c6 ba cach dé chon khong tham gia:
® Goi cho bd phan hd trg cua Manifest MedEx theo s6 dién thoai 1 (800) 490-7617

® Vao truc myén va hoan thanh mau truc tuyén cua MX tai dia chi: https://
www.manifestmedex.org/opt-out

® Hoan thanh va quét mau co san tai: https://www.manifestmedex.org/opt-out-2/
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Viéc quy vi lya chon tham gia hay khong (chon khong tham gia) s& khong anh huéng dén kha
nang ti€p can dich vu cham soc y t€ cia quy vi. Tuy nhién, chung t6i hy vong quy vi s€ tham gia
va huong nhirng loi ich ctua viéc cham séc phoi hop nhiéu hon.



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 193
CHUONG 12 Djnh nghia

CHUONG 12 Pinh nghia

Trung tim phiu thuit cip ciu — Mot Trung tim Phau thuat Cap ciru 1a mot t6 chie hoat dong
chi nham muyc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai tra cho cac bé¢nh nhan khong can phai
nhadp vién va nhiitng nguoi du kién s€ ¢ lai trung tdm khong qua 24 gio.

Khang nghi — Khang nghi 1a diéu quy vi 1am néu khong dong y voi quyét dinh cua chung toi vé
viéc tir chéi yéu cau bao tra cho céc dich vu cham séc stc khoe hodc thude theo toa hodc thanh
toan cho cac dich vu hodc thudc ma quy vi da nhan. Quy vi ciing ¢ thé khang nghi néu quy vi
khong ddng ¥ v6i quyét dinh cua ching toi vé viée ngimg cac dich vu ma quy vi dang nhén.

Lap Héa don Phu trdi — Khi nha cung cép (vi du nhu bac si hodc bénh vién) lap héa don cho
bénh nhan nhiéu hon sé tién chia sé chi phi duoc phép cta chuwong trinh cta chiing toi. La mot
hoi vién cua Clever Care Value, quy vi chi phai tra sb tién chia sé chi phi ciia minh khi quy vi
nhan duoc cac dich vu dugc chuong trinh ctia chung t61 bao trd. Ching t61 khong cho phép cac
nha cung cip tinh phi phan chénh 1éch hoic tinh phi cho quy vi nhiéu hon sé tién ma chuwong
trinh cua ching toi néi rang quy vi phai tra.

Giai doan Quyén loi — Cach ma ca chuong trinh ctia ching t6i va Original Medicare déu dung
dé do luong viée str dung cac dich vu bénh vién va co sé diéu dudng chuyén mén (SNF) caa

quy vi. Giai doan thu hudéng quyén loi bat dau tir ngay quy vi nhap vién hodc co sé diéu dudng
chuyén mon. Giai doan thu huéng quyén loi két thic khi quy vi khong nhan bat ky dich vu cham
soc noi tri nao tai bénh vién (hodc chim sdc chuyén mén trong SNF) trong 60 ngay lién tiép.
Néu quy vi dén bénh vién hoic co so diéu dudng chuyén mén sau khi mot giai doan quyén loi da
két thuc, thi mot giai doan thu huéng quyén loi méi s& bat dau. Quy vi phai thanh toan tién khau
trir bénh vién noi tra cho mdi giai doan thu huéng quyén loi. Khong gidi han s 1an hudng quyén
loi.

San pham Sinh hoc — Mot loai thudc theo toa dugc san xuét tir cac ngudn tu nhién va séng nhu
té bao dong vat, té bao thyuc vat, vi khuan hodc ndAm men. Cac san phém sinh hoc phtrc tap hon
cac loai thude khac va khong thé sao chép chinh xéc, vi vay cac dang thay thé duoc goi 1a thude
tuong tu sinh hoc. (di toi “San pham Sinh hoc Ban dau” va “Thudc twong tw sinh hoc™).

Thudc twong tw sinh hoc — M6t san pham sinh hoc rat gidng nhau, nhung khong giéng hét, voi
san pham sinh hoc ban dau. Thudc tuong tu sinh hoc ciing an toan va hiéu qua nhu san pham
sinh hoc ban dau. Mot sb thube tuong tu sinh hoc c6 thé duoc thay thé cho san phém sinh hoc
ban d?lu?tai nha thudc ma khong can toa thubc méi (dén phan “Thude twong tu sinh hoc C6 thé
hoan doi”).

Thudc biét duge — Thudc theo toa duoc san xuat va ban béi cong ty duge di nghién ciru va phat
trién thudc ban dau. Thudc biét duoc ¢ cung cong thirc thanh phan hoat chit véi phién ban gbc
ctia thude. Tuy nhién, thubc gbe duoc san xuit va ban boi cac nha san xuét thude khac va thuong
khong c6 sdn cho dén khi bang sang ché vé thudc biét duoc da hét han.

Giai doan Béo hiém Tai wong — La giai doan trong Quyén loi Thudc Phan D, giai doan nay bét
dau khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién khac dai dién cho quy vi) da tra $2,100 cho cac loai
thudc Phan D duoc bao tra cia minh trong nam bao hiém. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi
khong phai tra tién cho cac thudc Phan D duoc bao tra ciia minh va ddi véi céc loai thude bi loai
trir duoc bao tra theo quyén loi nang cao cia chung toi.
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Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chuong trinh Nhu ciu Dic bi¢t Chim séc Man tinh (C-SNP) — C-SNP 1a cac SNP han ché
viéc ghi danh cho nhiing nguoi du di€u ki€én MA mac cac bénh nang va man tinh cu the.

Pong bao hiém - Mot sd tién ma quy vi c6 thé phai tra, dugc biéu thi bang ty 18 phan trim (vi
du: 20%) 1a phan chia sé cua quy vi vé chi phi cho cac dich vu hodc thuoc theo toa. sau khi quy
vi thanh toan bat ky khoan tién khau trir nao.

Khiéu nai — Tén chinh thirc ctia ndp don khiéu nai 12 np don than phién. Quy trinh khiéu nai
chi dugc sir dung cho mot sd loai van dé. Cac loai van dé nay bao gom cac van dé vé chat luong
cham soc, thoi gian chd doi va dich vu khach hang ma quy vi nhan duoc. N6 ciing bao gdm céc
khiéu nai néu chuong trinh ctia chung t6i khong tuan theo cac khoang thoi gian trong quy trinh
khang nghi.

Co s¢ Phuc hdi Chirc ning Toan dién cho Bénh nhan Ngoai tri (CORF) — Mot co sd chu
yéu cung cap cac dich vu phyc hdi chirc ning sau khi bi bénh hoic thuong tich, bao gdm vat 1y
trj liéu, dich vu xa hoi hodc tdm 1y, tri liéu ho hép, tri liéu nghé nghiép va dich vu bénh 1y 4m
ngti-101 nodi, va dich vu danh gia moéi trudng tai nha.

Pong thanh toan (hoic tién dong tra) — Mot sd tién quy vi c¢6 thé phai tra nhu 1 phan chia sé
chi phi cho mét dich vu hodc tiép liéu y té, nhu thaim kham vé&i bac si, tham kham tai bénh vién
ngoai tra hodc thudc theo toa. Pong thanh toan 14 s6 tién ¢b dinh (vi du $10), khong phai ti 16
phan tram.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi 12 s6 tién ma mot hoi vién phai tra khi nhan dich vy hoic
thudc. (Khoan nay ngoai phi bao hiém hang thang cia chuong trinh.) Chia sé chi phi bao gdm
bét ky su két hop ndo cua 3 loai thanh toan sau ddy: 1) bat ky s6 tién khau trir nao ma mot
chuong trinh ¢6 thé ap dit trude khi cac dich vu hodc thude duge bao tra; 2) bat ky dong thanh
toan ¢ dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu hodc thude cu thé; hoic 3) bat
ky tién dong bao hiém nao, mot ty 18 phan trim cia tong s6 tién dugc thanh toan cho mot dich vu
hoic thude, ma chuong trinh yéu ciu khi nhan mét dich vu hodc thude cu thé.

Béc Chia sé Chi phi — Moi loai thudc trong Danh Sach Thudc Pugc Bao Tra déu thuéc mot
trong sau bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cta
quy vi cang cao.

Quyét dinh Bao tra — Mot quyét dinh vé viéc mot loai thude dugc ké toa cho quy vi ¢6 duge
chuong trinh ctia chung ti bao tra hay khong va sb tién, néu ¢, quy vi phai tra cho thudc theo
toa. Noi chung, néu quy vi mang toa thuéc dén nha thudc va nha thude cho quy vi biét thudc ké
toa d6 khong duoc chuong trinh cia chung t6i bao tra, d6 khong phai 1a quyét dinh bao tra. Quy
vi can goi dién hodc viét thu cho chuong trinh cua chung t6i dé yéu cau quyét dinh chinh thirc vé
bao tra. Cac quyét dinh vé bao tra duoc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai liéu nay.

Thudc dwoc Bao tra — Thuat ngit chung t6i sir dung dé chi tat ca cac loai thudc theo toa dugc
chuong trinh cta chiing t6i bao tra.

Dich vu dwoc Bao tra — Thut ngit ma ching t6i sir dung dé chi tat ca cac dich vu va tiép liéu
cham soc stc khde duge chuong trinh ctia ching toi bao tra.

Bio hiém Thudc theo toa Tiéu chuin — Bao hiém thudc theo toa (vi dy: tir cong ty hodc cong
doan) du kién s€ tra, & mirc trung binh, it nhat l1a tuong duong vdi bao hi€ém thudc theo toa tiéu
chuan cua Medicare. Nhitng ngudi ¢6 loai bao tra nay khi ho du dicu ki¢n tham gia Medicare
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thuong c6 thé giit bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao
hiém thuoc theo toa Medicare sau do.

Chim séc Giam h§ — Cham soc giam ho 1a dich vu chdm soc ca nhan dugc cung cap trong nha
dudng 10, co s cham soc cudi doi hodc co sd khac khi quy vi khong can cham soc y té chuyén
mon hoac cham sc')c diéu dudng chuyén mon. Cham séc giam ho 1a dich vu chim soc ¢4 nhan
co the duoc cung cap boi nhimg ngudi khong c6 ki ning chuyen mon hoac khong duoc dao tao,
bao gom trg giup trong cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tam rtra, thay quan 4o, in uong,
1én xudng giudng hodc ghé, di lai xung quanh va sir dung nha vé sinh. N¢ ciing ¢ thé bao gom
loai cham séc lién quan dén strc khoe ma hau hét moi ngudi tu 1am, nhu st dung thude nhé mat.
Medicare khong tra tién cho viéc cham soc giam ho.

Mikc chia sé chi phi theo ngay — Mirc chia sé chi phi theo ngay c6 thé dugc ap dung khi bac

sT ctia quy vi ké toa lugng thudc it hon luong thude du dung trong mot thang cho quy vi va quy
vi phai tra mot khoan dong thanh toan. Mirc chia sé chi phi theo ngay 1 dong thanh toan chia
cho s6 ngdy cap thudc cia mot thang. Vi du: Néu dong thanh toan ctia quy vi cho lugng thudce
du dung trong mot thang 1 $30, va luong thudc di ding trong mét thang trong chuong trinh ctia
chuing t6i 1a 30 ngay, thi mirc chia sé chi phi theo ngay cta quy vi la $1 mdi ngay.

Tién khau trir — S6 tién quy vi phai tra cho dich vu cham soc stc khoe hodc thude theo toa trude
khi chuong trinh cta ching t6i thanh toan.

Hity ghi danh hoic Riit tén — Qua trinh két thuc tu cach hoi vién ciia quy vi trong chuong trinh
cua chiing toi.

Phi cip phat — Mot khoan phi duoc tinh mdi 1an cap phat mot loai thude dugc bao tra dé thanh
toan chi phi mua thudc theo toa, vi du nhu thoi gian cua dugc si dé soan va goi thudce theo toa.

Chuwong trinh Nhu cau Pic biét P diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhiing ca nhan
dugc huong ca Medicare (Tiéu dé XVIII ctia Pao luat An sinh X4 hoi) va hd tro y té tir mot
chuong trinh cua tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé XIX). Céc tiéu bang chi tra mot s6 chi phi
Medicare, tity thudc vao kha nang hoi du diéu kién cta tiéu bang va ca nhan.

Ca nhan Du dieu kién Kép — Mot nguoi du di€u kién nhén bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) — Mot sd thiét bi y té dugc bac si yéu cau vi 1y do y té. Vi du bao
gom khung tap di, xe 1in, nang, hé thong ném c6 ngudn dién, dung cu cho bénh nhan tiéu duong,
may bom truyén tinh mach, thiét bi tao giong noi, thiét bi oxy, may phun swong hoic giudng
bénh do nha cung cip dat hang dé sir dung trong nha.

Cap ciru — Cip ctru y té 1 khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao khac co
kién thirc trung binh vé stic khoe va y khoa, tin rang quy vi ¢6 cac triéu ching y té can dugc
cham soc y té ngay lap tirc dé khong bi mat mang (va néu quy vi 1a phu nit mang thai thi bj hong
thai), mat chan tay hodc mét chirc nang ctia mot chi, hodc mat hay hong mot chiic ning co thé.
Céc tridu chimg y té c6 thé 12 bénh tat, chan thuong, dau dit d6i hodc mét tinh trang bénh 1y dang
nhanh chéng tré nén tram trong hon.

Chim s6c Cap ctru — Cac dich vu duoc bao tra: 1) cung cip boi nha cung cap du diéu kién dé
cung cap cac dich vu cap ctru; va 2) can thiét dé diéu tri, danh gid hoac on dinh tinh trang y té
cap cuu.

Chirng Tir Biao Hiém (EOC) va Thong tin Tiét 1§ — Tai liéu ndy, ciing vdi biéu miu ghi danh
cua quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao, di¢u khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dugc



2026 Chirng tir Bao hiém cho Clever Care Value (HMO) 196
CHUONG 12 Djnh nghia

chon, giai thich vé khoan bao tra cia quy vi, nhi€ém vu cua chiing t61, cac quyén va nghia vu cta
quy vi khi 1a hoi vién chuong trinh cta ching toi.

Ngoai 1& — Mot loai quyét dinh bao tra ma, néu dugc chip thuan, cho phép quy vi mua mot loai
thudc khong c6 trong danh muc ctia nha tai trg chuong trinh cta quy vi (mét ngoai 1€ cua danh
muyc), hodc nhan mot loai thudc khong wu tién véi mirc chia s¢ chi phi thap hon (mot ngoal 1€

ve bac). Quy vi cting c6 thé dé nghi mot ngoai 16 néu chuong trlnh cua chung t61 yéu cau quy vi
thr mot loai thude khac trude khi nhan loai thude quy vi yéu cau néu chuong trlnh cua chung t01
yéu cau phai ¢6 cho phép trudc cho rnot loai thubc va quy vi mudn chung t6i mién trir han ché vé
tiéu chi hodc chuong trinh giéi han sb lugng hay liéu luong cua loai thue quy vi dé nghi (mot
ngoai 1é ctia danh muc thudc).

Tro gitip Bo sung - Mot chuong trinh Medicare dé gitip nhitg ngudi c6 thu nhap thap va ngudn
luc han ché thanh toan cac chi phi cia chuong trinh thudc theo toa cuia Medicare, vi du nhu phi
bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Thudc goc — Thube theo toa duo’c FDA phé duyet c6 cung (cac) thanh phan hoat chit nhu thubc
biét duge. No6i chung, thube gbe ¢ hiéu qua gidng nhu thude biét duge va thudng co gia thap
hon.

Than phién — M4t loai khi¢u nai quy vi dua ra vé chuong trinh cua ching t6i, cac nha cung cap
hodc nha thude, bao gom ca khiéu nai vé chat lugng dich vu cham soc. Loai khi€u nai nay khong
lién quan dén van d¢€ bao tra hodc tranh chap vé thanh toan.

Tro Iy Chim séc Sire khoe Tai gia — Mot tro Iy chim soc stic khoe tai gia cung cap cac dich vu
khong can k¥ nang cua y ta hodc nha tri liéu dugc cap phép, nhu trg gitp cham séc ca nhan (vi
du: tam, st dung nha v¢ sinh, mic quan 4o hodc thuc hién céc bai tip theo yéu cau cua bac si).

Chim séc cudi doi — Mot quyén lgi cung cap diéu tri dic biét cho mot hoi vién da duoc ching
nhan vé mit y té 1 bi bénh nan y, nghia 13 chi con song dugc tir 6 thang tré xudng. Chuong trinh
ctia chiing t6i phai cung cip mot danh sach cac co s cham soc cudi doi trong khu vuc dia 1y cta
quy vi. Néu quy vi chon dich vu cham soc cudi doi va tiép tuc dong phi bao hiém, quy vi van la
hoi vién cta chuong trinh cua ching toi. Quy vi van ¢ thé nhan duoc tit ca cac dich vu can thiét
vé mit y té cling nhu cac quyén lgi bd sung ma chiing toi cung cap.

Nam vién Ndi tria — Nam vién khi quy vi da chinh thirc nhap vién dé duoc huong cac dich vu y
té chuyén mon. Ngay ca khi ¢ lai bénh vién qua d€m, quy vi van cé thé duoc coi la bénh nhan
ngoai tra.

S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (IRMAA) — Néu tong thu nhap da diéu
chinh duoc stra doi theo bao céo trén to khai thué IRS cua quy vi tir 2 nam trude cao hon mot s6
tién nhat dinh, quy vi s& phai tra sb tién phi bao hiém tiéu chuan va Sé tién diéu chinh hang thang
lién quan dén thu nhép, con dugc goi 1a IRMAA. IRMAA 1a mét khodn phu phi dugc cong thém
vao phi bao hiém ctia quy vi. Dudi 5% s6 ngudi c6 Medicare bi anh huéng, vi vy hau hét moi
ngudi s& khong tra phi bao hiém cao hon.

Giai doan Bio hiém Ban dau — DAy 13 giai doan trudc khi chi phi xuat tdi ciia quy vi trong nim
dat dén ngudng tién xuat tui.

Giai doan Ghi danh Ban diu — Khi quy vi 1an dau tién du diéu kién nhan Medicare, khoang
thoi gian quy vi c¢6 thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién nhan
Medicare khi budc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban dau cua quy vi 1a khoang thoi gian 7
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thang, bat dau tir 3 thang trudc thang quy vi dit 65 tudi, bao gdm ca thang quy vi tron 65 tudi va
ket thuc 3 thang sau thang quy vi tron 65 tuoi.

Chit twong tu sinh hoc ¢é thé Hoan ddi — Chat tuong tu sinh hoc c6 thé dugc st dung thay thé
cho san pham tuong tyr sinh hoc ban dau tai nha thuéc ma khong can toa thuéc mai vi né dap tmg
cac yéu cau bo sung vé kha ning thay thé tu dong. Viéc thay thé tu dong tai nha thude phai tudn
theo luat tiéu bang.

Danh Sach Thudc Pugce Bao Tri (danh siach thudce hoic Danh Muc Thudc) — Danh sach cac
loai thudc theo toa dugc chuong trinh cua ching téi bao tra.

Tr¢ cap Thu nhap Thap (LIS) — Bi t6i myc Trg gitip B sung.

Chuong trinh Giim gia cho Nha sin xuat — Mot chuong trinh theo d6 cac nha san xuat thude
tra mot phan toan bo chi phi cia chuong trinh chung ti cho cac loai biét duoc va duoc pham
sinh hoc Phan D dugc bao tra. Giam gia dua trén thoa thuan giita chinh phu lién bang va cic nha
san xuat thudc.

Gia Hop ly T6i da —Gia Medicare thuong luong cho mot loai thudc da chon.

S6 tién Xuat tai Toi da - SO tién cao nhat ma quy vi phai tu tra trong nam theo lich cho cac dich
vu dugc bao tra trong mang ludi Cac dich vu Phan A va Phan B. Sé tién quy vi thanh toan cho
phi bao hiém chwong trinh ciia chiing toi, phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va cho thudc
theo toa khong dugc tinh vao khoan xuét tai toi da cta quy vi. Ngoai s tién xuat tai tdi da duoc
bao tra trong mang ludi Céc dich vu y té Phan A va Phan B, ching t6i ciing ¢ s6 tién xuat tai toi
da cho mot s6 loai dich vu nhét dinh.

Medicaid (hoic Medical Assistance) - Mot chuong trinh chung ctia chinh pha lién bang va tiéu
bang nham trg gitip chi phi y té cho mét s6 nguoi cé thu nhap thap va ngudn lyc han ché. Cac
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang c6 sy khac biét, nhung hau hét cac chi phi cham séc st
khoe déu dugc bao tra néu quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwgc Chip nhin vé mit Y té — Viéc st dung mot loai thube duoc FDA phé

duyét hoic duge hd trg bai mot so tiéu chi tham khao nhat dinh, chang han nhu Thong tin vé
Thube trong Danh Muc Thubc Dich vu Bénh vién Hoa Ky va hé théng Thong tin Micromedex
DRUGDEX.

Can thiét vé mit y té — Cac dich vu, tiép liéu hodc thude can thiét dé phong ngira, chan doan
hodc dic€u tri tinh trang bénh cta quy vi va dap tng céc tiéu chuan dugc chap nhan vé hanh nghé
y teé.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhirg ngudi tir 65 tudi tro 1én, mot
s0 ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cudi (thuong 1a
nguoi bi suy than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé ciia Medicare Advantage — Thoi gian tir ngdy 1 thang 1 dén 31 thang
3 khi cac hoi vién trong Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé huy ghi danh trong chuong
trinh cia minh va chuyén sang Chuong Trinh Medicare Advantage khac hodc nhan bao hiém
thong qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian
nay, quy vi ciing c6 thé tham gia mot chuwong trinh thude theo toa riéng biét cia Medicare tai thoi
diém d6. Giai doan Ghi danh M& ctia Medicare Advantage ciing c6 san trong khoang thoi gian 3
thang sau khi mot nguoi du diéu kién nhan Medicare 1an dau.
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Chwong Trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi dugc goi 1a Medicare Phan C. Mot
chuong trinh duoc cung cip boi mot cong ty tu nhan co hop dong véi Medicare dé cung cp cho
quy vi tit ca cac quyén lgi Medicare Phan A va Phan B. Chuong Trinh Medicare Advantage co
thé 1a i) mot chuong trinh HMO, ii) PPO, iii) mot chuong trinh Tra phi cho Dich vy Tu nhan
(PFFS), hodc iv) mdt chuong trinh Truong muc Tiét kiém Y té Medicare (MSA). Bén canh viéc
Iira chon trong s céc loai chuwong trinh nay, Chuong Trinh Medicare Advantage HMO hoic
PPO ciing c6 thé 1a mdt Chuong Trinh Nhu Cau Pic Biét (SNP). Trong hau hét cac trudng hop,
Chuong Trinh Medicare Advantage ciing cung cip Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa).
Céc ké chuong trinh nay dugc goi 1a Cac Chwong Trinh Medicare Advantage v6i Bao hiém
Thuoc theo toa.

Dich vu dwgc Medicare bao tra — Cac dich vu duoc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Tat
ca cac chuong trinh stic khoe ctia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu duoc Medicare Phan
A va B. Piéu khoan Dich vu duoc Medicare bao tra khong bao gdbm cac quyén lgi bo sung, vi du
nhu thi Iyc, nha khoa hodc thinh luc, ma Chuong Trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuwong trinh Bao hiém Y té Medicare — Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare duoc cung
cap boi mot cong ty tu nhan co hop dong vdi Medicare dé cung cip cac quyén loi Phan A va
Phéan B cho nhitng ngudi c6 Medicare ghi danh tham gia chuwong trinh cta chiing toi. Thuét ngit
nay bao gom tat ca cac Chuong Trinh Medicare Advantage, Chuong Trinh Nhu Cau Dic Biét,
Chuong trinh Medicare Cost, cac Churong trinh Thé nghiém/Thi diém va cac Chuong trinh Cham
soc Toan dién cho Ngudi cao tudi (PACE).

Bio hiém Thudc theo Toa ciia Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém gitip thanh toan
thuoc theo toa cho bénh nhan ngoai trd, vac xin, sinh pham va mot so tiép li€éu khong duogc
Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

Chuong trinh Quan ly Tri liéu Bang Thudc (MTM) — Chuong trinh Medicare Phan D cho cac
nhu cau strc khoe phirc tap dugc cung cap cho nhimng ngudi dap img mot s6 yéu cau nhét dinh
hoic dang tham gia Chuong trinh Quan 1y Thudc. Cac dich vu MTM thudng bao gém thao luan
v6i duge si hodc nha cung cap dich vu chim soc st khoe dé xem xét cac loai thudc.

Hop dong bao hiém Medigap (Biao Hiém B6 Sung Medicare) — Bao Hiém B6 Sung Medicare
do céc cong ty bao hiém tu nhan ban dé bao hiém cho cac khoang thoi gian khong duoc bao tra
trong Original Medicare. Chinh sach Medigap chi két hop vé6i Original Medicare. (Chwong Trinh
Medicare Advantage khong phai 1a chinh sach Medigap.)

Hgi vién (Hoi vién trong Chwong trinh cia ching toi, hodc Hoi vién trong Chwong trinh) —
Nguoi c6 Medicare du dicu kién nhan cac dich vu duoc bao trd, nguoi da ghi danh vao chuong
trinh ctia chung t6i1 va vi¢c ghi danh da dugc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS)
xac nhan.

Dich vu Hoi vién — M4t by phén trong chuong trinh ctuia ching t6i chiu trach nhi¢ém tra 101 cac
cau hoi cua quy vi ve tu cach hoi vién, quyén lgi, khi€u nai va khang nghi cua quy vi.

Nha Thudc trong Mang Luéi — Nha thudc c¢6 hop dong véi chuong trinh cta chiing toi noi cac
hoi vién trong chuong trinh cta ching toi c6 thé nhan duoc cac quyén loi vé thube theo toa ciia
minh. Trong hau hét cac truong hop, thudc theo toa ctia quy vi chi duoc bao tra néu dugce mua tai
mot trong cac nha thude trong mang ludi ctia chung toi.

Nha cung cap trong Mang Lwéi — Nha cung cap la thuat nglr chung stir dung cho céc bac si,
chuyén gia cham soc strc khoe khac, bénh vién va cac co sé cham soc strc khoe khac dugce cap
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phép hoic ching nhan bai Medicare va boi tiéu bang dé cung cip cac dich vu chiam soc sirc
khoe. Nha cung cip trong mang lwéi co thoa thuan véi chuong trinh cia ching toi vé viéc
chap nhan thanh toan cua chung t6i dudi dang thanh toan day du va trong mot sd truong hop dé
phéi hop ciing nhu cung cép cac dich vu duge bao hiém cho cac hdi vién trong chuong trinh ctia
chung t6i. Nha cung cap trong mang ludi con dugc goi 12 nha cung cap ciia chwong trinh.

Giai doan Ghi danh Mé& — Thoi gian tir ngdy 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam khi
cac hoi vién co thé thay doi chuong trinh bao hiém y té hodc thuc ctia minh hodc chuyén sang
Original Medicare.

Quyét dinh ciia T6 chirc — Mot quyét dinh ctia chuong trinh ctia chung ti vé viée cac vat tu
hodc dich vu cé dugce bao tra hay khong hoac quy vi phai trd bao nhiéu cho cac vat tu hoac dich
vu dugc bao tra. Cac quyét dinh cua to chire dugc goi 1a quyét dinh bao tra trong tai li€u nay.

San pham Sinh hoc Ban ddu — Mot san pham sinh hoc da duoc FDA phé duyét va dong vai tro
la moc so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban twong ty sinh hoc. Pay con dugc goi la san
pham tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén thong hoic Fee-for-Service Medicare) — Original
Medicare duoc cung cip boi chinh phi, va khong phai 1a mot chuong trinh bao hiém y té tu
nhan nhu Chuong trinh Medicare Advantage va cac chuong trinh thudc theo toa. Theo Original
Medicare, cac dich vu cia Medicare duoc bao tra bang sé tién thanh toan cho bac si, bénh vién
va cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe khac do Qudc hoi thiét 1ap. Quy vi co thé tham
kham v&i bat ky béc si, bénh vién hodc nha cung cip dich vu cham séc strc khoe nao khac chap
nhan Medicare. Quy vi phai thanh toan tién khau trir. Medicare thanh toan phan ctia minh trong
s tién duoc Medicare chap thuan, va quy vi thanh todn phan cta minh. Original Medicare c6 2
phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y t&) va c6 san & khap moi noi trén
Hoa Ky.

Nha thudc ngoai mang ludi — Nha thude khong c6 hop dong véi chuong trinh ctia chung t6i

de diéu phoi hodc cung cap cac loai thuoc dugce bao tra cho cac hi vién trong chuong trinh cta
chung t6i. Hau hét cac loai thuoc quy vi nhan tir cac nha thuoc ngoai mang ludi sé khong dugc
chuong trinh cua ching t6i chi tra trir khi 4&p dung moét s6 dicu kién nhat dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hoic Co sé ngoai mang luéi — Mot nha cung cap hodc co s
khong c6 hgp dong véi chuong trinh cua ching t6i1 dé phoi hop hodc cung cap cac dich vu dugce
bao tra cho céac hgi vién trong chuong trinh cta chiing t6i. Cac nha cung cap ngoai mang ludi l1a
cac nha cung cap khong dugc chuong trinh cia chung téi tuyén dung, s¢ hiru hodc di€u hanh boi
chuong trinh cta chiing toi.

Chi phi Xuit tai — Di t6i dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cia mot
héi vién dé thanh todn cho mot phan dich vy hoac thude nhan duoc ciing dugc goi la yéu cau chi
phi xuat tai cta hoi vién.

Ngudng Tién xuat tai — SO tién toi da quy vi phai tra cho thude Phan D.

Phan C — Di t6i Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).

Phan D — Chuong trinh quyén lgi thudc theo toa tyr nguyén ciia Medicare.

Thuoc Phian D — Cac loai thudc ¢6 thé duogc bao tra theo Phan D. Chung t6i c6 thé cung cp
hodc khong cung cap tat ca cac loai thuéec Phan D. Mgt s6 muc thude cu thé da bi loai trir khoi
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danh muc thudc duoc bao tra theo Phan D béi Qudc hoi. Mot sd loai thude Phan D nhat dinh
phai duoc bao trd bdi moi chuong trinh.

Phat Ghi danh tr& Phian D — Mot s6 tién dugc cong thém vao phi bao hiém hang thang caa quy
vi d6i véi bao hiém thudc Medicare néu quy vi khong co tin dung bao hiém (bao hiém du kién s&
tra, trung binh, it nhit bang muc bao hiém thudc theo toa Medicare tiéu chudn) trong khoang thoi
gian lién tuc 63 ngay tro 1én sau khi quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh Phan D lan dau
tién.

Phi bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém hodc chuong trinh
cham soc ste khoe cho bao hiém y té hodc bao hiém thudc theo toa.

Dich vu phong ngira — Chiam soc stc khoe dé ngan ngira bénh tat hodc phat hién bénh tat & giai
doan dau, khi di€u tri c6 kha nang hi€u qua nhat (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gom xét
nghiém Pap, chich ngtra cim va chup quang tuyén va sang loc).

Chim séc Chinh Bic si (PCP) — Béc si hoic nha cung cip khic ma quy vi thim kham dau tién
d6i v6i hau hét cac van dé strc khoe. Trong nhiéu chuong trinh strc khée Medicare, quy vi phai
tham kham véi nha cung cdp chiam séc chinh ctia minh trudc khi thim kham véi bat ky nha cung
cap dich vu chiam séc stic khoe nao khac.

Cho phép truéc — Phé duyét truée dé nhan dich vu va/hodc mot s6 loai thude dua trén céc tiéu
chi cy thé. Céc dich vu dugc bao tra can sy cho phép trude co trong Biéu Quyén lgi Y té &
Chuong 4. Céc loai thudc dugc bao tra can cho phép trudc duoc danh dau trong danh muc thude
va céc tiéu chi cia chung t61 duoc dang trén trang web ctia chung toi.

B¢ phin Gia va Chinh hinh — Céc thiét bi y té bao gdm nhung khong gidi han & nep canh

tay, lung va cd; chi nhan tao; mat nhan tao; va cac dung cu can thiét dé thay thé mot bo phan
hoic chitc niang bén trong co thé, bao gom tiép lidu y t& cho hau moén nhan tao va lidu phéap dinh
dudng qua duong rudt va ngoai duong tiéu hoa.

Té chirc Cai tién Chat lwong (QIO) — Mot nhom céc bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham
soc stc khde khac dugc chinh phu lién bang tra tién d€ kiém tra va cai thién dich vu cham so6c
danh cho bénh nhan Medicare.

Gi6i han so lwong — Mot cong cu quan 1y duoc thiét ké dé han ché viéc sir dung céc loai thude
vi 1y do chat lugng, an toan hodc sir dung. Gidi han c6 thé dya trén s luwgng thuéc ma chiing toi
bao trd cho moi don thudc hoac trong mot khoang thoi gian xac dinh.

“Cong cu Quyén lgi theo Thoi gian thwe” — Mot cong thong tin hodc tmg dung may tinh trong
d6 ngudi ghi danh co thé tra ctiru théng tin vé quyén loi va cong thire thude day du, chinh xac,
kip thoi, pht hop vé mit 1am sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Céac thong tin ndy bao gom s6
tién chia sé chi phi, thudc thay thé trong danh muc thude ¢ thé dugc str dung cho tinh trang st
khoe gidng nhu mot loai thude nhét dinh va cac gidi han bao tra (Cho phép trudce, Tri liéu timg
bude, Gidi han s6 lugng) ap dung cho céc loai thude thay thé.

Gidy gi6i thiéu - Mot vin ban yéu cau tir bac si cham soc chinh cta quy vi dé quy vi dén kham
béc si chuyén khoa hodc nhan mét sé dich vu y té nhat dinh. Néu khong c6 gidy gidi thiéu,
chuong trinh cta chung t6i c6 thé hodc khong thé thanh toan cho céc dich vu tir mot bac si
chuyén khoa.

Dich vu phuc hdi chirc ning — Cac dich vu nay bao gdm cham séc phuc hdi chirc ning noi tra,
vat ly tri li€u (ngoai trt), li€u phéap am nglr va ngoén ngtr va liéu phap van dong.
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Thudc dwge Chon — Mot loai thude duoc bao tra theo Phan D ma Medicare da thuong lugng
Gia Hop 1y Téi da.

Khu vue Dich vu — Mot khu vuc dia 1y ma phai song & d6 méi dugc phép tham gia mot chuong
trinh bao hiém y té cu thé. Pdi v6i cac chuong trinh giGi han bac si va bénh vién ma quy vi ¢6
thé st dung, d6 thuong ciing 14 khu vue ma quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu thong thudong
(khong khan cap). Chuong trinh ciia chiing toi phai hily ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién
chuyén ra khoi khu vuc dich vu chuong trinh ctia chung toi.

Chiim séc tai Co sé diéu dudng chuyén moén (SNF) — Cac dich vu chim soc va phuc hoi chiic
nang cua diéu dudng co tay nghé dugc cung cap lién tuc va hang ngay, trong mot co so diéu
dudng chuyén moén. Vi du vé chiam soc bao gom vat 1y tri liéu hodc tiém tinh mach ma chi y ta
hoic bac si dugc cip ching chi mai co thé thyc hién.

Giai Poan Ghi Danh Dic Biét — Mot khoang thoi gian an dinh khi cac hoi vién cé thé thay

d6i cac chuong trinh strc khoe hodc thude cia minh hodc quay tré lai Original Medicare. Cac
truong hop trong d6 quy vi cé thé du diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Dic Biét bao gom: quy
vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu, quy vi dang nhan duoc Tro gitup B6 sung cho chi phi thudc
theo toa ctia quy vi, quy vi chuyén dén nha diéu dudng hodc chung toi vi pham hop dong gitta
chung t61 voi quy vi.

Chwong Trinh Nhu Cau Dic Biét — Mot loai dic biét cua Chuong Trinh Medicare Advantage
cung cap dich vu chdm soc stic khoe tap trung hon cho nhirng nhém ngudi cu thé, vi du nhu
nhirg ngudi c6 ca Medicare va Medicaid, nhitng ngudi dang sdng trong mot vién dudng 3o
hozc nhitng ngudi miac mot sé bénh man tinh.

Chia sé Chi phi Tiéu chuan — Chia sé chi phi tiéu chuan 14 loai chia sé chi phi khac véi chia sé
chi phi uvu tién dugc cung cap tai mot nha thude trong mang ludi.

Liéu phap tirng buéc — Mot cong cu sir dung yéu cau quy vi thir trude mot loai thude khac dé
di€u tri tinh trang bénh ctia minh trudc khi chung t6i chi tra cho loai thudc ma bac si cia quy vi
c6 thé da ké toa ban dau.

Thu nhip An sinh B6 sung (SSI) - Mot khoan tro cap hang thang do S& An sinh Xa héi chi tra
cho nhitng ngudi c6 thu nhap va ngudn luc han ché, nhimg ngudi bi tan tat, mu hoic tir 65 tudi
trg 1én. Cac quyén loi SSI khong giong nhu cac quyén loi An Sinh Xa Hoi.

Dich vu Can thiét Khan cap — Mot dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau cham soc y té
ngay 1ap tirc ma khong phai 1a trudng hop cap ciru 1a dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam
thdi & bén ngoai khu vuc dich vu cta chuong trinh, hodc viée quy vi tim kiém dich vu nay tir cac
nha cung cip trong mang ludi ma chuong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich
vu can thiét khan cp 1a cac bénh va thuong tich y té khong ludng trude duoc hoic cac dot bung
phat bt ngd ciia cac tinh trang hién tai. Cac lan thaim kham dinh ky v&i nha cung cap can thiét vé
mit y té (chang han nhu khdm strc khoe hang nim) khong duoc coi 13 can thiét khan cp ngay ca
khi quy vi ¢ ngoai khu vyc dich vu chuong trinh ctia chung t61 hodc mang ludi chuong trinh cia
chung t61 tam thoi khong co.
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Clever Care Value Dich vu Hoi vién

Phwong phap Dich vu Hoi vién — Thong tin lién hé
GOI DIEN 1-833-808-8163

Cudc goi téi sb dién thoai ndy dugc mién phi. Tir ngdy 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tor Thr Hai dén Thur Séu

Dich vu Hdi vién ciing c6 cac dich vu thong dich ngdn ngit mién phi
danh cho nhitng nguoi khong noi tiéng Anh.
TTY 711

Cudc goi t6i s6 dién thoai nay dugc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3: bay ngay mot tuan; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: tir Thir Hai dén Thr Sau

FAX 1-657-276-4720

VIET THU Clever Care Health Plan
7711 Center Ave., Suite 100
Huntington Beach, CA 92647

WEBSITE vi.clevercarehealthplan.com

Chuong trinh Tu Van & Bao Vé Nguoi Tham Gia Bao Hiém Y Té (HICAP) 1a mot chuong trinh
ctia tiéu bang nhan tién tir chinh phu Lién Bang dé tu van mién phi vé bao hiém y té dia phuong
cho nhitng nguodi c6 Medicare.

Phuong phap Thong tin lién lac

GOI DIEN (800) 434-0022
VIET THU Phong Dich Vu Ngudi Cao Tubi California (California Department of
Aging)

1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

WEBSITE aging.ca.gov/hicap

Tuyén bé Khai trinh theo PRA Theo Pao ludt Cdt giam Thii tuc Gidy to nam 1995, khéng ai
phai tudn theo viéc thu thip thong tin, trir khi cong viéc d6 s6 kiém sodt OMB hop 1é. S6 kiém
sodt OMB hop 1 cho viéc thu thdp thong tin ndy la 0938-1051. Néu quy vi c6 nhén xét hodc dé
xudt dé cdi thién biéu mdu nay, vui long viét thw cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA
Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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PLAN
Quy Dinh vé Khdng Phan Biét Poi Xir va Kha Nang Tiép Can

Phan Biét Bai Xtr la Vi Pham Phap Luat

Clever Care Health Plan Inc. (sau day dugc goi la Clever Care), tudn thu luat dan quyén Lién Bang hién
hanh va khong phan biét d6i x(r dua trén ching toc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, gidi tinh. Clever Care khéng loai trir moi nguai hodc doi xir véi ho khac nhau vi chiing téc,
mau da, quéc gia, ngudn géc, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh (bao gdm ca viéc mang thai, khuynh
huéng tinh duc va ban dang gidi).

Clever Care:
» Cung cdp hd trg va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat dé giao ti€p hiéu qua vai ching toi, chang
han nhu:
* Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu c6 trinh do
+ Théng tin van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& I6n, bang am thanh, cac dinh dang dién tir c6
thé truy cap dugc, cac dinh dang khac)
» Cung cdp cac dich vu ngdn nglt mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngit chinh khéng phai 1a tiéng
Anh, chang han nhu:
* Théng dich vién c6 trinh d6
+ Thong tin dugc viét bang cac ngdn ngi khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi s6 (833) 808-8163 (TTY: 711).

Né&u quy vi tin rang Clever Care da khong cung cap nhirng dich vu nay hoac bj phan biét déi x{r theo
mot cach khac dua trén chdng toc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi
tinh (bao gbm ca viéc mang thai, khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi), quy vi c6 thé glri don khiéu
nai bang van ban cho ching toi:

Clever Care Health Plan
Attn: Civil Rights Coordinator
7711 Center Ave

Suite 100

Huntington Beach CA 92647

E-mail: civilrightscoordinator@ccmapd.com
Fax: (657) 276-4721

Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai qua thu, fax hoac email. Néu quy vi can trg gitip trong viéc ndp don
khi€u nai, Biéu Phéi Vién Dan Quyén cla Clever Care ludn san sang trg gidp quy vi.

Quy vj cling c6 thé 1ap ho so khiéu nai vé quyén cdng dan vgi Phong Dan Quyén, B6 Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky truc tuyén tai Céng Thong Tin Khi€u Nai Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua thu hay qua dién thoai t&i: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington,
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Bi€éu mau khiéu nai cé san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

H7607_23_CM1301_C 09272022 M10003-NDN-VI (08/24)
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Notice Of Availability

English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-833-
388-8168 (TTY: 711) or speak to your provider. Espafiol: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios
gratuitos de asistencia linglistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-833-388-8168 (TTY: 711) o hable con su proveedor. Tagalog:
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang
libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 1-833-388-8168 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. F3C: ¥ MR ], BATE %27
NERUE S RS . TRATE S R @ M i 4H B TRAIRSS, LATCREMG# 445 5. s 1-833-808-8153
(%) / 1-833-808-8161 (#4#) (TTY: 711) EiE ARSI . 8 FE + WREERIGE] » BT
TRt R BRE S BIARTS © thR] DA B PR (I & HihEh T 2R - DU mErs A2 EER - 5520 1-833-808-
8153 (EfzE) / 1-833-808-8161 (&EzE) (TTY:711) sREAMAVIRHELE S5 - Viét: LUU Y: Néu ban ndi tieng Viét, ching
t6i cung cap mién phi cac dich vu hé tre ngdn ngir. Cac hd tro' dich vu phu hop dé& cung cép théng tin theo cac
dinh dang dé tiép can ciing dwoc cung cap mi&n phi. Vui 1dng goi theo sb 1-833-808-8163 (Nguwoi khuyét tat:
711) hoéc trao ddi v&i ngudi cung cap dich vu clia ban. 8H30{: F2|: [5H20{]Z ARSI = H 2 F2 10 x| &
MH|AE O] 85tA = ASZUCL 0|8 7ttt HAoR HEE MIstes MES EX 7|7 ¥ MU|AE B2R
HMZE Ul 1-833-808-8164 (TTY: 711)H2 2 HaistALL AMH[A MBS HAH Z2/5HdAI2. IUSEMrEL:
NFCUNNF@3NFL. Grb fununwd Gp hwjbptu, Hnep upnn Gp oqunyb) (Gqulywl wewygnipjwl wuddwnp
SwnwjnipynLllbphg: Uwwngblh duwswihtpny  wnGnGywwdnie)ntt inpwdwnpbine hwdwwwwnwufuwl
odwunuwy vhgngutipu nL Swnwjncpnclltpp Ungybwtu inpudwnpynud U wuydwp: 2wugqwhwnbp 1-833-388-
8168 htnwfunuwhwdJwpny (TTY" 711) Ywd funubp 6n Jwwnwlwpwph htwn: PYCCKUA: BHUMAHUE: Ecau Bbi
roBOpWTE Ha PYCCKMI, Bam LOCTYMHbl 6ecnnaTHble yCayru A3blIKoBOM noaaepku. COOTBETCTBYIOLLME BCOMOraTe/bHble
CpefcTBa WM ycnyru no npenoctaBneHuio nHopmaumMu B AOCTYMHbIX dopmaTax Takke npegoctasasioTcs HecnnatHo.
HO3BOHVITE no TtenedoHy 1-833-388-8168 (TTY: 711) mam obpaTuTecb K CBOEMY MOCTaBLMKY YCAYT. Fﬂﬁﬂ‘fgi:
NUWRGHSHEMA: UNSIOEASUINW AManisr ihmRgSSwman SeSmgamsSuEULsY SSWw
SHihPgiBumMIguSogY]  aRmMIZUOSEsSMMusERIBUAMCCUDoINTIS  SHSIRTS
INWNESSIGHETEN wWTigiugis] 1-833-388-8168 (TTY: 711) USUNWISIMSHAZUINIUNESY B A EE:
F AAREEEINDES. BHOEEXBEY—EREZHRAWVZETET, 7L ITL GEELNFIATESLSE
BENf) GRATHEBERB T H-ODOBNLEHEZEOY —ERIBEHTITRAWNETES, 1-833-388-
8168(TTY: 711) ETHEIEISLY, T, TRHADBEH(CTHKZIL,, darsh: fimrs €8 A 3t Jrrsh
g5T J, 3 33 BT HeI IH AT AT QUBHY e Ia| UJoudl eraie 8 Aeddl YT' G J96 S8 gae
YIS AT A W3 AT & He3 Y QuasT Jehf I 1-833-388-8168 (TTY: 711) ‘3 IS &I A WS YEr3™ &8
5 F&1 e wnome: vt lve dusmsenudhumdedununs uananil
fufiidsafiouazusnmsehomaaie WdoyaTusuuuuiihasldlas liiduenTdme  Tusalussiesio 1-833-388-8168 (TTY:
711) ﬂ%“aﬂ%ﬂm@’[ﬁu%mwamm Lus Hmoob: LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob muaj cov kev pab
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