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 Thay Đổi Trong Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC)  
của Clever Care Total+ và Breathe+ (HMO C-SNP)  

năm 2026 

Tháng 11 năm 2025  
Đây là thông tin quan trọng về những thay đổi trong chương trình bảo hiểm Clever Care 
Total+ và Breathe+ của quý vị. 
Chúng tôi đã từng đăng tải tài liệu Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) để cung cấp thông tin về chương 
trình bảo hiểm của quý vị hội viên trên trang web của chúng tôi vi.clevercarehealthplan.com/eoc 
Thông báo này là để nói cho quý vị biết rằng đã có một số lỗi sai trong tài liệu EOC của quý vị. 
Dưới đây là các thông tin mô tả về các lỗi sai đó và thông tin đính chính lại. Xin vui lòng giữ thông 
tin này để tham khảo. Tài liệu EOC đã được cập nhật với thông tin đúng cũng được đăng lại trên 
trang web của chúng tôi. 
Những thay đổi trong tài liệu Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) của quý vị 
Lỗi được 
tìm thấy 
trong EOC 
năm 2026  

Thông tin ban đầu Thông tin đã sửa Điều này có 
nghĩa như thế 
nào với quý vị? 

Trên trang 
17, Chương 
2, phần 1 
“Quyết Định 
Bao Trả và 
Khiếu Nại 
đối với 
Chăm Sóc Y 
Tế hoặc 
Thuốc Phần 
D - Thông 
Tin Liên 
Hệ” 

Gọi điện:  
1-833-388-8168 
Fax: 1- 657-276-4720 
Viết thư: Clever Care 
Health Plan 
7711 Center Ave., Suite 
100 Huntington Beach, 
CA 92647 
Website: 

vi.clevercarehealthplan.com
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Quyết Định Bao Trả và 
Khiếu Nại về Dịch Vụ Chăm 
Sóc Y Tế - Thông Tin Liên 
Hệ 
Gọi điện: 1- 833-388-8168 
Fax: 1- 657-276-4715 
Viết thư: Clever Care Health 
Plan 
Attn: Grievance & Appeals 
7711 Center Ave., Suite 100 
Huntington Beach, CA 92647  
customerservice@ccmapd.com 
Website: 
vi.clevercarehealthplan.com 
 
Quyết Định Bao Trả và 
Khiếu Nại đối với Thuốc 
Phần D - Thông Tin Liên Hệ 
Gọi điện: 1- 866-693-4620 
Fax: 1-800-378-0323 
Viết thư: CVS Caremark 
P.O. Box 52066 
Phoenix, AZ 85072 
Website: caremark.com 

Liên lạc với 
Clever Care nếu 
quý vị có câu 
hỏi về chăm sóc 
y tế. 
Liên lạc với 
CVS Caremark 
nếu quý vị có 
câu hỏi về về 
quyền lợi phần 
D của mình. 
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Lỗi được 
tìm thấy 
trong EOC 
năm 2026  

Thông tin ban đầu Thông tin đã sửa Điều này có 
nghĩa như thế 
nào với quý vị? 

Trang 77 
(Total+), 78 
(Breathe+) 
Chương 4, 
Section 2, 
Bảng Quyền 
Lợi Y Tế 
 
“Xét nghiệm 
chẩn đoán 
ngoại trú và 
các dịch vụ 
và tiếp liệu 
điều trị” 

$0 cho dịch vụ chụp X-
quang cơ bản, tiếp liệu 
phẫu thuật, xét nghiệm 
và xét nghiệm máu. 

$0 cho dịch vụ chẩn đoán bằng 
hình ảnh cơ bản, tiếp liệu phẫu 
thuật, xét nghiệm và xét 
nghiệm máu.  
 
20% đồng bảo hiểm cho dịch 
vụ chụp X-quang, dịch vụ 
chẩn đoán bằng hình ảnh nâng 
cao (chụp MRI, CT, PET). 

Các dịch vụ X-
quang có một 
khoản đồng bảo 
hiểm 20%, 
không phải $0 
đồng thanh toán. 

 
Chúng tôi không yêu cầu quý vị phải làm gì cả để phản hồi lại thông báo này. Tuy nhiên, chúng tôi 
khuyên quý vị nên giữ lại thông báo này để làm tài liệu tham khảo trong tương lai. Nếu quý vị có 
bất kỳ câu hỏi nào, xin vui lòng gọi cho chúng tôi (833) 808-8163 (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 
giờ tối, bảy ngày một tuần, từ ngày 1 tháng 10 đến ngày 31 tháng 3; và từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, 
các ngày trong tuần, từ ngày 1 tháng 4 đến ngày 30 tháng 9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clever Care Health Plan, Inc. là một HMO và HMO C-SNP có hợp đồng với Medicare. Việc ghi 
danh phụ thuộc vào sự gia hạn hợp đồng. 
 



Quy Định về Không Phân Biệt Đối Xử và Khả Năng Tiếp Cận

Phân Biệt Đối Xử là Vi Phạm Pháp Luật

Clever Care Health Plan Inc. (sau đây được gọi là Clever Care), tuân thủ luật dân quyền Liên Bang hiện 
hành và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng 
khuyết tật, giới tính. Clever Care không loại trừ mọi người hoặc đối xử với họ khác nhau vì chủng tộc, 
màu da, quốc gia, nguồn gốc, tuổi tác, khuyết tật hoặc giới tính (ḅao gồm cả việc mang thai, khuynh 
hướng tình dục và bản dạng giới).

Clever Care: 
•	 Cung cấp hỗ trợ và dịch vụ miễn phí cho người khuyết tật để giao tiếp hiệu quả với chúng tôi, chẳng 

hạn như: 
•	 Thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu có trình độ 
•	 Thông tin văn bản ở các định dạng khác (bản in cỡ lớn, băng âm thanh, các định dạng điện tử có 

thể truy cập được, các định dạng khác) 
•	 Cung cấp các dịch vụ ngôn ngữ miễn phí cho những người có ngôn ngữ chính không phải là tiếng 

Anh, chẳng hạn như: 
•	 Thông dịch viên có trình độ 
•	 Thông tin được viết bằng các ngôn ngữ khác 

Nếu quý vị cần những dịch vụ này, vui lòng gọi số (833) 808-8163 (TTY: 711).

Nếu quý vị tin rằng Clever Care đã không cung cấp những dịch vụ này hoặc bị phân biệt đối xử theo 
một cách khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng khuyết tật hoặc giới 
tính (bao gồm cả việc mang thai, khuynh hướng tình dục và bản dạng giới), quý vị có thể gửi đơn khiếu 
nại bằng văn bản cho chúng tôi: 

	 Clever Care Health Plan 
	 Attn: Civil Rights Coordinator 
	 7711 Center Ave
	 Suite 100
	 Huntington Beach CA 92647
	
	 E-mail: civilrightscoordinator@ccmapd.com
	 Fax: (657) 276-4721

Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại qua thư, fax hoặc email. Nếu quý vị cần trợ giúp trong việc nộp đơn 
khiếu nại, Điều Phối Viên Dân Quyền của Clever Care luôn sẵn sàng trợ giúp quý vị. 

Quý vị cũng có thể lập hồ sơ khiếu nại về quyền công dân với Phòng Dân Quyền, Bộ Y Tế và Dịch Vụ 
Nhân Sinh Hoa Kỳ trực tuyến tại Cổng Thông Tin Khiếu Nại Phòng Dân Quyền tại  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoặc qua thư hay qua điện thoại tới: U.S. Department 
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, 
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Biểu mẫu khiếu nại có sẵn tại  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Notice Of Availability  
English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate 
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-833-
388-8168 (TTY: 711) or speak to your provider. Español: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para 
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-833-388-8168 (TTY: 711) o hable con su proveedor. Tagalog: 
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang 
libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. 
Tumawag sa 1-833-388-8168 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider. 中文: 注意：如果您说[中文]，我们将免费
为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以无障碍格式提供信息。致电 1-833-808-8153 
(国语) / 1-833-808-8161 (粤语)（TTY: 711）或咨询您的服务提供商。台語: 注意：如果您說[台語]，我們可以為您
提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔助工具與服務，以無障礙格式提供資訊。請致電 1-833-808-
8153 (國語) / 1-833-808-8161 (粵語)（TTY: 711）或與您的提供者討論。Việt: LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng 
tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ dịch vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các 
định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-833-808-8163 (Người khuyết tật: 
711) hoặc trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn. 한국어: 주의: [한국어]를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 
서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 
제공됩니다. 1-833-808-8164 (TTY: 711)번으로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오. ՀԱՅԵՐԵՆ: 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե խոսում եք հայերեն, Դուք կարող եք օգտվել լեզվական աջակցության անվճար 
ծառայություններից: Մատչելի ձևաչափերով տեղեկատվություն տրամադրելու համապատասխան 
օժանդակ միջոցներն ու ծառայությունները նույնպես տրամադրվում են անվճար: Զանգահարեք 1-833-388-
8168 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711) կամ խոսեք Ձեր մատակարարի հետ: РУССКИЙ: ВНИМАНИЕ: Если вы 
говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Соответствующие вспомогательные 
средства и услуги по предоставлению информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. 
Позвоните по телефону 1-833-388-8168 (TTY: 711) или обратитесь к своему поставщику услуг. !"ែខ%រ: 
សូមយកចិត)ទុក,ក់៖  /បសិនេប3អ5កនិ6យ 78ែខ;រ េស=កម;ជំនួយ78 ឥតគិតៃថEគឺGនស/Gប់អ5ក។  ជំនួយ 
និងេស=កម;ែដលLMរជួយដ៏សមរមO កP QងMរផ)ល់ព័ត៌GនVមទ/មង់ែដលWចចូលេ/ប3/Xស់Xន ក៏WចរកXន 
េ,យឥតគិតៃថEផងែដរ។  េYទូរសពZេ[ 1-833-388-8168 (TTY: 711) ឬនិ6យេ[Mន់អ5កផ)ល់េស=របស់អ5ក។” 日本語: 
注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（誰もが利用できるよう配
慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービスも無料でご利用いただけます。1-833-388-
8168（TTY：711）までお電話ください。または、ご利用の事業者にご相談ください。 ਪੰਜਾਬੀ: ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ, ਪੰਜਾਬੀ 
ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ5 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ5 ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ5 ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪJਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵL 
ਪੂਰਕ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ5 ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 1-833-388-8168 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ5 ਆਪਣੇ ਪJਦਾਤਾ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰੋ। ไทย: หมายเหต:ุ หากคณุใชภ้าษา ไทย เรามบีรกิารความชว่ยเหลอืดา้นภาษาฟร ี  นอกจากนีA 
ยงัมเีคร ืDองมอืและบรกิารชว่ยเหลอืเพืDอใหข้อ้มูลในรปูแบบทีDเขา้ถงึไดโ้ดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย โปรดโทรตดิตอ่ 1-833-388-8168 (TTY: 
711) หรอืปรกึษาผูใ้หบ้รกิารของคณุ Lus Hmoob: LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob muaj cov kev pab 
cuam txhais lus pub dawb rau koj. Cov kev pab thiab cov kev pab cuam ntxiv uas tsim nyog txhawm rau muab lus qhia paub 
ua cov hom ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau rau los kuj yeej tseem muaj pab dawb tsis xam tus nqi dab tsi ib yam 
nkaus. Hu rau 1-833-388-8168 (TTY: 711) los sis sib tham nrog koj tus kws muab kev saib xyuas kho mob. 
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