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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited

English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
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but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We provide written materials in these languages: English, Chinese (Traditional),
Korean, Vietnamese, and Spanish. We can also give you information in braille, in large print,
or other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information
about the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get
information from us in a way that works for you, please call Customer Service.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women’s health specialists or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Grievance & Appeals representative. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for
Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva
o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos. Los ejemplos de como un plan puede
cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la disposicion de servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. We provide written materials in these
languages: English, Chinese (Traditional), Korean, Vietnamese, and Spanish. También
podemos proporcionarle informacion en braille, en tamafio de letra grande o en otros formatos
alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los
beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener
informacion sobre nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicios
para los miembros.

Nuestro plan debe brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina
para mujeres.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
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encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde acudir para obtener
este servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, llamenos para presentar un reclamo ante a Grievance & Appeals
representative. También puede presentar una queja ante Medicare 1lamando al 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-
1019 0o TTY 1-800-537-7697.
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Chuong trinh cua quy vi phai dam bao rang tat ca cac dich vy, ca lam sang va phi lam sang, dugc
cung cap mdt cach phu hop vé mit van hoa va c6 thé tiép can duoc véi tat ca nhimg nguoi ghi
danh, bao gdm ca nhimng nguoi c6 kha nang Anh ngir han ché, k¥ ning doc han ché, khiém thinh
hodc nhimg nguoi ¢6 van hoa va ngudn goc dan toc khac nhau. Vidu vé cach mot chuong trinh
c6 thé dap tng cac yéu cau vé kha ning tiép can nay bao gdm nhung khong gidi han &: cung cip
dich vu phién dich, dich vu thong dich vién, ngudi danh may hodc két ndi TTY (dién thoai van
ban hodc may danh chir).
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Chuong trinh cua ching toi ¢6 dich vy thong dich vién mién phi dé giai dap thic méc cua cac
hoi vién khong noi t1eng Anh. Chung t6i cung cap tai licu viét bang cac ngdn ngir sau: Tiéng
Anh, tiéng ‘Trung (phon thé), tiéng Han, tleng Viét va tleng Tay Ban Nha. Chung t6i cling co
thé cung cap cho quy vi thong tin bang chir ndi, chit i in kho 16n hodc cac dinh dang thay thé
khac mién phi néu quy vi can. Chung toi duoc yéu cau cung cip cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi ctia chuong trinh & dinh dang c6 thé tiép can va phu hop véi quy vi. Dé nhan thong
tin tr chung t61 theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi dién cho b phan Cham soc Khach
hang.

Chuong trinh cua chung t61 phai cung cap cho nhiing nguoi ghi danh 1a phu nir tiy chon tiép
can truc tiép voi mot bac si chuyén khoa vé strc khoe phu nit trong mang ludi cac dich vu cham
soc suc khoe du phong va thong thuong cho phu ni.

Néu khong c6 sin nha cung cap chuyén khoa trong mang ludi ctia chuong trinh thi chuong
trinh ¢ trach nhiém xac dinh cac nha cung cip chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip cho
quy vi cac dich vu cham séc can thiét. Trong truong hop ndy, quy vi s& chi phai tra khoan chia
s¢ chi phi trong mang ludi. Néu khong c6 bac si chuyén khoa nao trong mang luéi cua chuong
trinh cung cap dich vu ma quy vi cn, hdy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi dén dé
nhén dich vu nay véi mire chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gap bét ky kho khin nao khi nhan thong tin tir chuwong trinh cta ching toi ¢ dinh
dang c6 thé tiép can dugc va phu hop voi quy vi, gip mot bac si chuyén khoa strc khoe phu ni
hodc tim mot bac si chuyén khoa trong mang ludi, vui 10ng goi dién dé gui don khiéu nai véi bd
phan Phan nan va Khiéu nai. Quy vi ciing ¢6 thé ndp don khiéu nai vi Medicare bang cach goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic tryc tiép véi Van phong Dan quyén theo sb dién
thoai 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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