= 2024
BAn Tém Tat Quyén Laoi

Clever Care Value (HMO)

Chuong Trinh Medicare Advantage va Thudc Theo Toa

Phuc vu tai California
Cac quan Los Angeles, Orange, San Bernardino, Riverside, va San Diego

Nam Chuong Trinh: 1 thang 1 nam 2024 - 31 thang 12 nam 2024

H7607_24_CM1302_M_VAL Accepted 09022023

VALUE




Thong tin quyén lgi dugc cung cap la ban tom tat cac chi phiy té va thubc theo toa. C6 thé tim thay
danh sach day du cac dich vy, gigi han va loai trir trong Chirng tir Bdo hiém (Evidence of Coverage, EOC)
tai vi.clevercarehealthplan.com/eoc.

P& tham gia mdt chuong trinh Clever Care HMO, quy vi phai:
1. dugc hudng Medicare Phan A
2. da ghi danh vao Medicare Phan B

3. va sbng & quan thudc khu vuc dich vu cla ching toi:
¢ Los Angeles
* Orange
« San Bernardino
¢ Riverside
+ San Diego

Tim bac si, bac si chuyén khoa,
0 0 bénh vién va nha thuéc trong
) © mang luéi. Néu quy vi dén mot

nha cung cap ngoai mang Iudi,

quy Vi sé chiu trach nhiém tra
toan bd chi phi dich vu.

® Tra ctru thudc trén Formulary
(9 (danh muc thudc).

vi.clevercarehealthplan.com/provider

vi.clevercarehealthplan.com/formulary

NEu quy vi can trg gitp dé hiéu théng tin nay, vui Iong goi cho ching téi theo s6
1-833-808-8163 (TTY:711) 8 g sdng dén 8 gio toi, bay ngay mét tuan tir 1 thang 10 dén 31
thang 3, va 8 gi sang dén 8 gio tdi cac ngay trong tuan tir 1 thang 4 dén 30 thang 9. Hodc
guri email dén sales@clevercarehealthplan.com.

Né&u quy vi muén biét thém vé bdo hi€ém va chi phi ctia Original Medicare, hdy xem s8 tay huéng dan
Medicare & You (Medicare & Quy vj). Xem truc tuyén tai medicare.gov hoac nhan ban sao bang cach goi
dén s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), phuc vu 24 gi& mbéi ngay, 7 ngay moi tuan.

Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
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B&n Tém Tat Quyén Lgi Ném 2024
Clever Care Value (HMO)

Mot chuong trinh thiét yéu vai gidm phi bdo hiém Phan B trij gia $130.

Phi bdo hiém, Khau trir va Gigi han

Phi Bdo hiém Hang thang cua
Chuong trinh
(Phan C & Phan D)

biéu Quan trong Can biét

Quy vi phai tiép tuc dong phi
bdo hiém chuong trinh Medicare
Phan B.

Giam Phi Bao hiém Phan B

S6 tién chénh léch gitta $130
dugc chuang trinh thanh toan
va s6 tién phi bao hi€ém Phan B.

DBay khong phai la mot khoan
boi hoan. Quy vi phai tra s6 tién
phi bdo hiém Phan B da giam.

Néu phi bao hiém Phan B clia
quy vi dugc lay tir séc An sinh Xa
hoi, sb tién giam sé dugc phan
anh trong séc hang thang cla
quy Vi.

Tién khau trir

$0

Trach nhiém Ty tra Toi da
(Khéng bao gobm thuéc theo toa.)

$2,900 mbi nam

Day la s tién cao nhat quy vi sé
trd trong nam cho cac dich vu
dugc Medicare bao tra.

Quyén lgi vé Y té & Bénh vién

Quy vi phai tra

Piéu Quan trong Can biét

Bao hiém Bénh vién Ndi tri*

$120 dong trd mbi ngay cho cac
ngay 1-5; $0 dong trd moi ngay
cho cac ngay 6-90, cho méi giai
doan quyén lgi

Bao hiém Bénh vién Ngoai
tra*

* Nhap vién Ngoai tru

* Dich vu quan sat

$0 dong trad cho mai lan luu trd
$0 dong tra cho cac dich vu
quan sat

Dich vu cia Trung tdm Phau
thuat Cap ciru (ambulatory
surgical center, ASC)*

$0 dong trd cho méi lan luu trd

Kham bac si
* Bac s cham séc chinh
(primary care physician, PCP)
* Bac si chuyén khoa*

$0 dong tra cho mai lan kham

$10 dong trd cho mai lan kham
bac si chuyén khoa

*Djch vu yéu cau gidy gidi thiéu va’hoac cho phép trudc.
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Quy vi phai tra

biéu Quan trong Can biét

Cham séc phong ngtra
+ Chao muirng quy vi dén vdi
Tham khadm Medicare hoac
Tham kham sirc khde hang
nam va tat ca cac dich vu
cham séc phong ngura khac
dugc Medicare bdo hiém

$0 dong tra cho mai lan kham c6
dugc Medicare bao tra

Mot 1an kham strc khde mbi
nam. Muc dich cda lan kham nay
la dé tao ra mot chuong trinh
phong nglra dugc ca nhan hoéa
dura trén cac yéu to rui ro va surc
khde hién tai clia quy vi.

Cham séc Cap ctru
* Phong cap ctru

$110 ddng trd cho méi lan kham

Quy vi dugc mién dong tra néu
nhap vién trong vong 72 gio vai
tinh trang tuong tu.

Dich vu Can thiét Khan cap
« Trung tdm Cham soc Khan cap

$0 dong trd cho mabi l1an kham

Dich vu Chan doan, Xét
nghiém, va Chan doan
Hinh anh*
* Dich vu xét nghiém
* Xét nghiém chan doan, tha
thuat
+ Chup X-quang
» Dich vu chdn doan hinh anh (vi
du MRI, chup CT, chup PET, v.v.)

$0 dong tra cho maéi dich vu
$0 dong tra cho méi dich vu

$0 dong tra cho méi dich vu
$75 dong tra cho maoi lan chup
X-quang chan doan hoac $0
dong tra cho dich vu chup
X-quang co ban

Dich vu Thinh giac*

¢ Dich vu dugc Medicare bao
tra

Dich vu Thinh giac (dinh ky)
+ Kham thinh giac dinh ky
(gidi han 1)
+ Danh gia va lap may trg thinh
(gidi han 3)
* May trg thinh

Chuang trinh nay cung cap
khoan trg cap $600 moi tai,
moi nam déi vai may trg thinh.

$0 dong tra cho mai dich vu
dugc Medicare bao tra

$0 dong trd cho méi lan kham
$0 dong trd cho méi dich vu

$0 dong tra 1én tGi s tién trg
cap toi da clia chuong trinh

Quy vi phai stir dung béac sitrong
mang ludi Nations Hearing cho
cac dich vu dinh ky.

Sau khi hét phan quyén Igi do
chuong trinh chi tra, quy vi chiju
trach nhiém vé chi phi con lai.

Bat ky s tién trg cap nao chua
dugc sir dung sé hét han vao
ngay 31 thang 12.

Mot khodn khau trir dugc ap
dung cho mot lan thay thé may
trg thinh bi mat, bi danh cap,
hodc bi hu hdng.

*Dijch vu yéu cau gidy gidi thiéu va/hoac cho phép trudc.
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Dich vu Nha khoa*
+ Dich vu dugc Medicare bao tra

Dich vu Nha khoa (PPO)*

Dich vu nha khoa phong ngura,
bao gom:
+ Kham miéng (gidi han 2)
* Lam sach rang (gigi han 2)
« XU ly bang florua (gii han 1)
+ Chup X-quang canh can
(gidi han 2)
* Chup X-quang rang
(gidi han 1)

Cac dich vu nha khoa toan
dién bao gom, nhung khong
gidi han &:

* Tram va diéu tri

- Ong tay

* Mao rang (Chup)

« Cayrang

- Cau rang, rang gia, nhé rang

Chuong trinh nay cung cap
khoan trg cap méi quy la $200
cho cac dich vu phong ngtra va
toan dién. Quyén lgi t6i da mét
nam la $800.

Quy vi phai tra

$0 dong tra cho mai dich vu
dugc Medicare bao tra

$0 dong tra Ién tdi so tién trg
cap t6i da clia chuong trinh

biéu Quan trong Can biét
Can ¢6 su cho phép trudc doi voi
cay rang, chup CT Cone Beam,
mao phuc hoi va chinh rang co6
dinh.

Khong c6 yéu cau phadi nam
trong mang ludi. Tuy nhién, viéc
sir dung nha cung cap Liberty
Dental c6 thé lam gidm chi phi tu
trd cda quy Vi.

Poi vdi cac dich vu nhan duoc
ngoai mang ludi, chuong trinh
chi trd toi da sé tién dugc phép
cho cac dich vu bado hiém |én tdi
murc t6i da moi quy cla chuong
trinh. Quy vi c6 thé phai chiu
trach nhiém vé chi phi b6 sung
|én t&i sO tién ma nha cung cap
da lap héa don.

Sau khi hét phan quyén Igi do
chuong trinh chi tra, quy vi chiju
trach nhiém vé chi phi con lai.

Bat ky so tién trg cap nao chua
dugc stir dung trudc ngay 31
thang 3, ngay 30 thang 6 hodc
ngay 30 thang 9, sé chuyén sang
quy tiép theo va hét han vao
ngay 31 thang 12.

Khong bao gom chinh nha.

*Dijch vu yéu cau gidy gidi thiéu va/hoac cho phép trudc.
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Quy vi phai tra

biéu Quan trong Can biét

Dich vu Nhan khoa*

« Medicare bao trd kham thi luc
dé chan doan/diéu trj cac bénh
va tinh trang clia mat

+ Medicare bao tra kinh mat
sau khi phau thuat duc thay
tinh thé

Dich vu Nhan khoa (dinh ky)

« Kham mét dinh ky

+ Kinh mat (gong, mat kinh hodc
kinh ap trong)

+ Nang hang

Chuaong trinh nay cung mot
khoan trg cap hang nam la
$200 cho kinh mat.

$0 dong tra cho mai lan kham

$0 dong trad cho moi hang muc

$0 dong trd cho méi lan kham

$0 dong trd 1én tGi sé tién trg
cap t6i da clia chuong trinh.

Quy vi phai str dung mot bac st
trong mang ludgi VSP Vision Care
cho cac dich vu dinh ky.

Sau khi hét phan quyén Igi do
chuong trinh chi trd cho cac dich
vu dinh ky, quy vi phai chiu trach
nhiém vé cac chi phi con lai. Néu
quy vi @én mét nha cung cap
dich vu ngoai mang ludi, quy vi
sé& phai tra toan bé chi phi.

Bat ky so tién trg cap nao chua
dugc sir dung sé hét han vao
ngay 31 thang 12.

Dich vu Stirc khée Tam than*
« Cham soc strc khde tam than
noi tru

« Cham séc strc khde tam than
ngoai tru (tri liéu theo nhém
hodc ca nhan)

$175 dong trd mbi ngay cho cac
ngay 1-7; $0 dong trd moi ngay
cho cac ngay 8-90, cho méi giai
doan quyén lgi

$40 dong trd cho mdi lan kham

Gidi han cham soéc noi tra tron
doi khéng ap dung cho cac dich
vu strc khde tdm than dugc cung
cap trong bénh vién da khoa.

Co s& Piéu dudng Chuyén mén
(skilled nursing facility, SNF)*

$0 déng trd méi ngay cho cac
ngay 1-20; $188 dong trd moi
ngay cho cac ngay 21-100, cho
mdi giai doan quyeén lgi

Khong yéu cau nam vién trudc
do.

*Djch vu yéu cau gidy gidi thiéu va’hoac cho phép trudc.
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vat ly Tri liéu*
+ Van déng
« Thé chét va Ii n6i va ngén
ngdr

Quy vi phai tra

$5 dong tra cho mai lan kham

Piéu Quan trong Can biét

Xe ctru thuong
+ Van tai mat dat

* Van tai hang khéng

$150 dong trd cho méi chuyén di
(moi chiéu)
20% tién déng bao hiém

Chuyén ché

Chuong trinh nay cung cap

16 chuyén di mot chiéu khong
khan cap.

$0 dong trad cho mbi chuyén di

Cac chuyén di téi mét dia diém
lién quan dén surc khde da dugc
phé duyét dugc gigi han trong
ban kinh 25 dam.

Cac loai thudc Medicare
Phan B*

0-20% dong bao hiém

0-20% dong bao hiém chi phi
hoac s tién dong bao hiém
dugc Medicare cho phép, tuy
theo s6 tién nao thap hon doi
v&i hda tri va cac loai thudc khéac
trong Phan B. Gia co thé thay
d6i méi quy, nhung chia sé chi
phi sé khdong qua 20% tién dong
bao hiém.

*Dijch vu yéu cau gidy gidi thiéu va/hoac cho phép trudc.
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Quyén lgi an sinh cé trong chuwong trinh cua quy vi

Quy viphai

Tro cap Linh hoat cho Surc
khée va An sinh

Chuong trinh nay cung cap
khodn tro cap két hgp mai
quy la $100. Quyén Igi t6i da
mot nam la $400.

Cac hoat ddng thé duc bao
gom nhung khong gidi han &:
*+ Golf, béng ban
* Thai cuc quyén, yoga
* Hoi vién phong tap thé duc

Cac mat hang khéng can toa
(over-the-counter, OTC) bao
gom, nhung khong gidi han &:

* Thuéc giam dau

* Thubéc cdm lanh & cim

*+ Vatdung so ctu

Thudc b6 Thao dugc bao gom,
nhung khong gidi han 4:

* Nhan sam

- TO yén

+ Daucula

$0 dong tra 1én tdi so tién trg
cé’p t6i da cla chuong trinh, cho
moi quy.

Quy vi dugc quyét dinh cach
chi tiéu khoan trg cap.

Thanh toén cac dich vu bang thé
ghi ng Mastercard® linh hoat.

biéu Quan trong Can biét

Sau khi hét phan quyén Igi do
chuong trinh chi trd, quy vi phai
chiu trach nhiém vé cac chi phi
con lai.

Bat ky sé tién trg cap nao chua
dugc str dung trudc ngay 31
thang 3, ngay 30 thang 6 hoac
ngay 30 thang 9 sé khong
chuyén sang quy tiép theo va
hét han vao ngay 31 thang 12.

Quy vi c6 thé mua cac mat hang
OTC trén mang va tai cac dia
diém ban Ié.

Thudc bd thao duoc c6 thé dugc
mua tir nha cung cap trong
mang ludi hodc bang cach goi
cho Clever Care. Thuéc bé thao
dugc dugc str dung dé diéu tri
cac tinh trang nhu viém nhiém,
lo du, hé tiéu hoda, v.v.

Dich vu chéam ctru (dinh ky)

Chuong trinh nay bao tra khéng
gidi han cac dich vu cham cru
dinh ky trong mang ludi 1én t&i
$1,200 m6i nam.

Dich vu Cham s6c Khée manh
Phuong bong

Chuong trinh nay cung cap toi
da 12 dich vu cham soc strc khde
mo6i nam duong lich. Cac dich vu
bao gom:

+ Giac hoi/Moxa

* Tui Na, Cao gi6é

* Med-X va Bam huyét

$0 dong trd cho mai lan kham,
|én t&i sO tién toi da clia chuong
trinh

$0 dong trd cho madi lan kham,
|én t&i s6 lan kham cho phép
toi da

Quy vi phai stir dung bac st
trong mang ludi cham clru clia
chung toi.

Sau khi hét phan quyén Igi do
chuong trinh chi tra, quy vi phai
chiu trach nhiém vé cac chi phi
con lai.

Bat ky sé tién trg cap nao chua
dugc stir dung sé hét han vao
ngay 31 thang 12.
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Quy viph

Strc khée va An sinh (dinh ky)
+ Khdm sutrc khée hang nam

$O~d‘6ng trd cho mot 1an kham
moi nam

Piéu Quan trong Can biét

Lan kham nay bao quat hon

so vdi lan kham sirc khde hang
nam. Né lién quan dén viéc bac
st cdm nhan hodac lang nghe
hodc gd nhe vao cac vung clia
o thé, ngoai xét nghiém mau va
cac xét nghiém khac.

buong day y ta Optum® 24 gio
Nhan vién la cac y ta dugc cap
phép hoat ddng 24 gid mét ngay,
365 ngay mot nam.

$0 dong trad cho mabi cudc goi

S dung quyén Igi nay dé nhan
|61 khuyén tury ta dugc cap phép
khi quy vi khdng chac chan nén
tim dich vu cham séc & dau hoac
c6 thac mac vé mot su kién cham
soc strc khde khan cap.

Tham kham Tur xa

Quy vi c6 thé dugc tham kham
qua dién thoai, may tinh bang
hoac may tinh dé ban.
« Tham kham Teladoc® (hoat
dong 24 gio mot ngay).

* Tham khadm dugc cung cap
thdong qua van phong bac sT
cla quy Vi.

$0 dong tra cho mot lan kham

bénh

$40 dong tra cho lan kham strc
khde tam than

$0 dong trd cho méi lan kham

Cac nha cung cap Teladoc c6 thé
chdn doan va diéu tri cac tinh
trang khong khan cap va ké toa
thudc khi can thiét.

*Dijch vu yéu cau gidy gidi thiéu va’hoac cho phép trudc.
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C6 thém cac quyeén lgi trong chuong trinh ctia quy vi:

Quyvipha

Bao hiém Trén Toan Thé gidi

$0 dong tra

Piéu Quan trong Can biét

Chuong trinh nay c6 mét gidi
han mdi ndm 1a $50,000 bao tra
cho cham séc cap clry, cac dich
VU can gap va cac chuyén xe clru
thuong bén ngoai Hoa Ky va cac
vlung lanh thé cda Hoa Ky.

Ho tro bira an sau xuat vién*

C6 san ngay sau khi luu tru tai
bénh vién ndi trd hoac co s&
diéu dudng chuyén mon dé
dugc trg giup phuc hoi.

$0 dong tra dé ho trg bira an
t6i da 3 bita moi ngay trong 28
ngay; khong quéa 84 bira an moi
nam.

Khéng c6 san sau lan kham
phau thuat ngoai tra.

Hé théng U'ng phé Khan cap
Ca nhan (personal emergency
response system, PERS)*

Chuong trinh nay cung cap mét
thiét bi di ddng va dich vu giam
sat dé két n6i quy vi véi trung
tam ung pho 24 gio.

$0 dong trad cho moi ndm

*Dijch vu yéu cau gidy gidi thiéu va/hoac cho phép trudc.
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Quyviph

Quyén Igi bd sung dac biét
cho ngu&i bi bénh man tinh
(special supplemental benefits
for the chronically ill, SSBCI)*

Néu dugc chan dodn mac bat
bénh man tinh nao duoc liét ké
dudi day va dap Ung cac tiéu chi
nhat dinh, quy vi c6 thé du diéu
kién nhan cac quyén Igi bé sung
dac biét danh cho ngudi bi bénh
man tinh.

+ R6i loan tim mach

* Tinh trang strc khde tdm than

man tinh va dang gay tan tat

* Suy tim man tinh

* RGi loan ph6i man tinh

« Sasut tri tué

- Bénh ti€u dudng

* Bénh gan giai doan cudi

* Bénh than giai doan cudi

* HIV/AIDS

+ R6i loan than kinh

* Bot quy

Bira an cho ngu'@i c6 bénh
man tinh

$0 dong tra t6i da 3 bita an moi
ngay trong 14 ngay, khéng qua
42 bta an mdi ndm cho cac hoi
vién dua diéu kién.

Hang tap pham (thuc pham
lanh manh)

$0 dong tra cho cac mat hang
thuc pham da diéu kién voi
giGi han $25 mobi thang. Khong
chuyén sang thang sau.

Dich vu Giam sat Tir xa

$0 dong trd cho mot thiét bi dé
theo d&i d{r liéu y té va cac dir
liéu strc khde khac.

Panh gia An toan tai Nha
$0 dong tra cho t6i da hai lan
danh gia moi nam.

Dich vu Ho tro tai Nha

$0 dong tra cho cac dich vu dé
hé trg hoat déng sinh hoat hang
ngay. Gidi han 40 gi& méi nam.

Quyén lgi Nhu cau Xa hoi

$0 dong tra cho cac dich vu dong
hanh cta nhirng ngudi cham soéc
ca nhan phi lam sang. Cac dich
vu dugc gidi han 24 ca, 4 gid moi
ca (téng cong 96 giv).

Hé trg cho Ngu@i cham sé6c
$0 dong tra cho dich vu cham
séc thay thé. Gidi han 40 gio
moi nam.

biéu Quan trong Can biét

Cac quyén lgi dugc dé cap la
mot phan clia chuong trinh bé
sung dac biét danh cho ngudi
bénh man tinh. Khéng phai moi
hoi vién déu du diéu kién.

Dich vu sé dugc cung cap qua
cac nha cung cap da ky hop
déng cla chuong trinh.
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K

Clever Care Value (HMO)

B&o Hiém Thudc Theo Toa

Viéc chia sé chi phi ctia quy vi c6 thé thay d6i tly thudc vao nha thuéc ma quy vi chon (vi du: ban 1€ tiéu
chuan, ngoai mang ludi, dat mua qua buu dién) hodc quy vi nhan lugng thudc 30 ngay hay 100 ngay.

Néu quy vi séng trong mot co s& cham soc dai han (LTC), quy vi phai tra so tién tuong tu nhu khi thanh
toan tai mot nha thudc ban 1é tiéu chudn cho ngudn thuéc 31 ngay.

Quyén lgi vé thudc theo toa Phan D va nhirng gi quy vi phai tra.

Giai doan 1: $0
Khau trir hang nam Giai doan nay khéng ap dung vi khdng cé khoan khau tr.
Giai doan 2: Chia sé chi phi Chia sé chi bhi
Bao hiém Ban dau Chia sé chi phi ban lé tiéu tiéu chuan e 2 ph
o PR R ot . ~ P 9 ban lé (Ngoai
Quy vi phai tra cac khoan sau chuan (Trong mang luéi) (Pat mua qua mang luéi)*
day cho dén khi téng chi phi buu dién) ang
thu6c hang nam (do chuong . . . .
trinh va quy vi thanh toan) Cung cap Cung cap Cung cap Cung cap
dat $5,030. 30 ngay 100 ngay 100 ngay 30 ngay
o Bac 1: $0 dong tra $0 dongtra $0 dong tra $0 dongtra
Thudc goc uwu tién
Bac2:  ¢iogongtra  $30dongtrd  $20ddngtrd | $10 dong tra
Thudc goc & & & &
g Bac 3: $47 dongtra | $141 dongtra | $94 dongtra $47 dong tra
Thuoc biét dugc wru tién
Bac 4: A rd A rd A rd A kd
Thudc khéng wu tién $99 dongtra = $297dongtra = $198 déngtra = $99 dongtra
Bac5: 33% 33% 33% 33%
Thudc Bac Pac tri*  dong bdo hiém = dong bao hiém | dong bao hiém @ dong bao hiém
Bac6:

Thuéc Bo**

$0 dong tra

$0 dong tra

$0 dong tra

$0 dong tra

Insulin:

Quy vi s& khong tra nhiéu hon $35 cho lugng thudc dd dung trong
mot thang ddi véi méi san pham insulin dugc bao tra,
bat ké bac chia sé chi phi.

*Ngubn cung cap thudc dai han khdng cé san tai cac nha thudc ngoai mang ludi, hoac tai clra hang
ban 1é hodc dat hang qua thu ddi véi mét sé loai thudc chon loc thudc cac Bac 1-6. **Thubc b6 Bac 6
bao gbm Viagra gbc, thuéc ho theo toa va vitamin.
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Giai doan 3:

Giai doan khdng bao tra

Sau khi tong chi phi thudc hang nam dat $5,030
quy vi van & trong giai doan nay cho dén khi téng
chi phi thuéc hang nam (do chuang trinh va quy vi
thanh toan) dat $8,000.

Trong giai doan nay, quy vi phai tra:
+ $0 dong tra cho lugng thudc Bac 1 va Bac
2 dd dung trong 30 ngay.
+ $47 doéng tra cho lugng thudc Bac 3 chon loc
da dung trong 30 ngay.
+ 25% gia thudc Bac 4 va Bac 5 (cong v&i mot
phan phi cap phat).

Giai doan 4:

Bao hiém tham hoa

Sau khi téng chi phi thuéc hang ndm dat $8,000
quy vi sé & trong giai doan nay cho dén cuéi nam
duong lich.

Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh
sé thanh toan toan b6 chi phi cho cac loai thuéc
trong Phan D dugc bao hiém cda quy vi. Quy vi
khdéng phai tra tién.
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@"Donh Muc Kiém Tra Trudc Khi Ghi Danh

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi phai hiéu day du vé cac quyén lgi va quy
tac cha chuang téi. Néu quy vi c6 bat ky thac mac gi, vui long goi va noéi chuyén véi mét dai dién cham séc
khach hang theo s6 1-833-808-8163 (TTY:711), tUr 8 gi sdng dén 8 gid tdi, by ngay mot tuan tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3, va tur 8 gid sang dén 8 gid t6i cac ngay trong tuan tur ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9.

Hi€u cac quyén loi
] Chirng tlr Bdo hiém (EOC) cung cdp mdt danh sach day du tat ca cac bao hiém va dich vu. DBiéu
quan trong la phai xem xét pham vi bao hiém, chi phi va quyén lgi ciia chuong trinh trudce khi quy
vi ghi danh. Truy cép vi.clevercarehealthplan.com/eoc hodc goi s6 1-833-808-8163 (TTY:711) dé
xem ban sao ctia EOC.

] Xem lai danh sach nha cung cap dich vu (hodc hdi bac st cda quy vi) dé ddm bao rang cac bac sima
quy vi gap hién cé trong mang ludi. Néu ho khong dugc liét ké, diéu d6 co nghia la quy vi cd thé sé
phai chon mét bac st méi.

] Xem lai danh sach nha thuéc dé dam bao nha thuéc ma quy vi s&r dung cho bat ky loai thudc ké

toa nao co trong mang ludi. Néu nha thudc khéng duoc liét ké, quy vi ¢ thé sé phai chon mot nha
thu6c mai d€ mua toa thuéc clia quy vi.

] Xem lai danh muc thudc dé€ ddm bao thudc clia quy vi dugc bao tra.

Hi€u cac nguyén tac quan trong
] P8i vai cac chuong trinh c6 phi bao hiém hang thang: Ngoai phi bdo hiém hang thang cla
chuang trinh, quy vi phai tiép tuc chi trd phi bao hiém Medicare Phan B clia quy vi. Phi bdo hiém
nay thudng dugc 13y ra tir séc An sinh Xa hoi clia quy vi moi thang.

] P8ivGi cac chuong trinh khéng c6 phi bao hiém: Quy vi khéng trad phi bdo hiém hang thang
riéng biét cho chuang trinh nay, nhung quy vi phai tiép tuc trd phi bdo hiém Medicare Phan B.
Phi bdo hiém nay thudng dugc 18y ra tir séc An sinh Xa héi clia quy vi moi thang.

] Cac quyén lgi, phi bdo hiém va/hoac so tién dong trd/dong bao hiém co thé thay doi vao ngay 1
thang 1 hang nam.

] Riéng d&i v&i cac chwong trinh HMO: Trir trudng hgp cap cliru hoac nhirng tinh hudng khan cap,
chuing t6i khong chi tra cho dich vu cla cac nha cung cap ngoai mang ludi (cac bac si khong dugc
liét ké trong danh sach nha cung cap).

] Riéng do6i v&i cac chuong trinh C-SNP: Chuong trinh nay la mét chuong trinh nhu cau dac biét
cho tinh trang man tinh (C-SNP). Kha nang ghi danh clia quy vi sé dua trén viéc xac minh rang quy
vi mac tinh trang man tinh nghiém trong hoac dang gay tan tat cu thé dd diéu kién.

] Anh hudng dén bao hiém hién tai: Néu quy vi hién dang ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare Advantage, thi bdo hiém y té€ Medicare Advantage hién tai cGia quy vi s& két thic sau khi
bdo hiém Medicare Advantage mdi cla quy vi bat dau. Néu quy vi c6 Tricare, bdo hiém cia quy vi
c6 thé bi dnh hudng sau khi bao hiém Medicare Advantage mdi cGia quy vi bat dau. Vui long lién
hé Tricare dé biét thém théng tin. Néu quy vi c6 chuong trinh Medigap, sau khi bao hiém Medicare
Advantage cla quy vi bat dau, quy vi cé thé mudn bd hop dong bao hiém Medigap vi quy vi sé
phai thanh toan cho bao hiém ma quy vi khéng thé sir dung.
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Clever Care Health Plan, Inc. Ia mot HMO va HMO C-SNP c6 hgp dong v&i Medicare. Viéc ghi danh tham
gia tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.

Mang ludi nha cung cdp va nha thudc co thé thay déi bat ci Itc nao. Chang toi bao vé quyén riéng tu
cUa quy vi. Tham khao Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu: vi.clevercarehealthplan.com/privacy.
Tat ca cac nhan hiéu déu la tai san riéng cla chu sd hru tuong irng.
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