:\ Clever Care (833) 808-8056 (TTY: 711)
H TH PLAN vi.clevercarehealthplan.com

Séng Khde An Nhién, Danh Riéng Quy Vi

Kinh gri <quy hoi vién Clever Care/quy héi vién Member Name>,

M6t lan nira xin cdm on quy vi vi da chon Clever Care lam nha cung cap bao hiém Medicare cdia minh!
Chung tdi danh gia cao tu cach hoi vién cda quy vi va mudn quy vi biét rang quy vi cé thé tin cdy vao
chuing toi. Tai Clever Care, chiing t6i tu hao cung cap bao hiém két hop Dong va Tay y, dong thdi hop tac
v&i cac bac sitrong cdng dong, nhirng ngudi ndi ngdn ngilr clia quy vi va hiéu vé nhu cau cham séc sdc
khoe cla quy vi.

Nh& c6 nhirng héi vién nhu quy vi, chiing téi méi c6 thé xay dung mot chuong trinh cham soc strc khde
hiéu qua va thu vj véi s déng hanh clia ban beé va gia dinh trong suét chang dudng nay.

Bay gi¢ quy vi da la thanh vién cla gia dinh Clever Care, ching t6i mdi quy vi chia sé tat ca nhirng gi
chiing t6i cung cap. Quy vi cd ban bé hoac thanh vién gia dinh mudn tim hiéu thém vé chuong trinh
Clever Care Medicare Advantage khéng? Xin vui long chia sé thong tin lién lac cda toi.

Xin chan thanh cam on quy vij,

[<Agent Name>]
<phone number>
[<Agent e-mail>]

Clever Care Health Plan, Inc. Ia mét HMO va HMO C-SNP ¢6 hgp dong véi Medicare. Viéc ghi danh phu thudc vao sy gia han hgp dong. Lién lac vai Dich vy Hoi vién theo s6
(833)808-8163 (TTY: 711) tlr 8 gid sang dén 8 gid t6i, bay ngay mot tuan, tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tlr 8 gid sang dén 8 gid ti, cac ngay trong tuan, tir ngay
1thang 4 dén ngay 30 thang 9.
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