Biéu Mau Khiéu Nai va Khdng Céo - Phan C
danh cho Hai Vién Clever Care

Bi€éu mau nay danh cho nhirng ngudi muén nép don khiéu nai hodc khang cao chinh thirc déi vai dich

vy cham s6c ma ho nhan dugc. Luat phap yéu cau Clever Care Health Plan phai tra |6i cac khi€éu nai hoac
khang cao clia quy vi. Chung t6i cé quy trinh chi tiét dé gidi quyét nhirng trudng hop nay. Néu quy vi c6 bat
ky cau hoi nao, hay goi cho chiing t6i theo sé: 1-833-283-9888. Néu quy vi can ho trg néi hoac nghe (nhirng
ngudi khiém thinh hoac cé khiém khuyét vé mat ngdn ngr), xin vui long goi cho chung téi theo dudng day
TTY/TDD: 711.

Xin vui long viét chir in rd rang, hoac danh mday khi dién nhirng théng tin
dudi day:

Tén hoi vién: Ma& s6 ID hoi vién:
Dia chi: Thanh phg, Tiéu bang, Ma Zip:
S6 dién thoai: Dia chi email (tuy chon):

Dai dién dwgc Gy quyén: Néu khiéu nai hoac khang cdo dugc ndp bdi mét ngudi khac ma khéng phai ban
than hai vién, vui long xem phan “Ai ¢ thé ndp khang cado hoac khiéu nai” va cung cap cac thong tin sau:
Tén: S6 dién thoai:

Moi quan hé vdi hoi vién:
Dia chi: Thanh pho, Tiéu bang, Ma Zip:

[] M3 s6 ay quyén /] Ma s& hd so bdi hoan: Ngay xay ra su cé:

Xin vui 1ong néu rd ndi dung khiéu nai, bao gdm ngay, gio, ngudi lién quan, dia diém, v.v.

Mot don khiéu nai ¢ thé dugc ndp trong vong 60 ngay ké tir ngay xdy ra su c6. Mot don khang cédo co thé
dugc nbp trong vong 65 ngay ké tir ngay yéu cau bi tlr chéi. Xin vui long dinh kém ban sao cla bat ky thong
tin b6 sung nao cé thé lién quan dén khiéu nai hodc khang céo cda quy vi.
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Tén hoi vién: Chir ky:
Tén ngudi nOp don: Chir ky:

Quy vi hoac ngudi dai dién clia quy vi nén glri don khiéu nai hodc yéu cau khang cdo bang van ban da ky
tén qua buu dién hoac fax dén dia chi dudi day:

Clever Care Health Plan

Attn: Appeals & Grievances Department
7711 Center Ave Ste 100

Huntington Beach, CA 92647

Fax: (657) 276-4715
D0i va&i cac khang cdo hoac khiéu nai cap téc (yéu cau gidi quyét nhanh), xin vui long goi cho chiing toi
theo s6 1-833-283-9888.

Ai c6 thé ndp khang cao hoac khiéu nai?

Quy vi hodc ngudi dugc quy vi chi dinh dé hanh déng thay minh (ngudi dai dién dugc quy vi Oy quyén) cd
thé ndp don khang céo. Quy vi c6 thé chi dinh mot ngudi than, ban bé, luat su, bac si hoac ngudi khac dé
lam ngudi dai dién cho minh.

Néu quy vi mudn biét cach chi dinh ngudi dai dién, hdy goi cho chiing tbi theo s6: 1-833-808-8163.
Ngudi dung TTY xin vui long goi 711.

Néu quy vi mudn ai dé hanh déng thay minh, quy vi va ngudi dai dién dugc Uy quyén clia quy vi phai ky
tén, ghi ngay thang va glri cho ching téi trang mét (1) cda bi€u mau nay; trang nay sé déng vai troé nhu mot
tuyén bé dé chi dinh ngudi dé hanh déng thay cho quy vi.

Thong tin quan trong vé quyén khang cao cua quy vi
C6 hai loai khang céo d6i véi bdo hiém sirc khde Clever Care Health Plan

Khang cao tiéu chuan - Chlng t6i sé glri cho quy vi quyét dinh bang van ban danh cho khang céo
tiéu chuan trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc don khang cédo bang van ban cda quy vi. Quyét dinh
cla chuing toi c6 thé mat nhiéu thai gian hon néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chdng téi can thém
thoéng tin vé trudng hgp cla quy vi. Chung toi sé thong bao cho quy vi biét néu chidng t6i can thém
thai gian va gidi thich ly do tai sao chung t6i lai can thém thai gian. Néu don khang cdo cla quy vi lién
quan dén viéc thanh toan cho mét dich vu/san pham y té ma quy vi da nhan dugc, chdng téi sé glri cho
quy vi mét quyét dinh bang van ban trong vong 60 ngay. Néu don khang cdo clia quy vi lién quan dén
thuoc thudc Phan B, chiing téi sé glri cho quy vi mot quyét dinh bang van ban trong vong 7 ngay.

Khang cao nhanh - Ching t6i sé dua ra quyét dinh déi véi mét don khang cdo nhanh trong vong 72
gid sau khi nhan dugc don khang cdo bang van ban hoadc bang I6i n6i cdia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
khang cao nhanh néu quy vi hodc bac st clia quy vi cho rang strc khde clia quy vi c6 thé bi dnh hudng
nghiém trong néu phai chd doi Ién dén 30 ngay dé nhan dugc quyét dinh. Quy vi khong thé yéu cau
khang cao nhanh néu quy vi dang yéu cau chuang tdi bbi hoan cho mét dich vu/san pham y té ma quy
vi da nhan duagc.
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Chung t6i sé tu dong khang cdo nhanh cho quy vi néu bac si clia quy vi yéu cau hodc néu bac st clia quy

vi ing hé yéu cau khang cdo nhanh cdia quy vi. Néu quy vi yéu cau mot khang cdo nhanh ma khéng cé su
Ung hd cla bac si, ching t6i sé quyét dinh xem yéu cau clia quy vi c6 can khang cdo nhanh hay khéng. Néu
chuing t6i khong khang cdo nhanh, chiing toi sé dua ra quyét dinh clla minh trong vong 30 ngay.

Diéu gi xay ra tiép theo?

NEu quy vi yéu cau khang cdo va ching t6i ti€p tuc tir chéi yéu cau cla quy vi vé mot dich vu/san phamyy
té, ching toi sé tu dong chuyén trudng hop clia quy vi cho mot ngudi danh gia doc 1ap. Néu ngudi danh gia
déc lap tir chéi yéu cau cla quy vi, quy vi sé nhan dugc moét quyét dinh bang van ban cho biét liéu quy vi cd
quyén khang cdo thém hay khong.

Thong tin quan trong vé quyén khiéu nai (than phién) ctia quy vi

Thong thuong, budc dau tién ma quy vi can lam la goi dén phong Dich Vu Hdi Vién, ho sé cho biét néu quy
vi can lam gi thém. Quy vi c6 thé goi cho chiing t6i theo s 1-833-808-8163 (TTY: 711) tir 8 gid sang dén 8
gio tdi, 7 ngay mét tuan, tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tu 8 gid sang dén 8 gid toi, cac ngay
trong tuan, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi khdng muén goi dién (hodc da goi va khong hai long), quy vi ¢ thé guri khi€u nai bang van ban
cho chuiing t6i. Néu quy vi glri khi€u nai bang van ban, ching téi sé tra I6i khiéu nai clia quy vi bang van ban.

Khi€u nai tiéu chuan - Hau hét cac khiéu nai dugc tra |oi trong vong 30 ngay ké tir khi chiing t6i nhan
dugc khiéu nai cda quy vi. Thai gian phan hoi ¢ thé kéo dai hon néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu
ching t6i can thém thdng tin vé trudng hgp cda quy vi. Ching t6i sé théng bao cho quy vi biét néu
chiing t6i can thém thdi gian va giai thich ly do tai sao chiing t6i lai can thém thdai gian.

Khiéu nai nhanh - Néu quy vi nép khiéu nai vi chiing t6i tlr chéi yéu cau clia quy vi vé mét “quyét dinh
bdo hiém nhanh” hoac mot “khang cdo nhanh”, hoac néu chiing toi gia han thai gian cho quyét dinh
bdo hiém hoac khang céo, chiing toi sé tu déng “khi€u nai nhanh” cho quy vi. Néu quy vi ¢ “khiéu nai
nhanh”, diéu dé c6 nghia la ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gio.

Nhan tro giup & thém thong tin
« S6 dién thoai mién phi cho Dich Vu Hoi Vién Clever Care: 1-833-808-8163. Ngudi dung TTY goi: 711.

* Gid lam viéc la tlir 8 gidy sdng dén 8 gio toi, 7 ngay mot tuan, tir ngay 1 théng 10 dén ngay 31 thang 3; va
tu 8 gio sang dén 8 gid toi, cac ngay trong tuan, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Cac tin nhan
nhan dugc vao ngay |é hodc ngoai gir lam viéc sé dugc tra 1i trong vong 1 ngay lam viéc.

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY goi: 1-877-486-2048.
¢ Trung Tam Quyén Medicare: 1-888-HMO-9050 (hay 1-888-466-9050).

« Trung Tam Tim Kiém Dich Vu Chadm So6c Ngudi Cao Tudi: 1-800-677-1116 hoac www.eldercare.acl.gov
dé tim kiém su trg gilip trong cdng dong cda quy vi.

« Chuong Trinh Tu Van va H6 Trg Bao Hiém Y Té (HICAP) - Chuang Trinh HO Trg Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang
California: 1-800-434-0222. Ngudi dung TTY goi: 711.
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